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Nuestro

delslsEilde] Fmpresarial

ontinuando con el propésito de
( contribuir de manera

significativa con el desarrollo
sostenible de nuestros grupos de
interés, en el afio 2009 la empresa
llevd a cabo actividades desde sus
diferentes procesos, tendientes a
fortalecer las relaciones con clientes,
comunidad y medio ambiente,
empleados, accionistas, proveedores,
estado y competidores, enmarcando
esta gestion en una Politica Integral de
Responsabilidad Social Empresarial.

Asi mismo, teniendo como base la
intencion estratégica del grupo
empresarial EPM enmarcada en la
Responsabilidad Social Empresarial,
en el proceso de consolidacion del
plan de negocios con horizonte 2010 -
2019 se estableci6 como objetivo
principal para la compafia "Crear
valor para los grupos de interés",
promoviendo en los diferentes niveles
de la organizacion, acciones que
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propendan por el crecimiento armoénico
de todos los actores que intervienen, de
manera directa o indirecta en el
desarrollo del negocio.

Por lo anterior, entregamos por segunda
vez este documento, con el firme
propoésito de difundir los programas
ejecutados en esta materia durante el
afio 2009, esperando que cada dia se
intensifique mas este proposito
empresarial, de manera que podamos
responder a las exigencias y
compromisos que se adquirirdn cuando
se materialice nuestra adhesion al Pacto
Global, tramite que iniciamos el pasado
mes de diciembre de 2009.

Esperamos que el informe que se emita
por parte de edeq S.A. ESP
correspondiente al afio 2010, responda
a los parametros establecidos en la
metodologia para reporte de memorias
de sustentabilidad Global Reporting
Initiative - GRI.



El Pacto Global o Pacto
Mundial es una iniciativa
internacional voluntaria
propuesta por Naciones
Unidas, en la cual las
empresas se comprometen a
alinear sus estrategias y
operaciones con diez
principios universalmente
aceptados, en cuatro areas
tematicas: derechos
humanos, estdndares
laborales, medio ambiente y
anticorrupcion

Las empresas que se adhieren
al Pacto Global comparten la
conviccién de que las
practicas empresariales
basadas en principios
universales contribuyen a la
construccion de un mercado
global mas estable, equitativo

Pacto

GLlobal

e incluyente que fomentan
sociedades mas prosperas. El
Pacto Global es la iniciativa
de ciudadania corporativa
mas grande del mundo, en la
que participan miles de
empresas de mas de 100
paises, las cuales comparten
unos principios de actuacion
encaminados a la
construccion de la
legitimacion social de los
negociosy los mercados.

Los compromisos que se
adquieren a raiz de la
adhesion a este pacto son:

e Integrar los cambios
necesarios en las
operaciones, de tal

manera que sus principios
sean parte de la gestion, la
estrategia, la cultura y el
dia a dia de la actividad
empresarial.

® Publicar en el informe
anual de gestion una
descripcion de las
acciones que se realizan
para implementar y
apoyar el Pacto Global y
Sus principios.

® Apoyar publicamente el
Pacto Global a través de
los medios de
comunicacién que
dispongalaempresa.

Declaracion de principios del Pacto Global

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

proclamados en el ambito internacional.
Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos a los derechos

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo

del derecho ala negociacion colectiva.
Principio 4: Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.

Principio 5: Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil.
Principio 6: Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al empleo y la

Principio 7: Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas

Derechos

humanos
humanos.

Estandares

laborales
ocupacion.
ambientales.

Medio
ambiente | ambiental.

Principio 8: Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad

Principio 9: Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inofensivas
para el medio ambiente.

Lucha contra
la corrupcion

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluyendo la extorsiony el soborno.
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Entor_no
Social

Con el objetivo de mitigar el
impacto generado por
proyectos empresariales vy
educar a la comunidad en
temas relacionados con el
servicio de energia, se
Illevaron a cabo diez
programas desde el
subproceso de gestién social,
asi mismo se realizo el primer
diagnostico de entorno social

-

de la empresa a fin de
conocer la situacién actual
del departamento dentro del
marco de accion de edeq SA.
ESP, con el interés de aportar
a los objetivos del milenio y al
pacto global. Estos
programas llegaron a mas de
45,000 personas.

A través de talleres y
capacitaciones practicas se
logr6 fortalecer el nivel de
conciencia en la comunidad
sobre el uso eficiente de la
energia, los riesgos
generados por la electricidad,
los deberes y derechos de los
usuarios con relacion al

S .
yoll!

Capacitacion Energraicon Responsabilictad

servicio prestado por la
empresa y la interpretacion
de la factura, permitiendo
una interaccion adecuada
con los clientes.

Para el afio 2009, el
programa Energia con
Responsabilidad amplié su
cobertura, llegando a grupos
organizados, administracion
departamental y administra-
ciones municipales, institu-
ciones descentralizadas,
instituciones educativas
publicas y grupos sociales,
como el SENA Quindio,
grupos de adultos mayores y
bomberos de los diferentes




Capacitacion EnergfaiconiRespansanilicad
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municipios, entre otros,
ascendiendo asi a un total de Impactados por Programa

10,163 personas capacitadas 19,986 11,676

en el departamento 10,163 0.864
Los municipios con mayor
cobertura de capacitacion
fueron Armenia, Montenegro
200 1,227 245

y Quimbaya.

El programa Escuela
Formacion de Lideres esta
dirigido a los lideres
comunitarios, integrantes de S
las juntas admln_lstradores @@N’\\\ @Zo &\& é\q\o && &c’ &
locales comunal, juntas de S ©°

accion local, lideres natos, < N
entre otras personas
interesadas en conocer las
leyes 142 y 143 de 1994 y

Contrato de servicios

publicos, promoviéndolos / o o \
Participantes por municipio

Programa Semillero Energético

como multiplicadores de la 3,615
informacion en sus zonas de
influencia. El programa se
desarrollé en convenio con la
Universidad La Gran
Colombia, quienes certifican
la asistencia y conocimientos
adquiridos durante el proceso
de formacién. Para este afio,

se vincularon las comunas 4y g g 2 5§ £ 8 28 8 &8 s 2 g
7 del municipio de Armenia, Ex £ 2 EF % 5 5 8 £ 2 &
certificando un total de 236 < © 0 ¢ >0k s 2o
personas. \ . - 92 /
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Como resultado del
programa se conformé una
agrupacion teatral, por
iniciativa de algunos
participantes, denominada
"Alto voltaje", quienes
actualmente cuentan con un
convenio celebrado con la
empresa para presentar su
obra, llegando a la
comunidad en general con
escenas cotidianas donde se
evidencian temas como Uso
Eficiente de la Energia,
Riesgo Eléctrico,

Interpretacion de la Factura,
Deberes y Derechos y otros
relacionados con el Contrato
de Condiciones Uniformes,
generando una fuente de
ingresos para estas familias
quindianas que contribuye en
el mejoramiento de su
calidad de vida.

Continuando con las
actividades de capacitacion
en temas relacionados con el
Uso Eficiente de la Energia y
Riesgo Eléctrico, se dio

continuidad al programa
Semillero Energético, dirigido
a los estudiantes de cuarto a
octavo grado de las
Instituciones Educativas
Plblicas del departamento
del Quindio, logrando una
cobertura de 9,986 nifios de
los diferentes municipios, de
los cuales a 1,200 se les hizo
un reconocimiento por su
capacidad de aprendizaje, a

través de una visita
patrocinada al Parque
Nacional de la Cultura

Cafetera.
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Como fase final de este
programa, 19 nifios se
seleccionaron como
multiplicadores de la
informacion, realizando
visitas a diversos
establecimientos comerciales
de Armenia y a funcionarios
de la Empresa de Energia del
Quindio, en las que tuvieron
ocasion de explicar la
importancia de hacer uso
eficiente de la energia y
dieron consejos practicos que
permitan fomentar el ahorro
en los hogares y sitios de
trabajo, impactando a un
total de 981 personas y
contribuyendo ademas a
desarrollar competencias
comunicacionales a estos
futuros lideres.

Con el propésito de fortalecer
la gestibn dentro de las
Instituciones Educativas y de
esta manera implementar en
su administracion el sistema
de gestion de calidad y
afianzar las relaciones de
- cooperacion con otras
entidades de indole social, la
| empresa se vincul6 al
proyecto educativo Lideres
Siglo XXI promovido por la
Fundacion Crem Helado vy
Empresarios por la educacion.




En este proceso edeq S.A. ESP
viene apoyando a la
Institucién Educativa
Republica de Francia a través
del acompafamiento con un
profesional en el tema y un
gestor social, para garantizar
la correcta implementacion
de la norma de -calidad
correspondiente.

Para directivos,
administrativos y personal de
servicios generales de las
Instituciones educativas del
departamento del Quindio, se
desarroll6 un programa
educativo orientado a
promover en ellos una cultura
de ahorro y uso eficiente de la
energia, asi como el pago
oportuno de la factura,
contribuyendo en la eficiencia
del manejo financiero de sus
instituciones. Este proyecto
inici6 en los municipios de
Armenia y Calarca, contando
un total de 87 participantes.

Con el fin de promover
mejores habitos de consumo
de energia en los usuarios, se
realiz6 una campafia
enfocada al Uso Racional de
Energia - URE, llegando a
9,834 personas con visitas
puerta a puerta en el sector
urbano de los municipios del
departamento, a excepcion
de Armeniay Calarca.
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Programa Uso Racional de Energia
(poblacién impactada)

-
La Tebaida
Quimbaya
Montenegro
Circasia
Salento
Pijao
Génova
Filandia
Cordoba

Buenavista

2,694
G 1,504
I (oo
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Facilitando el aprendizaje en
nifios, jovenes y adultos, se
ejecutaron actividades
lGdicas y recreativas que
permitieron trasmitir la
importancia del uso eficiente
y la prevencién del riesgo
eléctrico, asi como los
deberes y derechos de los
usuarios del servicio de
energia.

Actividades Ludicas Energia con
Responsabilidad (poblacion impactada)

300

Orientado a incrementar la
cercania con la comunidad,
como uno de los propositos
de edeq S.A. ESP, en este afio
se trabajé de manera
conjunta con el proceso de
servicio al cliente, creando el
programa edeq en mi pueblo,
y edeg en mi barrio, mediante
el cual se traslada a las
diferentes comunidades una
oficina de atencién al usuario
para dar respuesta a las
preguntas relacionadas con
el servicio, alumbrado
publico, legalizacion de
servicios, instalaciones
internas, calidad del servicio,
financiaciones, instalacion de

0%
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medidor, revisiones al
consumo, entre otros. En este
sentido, se realizaron cinco
actividades que impactaron
de manera directa a un total
de 1,307 personas.

En busca de promover la
cultura de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién en la poblacion
infantil y juvenil de la ciudad,
la empresa dio continuidad a
la Feria de la Ciencia de la
Energia, la cual fue
desarrollada en convenio con
Colcienciasy la fundacion FES
Social, creando 4 lineas de
investigacion relacionadas
con el servicio de energia,

- .
Programa edeq eniimiipteblo ®Rijao

—
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representadas a través de 11
proyectos que contaron con la
participacion de 141 estudiantes de
las Instituciones Educativas del
departamento.

De los 11 proyectos presentados,
cinco contaran con el apoyo
econémico de laempresay la asesoria
de la Universidad del Quindio, para
llevar a cabo el proyecto propuesto.

) ’ I" -
A ‘ActiviCa
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60

Feria de la Ciencia de la Energia
Participacion por municipio

15
*‘b’

N

pudieron
alteraciones en el

atencion de clientes,
realizaron
sensibilizacidn
acercamiento con

lugares del
implementacion del

de 11,676 usuarios.

Para mitigar los impactos que
ocasionar
entorno
social en las areas donde la
empresa desarrolld sus
proyectos de mejoramiento
de infraestructura y de
se
jornadas de

y

la
comunidad en la realizacién
de actividades como atencion
de PQR's, diversos proyectos
de inversion de diferentes
departamento,
nuevo
esquema de atencion de
clientes en el municipio de
Salento, automatizacion de
subestaciones y control de
pérdidas entre otras,
cubriendo una poblacion total



Como iniciativa de EPM se
inici6 un recorrido por las
diferentes ciudades donde
existe presencia del grupo
empresarial, con la :
realizaciéon del programa =) e .
institucional Camino al Barrio, = '
eligiendo como primer
destino a Armenia,
desarrollando el programa
televisivo desde el sector del
Parque Uribe, siendo uno de
los mas tradicionales de la
capital quindiana.

Este especial, con transmision
nacional por tele Antioquia y
Telemedellin, permiti6 dar a

iri_o_‘aI_Barrio, en.el Parque Uribe

conocer la historia y los
personajes de uno de los
barrios mas representativos
de Armenia, asi como las
actividades que desarrolla la
empresa, uniendo a los
habitantes del barrio en torno
a actividades ladicas,
recreativas, educativas y de
embellecimiento del sector,
permitiendo el acercamiento
de personas de otras ciudades
a través de llamadas
telefonicas desde Santander,
Antioquia, Valle,
Cundinamarcay Tolima.




edB

Entorno

Cumplimiento de metas vy
directrices

Los resultados obtenidos en la
ejecucion de la estrategia
empresarial fueron
satisfactorios, no obstante la
crisis financiera mundial de la
cual no fue ajena el
departamento del Quindio.

En general los indicadores
presentaron un estado de
cumplimiento superior o igual
a la meta establecida,
habiéndose presentado tres
indicadores que tuvieron un
desempefio cercano al 100%,
con estados de cumplimiento
de 97%, 95% y 85% para los
indicadores correspondientes
a los objetivos de Aumentary
Mantener la Satisfaccion del
Cliente, Utilidad Media por
Cliente y Fidelizar los Clientes
respectivamente,
considerandose dentro del
rango aceptable de
cumplimiento.
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Adicionalmente, se
presentaron dos indicadores
por debajo de la meta
establecida, el indice de
competencia de planta, que
alcanzo el 68% de
cumplimiento, dado el
cambio en la metodologia de
gestién por competencias que
inicié6 con la evaluacion de
desempefio para identificar
las brechas de formacion y
capacitacién en los
trabajadores de edeq S.A.
ESP, y el indice de inversion
social, que obtuvo un estado

de cumplimiento del 12.4%
explicado en la reclasificacion
de las cuentas con las cuales
se calculaba este indicador.

Reporte de informacién a los
duefios

Durante todo el afio 2009 se
realizaron reuniones con la
junta directiva de la empresa,
en las cuales la
administracion present6 los
resultados de la gestion

realizada por los procesos
mes a mes, de manera que se

tomaran decisiones acertadas
y oportunas ante las
diferentes situaciones
presentadas al interior de la
organizacion.

Participacion de accionistas
minoritarios

Para mantener la vision
regional en las decisiones que
se toman a nivel de junta
directiva, Empresas Publicas
de Medellin cede un escafio
de los cinco a que tiene
derecho, en calidad de




accionista mayoritario,
para elegir un
representante de la
regiébn, que actia en
igualdad de condiciones y
derechos que los demas
integrantes.

Venta de acciones de la
sociedad

Durante el aflo 2009 se
concluyé por parte de EPM
INVERSIONES S.A. la
compra de las acciones de
propiedad de la Nacion, el
departamento del
Quindio, los municipios
del departamento a
excepcion de Armenia,
guedando EPM
INVERSIONES S.A. y Las
Empresas Publicas de
Medellin con el 92,85% de
las acciones de la

empresa.
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4 EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO S.A. ESP A
COMPOSICION ACCIONARIA A DICIEMBRE DE 2009
CAPITAL SUSCRITO

No. DE ACCIONES Y PAGADO 100%
Empresas Publicas de Armenia 37,359,790 3,735,979,000 6.67%
Empresas Publicas de Medellin 107,807,677 | 10,780,767,700 19.26%
Municipio de Armenia 219,307 21,930,700 0.04%
Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia 2,423,380 242,338,000 0.43%
E.PM. Inversiones 412,042,778 |  41,204,277,800 | 73.60%
\TOTALES 559,852,932 | 55,985,293,200 100.00%)
-
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Para el perfeccionamiento de
la compra se realizd la
entrega de titulos originales
por parte de los accionistas
vendedores, el registro de la
venta y compra en el libro de
registro de acciones y la
expedicion de los nuevos
titulos a favor de EPM
INVERSIONES S.A.

Trabajadores

Planta de Personal

edeq S.A. ESP cuenta con una
planta de personal
conformada por 234 cargos
de los cuales se encuentran
vacantes 14 cargos y una
planta ocupada de 220

C paC|taC|on Ia EngrgiaclebAutoqo

trabajadores, los cuales se
encuentran amparados por la
Convencion Colectiva de
Trabajo vigente suscrita para
los afios 2006 a2013.

Ademéas de los beneficios
Convencionales a los cuales
tienen derecho los
trabajadores de Ila
organizacion, edeq S.A. ESP
cumple con la totalidad de las
obligaciones en materia
laboral, como son el pago de
salarios, prestaciones sociales
y de seguridad social para
cada uno de sus funcionarios.

De sus 220 trabajadores
activos de planta, la
compafiia cuenta con 159
funcionarios sindicalizados y

61 no sindicalizados, a
quienes se les hacen
extensivos los beneficios de
convencion.

Generacion de empleo

Durante el afio 2009, inicio la
implementacion de las
Mejores Préacticas del
Macroproceso Comercial, en
el cual, dentro de su disefio, se
defini6 la creacién de 14
nuevas vacantes para el
Equipo de Servicio al Cliente,
igualmente se suplieron 3
vacancias en el Macroproceso
de Distribucién y una en la
Gerencia General, para un
total de 18 personas nuevas
que se incorporaron a la
organizacion.







Derivados de los contratos outsourcing
realizados por el area de Distribucion en el
2009, se gener6 empleo a mas de 300
personas, que significaron ingresos por mas
de $900 millones contribuyendo a mejorar la
calidad de vida de igual niumero de familias.

Instancias de integracién

Dentro de las instancias con las que cuentan
los funcionarios edeq S.A. ESP, se encuentran
el Comité Obrero Patronal, Comité de
Escalafén, Comité de Reclamos; se trata de

comités paritarios, integrados tanto por
representantes del sindicato como por
representantes de la empresa, cuya finalidad
es otorgar un mecanismo de mediacién y en
ocasiones de conciliacion ante las diferentes
situaciones que se llegasen a presentar dentro
de la organizacion, con un claro proposito de
mantener un adecuado ambiente laboral.

Equidad de género

La planta de personal por género se encuentra
conformada de la siguiente manera:

( .
Composicion planta de personal
63%
I HOMBRES ! MUJERES
44%
37%
11% 8% 13%
ae = o &€ «
Staff de Apoyo Administrativa Comercial Distribucion  TOTAL
Gerencia y Financiera
\ _/

Antiguedad

Se puede observar que el personal de
la Empresa presenta un alto nivel de
estabilidad, dado que el 72% llevan
un promedio de méas de 10 afios de
vinculacién laboral. La siguiente
escala muestra el nivel de antigle-
dad de los funcionarios de planta de la
organizacion:

( N

Antiguedad

M 0 a 3 afios
M 4 a6 afios

\, J

7 a 10 afios
¥ mas de 10 afios




Edad del Personal

La edad promedio en la Empresa se encuentra en 43 afos para
los hombres y 40 para las mujeres. En la siguiente tabla se
muestra la distribucién del personal por rango de edad:

(" )
14,1%

13,2%
11,4%
0 19 10,0%
,1%
0, 7% 7%
6% 59 6% :
5%
3,2%
2%
n 0,5%

18-24 25-31 32-37 38-43 44-49 50-55 56-60 Mas de
afios  afos afos afios afos afos afios 60 afios

\_ B HOMBRES " MUJERES Y,

Contratacion

Durante el afio 2009 se realizaron 116 contrataciones bajo
diferentes modalidades; contrato a término fijo, por
cooperativa y empresa temporal, quienes apoyaron las
gestiones de las diferentes areas de la organizacion, al
igual que se cumplié con lo cuota legal de vinculacion de
Aprendices Sena.

Es importante resaltar que estos contratistas estan
amparados por la seguridad social y se les liquida con
todas las prestaciones de ley.

4 )
42 )
CONTRATISTAS POR AREA

16

11 7

00} 0 0140 21 228

-— Lla®l laa’ la=

Gestiéncoop  Conempleos SES Contratista a  Aprendices y
termino fijo  Practicantes

k. AREA STAFF Y OFICINAS® AREA ADTIVA-FIN® AREA COMERCIAL ¢ AREA DISTRIBUCIOI}
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Fondo de Vivienda diferentes actividades que permitieron
espacios de fortalecimiento fisico y diversion

edeq S.A. ESP, cuenta con un Fondo de para adultos y nifios, contribuyendo a una

Vivienda, cuyo objetivo primordial es mejor calidad de vida.

facilitar a sus trabajadores la compra

mejora y construccion de vivienda o Se desarrollaron clases de baile para los

predios, al igual que facilitar la trabajadores, extensivo a sus familias, con una

cancelacién de créditos hipotecarios participacion de 30 personas y una inversion

con miras a mejorar la calidad de vida final de $2 millones, logrando reducir los

de sus trabajadores; como resultado de
esta gestion se estima que el 97% de los
funcionarios de planta cuentan con
vivienda propia. En el afio 2009 el
fondo de vivienda desembolsé cerca de
$700 millones.

Fondo de Calamidad

Con el objetivo de apoyar a los ,“3,
trabajadores que presenten situaciones /(
consideradas como calamidad P .
domeéstica, es decir, situaciones graves (,(,l(,l,,oq(!, Dia de la Muja e
e imprevistas que afecten al trabajador bl
0 a su familia, se entregaron, en
calidad de préstamo, cerca de $19
millones, beneficiando a 28
funcionarios por este concepto.

Bienestar Social

Con el objetivo de promover un estilo de
vida saludable en los trabajadores de la
empresa y sus familias, se realizaron

La energta de nuestra gente




niveles de estrés entre los
asistentes a estas actividades.

En el afio 2009 la escuela de
Hapkido edeq S.A. ESP conto
con 15 hijos de funcionarios,
quienes aprovecharon el
tiempo libre practicando esta
disciplina deportiva. Los
recursos invertidos en esta
actividad alcanzaron los $7
millones.

Se entregaron 267 auxilios
para escuelas de formacion
artistica, beneficiando 57
familias de trabajadores con
una inversion de $1.5
millones.

Considerando a los
pensionados y jubilados parte
activa de la empresa, se
realizaron dos actividades
culturales y recreativas,
contando con la participacién
de 150 personas, quienes se
reencontraron con sus
compafieros de trabajo en
espacios de sano
esparcimiento e integracion.
Para esta actividad se
invirtieron $5 millones.

Con el interés de brindar
apoyo emocional y sicolégico
a los trabajadores de la
empresa, en el afio 2009 se
continud con el programa de




apoyo terapéutico,
generando bienestar
personal y familiar a un
total de 300 personas
entre trabajadores vy
familiares. Asi mismo se
desarrollaron actividades
de fortalecimiento de las
relaciones
interpersonales vy
desarrollo humano a 3
grupos de trabajo de la
empresa, logrando
mejorar su capacidad
productiva.

Para aumentar la
motivacion y sentido de
pertenencia de los
trabajadores y mejorar el
clima organizacional de
la empresa, se realizaron
actividades recreativas
especiales, impactando a
todos los funcionarios
directos e indirectos,
entre las que se
encuentra la celebracién
del Dia Internacional de
la Mujer, Dia del Amory la
Amistad, Dia de la
Secretaria, Cumpleafios
de los trabajadores vy
fiesta de Fin de Afo,
realizando una inversion
de $13 millones en estos
eventos.

Para los hijos de los
funcionarios se celebro el

Dia de los Nifios y la Fiesta
de Navidad, realizado una
inversion de $55 millones.

Incentivando la actividad
deportiva en 1los
trabajadores, se generaron
espacios de fortalecimiento
fisico y mental en todas las
disciplinas deportivas,
preparando y motivando al
personal para su
participacion en los Juegos
Nacionales del Sector
Eléctrico y en el encuentro

deportivo del grupo
empresarial EPM.
Para el afio 2009 el

departamento del Quindio
fue el sitio de encuentro
destinado para el
desarrollo de los Juegos
Nacionales del Sector
Eléctrico, siendo edeq SA.
ESP la empresa
organizadora de este
importante certamen
deportivo que reunié a mas
de 1,100 personas en torno
al deporte y la sana
competencia.

Capacitacion

El plan de capacitacion
desarrollado durante el afio
2009 fue orientado a
diferentes seminarios,
diplomados, cursos y



sllen anslisis de el

congresos que permitieron el
fortalecimiento de las
competencias de los
trabajadores, impactando un
total de 946 personas
capacitadas con una
inversion de $116 millones.

Entre los temas de
capacitacion ejecutados se
encuentran: OHSAS 18001,
Derecho Econdmico, Redes
Inteligentes, Regulacion del
Sector Eléctrico, Normas
Internacionales de
Informacién Financiera,
Actualizacion en Alumbrado
Publico, Risk, Mercadeo en
Eviews, Project, entre otros.

Durante el 2009 también se
logré la certificacion de dos
funcionarios como Técnicos
en Termografia nivel 1, con lo
cual se garantizan las
competencias del personal
para realizar labores de
mantenimiento predictivo
gue redundan en el beneficio
de los usuarios y la calidad en
la prestacion del servicio de
energia.

Adicionalmente se
entregaron $24 millones en
auxilios de capacitacion a 19
trabajadores de la empresa,
orientados a estudios de
pregrado y posgrado,
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sumado a los $20 millones
entregados en becas
estudiantiles para los
funcionarios o sus familias.

En la ejecucion de los
proyectos de inversion la
empresa realizo
capacitaciones a los
contratistas, estudiando las
condiciones que se deben
tener en cuenta a la hora de
ejecutar las actividades objeto
de la contratacion, entre los
temas mas relevantes
estuvieron: objetivo de la
contratacién, los aspectos
técnicos, juridicos, de
seguridad industrial y salud
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garanticen la seguridad de las
personas, de la vida animal y
vegetal y de la preservacion del
medio ambiente; previniendo,
minimizando o eliminando los
riesgos de origen eléctrico.”

Se realiz6 la promocion de la
aplicacion del RETIE mediante la
actualizacion y publicacion vy
socializacion de Normas
Técnicas con base en el RETIE, lo
mismo que sesiones de
capacitacién en diferentes
espacios y comunidades como el
SENA, Seminario Internacional

Capacitacion en RETIE
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ocupacional y el manejo
ambiental, flujos de
informacion, procedimientos
y conductos a utilizar en la 'q
gestion contractual.

A partir de la expedicion del
Reglamento Técnico de \ 3
Instalaciones Eléctricas -
RETIE, edeq S.A.ESP ha
incorporado en las
condiciones de contratacion
de proyectos tanto de
Reposicion como de
Expansion de Redes vy
Subestaciones que permiten s
cumplir con el objeto del - . -

Reglamento que dice: Capacitacionyitabajo EWAUES
Establecer medidas que




de Ingenieria Civil en la
Universidad del Quindio,
Clientes y proveedores de
edeq S.A. ESP, alcaldias
municipales, oficinas de
planeacién municipal. Se
gestiond el levantamiento de
riesgos en la organizacion
desde el punto de vista del
RETIE.

Comunicacion Interna

En el aflo 2009 se disefio y
ejecutd un plan de comunica-
cion interna, tendiente a
fortalecer la cultura organiza-
cional de la empresa, orien-
tandola hacia el direcciona-
miento estratégico planteado
enel Plan de Negocios.

Los grupos primarios se
consolidaron como el medio
de comunicacion mas
efectivo en la organizacion,
debido a la oportunidad y
posibilidad de retroalimen-
tacion que se genera a traves
del flujo de informacién
vertical y cara a cara en todos
los niveles de laempresa.

Asi mismo, Se crearon dos
nuevos medios internos de
comunicacion, el Boletin
Nuestra Gente y el Foro

T
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Gerencia|

Gerencial, disefiados con el
fin de informar a los trabaja-
dores sobre las diferentes
actividades, logros y progra-
mas desarrollados por las
areas de la empresa,
fortaleciendo la cultura orga-
nizacional y el sentido de
pertenencia de los funcio-
narios.

En el afio 2009 se realizd
acompafamiento a los
programas desarrollados por
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diversos procesos de la
organizacion, aportando los
recursos, medios de
comunicacion y mensajes
propios para cada tipo de
evento, como la Campanfa de
Autocontrol, VI Juegos
Nacionales del Sector
Energético, celebracion de los
20 afios de edeq SA.ESP,
semana de los Sistemas
Integrados de Gestion vy
actividades de Bienestar
Social.




Celelhizeion 20 ahos éﬁleq S/%‘I‘ yiinal el cone

} : ¥



Seguridad y Salud
Ocupacional

Velando por la seguridad y
salud de los trabajadores
fueron diseflados vy
ejecutados, en su fase inicial,
planes de gestion para
atender los requisitos legales
establecidos en la Resolucion
3673 de 2008, Reglamento
de Trabajo en Alturas y en la
Resolucion 2646 de 2009,
Factores de Riesgo
Psicosocial.

Con el fin de prevenir lesiones
generadas por el trabajo en
alturas, la organizacion doté
a todo el personal que lo
requeria, de elementos de
protecciéon personal,
cumpliendo con los
requisitos establecidos

en laresolucion.

Se realizd, entre otras
actividades,
programa de

inspecciones planeadas
dirigido a los integrantes del
COPASO, capacitacion en
reglamento de trabajo en
alturas y en interventoria en
seguridad y salud
ocupacional y certificacion en
el SENA de 23 trabajadores
para trabajo en alturas.

Con el objetivo de alcanzar la
certificacion en la Norma
Técnica de Calidad NTC
OHSAS 18001:2007, fue
disefado y puesto en
ejecucién un plan de trabajo
para implementar, documen-
tar y mantener un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional, como parte del

R
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Sistema de Gestién Integral
que se encuentra
fortaleciendo laempresa.

Los dias de incapacidad por
accidente de trabajo
disminuyeron en un alto
porcentaje, pasando de 226
dias registrados en el 2008 a
56 en el 2009, siendo el
resultado de las
capacitaciones realizadas y el
uso apropiado de los
elementos de proteccion
laboral.

Ausentismo laboral generado
por incapacidades médicas

r \
TIPO DE INCAPACIDAD INCiI::ASC?IfAD
Enfermedad general 679
Accidentes de trabajo 56

LTOTAL 735 )
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rabajo

A fin de atender las
necesidades de formacion
especificas para los
funcionarios del negocio de
Distribucién, se establecio un
convenio con el SENA
Quindio, para definir el
proceso de formacion
continuada “Tecnologia en
Supervision de Redes de
Distribucién”, cuyo objetivo
era capacitar a los
funcionarios de forma
integral en temas relevantes
relacionados con el Sistema
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de Distribucién Local.

Como resultado de este
proceso, se graduaron 19
trabajadores como
tecnélogos, dando a los
procesos impactados,
funcionarios altamente
competentes en sus roles
especificos. Asi mismo, se
inici6 otro proceso de
formacion tecnologica con 26
funcionarios mas,

beneficiando a trabajadores
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de edeq S.A. ESP y
contratistas.

En el marco de los Juegos
Deportivos del Sector Eléctrico
se diseid e implementd la
pista de pruebas para el
Rodeo de Seguridad, con
capacidad suficiente para que
8 equipos competidores
trabajaran de forma
simultanea cada prueba. Este
evento reunidé a 68 personas
en representacion de 14




empresas del sector,
quienes exhibieron sus
habilidades para el
trabajo en redes y el
cumplimiento de las
normas de higiene y
seguridad industrial.

Se aprovechd esta
oportunidad para
validar la pertinencia
del uso del permiso de
trabajo para control de
caidas de alturas vy
prevenir lesiones por
riesgo eléctrico en
redes aéreas de
distribucion. Se verificd
la eficacia de los
elementos de
seguridad para trabajo
en alturas, teniendo
como referente la
Resolucion 3673 de
2008.
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Entorno
de
Mercado

Proveedores

Pago oportuno

Generando transparencia y
reglas claras en las
relaciones con los
proveedores, durante el afio
2009 se logro una
oportunidad en el pago de las
obligaciones del 100%, lo que
permitio estrechar los lazos de
confianza con este
importante grupo de interés.

Contratacion

Para la ejecucion de los
proyectos de inversion se
generaron contrataciones por
valor de $ 9,500 millones, de
los cuales $ 2,238 millones se
realizaron en la region,
discriminados en $758
millones en mano de obra y
$1,480 millones para el
suministro de bienes requeri-
dos por la organizacion.
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Clientes

Con el objetivo de garantizar la
satisfaccion de los clientes que
visitan los puntos de Atencion
y Recaudo, se realizaron las
adecuaciones locativas
necesarias para el acceso de
personas con discapacidades
fisicas, instalando plataformas
especiales en algunos de
centros ubicados en los
municipios del departamento.

-

Se atendieron 54 casos entre
indemnizaciones y
reconocimiento de
reparaciones, por valor total
de $27 millones, a los
usuarios que sufrieron dafios
en electrodomésticos
ncasionados en acciones
sjecutadas por laempresa.

Asi mismo se ejecutaron
contratos con los técnicos
especializados en la
reparacion de equipos de
refrigeracion, electrodomés-
ticos y equipos de sistemas,
por valor cercano a los $44
millones.

Comunicacion Externa

Con el objetivo de generar un
espacio de comunicacion con
los clientes y usuarios del
servicio de energia, se
consolidé un programa
televisivo institucional,
emitido por los canales
locales de television por cable

Programa Camino al Barrio
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del departamento, en el cual se transmitié informacion de interés relacionada con el servicio de
energia, como planes de inversion, proyectos sociales, programas de mercadeo y actividades en
general que desarrollalaempresa.

De igual forma se emitieron otros medios de comunicacion e informacion hacia los diferentes
grupos de interés de la organizacion, boletines de prensa, informe de gestion anual, revista de
responsabilidad social y publicaciones en la pagina web, a través de las cuales las personas
interesadas pudieron conocer lainformacion relacionada con laempresa.
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Encuesta de Servicio

Por tercer afio consecutivo,
edeq S.A. ESP participd en la
encuesta CIER de satisfaccion
del Cliente Residencial
Urbano, que busca conocer el
grado de satisfaccion de los
clientes residenciales con la
calidad del producto y los
servicios prestados por las
empresas distribuidoras de
energia a nivel
latinoamericano.

La encuesta se realizo en 400
usuarios del departamento,
permitiendo medir la calidad
y el valor percibido por los
clientes con relacion al
suministro de energia,
informacion y comunicacion
de la empresa con el cliente,
factura de energia, atencion
al cliente, imagen, precio,
alumbrado publico vy
Responsabilidad Social.

El indice de Satisfaccién con
la calidad percibida, arrojo un
porcentaje de satisfaccion de
80.2%, superando en 0.7
puntos porcentuales el
resultado de 79.5% obtenido
enelafo 2008.




 J
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indice de satisfaccion con la calidad percibida
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En cuanto al indice de Satisfaccion General, la empresa alcanzo el 86.5%, estando 6.3 puntos
porcentuales por debajo del resultado del afio 2008. No obstante el resultado, se mantuvo en
una posicion superior al promedio general de las empresas.
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indice de Satisfaccién General

97,0

90,5

CHEC-CO

CHEL SANTO DOMINGO-EC
EDEQ-CO

EMELNORTE-EC
CENS-CO

EMSA-CO
CNEL EL ORO-EC

CENTROSUR-EC

Con el propoésito de contar
con informacién clave para
mejorar la satisfaccion de los
usuarios con el servicio que
presta edeq S.A.ESP, se
realizo la sexta encuesta de
satisfaccion del cliente, la
cual es realizada por parte de
una empresa de relevancia
nacional que permitio
conocer el porcentaje de
satisfaccion en diferentes
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segmentos del mercado,

obteniendo como nivel
general de satisfaccion el
77.5% para hogares, 74.5%
para empresas, 87.9%
proveedores.

Estos estudios permitieron
identificar oportunidades de
mejora en los diferentes
procesos de la empresa,
estableciendo objetivos claros

DEL SUR-SV
CERON-BR
ELFEC-BO

CONAFE-CL

EMELECTRIC-CL
EMELAT-CL
EMEL-CL
EDEESTE-DO
EJESA-AR

y alcanzables a través de
acciones que permitan el
mejoramiento de laempresay
su percepcion en los grupos
de interés.

Estudio de Reputacion
Empresarial

Para conocer laimpresion que
tienen los grupos de interés
sobre lo que es la empresa, lo



que hace y qué tan bien lo
hace, se realizo el estudio de
reputacion empresarial, a
través del cual se pudo
conocer que el nivel actual de
reputacion percibido por los
consultados, acerca de la
empresa, es adecuado. Este
estudio permiti6 a la orga-
nizacion tener las sefiales
sobre las acciones que debe
emprender para su mejora-
miento continuo.

Estudio de Transparencia
Empresarial

En el afio 2009 , la edeq S.A.
ESP hizo parte de un grupo de
18 empresas de servicios
publicos que de manera
voluntaria, decidié participar
en el estudio de transparencia
empresarial que realiza la
corporacion Transparencia

odZ5

%ercado ecccccccccccccccoccocccccccccoccoe.

por Colombia, con el apoyo de
la Fundacion AVINA vy la
Embajada de los Paises Bajos,
para promover la
construccion de una medicion
de Politicas y Mecanismos de
Transparencia que
contribuyan a fomentar la
ética y la transparencia en las
relacio-nes de negocio de
estas empresas.
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Coberturarecaudo

La empresa enfocada en
prestar un adecuado servicio .
al cliente, ofrece la
posibilidad a los usuarios de
realizar el pago de sus
facturas en los 17 centros de
recaudo, ubicados en todo el
departamento del Quindio,
los cuales se caracterizan por
la agilidad en las filas y buen
tiempo en la atencidn,
percepcion de los clientes al
comparar positivamente a
edeq S.A. ESP con las
entidades del sector
financiero, lo que se
demuestra con el porcentaje
de recaudo realizado en las
sedes de la empresa que
alcanzé el 97% del total de la
facturacion, aumentando en
4 puntos porcentuales con
relacion al afio 2008.

Peticiones, Quejasy Recursos

La recepcion de las
Peticiones, Quejas y Recursos
(PQR) escritas durante el afio
2009 fueron 4,122, que con
relacion al afio 2008 se
incrementaron en 14.22%.
Las causales mas
representativas fueron:
consumo alto, dafios a
terceros y reubicacion de
postes, templetes y redes.




Del total de las PQR
recibidas, el 30.74% se
resolvieron a favor del cliente.

Reconocimiento a clientes

Logrando el propoésito de
generar union y concordia
entre vecinos en diferentes
barrios de la ciudad, la
empresa lleva a cabo el
programa la cuadra mejor
iluminada durante la época
decembrina. Mediante esta
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actividad se premia el sector
que muestre mejor empefio
por decorar su entorno con
luces navidefias y la
integracion entre vecinos. De
similar manera, se realiza la
campafia amigo fiel,
entregando reconocimientos
a los clientes que se destacan
por su puntualidad en el pago
de la factura, ademas que se
realiza en concurso con otras
empresas comerciales de la
region, generando mayor
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Porcentaje Promedio de Disponibilidad del Servicio

99.840%

99.740%

37

99.730%

99.718%

integracion entre la empresa
y este sector de clientes.

Continuidad del Servicio

En el afio 2009 se realizaron
inversiones por mas de
$12,000 millones, que
permitieron el mejoramiento
de la infraestructura del
Sistema de Distribucion
Local, entregando un servicio
con mayor continuidad a los
usuarios, lo que contribuye de
manera directa al
mejoramiento de la calidad

horas/mes

99.797%

99.779% E

99.775%

99.767%
99.758%

99.749%

de vida de las personas y su
desarrollo.

Competidores

La relacion con los competi-
dores se ha desarrollado de
acuerdo a lo establecido en el
gobierno corporativo de la
entidad, promulgando con
las actuaciones, los valores de
respeto, honestidad,
transparencia, respeto a la
libre competencia y actitud

99.799%

99.794%

99.772%
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38%

Porcentaje Diciembre: 99.861
Porcentaje Afio: 99.794

gana - gana, para facilitar el
acceso a las redes del sistema
y atendiendo las PQR's de sus
clientes en las sedes de
atencion de laempresa.

En el afo 2009, el nimero de
competidores que atienden
clientes en el mercado de
edeq S.A. ESP ascendi6 a 8,
uno mas que el afio 2008,
alcanzando un total de 22
clientes del Mercado No
Regulado del departamento
del Quindio.



Estado

La Empresa de Energia del
Quindio S.A. ESP, como una
empresa orientada por
principios de Responsabilidad
Social Empresarial, evidencia
su compromiso con el estado,
contribuyendo al desarrollo
de la regién y cumpliendo
cabalmente con los preceptos
legales y constitucionales,
brindando garantia de
transparencia en todas sus
actuaciones, lo cual se

evidencia en los informes de
los entes de vigilancia vy
control en los cuales no existe
ningun tipo de informe que

sea contrario a las mejores
practicas de gestion vy
transparencia en la adminis-
tracion de los recursos.

Entes de Vigilanciay Control

Las revisiones efectuadas por
estos entes dan cuenta de
una empresa
adecuadamente
administrada, de hecho, los
informes no presentan
ningun tipo de glosa. En el
afio 2009 se informd a la
empresa por parte de la
Contraloria General de
Medellin sobre el
fenecimiento de la cuenta
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2008. Igualmente la revisoria
fiscal emiti6 un dictamén
limpio. De igual manera la
revision que efectia la
Auditoria Externa de Gestion
no presenta hallazgos
mayores.

Control Interno

Las practicas de control
interno en la organizacién
garantizan el adecuado uso
de los recursos y una gestion
administrativa eficiente,
derivando los planes de
mejora pertinentes orientados
a subsanar las observaciones
que se presenten.




%ercodo

Pago de Impuestos

edeq S.A. ESP cumple esta obligacion con el estado y la sociedad, que se desarrolla gracias al
pago de impuestos, que en gran medida son los recursos que dispone el estado para garantizar
su funcionamiento. En el afio 2009, el total de impuestos pagados por la empresa asciendi6 a la

sumade $9,356 millones.

En la siguiente tabla se muestra la causacién y pago de impuestos realizado durante el afio 2009.

EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO S.A. ESP.
IMPUESTQOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES

Gasto Provision Impuesto de Renta

Impuesto al Patrimonio

Gravamen a los Movimiento Financieros
Industria y Comercio

Predial, Vehiculos y Registro
Contribuciones SSPD y CREG

TOTAL
Organizacion

Lineamientos éticos

empresariales

En el afio 2009, la empresa
disefio y aprobd su codigo de
buen gobierno, cumpliendo
con los propositos estable-
cidos por la normatividad en
este sentido.

Actividad Gremial

Evidenciando su compromiso
con la actividad gremial como

1,578,959,000,,00
173,291,052,00
1.286,006,028,00
25,777,037,00
243,090,569,00

9,355,573,906,00

motor de desarrollo mutuo de
las empresas y equilibrio de
poder, la empresa participa
en asociaciones como la
Asociacion Colombiana de
Distribuidores - ASOCODIS,
La Asociacion Colombiana de
Empresas de Servicios
Publicos - ANDESCO, Comité
Colombiano de la Comisiéon
de Integracién Energética
Regional - COCIER. En este
afo el monto total pagado
por edeq S.A. ESP por

concepto de cuotas de
membresia fue de $26.6
millones.
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Ambiental

Entorno
Anmbiental

Con el objetivo de fortalecer la
gestion ambiental de Ila
empresa, se desarrollaron
diferentes programas
enfocados a la proteccion y

conservacion del medio
ambiente, dando
cumplimiento, a su vez, a los
requerimientos de las
autoridades ambientales y a
las politicas establecidas por
el Grupo Empresarial EPM.

Dentro de las actividades
realizadas, se efectuaron
diferentes ejercicios de
enriquecimiento floristico en

espacios urbanos y rurales,
considerandose especies
nativas de vocacion
protectora, representativas de
alimento avifaunico, tales
como: Nacedero, Chirlobirlo,
Guayacan de Manizales, Siete
Cueros, Palma de Cera,
Cafeto, Palmiche, Jazmin,

Chachafruto, Cedro Rosado,
Cedro de Altura, Encenillo,
Cordoncillo, Clusia, Sacaojo,
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Arboloco, Palmiche, Huesito y Quiebrabarriga, todas estas de amplia distribucion en la zona de
intervencion, lo cual favorece su adaptabilidad y desarrollo.

De manera simultanea se sembraron:

3.300 individuos forestales en el municipio de Salento, en la Quebrada La Carelia afluente del
Rio Quindio, 80 individuos forestales y 1000 chusquines de guadua en la Subestacién Sur, 100
individuos forestales fueron sembrados por trabajadores de subestaciones de la empresa en la
Subestacion La Patriay 20 especies forestales en el sector del barrio galan Armenia.

4 . . .. ., N\
Especies y porcentaje de Distribucion
M Sacaojo W Tabaquillo Huesito
Arboloco M Chirlobirlo W Quiebrabarrigo
B Jazmin B Encenillo H Clusia
B Siete Cueros | Cafeto Guayacan de Manizales
B Palmiche W Chachafruto M Cedro de Altura
Cordoncillo Palma de Cera W Nacedero
0% 0% g 15 1" 0, 20
L W

Compensacion forestal subestacion La Patria Dia Mundiakdel Agua
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Planos localizacién de especies reforestacion y zonificacion
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RESULTADOS COMPENSACION FORESTAL QUEBRADA LA CARELIA

ITEM CANTIDAD | UNIDAD
Areas Reforestadas 2.3 Hectareas
Aislamientos 2.5 Kilémetros
Zona marginal 1.4 Hectareas
Consolidado de areas de | - area de resiembra 0.2 Hectareas
- . intervencion bioforestal | - 4rea de mantenimiento 1.3 Hectareas
L - 1 - area de siembra 3.7 Hectareas
- area de humedales 0.5 Hectareas

Aislados

Area total de manejo 5.7 Hectéareas
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Durante el afio 2009 se fortalecio la cultura de manejo adecuado de residuos en la organizacion,
através de capacitaciones constantes al personal de la empresa y acompafiamiento permanente
en la recoleccion interna y separacion en la fuente de los residuos generados en las diferentes

sedes de la organizacion.

Para lograr una mayor efectividad del plan, se realizd6 seguimiento, control y monitoreo
permanente, obteniendo datos estadisticos reales que permiten plantear metas de reduccion de
residuos a corto, medianoy largo plazo.

Residuos generados sede principal edeq (kg/mes)
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Como resultado del
programa desarrollado Porcentaje de residuos generados
durante el afio 2009, se sede principal edeq(kg/mes)

identificaron como residuos
aprovechables el 54%
(263.18 kg/mes) de los
residuos solidos generados en
la sede principal de edeq SA.

ESP, por lo que el 46%

9%

@ Residuos relleno
@ Residuos aprovechables

(222.23 kg/mes) son residuos J
cuyo destino final es el relleno
sanitario.
Adicionalmente, se
implementaron estrategias
para la reduccién de residuos
de elementos desechables
plasticos, alcanzando una
i i 16 0, . P e
disminucion del 91% de su Recipiente acrilico reutilizable
generacion y el 83.9% de los
costos que genera el uso de
este material para edeqS.A. [ Estrategia de minimizacion de desechables )
ESP. Para lograr estos 8,634,000
reSl_JIFados se remplazaron los 9,000,000 -
recipientes desechables para 8,000,000
el consumo de alimentos en el o 1,000,000 7
difici ivient 2 6,000,000
edificio por recipientes S 5,000,000 |
. g ;
reutilizables, los cuales fueron <X 4,000,000 1 1,650,480
entregados a todos los 3,000,000
trabaiad de | 2,000,000
rabajadores de la empresa 1,000,000 -
para su uso en la 0 - ;
Antes Despues

organizacion. \ J




Anélisis cuantitativos método
cromatografia de gases para PCB”S
afio 2009
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En lo referente a los Bifenilos Policlorados -
PCB's, se continuaron los trabajos de
eliminacion de equipos y aceites
contaminados, en cumplimiento con las
exigencias normativas nacionales e
internacionales y de acuerdo a lo establecido
en el Plan de Manejo de Residuos, se realizo la
prueba cualitativa con el método KIT-clor-N-
OIL a 119 transformadores fuera de uso, 15
resultaron posiblemente positivos, a los que se
les realiz6 Cromatografia de Gases,
confirmando la existencia de 3
transformadores contaminados, los cuales
fueron exportados para su disposicion final en
Finlandia.

De igual forma se dieron de baja 193 baterias
de plomo &cido agotadas, las cuales fueron
entregadas a Energia Integral Andina para su
disposicion final adecuada.

En el marco de la
celebracion mundial del
Medio Ambiente, edeq S.A.
ESP ubic6 en su sede
principal un contenedor
especial para la recoleccion
de pilas AA, AAAy Boton en
la comunidad, recolectando
aproximadamente 200 kilos
de estos elementos, cuya
disposicién final ser&
realizada iniciando el afo
2010, contribuyendo asi a la
disminucion del impacto
ambiental que generan
estos residuos en el medio
ambiente.
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Bajo el mismo objetivo se
disefiaron contenedores para
la gestion y almacenamiento
responsable de Tonners,
Cartuchos y CD's, siendo
instalados en el edificio
principal.

En materia de educacion
ambiental, se celebré el Dia
Mundial del Agua, a través de
una ceremonia realizada en
la Institucion Educativa
Ciudadela de Occidente,
donde la empresa adopto al
grupo de jbévenes
ambientalistas GAPLI -Grupo
Ambiental Protegiendo Ilo
Indispensable-, realizando
acompafamiento en el
proceso de fortalecimiento a
la gestibn ambiental que

desempefian y dotandolos de
algunas herramientas
necesarias parasu labor.

Para la celebracion del Dia
Mundial del Medio Ambiente,
la empresa lider6 una

Comp it ifing 2ot
Desarsals Saafenid

Pilas

il Ko
O DIEVIOIELGE MeBIo/A bichic

programacion integral, a la
cual se vincularon diferentes
instituciones de laregion.

En este evento se realizo el
primer concurso municipal de
Proyectos Ambientales
Escolares-PRAE, contando
con la participacion de 20
Instituciones Educativas de la
ciudad, quienes se
concentraron en el Parque

Sucre para exhibir sus
proyectos.
Igualmente, se realiz0 la

campafa de recoleccion y
disposiciéon final de pilas y
baterias, incentivando esta
campafia a través de un
concurso con los colegios de
Armenia y la comunidad en
general, que consisti6 en
reunir la mayor cantidad de
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Colegios 58.41
Gente del comdn 14.45
TOTAL 72.86

pilas y baterias fuera de uso,
el colegio ganador recibio
como premio cuarenta 40
pases VIP de cortesia al
Parque Nacional de la Cultura
Cafetera y los dos ciudadanos
ganadores recibieron 5 pases
VIP de cortesia al Parque
Nacional de la Cultura
Agropecuaria - PANACA. En
total se recolectaron 72.9 kg
de pilas durante ese dia.

De igual forma, se realiz6 un
desfile de comparsas
ambientales que contd con la
participacién de 26
instituciones educativas
convocadas a través de la
Secretaria de Educacion
Municipal, con el objetivo de
generar conciencia ambiental
en los nifios y jovenes de la
ciudad.

En coordinacion con el
IMDERA, se realizé el ciclo
paseo y concurso de
bicicletas, que buscaba
promover el uso de la bicicleta

como medio de transporte
sano, ecoldgico y de facil
acceso; actividad que
también hizo parte de esta
celebracion. Del mismo
modo, la Corporacion
Auténoma Regional del
Quindio - CRQ se vincul6 al
evento promoviendo la
campafa del Dia sin Carro
Voluntario, realizando un
primer ejercicio de esta
actividad que se ha
desarrollado con éxito en
otras regiones del pais y
contribuye a la disminucién
del impacto generado por los
gases emitidos por los
vehiculos en circulacion.

En esta ocasion las ONG's
ambientales del
departamento realizaron la
presentacion de los diferentes
proyectos que
e s t a n
adelantando en
materia
ambiental, en
busca de generar
un acercamiento
de la comunidad
a este tipo de
actividades que
propenden por el
bienestar
ecologico de la
region.

O4mbiental

Estas, entre otras actividades,
se realizaron alo largo del dia
en diferentes puntos del
centro de Armenia,
generando mayor conciencia
de la problematica ambiental
en los ciudadanos y empresas
del departamento.

Finalmente, durante el afo
20009, se inici6 el proceso de
gestion documental,
tendiente a la certificacion del
sistema de gestion ambiental
bajo la Norma Técnica I1SO
14001, enmarcado dentro de
un Sistema de Gestion
Integral, lo que garantizara
que todos los procesos de la
organizacion seran

gestionados a partir de
principios de proteccion vy
conservacion ambiental.

L
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La LUZ, forma de energia que
ilumina las cosas y las hace
visibles propagando particulas
[lamadas fotones como
cualquier otra radiacion
electromagnética.

Esta definicion fue el punto de
partida para proyectar una
mascota que tuviera gran
acogida entre los usuarios de
energia. El primer reto fue la
seleccion del animal u objeto
que tendria la responsabilidad
de brillar con luz propia.

Después de agotar la mayoria de
fauna quindiana se decidio por
unanimidad que el grillo de hoja,
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simbolo de responsabilidad
ambiental de la imagen
corporativa de edeq S.A. ESP, era
el apropiado para cumplir con
esta misibn y su nombre
sintetizaba una de las
principales intenciones de la
prestaciéon del servicio de
energia.

Asi naci6 LUZIO, un grillo
amigable que despierta ternura
en nifios y adultos, invitando con
Su sonrisa a compartir un rato
agradable libre de cualquier
compromiso ejecutivo, pero
ligado a la cercania y
satisfaccién del cliente,
logrando demostrar que este
servicio publico esta cargado de
la energia de nuestra gente.

Este proceso se vivio previo a los
Juegos Nacionales del Sector
Energético realizados en
Armenia en mayo de 2009
sirviendo de trampolin de
lanzamiento para LUZIO quien
esta proximo a cumplir su primer
afo devida.

"El Grillito de la edeq", como lo
conocen en muchos de los
sectores del departamento, ha
acompafiado los programas
empresariales al punto de
robarse el show en muchos de
ellos convirtiéndose en el
continuo impulsador de la
imagen corporativa y la cara
amable de laempresa.
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