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Introduccion

KPMG México firmé su adhesion

al Pacto Mundial de la Organizacién
de las Naciones Unidas en junio de
2007 Esta es, para nuestra Firma, una
manera de refrendar y dar a conocer
el compromiso con la promocién,
ejercicio, y difusion locales del respeto
a los derechos humanos, condiciones
laborales, transparencia y medio
ambiente.

Desde su origen KPMG se ha definido
como institucién por sus valores y
distinguido por su comportamiento
apegado a ellos. Desde hace mas de
60 anos ha trabajado en México por
ofrecer servicios de calidad y poner
su talento y vision al servicio de la
sociedad, contribuyendo a un mejor
futuro para todos. Es asi, que en KPMG
se vive una profunda afinidad con

los principios que promulga el Pacto
Mundial.

Entendemos y asumimos el
compromiso que implica el ser
signatarios del Pacto Mundial. Nos
hemos esforzado en reportar el
seguimiento desde nuestro COP
anterior, abarcando en este documento
el periodo de octubre de 2008 a
septiembre de 2009; asi como hemos
trabajado arduamente para mejorar
en forma consistente y medible en
cada uno de estos diez principios con
indicadores de avance en los mismos.
Es por ello que compartimos este
reporte (COP) con la satisfaccion de
lo alcanzado y el reconocimiento a
quienes directa o indirectamente han
participado en estos logros, y con
nuestra firme convicciéon de seguir
trabajando para contribuir a un mundo
mejor.

KPMG en México

En KPMG Internacional somos

una red global de profundas raices
locales, con operaciones en mas

de 148 paises por medio de mas

de 113,000 profesionales. En

Meéxico, lo integramos mas de 2,000
profesionales en 16 oficinas ubicadas
estratégicamente en las ciudades de
mayor impacto para la economia del
palis, brindando asesoria a clientes
nacionales y multinacionales con el
compromiso total de entregarles los
mejores resultados.

Es asi como transformamos el
conocimiento en valor para nuestros
clientes, nuestra gente, nuestras
comunidades y los mercados de
capitales. Nuestro negocio es ayudar
a diferentes empresas, entidades,
6rganos de gobierno y organizaciones,
a establecerse sustentablemente,
crecer y renovarse, para el beneficio de
nuestro pais y con plena transparencia
frente a los gobiernos vy la sociedad.
Como Firma miembro de KPMG
cumplimos con todas las regulaciones,
politicas y estandares de calidad de
KPMG Internacional, asegurando la
continuidad y estabilidad del negocio,
proponiendo y adoptando estrategias,
compartiendo recursos, y desarrollando
herramientas enriquecidas por

el conocimiento y experiencia
internacionales, comportandonos con
ética e integridad en todo momento.
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Participacion Social
de KPMG en México

La esencia de nuestro trabajo mismo

implica un alto desempenfo ético y la
promociéon de un desarrollo econémico
sano, transparente, real y con gobiernos
corporativos cada vez més involucrados
con el bienestar social. En KPMG
ayudamos a nuestros clientes a determinar
sus necesidades estratégicas y tacticas
para disefar soluciones confiables,
basadas en un profundo conocimiento de
las particularidades de cada industria, a
través de cuatro areas basicas de asesoria:

e Administracién Integral de Riesgo

e Estructura Financiera, Fiscal y Legal

¢ Mejora de Productividad y Reduccion de
Costos

e Gobierno Corporativo

Responsabilidad
Social en KPMG

Para KPMG en México la Responsabilidad
Social es el compromiso de trabajar en
beneficio de nuestros grupos de interés
para contribuir asi a un mejor futuro

para todos. Esta perspectiva define la
manera en la que trabajamos, nuestras
operaciones, resultados, y estrategias

a futuro. Estamos convencidos del
compromiso que como Firma adquirimos
con la sociedad y de la expectativa que
ésta misma ha puesto sobre nosotros.

Nuestro giro de negocio nos permite
incidir en el buen cumplimiento y mejor
desarrollo de nuestros clientes para

hacer su negocio sustentable y exitoso.
Por nuestra parte, hemos tratado de ser
ejemplo al ser la primera Firma en México
en emitir un reporte publico anual en
materia de Responsabilidad Social (KPMG
Creando Valor: Informe de Responsabilidad
Social Corporativa 2007-2008).

El Comité de Responsabilidad Social es

el encargado de coordinar la estrategia
nacional, dar seguimiento local a las
iniciativas globales, evaluar los resultados
anuales y establecer nuevos retos. Este
Comité estéd conformado de manera
multidisciplinaria, representando todas las
areas de servicio de la Firma, las diferentes
regiones en las que nos encontramos

en el pals, la alta direccién y los apoyos
administrativos pertinentes. El Presidente
del Comité es también miembro del
Comité de Gestion (nuestro maximo
6rgano de gobierno) y responsable de

la comunicacién y coordinacion entre
ambos. Es asi, como la Responsabilidad
Social forma parte medular de nuestro
gobierno corporativo, y hacemos cada dia
mas evidente su importancia en nuestro
enfoque de gestién.
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Nuestro enfoque KPMG y el Pacto Mundial

En materia de Ciudadania Corporativa, apoyamos tres lineas de accién concretas:

e Educacién
e Desarrollo
°* Medio Ambiente

e Educacion: apoyando los recursos técnicos, académicos y de formacién en escuelas
y su personal docente; trabajando con el desarrollo de habilidades con la poblacion
académica; apoyando proyectos emprendedores; contribuyendo con asociaciones a
favor de disminuir la desercion escolar.

( )
Institucion Apoyo otorgado

\ J

r \

Donacion de 200 mochilas

Animate a Estudi . s
nimate a Estudiar Donacion de 200 paquetes de utiles escolares

Tecnologia:

Mantenimiento anual al aula y equipos de cémputo donados el afo pasado
Servicio anual de Internet por un afio adicional

Capacitacion a personal docente para aprovechamiento de salén de computo
Escuela Primaria
Publica "El Chamizal" Biblioteca:

Mantenimiento anual a biblioteca donada y habilitada el afno pasado
(limpieza y pintura)

Donacion de libros para incremento del acervo bibliotecario

y material didactico

Sistema de clasificacion de libros

Donacion de 465 mochilas

Ano de Ayuda Cierre del proyecto:

(Laguna de Sanchez Internet satelital durante la duracién del proyecto y por todo un afo més
y Ciénega de Gonzalez; Capacitacion a la poblacién infantil para el buen uso y aprovechamiento
Nuevo Leon) de los equipos de computo

Mano Amiga Beca anual para dos nifios en zonas marginadas

pertenecientes a nuestras comunidades

Universidad Difusion y recaudacion de donativos entre colaboradores
La Salle-Nezahualcéyotl Difusion del programa de voluntariado sabatino para asesoria
y educacién comunitaria
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e Desarrollo: apoyo de proyectos emprendedores para combatir la pobreza, apoyar los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, y fomentar el crecimiento de nuestro pais.

Institucion Apoyo otorgado ]

Préstamo de instalaciones

SIFE Asesoria anual en desarrollo de proyectos

Participacion con jurados para la Competencia Nacional

Patrocinio de un equipo para la Competencia Nacional

Donacioén de un boleto de avion para la Competencia Internacional

YBI Participacion en el Consejo

Endeavor Asesoria de socios en el desarrollo de proyectos emprendedores

Préstamo de instalaciones

IMEF Universitari Eog
Universitario Patrocinio de evento anual

Establecimiento de alianza de trabajo a nivel nacional

Revisién de necesidades y definicién de planes de

colaboracién en cuatro &mbitos:

Vision Mundial

¢ Auditoria

* Capacitacion

* \loluntariado

* Difusion entre nuestros colaboradores

Clausura de los talleres de mujeres emprendedoras para las madres
de familia de la comunidad

Inauguracién y funcionamiento de bomba de agua comunitaria

Fin de proyectos de asesoria: Autonomia de desarrollo de proyectos
de negocio locales (produccién y comercializacion licor de manzana)
Saneamiento comunitario (mantenimiento y reparacion a viviendas;
pintado de fachadas en alianza con Home Depot)

Ano de Ayuda(Laguna
de Sanchez y

Ciénega de Gonzalez;
Nuevo Leon

e Comunidad y Medio Ambiente: aumentando la conciencia sobre nuestro impacto
ambiental, modificando decisiones de consumo, mejorando hébitos de uso, utilizando
canales adecuados de desecho, y reduciendo significativamente nuestra huella
ambiental, haciendo a todos nuestros grupos de interés coparticipes de logros pero
también de compromisos y responsabilidades.
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Institucion Apoyo otorgado

J

( —
Intervencion en cinco zonas del bosque prar sanamiento ambiental:
Recoleccién de basura

» Recoleccioén y retiro de piedra para la buena fijacion de las raices
Fundacion Pro Bosques de las plantas y favorecer la absorcion de agua

de Chapultepec Cajero,retiro de rebote y chuponeo para mejorar el crecimiento

de los arboles

Habilitacién y barrido de fuentes y caminos peatonales

Retiro de hierba en zonas de jardin

Voluntarios: 186 colaboradores KPMG y familiares

Horas: 1488

KPMG y el Pacto Mundial

MEDIO AMBIENTE EN KPMG

En nuestro informe anterior, sefalamos el medio ambiente como una oportunidad de
desarrollo importante para la Firma y declaramos nuestro compromiso por mejorar en

ello. Marcando el liderazgo, en 2008 KPMG establecié publicamente su compromiso por
disminuir su huella de carbono en un 25% para 2010. Este objetivo se trabaja, afo con afo,
desde diversos frentes:

e Conciencia: fomentando la prevencién en el proceso de toma de decisiones de compra
y uso, a través de platicas abiertas a todos los colaboradores de la Firma, organizacion
de talleres para escuelas y comunidades locales, y recordatorios especificos en cada
uno de nuestros escenarios de trabajo.

e Conducta: reforzando un cambio de hébitos positivo en el uso de recursos,
aprovechamiento de la vida Util, reuso, y desecho, a través de:

1. La redefinicion de procesos y establecimiento de acciones en KPMG
2.Facilidades y formacioén para cada uno de nuestros colaboradores
3.Informacién de interés y consejos préacticos para sus familias.

e Comunicacion: con la Gente KPMG a través de campanas de comunicacion interna que
difundan y refuercen las iniciativas a favor del medio ambiente; y a través del desarrollo,
difusién, y uso de herramientas y procesos cada vez mas ambientalmente amigables
a través del incremento de los recursos electronicos, la disminucion del uso del papel,

y la reducciéon de tiempos en los procesos y uso de materias primas. Ejemplo de esto
son el nuevo portal de empleados, el sistema Ksm@rt Audit que permite llevar procesos
electronicos que tradicionalmente implicaban toneladas de papel, la consulta electrénica

del recibo de némina, y diversos procesos automatizados en linea.
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e Cadena de valor: ejerciendo y

favoreciendo la responsabilidad: en
todas nuestras relaciones y con todos
nuestros grupos de interés: con
nuestros proveedores sobre nuestras
necesidades y prioridades de compra,
con nuestros vecinos para sumar
esfuerzos en temas comunes como
manejo de desechos y reciclado, con
otras empresas compartiendo procesos
y casos de éxito, y con organismos
especializados para el intercambio

de informacién y apoyo, y donando
jornadas laborales para la atencion de
proyectos de saneamiento ambiental.
Este afo contamos con la participacion
de 14 oficinas en ocho proyectos

con mas de 600 participantes; y con
donativos en especies de flora, botes
para separaciéon de basura, etc.

En congruencia con lo anterior, cada afo
realizamos una medicién sobre nuestro

KPMG in Mexico
2007 emissions baseline

Business

Business

B

Avg Headcount 2,133

Total emissions
(in tonnes CO2e)

Emissions per FTE

(in tonnes CO2e)

»

impacto ambiental Para garantizar la
transparencia en nuestras mediciones

y avances, el proceso es llevado por

un tercero que analiza, mide, vy realiza
observaciones con base en la metodologia
de anélisis de ciclo de vida, la cual nos
ayuda a conocer nuestra huella ecoldgica
de principio a fin. Esto quiere decir

que conocemos el impacto ambiental

de cada una de nuestras operaciones,
desde la materia prima que requiere, de
donde es obtenida, su transportacion,
transformacion, distribucion y venta, su
camino hacia nuestras oficinas, y muy
importante, el uso, reuso y adecuado
desecho que les damos.

Como se puede observar en la siguiente
tabla, este ano logramos una reduccion
de més del 10% de acuerdo a nuestros
valores locales:

KPMG in Mexico
2008 emissions

11%'

Percentage

2,184 2.4%

5,963 5325 -10.7%
2,796 2438 -12.8%
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Seguimos trabajando fuertemente en este tema para sostener nuestra

reduccién y acercarnos hacia la meta.

[ Instituciéon Apoyo otorgado ]

Colocacién estratégica de botes para separacién de basura en todas

- R nuestras oficinas

Separacion de residuos Clasificacién de papel de desecho en papeleras en zonas de escritorios
Campana de Comunicacion Interna para uso correcto de los botes

Papel ecolégico Compra de papel con 30% de contenido reciclado

Triturado del 100% de papel de desecho
Reporte de salida de papel de desecho

Reciclado de papel Certificado de reciclaje 77.16 toneladas
Brigadas de limpieza y Rutas de limpieza nocturas para encendido parcial del edificio de acuerdo
seguridad a la zona a limpiar

Revisién de apagado de luces por guardias de seguridad nocturna

_ o Revision de buen funcionamiento de luminarias y reduccion de focos
Revision de luminarias donde era posible

Desechables

biodegradables Compra de tazas y cucharas para servicio de café biodegradables

Analisis de productos de Revision de componentes de articulos de limpieza y evaluacién de su uso
limpieza continuado
Politica de Ecologia Formulacién, aprobacién y difusién interna de la politica

Imparticion de conferencias en instalaciones de la Firma y dentro del
. . . horario laboral

Conferencias conciencia Sesiones abiertas a todo el personal

ambiental Temas:

* Huella ecoldgica y agua
* Manejo de residuos sdlidos

Visita por parte del equipo de KPMG Internacional para auditoria de
medio ambiente:

Auditoria ambiental KPMG ® Instalaciones

Global ® Procesos

* Recursos Materiales

e Compras

e |niciativas, implementacion y resultados

* Medicién, protocolos, factores de conversiéon e indicadores
® Reporte

Revision de habitos de uso

Salas de juntas Establecimiento de nuevos lineamientos
Difusién y recordatorios en cada sala
Criterios de seleccién de sedes externas

Automatizacién de servicios para reducir tiempo, recursos e impacto
- ambiental: recibos de ndmina, solicitudes, cartas, constancias,
Portal de servicios comprobantes, reposiciones, datos personales y laborales, reportes,
vacaciones, avisos, calendarios, etc.

Disponible para el 100% de los colaboradores
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DERECHOS HUMANOS

Como parte inherente a la presencia de KPMG en México, la Firma respalda y promueve
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Nuestros valores institucionales,
Codigo de Conducta y Reglamento Interior de Trabajo lo ponen de manifiesto en cada
uno de sus lineamientos. Del mismo modo, todas las politicas, manuales y lineamientos
de la Firma guardan esta congruencia y vigilan su buen cumplimiento desde su particular
ambito de accion.

Estos documentos son una declaracion de la integridad y estandares éticos de

KPMG, sus colaboradores, relaciones y servicios proporcionados. Los pilares de estos
documentos son el respeto por la dignidad, privacidad e integracién del trabajo a la vida
de la gente KPMG como un espacio de desarrollo y autonomia que enriguezca sus vidas
y las de sus familias.

Algunas acciones nuevas en 2009 fueron:
e Elaboracion del Cédigo de Conducta para proveedores
® Apoyo a desastres naturales: econémico, en especie y con nuestro talento, apoyando
junto con la organizacion global a la reconstruccion de comunidades a largo plazo.
Para dar formalidad a este tema y asegurar su operacién cada vez que sea necesario,
se cred el Manual de Donativos, en el cual se incluye la politica, el procedimiento, el
formato vy los criterios a seguir para implementarse de manera &gil y oportuna.

e Encuesta: Desarrollo Sustentable en México 2009

e Estudio: Perspectivas de la Alta Direccién en tiempos de crisis

e Revisién y actualizacion de politicas y procedimientos en linea con nuestro enfoque

e Implementacion a favor de la equidad de género: este fue un tema clave sefalado
para trabajar a partir de la publicacion de nuestro COP anterior. Hemos avanzado
con pasos firmes, iniciando un movimiento importante que forme parte desde el
inicio de nuestro enfoque de gestién. En 2009 se asigné a la persona para coordinar
y conformar el grupo de trabajo, realizar el anélisis de segregacion ocupacional,
incorporar a las mujeres en puestos directivos a planes con objetivos claros de

mentoria, y gestionar la Politica de Igualdad de Oportunidades y Desarrollo. La
formalizacién de estos procesos auguran la continuidad del trabajo en este temay la
integracién de estrategias a todos los niveles para generar avances.
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CONDICIONES LABORALES

KPMG rechaza y no hace uso de fuerzas de trabajo infantil, forzado y obligatorio; respeta
la libertad de asociacion y la apoya en los casos en los que es aplicable, y ofrece igualdad
de oportunidades para todos sus grupos de interés. Prueba de lo anterior es:
e |a encuesta anual de salarios, en donde obtenemos informacién importante para
ofrecer a nuestra gente salarios justos y competitivos
e ¢| creciente numero de convenios comerciales y renovaciéon de los mismos.
Actualmente contamos con mas de 56 convenios que benefician la calidad de vida de
nuestros colaboradores y facilitan el desarrollo de las diferentes esferas de su vida, en
rubros como: viajes, servicios financieros, jugueterias, seguros, articulos para el hogar,
tiendas departamentales, articulos de belleza, épticas, escuelas, ropa y accesorios,
idiomas, fotografia, librerias, gimnasios, restaurantes, servicios automovilisticos,
guarderias, salud y entretenimiento. Ejemplo de ello son el nUmero de personas

beneficiadas:

CONVENIOS

Personas beneficiadas 2008 | Personas beneficiadas 2009

544 571

e ¢l plan de capacitacion y equipamiento de brigadas en proteccion civil (desastres
naturales, incendio, evacuacién y primeros auxilios) y de simulacros con todo el

personal
PROTECCION CIVIL
( D08 009
Aspecto horas | personas horas | personas
Formacién en seguridad 20 10 22 44
Formacién en lucha contra incendios 10 15 20 15

¢ |os planes anuales de capacitacion y desarrollo, disefiados estratégicamente para
desarrollar al personal profesional de la Firma y proveerlos de las herramientas
necesarias para brindar cada dia un mejor servicio y de calidad sostenida para cada
uno de nuestros clientes, cumpliendo con todas las regulaciones vigentes. El 15% del
entrenamiento de la firma, esta basado en Autoestudios.
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¢ |os planes anuales de capacitacion y desarrollo, disefiados estratégicamente para
desarrollar al personal profesional de la Firma y proveerlos de las herramientas
necesarias para brindar cada dia un mejor servicio y de calidad sostenida para cada
uno de nuestros clientes, cumpliendo con todas las regulaciones vigentes. El 15% del
entrenamiento de la firma, esta basado en Autoestudios.

Entrenamiento Cantidad
Capacitacion Técnica 2008 $ 11,314,770.73
Capacitacion Técnica 2009 $ 12,811,703.42
Capacitacion Técnica 2010

- Estimado $ 14,697035.62
No. Personas capacitadas 1803
No. Horas Capacitadas 12310
Rango Promedio de Evaluacion de Instructores* 1.317592

* El rango de evaluacion de los instructores es de 1 a 5, los pardmetros utilizados son los siguientes:
1.Excelente
2.Bueno
3.Regular
4. Malo

Diversidad de temas cubiertos

Tipos de Curso

Locales: Cursos que cubren necesidades locales de los segmentos, practicas u ofici-
nas.

Técnicos: Cursos que cubren las especificaciones globales.

Especiales: Cursos complementarios al programa de Entrenamiento (Ejem. Cursos en
el extranjero)

Del mismo modo, y mas alld de los temas presupuestales, KPMG en México asegura la
retroalimentacion y la comunicacién abierta y honesta con ellos sobre los temas que los
afectan. Ejemplo valioso de ello es el programa de evaluacién de desempefo Dialogue,
herramienta que favorece la evaluacion transparente y de acuerdo al desempeno de cada
persona, haciendo de sus comportamientos, habilidades, conocimientos y resultados

el pardmetro Unico para desarrollar su carrera. En el sentido opuesto, cada afo se lleva

a cabo una evaluacion ascendente (Upward Feedback) para el grupo gerencial, la cual
permite a sus equipos de trabajo evaluar su liderazgo y comportamiento con respecto a

nuestros valores.
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Paralelamente al uso de Dialogue, hemos trabajado con los niveles gerenciales de la Firma
para mejorar su desempefo como jefes y saber motivar a su equipo de trabajo para mejorar
su desempeno. Asi, los hemos capacitado en temas de liderazgo y de administracién de
carrera, brindandoles herramientas para orientar, fijar metas, retroalimentar segun cada
caso y evaluar objetivamente los resultados concretos, conocimientos, habilidades y
comportamientos.

La igualdad de oportunidades, la transmision de conocimientos y el trabajar juntos son
valores que deben estar presentes en cada proyecto y escenario laboral. El programa Global
Oportunities, representa una oportunidad Unica, gracias a la cual tuvimos un intercambio

de profesionales con las principales Firmas miembro de KPMG en el mundo, compartiendo
conocimientos y aprendiendo de los beneficios de la diversidad cultural.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Cada uno de los colaboradores de KPMG y cada uno de los procesos y regulaciones de la
Firma se desempenan con un alto cumplimiento ético, una contundente independencia y un
sélido cumplimiento legal. Esto nos permite aclarar las inquietudes de nuestros clientes y
evitar discrepancias o sanciones.

Internamente, se desarrollé y puso a disposicidn de la totalidad de los integrantes de
KPMG el Buzén de Sugerencias y Quejas. Este buzén es una herramienta de denuncia
confidencial de entrega inmediata a nuestro Socio Director General. Asi, abrimos un canal
de comunicacion confiable y seguro para la confidencialidad de cada una de las partes y la
atencién oportuna a las buenas ideas y comentarios de mejora.

Ese esfuerzo unifica diversas politicas de KPMG que dan atencién a sus relaciones

internas y con terceros, poniendo siempre la integridad por encima de cualquier beneficio
secundario. Muestra de ello es la Politica de Aceptacion o Continuidad de Clientes, la

Guia de Independencia, las politicas de evaluacion de proveedores de servicios, y las
evaluaciones del desempeno realizadas por KPMG Internacional, en la cual hemos obtenido
calificacién verde en los ultimos tres afos. Del mismo modo, contamos con el Contacto de
Privacidad en México, disponible para las consultas y denuncias de cualquier colaborador
de KPMG, y sobre el cual se ha hecho una fuerte campafa de comunicacién interna para su
conocimiento y accesibilidad.

13
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Aspecto Cobertura

Autoestudio en riesgo 100% de la poblacion

0 incidentes

0 despidos por esta causa

0 término de relaciones comerciales por
incumplimiento

Indicentes de corrupcion
y consecuencias

Reclamaciones justificadas
por faltas 0
a la privacidad y fuga de
datos sensibles

100% de nuevos servicios
o e ]
Principio de precaucion 100 /°. renovacion d.e Servicios
Autorizacion tripartita: socio a cargo del

(planeaclon,_d_esarr0"0 Y servicio, socio a cargo de independencia, e
nuevos servicios) internacional

Acciones por practicas
monopolisticas 0
y contra la libre competen-
cia, y resultados

Adicional a lo anterior, contamos con el programa Client Care , estrategia Unica de
KPMG. Los procesos de esta practica van encaminados en dos lineas paralelas:

1. Un proceso formativo, en el que los colaboradores de KPMG cada vez se identifiquen
mas con los valores de la Firma y generan mejores relaciones a largo plazo con sus
clientes, en congruencia con elevados niveles de cumplimiento.

2. Un canal de comunicacioén directo y transparente con quienes nos distinguen con su
preferencia, que nos ayuda a conocer sus necesidades

La autoevaluacion que esta practica representa para KPMG, difunde y promueve el
compromiso de sus colaboradores con el éxito de los proyectos en beneficio del cliente,
ya que la manera en la que sus negocios se desarrollan y crecen, es la manera en la que
KPMG también se desarrolla y crece.
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FY’'09.
Factores mejor evaluados:

¢ Confianza.
e Contacto con el Socio a cargo.

Factores a desarrollar:

® Apego a tiempos establecidos y cumplimiento de compromisos.
e Actitud proactiva, generacién de ideas y propuestas.

PUBLICACIONES

KPMG realizé durante 2009 diversas publicaciones y estudios de interés publico con el fin
de promover una cultura de transparencia, cumplimiento, prevencion y vision estratégica
para fortalecer las empresas y asegurar su permanencia en las mejores condiciones
posibles. Entre ellas destacan:

e Operaciones con Derivados: herramientas para mantener la rentabilidad

e Reformas a la Ley del Seguro Social: la contratacion de servicios de personal pudiera
implicar absorber obligaciones ante el IMSS

e Capital Privado ¢alguien necesita un poco de efectivo?

e Mejora de Procesos de Negocio: fortalecerse o sobrevivir en tiempos de crisis

e Mas alla de comprar: el futuro de la profesién de compras

e Getting the balance right

e Long-term capital, risk and regulatory challenges for insurers

e | arelevancia de conservar, maximizar y crear valor

¢ |FRS: el 2012 se acerca

e Reformas Fiscales 2010

e Recintos Fiscalizados Estratégicos (REFIE): una nueva opcién competitiva para
exportadores

e Gobierno Corporativo: pérdida de confianza en las bolsas de valores y en el ambiente
econémico ¢funcionaron los marcos de gobierno y control?

e Atraccién “Nearshore” Latinoamérica, Destino Atractivo de Tercerizacién Global

e Bonos de Carbono una oportunidad de financiamiento para las empresas mexicanas

e E| cambio climatico afecta a los negocios: riesgos y oportunidades
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Asi mismo, a través del Programa Informativo Imagen los Socios de KPMG han

participado en programas con la transmisiéon de conocimientos, buscando siempre
enriquecer a la audiencia con comentarios e informacion Util, especialmente en tiempos
de crisis.

Las publicaciones de la Firma son una excelente oportunidad para compartir
conocimientos y aportar valor a nuestros clientes y a la sociedad en general. Son una
herramienta disponible y gratuita para todo publico.

Reconocimientos y premios

Mejores Practicas Empresariales en Calidad de Vida
Trainees KPMG:

Programa a través del cual nuestros colaboradores puedan compartir con sus familias

su vida dentro de KPMG, y de que como Firma podamos brindarles un espacio
comprometido de trabajo, ejemplo, respeto y comunicacion, en un marco de integridad,
es producto de como traducimos nuestros valores en comportamientos e iniciativas de
beneficio para todos.

Distintivo ESR, Empresa Socialmente Responsable

Por segundo afo consecutivo somos reconocidos por nuestra constancia, sostenimiento,
progreso voluntario y superior a las expectativas de ley. Este distintivo distingue en el
contexto nacional a aquellas empresas con:

e Calidad de vida

e Etica empresaria

e Vinculacion con la comunidad

e Uso sustentable de los recursos y preservacion del medio ambiente

Super Empresas: Los lugares donde todos quieren trabajar
Ranking por autoevaluacion de empleados y presentacion de evidencias, en materia
de cultura y clima organizacionales, destacando aspectos como liderazgo, satisfaccion
laboral, responsabilidad social, condiciones de trabajo, justicia y herramientas para
mejorar el desempeno.

Super Empresas para Lanzar tu Carrera

Reconocimiento a las 100 mejores empresas que redne a las compafias que cuentan
con las politicas y practicas méas destacadas para atraer, retener y desarrollar el talento
jjoven.
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KPMG destacé por su programa de asignaciones globales GO (Global Oportunities) y por el

ndmero de promociones.

Conclusiones

La sostenibilidad como enfoque de gestién implica un proceso de mejora continua en
nuestro desempeno en materia econémica, social y ambiental; asi como en nuestras
relaciones y apoyos con diversas organizaciones que trabajen por el bien comun. Nuestro
compromiso por la generacién de valor nos permite tomar una postura activa y consistente
que fortalezca el desarrollo de nuestro pais y del sector empresarial, dentro del marco de
la ética y con el respaldo del cumplimiento cabal y formal a todas nuestras obligaciones
legales, contractuales, fiscales y morales.

Hemos sostenido de manera sélida la integridad como eje rector de nuestras operaciones
y los compromisos sociales adquiridos en afios anteriores, evolucionando junto con ellos y
sumando progreso. En materia ambiental hemos tenido los avances mas notorios, al haber
logrado ya una significativa reduccién de nuestro impacto ambiental que nos acerca a la
meta de reduccion local del 25% para el préximo afo.

Reconocemos que es la tradicion de la Firma aunada a las aportaciones cotidianas de su
gente lo que nos permite comunicar por segundo afo nuestro progreso frente al Pacto
Mundial y dar continuidad a un compromiso cada vez més enraizado en la presencia de la
Firma en México.

EXPANSION

A pesar de que este 2009 ha sido un afno lleno de retos en términos econémicos, en KPMG:

e Se ajustaron planes y presupuestos con el fin de cuidar el principal valor de KPMG:
nuestra gente y su trabajo, sin necesidad de reducir la plantilla laboral con motivo de la

]

b

crisis econémica

e Se conservo el plan de promocién para nuestra gente v

e Se incrementaron los donativos y el monto destinado a proyectos en iniciativas de
Responsabilidad Social

LOS LUGARES EN DOMNDE
TODOS QUIEREN TRABAJAR
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ALTAS
2008 2009
Ingresos y reingreesos 851 453
Empleados activos 2365 2227
% Empleados Internacionales 20 26
Promedio de edad 29 anos 30 anos
Promedio de antigliedad 4 ahos b ahos
Hombres 1336 1254
Mujeres 1029 973
T Rt o OEE m PROMOCIONES
R A e R 2007 # 614
% 34
2008 # 650
% 38
2009 # 489
% 26

Es precisamente en los momentos mas dificiles cuando hay que sostener y defender nuestras
convicciones. La Responsabilidad Social es una de ellas y asi lo hemos demostrado.

Es nuestra intencion reportar avances sustanciales en nuestra proxima comunicacién, acom-
pafados por datos duros sobre nuestro apoyo al respeto y difusién de los principios del Pacto
Mundial, alineados a nuestro sistema de reporte bianual. Esperamos que el avance que aqui

compartimos dé muestra de nuestro compromiso y constancia.
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