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Datos de la entidad: Caja de Ahorros de Vitoria y Alava- Kutxa Vital

®

Direccion web: www.cajavital.es

®

Alto cargo: José Ignacio Besga Zuazola, Subdirector General de Secretaria General

®

Fecha de adhesién: 21/10/2004

®

Sector: Servicios financieros, banca y seguros

®

Actividad: Caja de Ahorros

®

Desglose de grupos de interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Sociedad, Medio ambiente

®

Paises en los que esta presente: La red de oficinas se extiende por el territorio Espafiol

®

Alcance del Informe de Progreso: Espafia

®

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: EIl Informe de Progreso esta a disposicion de todos
los interesados en la propia pagina Web del Pacto Mundial.

@ Dia de publicacion del Informe: lunes, 30 de agosto de 2010
® Responsable: Ana Lazpita

@ Tipo de informe: A
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» Carta de Renovacion del Compromiso

Gregorio Rojo Garcia
Presidente
Lehendakaria

Caja de Ahorros de Vitoria y Alava
Araba ota Gasteizko Aurrezki Kuixa

P” de la Biosfera, 6
01013 Viteria-Gasteiz

ASEPAM

C/ Nufiez de Balboa, 116
28006 Madrid
Madrid

Vitoria-Gasteiz, 22 de junio de 2010

Estimados sefores:

Me complace presentarles el Informe de Progreso de Caja Vital Kutxa correspondiente al
ejercicio 2009, con el que nuevamente informamos a la sociedad de nuestro nivel de
cumplimiento en la gestidon de los 10 principios del Pactc Mundial, que forman parte del
compromiso voluntario de nuestra entidad con todos los grupos de interés.

La adhesion de la entidad al Pacto Mundial, desde el afio 2004, forma parte de la estrategia
global de la Caja y en este tiempo hemos integrado el cumplimiento de sus principios en
nuestra propia gestion. Desde el momento de la adhesion, la Caja adeoptd el compromisc de
contribuir a la difusién e implantacién de los diez principios y de garantizar el respeto de los
derechos humanos, las normas laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcién
dentro y fuera de |a entidad.

Resultado del andlisis de las expectativas de nuestros gr[upos y de la identificacion de las
oportunidades, riesgos e impactos que en la relacion con ellos pueden darse tanto
actualmente como en un futuro previsible, surgen las actuaciones de nuestro plan de
responsabilidad social corporativa que afio a afio vamos completando y actualizando.
Esperamos y deseamos que Caja Vital Kutxa siga siendo para nuestros grupos de interés
una referencia, que coadyuve a alcanzar mejoras crecientes en la calidad de vida y en la
defensa de los derechos universales de las personas.

En el contenido del documento que presentamos se relatan las lineas de actuacion y los
aspectos del desempefio de Caja Vital Kuixa vinculados a los compromisos de adhesién al
Pacto Mundial. Esta informacién se complementa con la memoria de Responsabilidad
Social Corporativa de 2009, que estéd disponible en www.cajavitales en el apartado
“Informacién para inversores”. Esta memoria, auditada externamente y calificada como A+
(maximo nivel segun el estandar GRI de elaboracion de memorias de sostenibilidad), recoge
en detalle nuestro despliegue de actuaciones y ios principales indicadores representativos
de la sostenibilidad de la Entidad.

Con este informe de progreso, confirmamos nuestro comproemiso con Global Compact vy
nuestra voluntad de perseverar en el apoyo, aplicacidn vy difusién de sus principios.

Atentamente,
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

fohe ) POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse acabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones indtiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagnastico

Seguimiento y
medicidn de
impactos

o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el que se evallan los diferentes factores de Derechos Humanos que
afectan a la entidad (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: A través del Sistema de Gestion de RSC en Caja Vital Kutxa, la referencia de evaluacion
considerada son los resultados de los indicadores de Derechos Humanos propios del estandar GRI (Ver Memoria RSC
2009 en la pagina 118, Indicadores de HR1 a HR9).

Durante 2009, se ha mantenido la actividad de identificacion de los principales impactos y riesgos de nuestra gestion en
diferentes ambitos, incluyéndose la dimension de proteccion de derechos humanos (Ver Memoria RSC 2009 en paginas 24
y 25). Ademas, como actividad especifica, derivada del Foro 2007 de Empleados/as sobre Proveedores y Empresas
Participadas, se adjunta un anexo a los contratos con proveedores, incluyendo un protocolo de respeto a los principios del
Pacto Mundial.

Objetivos: -Aplicacion en todas las areas de gestion de los principios adoptadas por Caja Vital Kutxa a través de la
adhesion al Pacto Mundial.
-Incorporacion de la clausula relativa a estos principios en el 100% de los contratos de proveedores habituales.
-Mantenimiento del nivel actual de cero denuncias y reclamaciones relacionadas con asuntos de derechos humanos.

én) POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado
(P1C2I12)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Todos los grupos de interés estan involucrados en el diagndstico para identificar y evaluar posibles
riesgos en materia de derechos humanos.
Son ejemplo de nuestro compromiso con los derechos humanos el compromiso con el Pacto Mundial y nuestro sistema de
seguimiento de Indicadores de gestion de RSC.
Nuestro enfoque de la gestion de responsabilidad empresarial conlleva que el principio relativo a derechos humanos se
contemple transversalmente en los distintos departamentos, desde el disefio de productos y servicios, la seguridad, la
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gestion y administracion de personal, la actuacién de la Obra Social, compras, etc.

Se considera especialmente sensible el grupo de interés de proveedores. Por ello, existe un andlisis sisteméatico en los
Foros de Empleados/as, en las normas y procedimientos internas de compras y la supervision realizada por el Comité de
Coordinacion de RSE sobre medidas de actuacion en este grupo de interés para minimizar riesgos de derechos humanos.
El cauce de comunicacién con empleados/as es intranet y con los clientes, a través de nuestra pagina web
"www.cajavital.es"

Indique si la entidad cuenta con una politica de atencién al cliente o con un sistema de atencion al cliente (para sugerencias,
quejas, reclamaciones, etc.) (P1C412)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Caja Vital Kutxa pone a disposicion de sus clientes/as un Servicio de Atencién especificamente
habilitado para recibir, canalizar y dar respuesta a sugerencias, quejas, reclamaciones y comentarios de los clientes
(certificado por norma ISO 9001:2000). Este canal de relacion con la clientela constituye ademas, uno de los instrumentos
de didlogo y mejora continua de la Entidad (Ver Memoria RSC 2009, pagina 38)

Objetivos: Renovacion en la certificacion ISO de Calidad en el Servicio de Atencién al Cliente

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta:  Otros

Implantacién: - La Caja es consciente de que el acceso a la vivienda en la actualidad supone una gran dificultad
y preocupacion para el colectivo de jovenes y ha hecho una apuesta pionera por facilitar el acceso a los jévenes a viviendas
en régimen de alquiler por medio del programa VITALQUILER, que se financia a través de la Obra Social y al que se ha
destinado en 2009 mas de 1,45 millones de euros en subvenciones a los alquileres.

- Respecto a los servicios a personas extranjeras con dificultades de acceso a servicios financieros "Mundo Vital", son 9.966
personas de otros paises en vias de desarrollo, que a diciembre de 2009 son clientas y clientes de Caja Vital Kutxa y que
depositan en nuestra Caja su confianza para ser ayudadas a resolver sus necesidades financieras y han encontrado en la
Entidad productos y servicios adaptados a sus circunstancias, personales, econémicas y sociales, entre las que destacan el
servicio de remesas, tarjeta mundo vital, seguro de repatriacion, microcréditos, etc.

(Ver Memoria RSC 2009, paginas 47 y 48)

Objetivos: -Se ha completado en 2009 el parque de 981 viviendas en alquiler para jovenes, puesto en marcha por
Caja Vital Kutxa en el afio 2005 para sacar al mercado pisos de alquiler para jévenes, a precios subvencionados, con rentas
por debajo de las de mercado y que no hipotequen su capacidad de ahorro. La iniciativa es pionera en Espafia y ha sido
secundada por otras cajas, aunque en la actualidad, no hay ninguna otra entidad que haya obtenido, en una iniciativa similar,
resultados tan significativos y tangibles como el Proyecto Vitalquiler. Ademas, en funcion de las circunstancias econémicas y
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familiares y la relacion de clientela con la entidad, las personas menores de 35 afios cuentan con una subvencién de la Obra
Social de Caja Vital Kutxa de entre el 5% y el 75% del precio del alquiler.

- Continuidad de la linea de microcréditos.

- Lanzamiento de promociones con criterios RSC, dirigidas especialmente al segmento infantil para promover y educarlos en la
cultura del ahorro y al mismo tiempo, en aspectos de la RSC: Adhesion al proyecto “Together” mediante la adquisicion del
producto Juego de desayuno en la Promocién de Ahorro Infantil VITALTXIKI y puesto en marcha por la empresa ARC
Distribucion Ibérica la cual realiza aportacion a un proyecto social por cada unidad colocada; y colaboracién en un programa
nutricional, centrado en la poblacién méas desfavorecida de Anantapur (India), y que contribuye a la mejora de las condiciones
de salud de los nifios y nifias entre 0 y 4 afios, las madres gestantes/lactantes y las personas de edad avanzada.

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Conforme con nuestro sistema de gestion de RSC, las areas responsables de gestion directa
vigilan y controlan los aspectos relevantes en materia de derechos humanos identificados en el mapa de riesgos, y en caso
de incumplimiento, se trasladan a la alta Direccién, estableciéndose lineas de actuacion de correccién/mejora y traslado en
sus caso a la planificacion estratégica.

Asimismo, al revisar los indicadores de rendimiento propios de nuestro sistema de gestion de RSC y su evolucion, se
revisan las pautas a seguir y/o se planifican nuevas acciones de mejora.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Caja Vital Kutxa ha adquirido el compromiso de facilitar a sus clientes informacién oportuna,
precisay veraz, segun el principio de transparencia, que se configura como uno de los valores claves de la entidad.
La entidad estd sometida a los controles de verificacién de estricto cumplimiento de la ley por los 6rganos competentes al
respecto, lo que abunda en garantia de seguridad de los clientes (incorporacién de normativa MIFID).
Los productos financieros se relaciona mas que con la seguridad fisica: seguridad informatica, tratamiento de datos
personales (LOPD) o transparencia en la informacién. Para ello, el departamento de Seguridad de Caja Vital Kutxa vigila
gue tanto el uso de la informacion que la entidad dispone de sus clientes, como los diferentes entornos en los que presta el
servicio (oficinas, banca electrénica, etc) sean seguros para los mismos.

Los ratios de solvencia de Caja Vital Kutxa son otra muestra evidente de garantia de seguridad para los intereses de
nuestros clientes.

Destacamos en cuanto al tema de espacio donde se prestan nuestros servicios, el proyecto de mejora de

la red de oficinas que incluye un modelo de oficina saludable y segura para las personas que las utilizan, cuidandose los
requisitos y exigencias de seguridad, ergonomia y confortabilidad. Se ha continuado en este afio 2009 el Plan de
Modernizacién de oficinas, mediante el que se consigue eliminar barreras arquitecténicas y dotarlas de funcionalidad y
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ecoeficiencia, y que al mismo tiempo aportan una mayor cercania al cliente.
A finales del 2009, se han adaptado ya al nuevo modelo el 90% de las oficinas que integran la red comercial.

Objetivos: En relacion con la seguridad operativa en Vitalnet:
- Visualizacion de la fecha y hora del Gltimo acceso a Vitalnet.
- Posibilidad de marcar aquellas tarjetas de débito o crédito para que no se puedan hacer compras en comercio electrénico.
- Mejoras diversas en el sistema experto de supervision diaria de salida de fondos por Vitalnet.
- Mejoras para la deteccion de clientes que tienen su ordenador infectado por algln tipo de virus.
- Mejoras en la prevencién y deteccion de ataques por Internet.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalas (P1C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacién:  En caso de que se detecte algin incumplimiento en las politicas de derechos humanos, se
promueven medidas de caracter interno, ya sea mediante notificacion interna o a través de los distintos comités o
comisiones.

Indique si la entidad dispone de un auditor externo para la verificacion del cumplimiento de sus politicas de Derechos Humanos,
como mecanismo de seguimiento (P1C214)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El mecanismo de verificacion externa es el constituido por el informe de verificacién emitido por
AENOR. Mediante este informe, se ratifica que la Memoria RSC 2009 de Caja Vital Kutxa esta redactada en conformidad
de la G3 (Ver Memoria RSC 2009, pagina 4).

Porcentaje de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad. Describa en el campo de notas
los canales de comunicacion utilizados para informar a los empleados (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon:  Todos los empleados/as de Caja Vital Kutxa estan informados del Cédigo de Conducta Interno de
la Caja, disponible en la Intranet y plenamente accesible a todos ellos (Ver Memoria RSC 2009, pagina 69).

Los canales de comunicacion para informar a los empleados/as son:
- Encuestas de satisfaccion de personal (bienal)
- Intranet
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- Reuniones, Comisiones, Comités (normalmente trimestral)
- Foros de empleados de RSC (anual)

Indique el nimero y tipo de incumplimientos de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente (P1C4I3)

Respuesta: 0

Implantaciéon: Caja Vital Kutxa no ha registrado, a través de sus Servicios Juridicos, ninguna resolucion derivada
de expedientes administrativos ni de causas judiciales referentes a cualquier aspecto que atente a la salud y seguridad del
cliente, a excepcion de un incumplimiento asociado a la custodia de efectivo en oficinas cuya sancién econémica ha sido
de 2.160 €.

Caja Vital Kutxa, a través del Comité de Seguridad y Salud, identifica cualquier aspecto que eventualmente pudiera afectar
ala salud y seguridad del cliente y creara en su caso, la oportuna mormativa para evitar o mitigar este tipo de incidencias y
establecer medidas correctoras.

Indique el nimero de demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion
de salubridad y seguridad de los productos y servicios (P1C414)

Respuesta: 0

Implantacion:  No consta en la Entidad ninguna demanda al respecto.

Indique el nimero de incumplimientos de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos (P1C415)

Respuesta: 0

Implantacion:  Caja Vital Kutxa cumple con la normativa vigente de etiquetado e informacién de productos
recibidos, asi como con la de publicidad.
Caja Vital Kutxa no ha recibido, a través de sus Servicios Juridicos, resolucion alguna derivada de expedientes
administrativos ni de causas judiciales sobre incumplimientos de normativa sobre informacion y etiquetado de productos.

* Resumen de Implantacion:
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Principio 1 | Diagnéstico Politicas
R.:Mejora sostenida R.:Mejora sostenida del
del nivel de nivel de satisfaccion del
satisfaccion del cliente, Mejora'y
cliente/a personalizacion del
cliente, y orientacion a la
Clientes O.:Mejora innovacién
satisfaccion de
clientes, O.:Certificaciones de
certificaciones de calidad, Innovacion
calidad, grupos continua en oficinas y
mejora EF canales
R.:Promocion de la
R.:lgualdad de integracién social a
oportunidades para el | través de la actividad
Equipo Humano financiera
Empleados
O.:Elaboracion del O.:Promociones con
Plan de Igualdad criterios RSC.
Microcréditos
R.:Extension del
compromiso de la ) L
. R.:Comportamiento ético
Caja con desarrollo i
. del equipo humano en la
sostenible. B
contratacion
Proveedores
Proveedores ) O.:Incorporacion de
O.:Estudio de
) B anexos a todos los
implantacién de
. contratos de
Politica de Compras
) proveedores
socialmente
responsables
R.:Promocion de la )
) B ) R.:Favorecer la igualdad
integracién Social a )
) de oportunidades en la
través de OBS )
Sociedad
Sociedad O.:Continuidad de

lineas de actuacion
derivadas del Plan
Estratégico de
O.Social

R.:Minimizar el
impacto

Acciones

R.:Promocion de la
integracion social a través de
la actividad financiera,
Mejoras en seguridad fisica y

Seguimiento y

medicion de
impactos

R.:Mejora sostenida
del nivel de
satisfaccion del

financiera cliente
O.:Desarrollo de productos de | O.:Mejora de
activo, para facilitar el acceso | satisfaccion de
a la financiacion., Innovaciony | clientes
desarrollo de producto

R.:lgualdad de

R.:Excelente entorno de
calidad de vida laboral

O.:Comunicacién/difusion de
RSC

R.:Cumplimentacion de
anexos en contratos

O.:Programas de

atencion a necesidades

perentorias urgentes:
nueva pobreza

O.:Incorporacion de anexos a
todos los contratos de
proveedores

R.:Extension del compromiso
de desarrollo sostenible

0.:Respuesta con vocacion de
sostenibilidad a las
necesidades de vivienda-
juventud

R.:Gestion de productosy

oportunidades para
las personas del
equipo humano

O.:Proyecto Gestion
del Conocimiento

R.:Extension del
compromiso de la
Caja con el desarrollo
sostenible-
Proveedores

0.:Mejoras dfel
sistema de gestiéon
de proveedores

R.:Favorecer la
igualdad de
oportunidades en la
Sociedad

O.:Andlisis de la
problemética por la
situacion de falta de
demandas formativas

R.:Minimizar el
impacto
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medioambiental

derivado de nuestra
Medio

ambiente actividad

R.:Gestion de prodcutos | servicios con criterios de

y servicios con criterios proteccion ambiental

de proteccion ambiental

O.:Promocién de conductas

O.:Elaboracion de la
Politica y Objetivos
Medioambientales

R.: Respuesta
O.: Objetivo

0.

respectuosas con el medio
ambiente

medioamabiental
derivado de nuestra
actividad

O.:Elaboracion de la
Politica y Objetivos
Medioambientales
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus entidades
no son complices en la vulneracién de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad dispone de un diagnéstico en cuanto a los riesgos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas,
etc.) y por lo tanto la clasifica en funcién de su tamafio, pais, producto y sector de actividad. Indique, en el campo de notas, si la
entidad favorece a los proveedores que disponen de certificaciones (SA 8000, ISO 9001, etc.) (P2C2I1)

Respuesta:  No

Implantacién: Las declaraciones firmadas que se estipulan como clausulas adicionales y con caracter rescisorio
en caso de incumplimiento, aseguran en determinados supuestos el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
derchos fundamentales.

Objetivos: Caja Vital Kutxa ha definido un marco de criterios y cédigo ético a exigir a las empresas y personas
proveedoras, de acuerdo con los principios del Pacto Mundial y las Convenciones de la OIT:
- Criterios a incorporar a la seleccién de proveedores (adhesion al Pacto Mundial).
- Verificacion del cumplimiento de la normativa laboral y de seguridad social
- Exigencia del cumplimiento de normas de prevencion de riesgos laborales y salud medioambiental, y exigencia de no tener
abiertos procedimientos judiciales o administrativos por estas causas.
- Para la contratacién de servicio de Seguridad, siempre se contrata a personas con titulacion de "vigilantes jurados" no
armados, cuya titulacion incluye la formacién en derechos humanos.

El cumplimiento de los anteriores factores de evaluacién positiva determina la adjudicacion en caso de igualdad de
condiciones en cuanto a requisitos técnicos o econémicos del contrato.

éﬁ) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto de Derechos

Humanos? Indique, en el campo de notas, si la entidad registra y responde a las quejas y comentarios de/sobre los
proveedores y subcontratistas (P2C312)

Respuesta: S|

Implantacion: A la hora de la contratacién de personas y empresas proveedoras, Caja Vita Kutxa cuenta con un
Cdodigo de Conducta interno, el cual esta basado fundamentalmente en 3 principios: responsabilidad, lealtad e integridad
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(Ver Memoria RSC 2009, pagina 69).

La contrapartida a estas exigencias es el estricto cumplimiento por la Caja de los compromisos alcanzados con las
empresas/personas proveedoras y que son acordes con los valores que nuestra Entidad asume.

Ademaés, durante el 2009, se sigue trabajando en la extension a los proveedores de un anexo a los contratos en el que se
refleja el compromiso de la Caja con los principios del Pacto Mundial y una incitacion a incorporar y cumplir sus 10
principios. También se incluyen los principios del Pacto Mundial en los protocolos de adhesion de empresas partipadas por
Caja Vital Kutxa.

Objetivos: - Incorporacion de la clausula relativa a estos principios: a fecha de 31 de Diciembre del 2009, asciende a
72 el numero de proveedores que han suscrito el "Protocolo de extension al Pacto Mundial". Ademas, para la contratacion de
Servicios de Seguridad, siempre se contrata a personas con titulacion de "vigilantes jurados" no armados, cuya titulacion
incluye la formacién en Derechos Humanos.
-Mantenimiento del nivel actual de cero denuncias y reclamaciones relacionadas con asuntos de derechos humanos

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La Caja viene incorporando en su politica de compras, medidas tendentes a mejorar el sistema de
gestion de proveedores en cuanto a una mejor informacién y un mayor compromiso por parte de sus proveedores.
En el afio 2006 se constituy6 un Foro de Empleados para articular este compromiso y su traslado a proveedores y
sociedades participadas. Fruto de ello, se ha elaborado un borrador de la "Politica de Compras Socialmente Responsable”
gue esta todavia pendiente de aplicacion y el cual desarrolla el compromiso de promover que todas las empresas
proveedoras adapten su comportamiento a principios de gestién responsable.
Igualmente, como resultado de los trabajos del Comité de Coordinacion de RSC, se han identificado potenciales impactos
indirectos de la actividad de la Entidad en materia de derechos humanos, y los sectores mas criticos al respecto.

Objetivos: La meta que se persigue es fomentar entre nuestros socios y apoyos comerciales una cultura corporativa
acorde con los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas. Para ello, la Caja se marca el objetivo de aumentar el nimero
de proveedores seleccionados considerando aspectos de RSC, de no vulneracion de los derechos fundamentales de las
personasy de criterios de
preservacion del medio ambiente. A 31 de Diciembre del 2009, asciende a 72 el nUmero de proveedores que han suscrito el
"Protocolo de extension al Pacto Mundial.

Igualmente, en el proceso de seleccion de empresas objetivo de inversion, se trata de incorporar el andlisis de potenciales
motivos excluyentes y posibles aspectos positivos a tener en cuenta para la toma de decisiones.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion sobre el total (P2C2I2)

Respuesta: 0 %
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Implantacion:  Dato no disponible.
No se hacen actualmente estadisticas, ya que no se ha concretado qué tipo de certificaciones son las que se quiere
considerar por el momento.

* Resumen de Implantacion:

Seguimiento y

Principio 2 | Diagndstico Politicas Acciones medicion de
impactos
R.:Anexo a contratos de . . R.:Anexo a contratos de
) R.:Comportamiento ético del )
compromiso con el Pacto ) compromiso con el Pacto
) equipo humano en la )
Mundial » Mundial
contratacion
Proveedores
O.:Incorporacién de . . O.:Incorporacién de
O.:Mejoras del sistema de
anexos a todos los o anexos a todos los
gestion de proveedores
contratos de proveedores contratos de proveedores

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la hegociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacién y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta:  No

Implantacién:  El 99,74% de los empleados/as de Caja Vital Kutxa estan amparados por el Convenio Colectivo de
la Entidad.
(Ver Acciones del Principio 3).

@n) POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacion con los empleados? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los Estatutos y diversos reglamentos regulan la participacion de los trabajadores en los 6rganos de
gobierno de la Entidad. En el convenio colectivo vigente, queda reflejado que, teniendo en cuenta que los puestos y
funciones hoy desempefiados por el personal de la propia Caja, tanto en Departamentos Centrales como en la Red de
oficinas, son considerados en principio como necesarios y por consiguiente cubiertos por personal propio, cuando la Caja
promueva la amortizacion de alguno de los actuales, Caja Vital Kutxa se compromete a informar previamente a la
representacion social respecto de los planes para el personal afectado, y en concreto, sobre las siguientes cuestiones:

- Causas internas o externas que motivan la amortizacion del puesto y la desaparicion de las funciones de la estructura de la
propia Caja.

- Forma de cobertura de estas funciones en el futuro.

- Propuesta de reubicacion prevista respecto de los trabajadores/as afectados/as.

La representacion social dispone de 30 dias tras la recepcion de esta informacioén para en su caso, presentar otras
alternativas en relacion con la adopcién de estas medidas. En caso de que la representacion social presente otras
alternativas, la Caja las valora y traslada la decision adoptada, fundamentando dicha decision.

Caja Vital Kutxa, para la nueva adscripcién a otros puestos del personal afectado, tiene en cuenta las

preferencias del trabajador/a, asi como la aptitud para el nuevo puesto, impartiendo la formacién necesaria para el
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desempefio correcto de sus nuevas funciones.

En cualquier caso, se respetan todos los derechos y garantias, personales y colectivas, que se exponen tanto en Convenio
Colectivo como en las diferentes normas.

Igualmente, el equipo humano dispone de diversas fuentes de informacion para la deteccion y anticipacion de sus
necesidades y expectativas (Ver Memoria RSC 2009, pag 27)

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta:  Otros

Implantacion: Caja Vital Kutxa cuenta con un modelo de gestion del Equipo Humano que articula una serie de
politicas, entre la que destaca la configuracion de un entorno de calidad de vida laboral que impulsa y refuerza los espacios
de interlocucion y participacion de las personas que trabajan en la Caja. Su participacion no se limita
a la representacion sindical y a los Comités de Empresa, sino que se refleja a través de un dialogo continuo y sistematico
en varios comités y comisiones, ademas de participar en los 6rganos de gobierno de la Caja.

El riesgo directo de incurrir en la violacion del derecho de libertad de asociacion es practicamete inexistente, ya
que la aplicacion de la legislacion vigente sobre derechos laborales, en el ambito territorial de la actividad de Caja Vital
Kutxa, conlleva el respeto por la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicion que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Los Estatutos y diversos reglamentos internos regulan la participacion de los trabajadores/as en los
organos de gobierno de la Entidad.
Actualmente, éstos participan en la Asamblea General, en el Consejo de Administracion, en la Comisién de Control, en la
Comision de Relaciones Laborales, en la Comisién de Bilingliismo, en la Comisién de Formacién y en otras Comisiones
puntuales.

Existen 2 Comités de Empresa, uno de Red de oficinas y otro de Servicios Centrales. Hay reuniones quincenales de
Delegados Sindicales con la Direccion de RRHH para ser informados de temas sociolaborales.

En la Comisién de Relaciones Laborales, participan 6 personas por parte de la representacion social y representantes de
los Organos de Gobierno, cuyas responsabilidades principales son:

- Conocer e informar de los asuntos que competen a los Organos de Gobierno relacionados con las relaciones laborales de
la Entidad.

- Proponer actuaciones en materia de recursos humanos y relaciones laborales.

- Establecer cauces de comunicacién y dialogo con los representantes laborales de la Caja.
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¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La Caja ha habilitado diversos canales de interlocucion con el equipo humano; entre los méas
destacados son los directamente habilitados por el Area de RRHH, a través de nueva Intranet que gestiona la comunicacion
interna, asi como las sugerencias , quejas e ideas orientadas a la innovaciéon y mejora.

Igualmente, Caja Vital Kutxa impulsa sistematicamente la puesta en marcha de comisiones, foros de empleados y grupos
de mejora en las que se debaten aspectos clave para la operativa de las lineas estratégicas de la entidad. Existen
comisones especificas en las que se trabajan asuntos relacionados con las relaciones laborales que inciden directamente
en la satisfaccion del equipo humano, a través de estudios sobre consultas a los trabajadores. En 2009, por tercer afio
consecutivo se ha realizado de nuevo el estudio de satisfaccion del equipo humano de la Caja, con su correspondiente plan
de acciones de mejora a desarrollar.

El fomento de la innovacion y la creatividad se instrumenta a través de los foros RSC de empleados, en los grupos de
mejora EFQM y en el Proyecto de Nuevas ldeas.

La adopcién del modelo de gestion EFQM ha supuesto la sistematizacion y refuerzo de las herramientas de dialogo con las
personas que trabajan en la Caja (Ver Memoria RSC 2009, capitulo de Equipo Humano).

Objetivos: Una vez sistematizadas las herramientas y mecanismos de dialogo, el objetivo inmediato es, tras la
recogida de opinién junto con la comunicacion de sus resultados, el seguimiento de la satisfaccién de equipo humano, el cual
consiste en la priorizacién de las acciones de mejora definidas y su puesta en marcha.

* Resumen de Implantacion:

Seguimiento y medicion de

Principio 3 | Diagndstico Politicas Acciones impactos
R.:Mejora del sistema de
R.:Espacios de R.:Espacios de dialogo con las personas,
interlocucién y R.:Mejora del sistema de interlocucién y Espacios de interlocucién y
participacion del dialogo con las personas participacion del participacion del equipo
Empleados equipo humano equipo humano humano
0O.:Comunicacion/difusion
O.:Elaboracion del sobre RSC O.:Proyecto gestion | O.:Formacion en
Plan de Igualdad del conocimiento competencias de liderazgo,

Foros de empleados

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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3 ALA o * Principio 4

= Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Nuestra actividad empresarial y social se desarrolla dentro del marco legal del Estado y de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco y por lo tanto, en un contexto normativo coherente con los derechos humanos
laborales univelsalmente reconocidos y alineados con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y los Convenios
de la OIT, lo que imposibilita cualquier forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

én) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los
trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El Convenio Colectivo, el contrato de trabajo de los empleados y otra normativa interna especifica
informan claramente de las condiciones de horario y remuneracion de los empleados/as:
- Los horarios estan determinados por el Convenio Colectivo de la empresa y dentro de la normativa laboral vigente.
También existen otros cauces permanentes de comunicacion: la Comision de Relaciones Laborales y las reuniones
quincenales con representantes sindicales.
- Nuestro sistema retributivo se organiza en funcién del nivel de responsabilidad del puesto y de la evolucion profesional de
cada empleado/a, garantizando la no discriminacién dentro del marco normativo laboral.

Igualmente, el Convenio Colectivo en vigor recoge medidas que contemplan politicas de igualdad y flexibilidad que facilitan
la conciliacion entre la vida profesional y personal, mediante permisos retribuidos y no retribuidos. Dentro del amplio
abanico de beneficios sociales que pone a disposicion Caja Vital Kutxa, se recogen algunas medidas como disefio de
programas formativos de autoaplicacion e-learning, flexibilizacion de jornadas y horarios laborales (implantacion de 3 tardes
ala semana, en lugar de 4), libranza por atencion familiar, percepciones especiales en casos de matrimonio o nacimiento
de hijo, permiso retibuido por nacimiento de nieto. (Ver Memoria RSC 2009, capitulo de Equipo Humano).
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Caja Vital Kutxa pone a disposicion de los empleados/as medidas que contribuyen a la
conciliacién entre vida personal y profesional: permisos por paternidad, permisos retribuidos necesarios para asistencia a
examenes, permisos no retribuidos, reduccion de jornada, permisos por horas, préstamos y ayudas de estudios a
empleados/as, etc. (Ver Memoria RSC 2009, pagina 56).

Ademas, la Entidad viene desarrollando diversas iniciativas y acciones en este sentido, tales como:

- Mantener y reforzar la transparencia en los procesos de seleccidon y promocion interna: rotacion de las personas con el fin
de ampliar otros conocimientos y experiencia de gestién en otros campos.

-Fomentar la representacion de la mujer en los puestos directivos: planes especificos de formacion para desarrollar la
capacidad directiva y posibilidad de evaluar programas personalizados de conciliacion de vida personal y profesional.

- Programas de fomento de la igualdad: colaboracion permanente y activa con "Emakunde", organismo auténomo del
Gobierno Vasco y entidad colaboradora del Instituto de la Mujer del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, en la
confeccién de la guia "Orientaciones para la promocion no discriminatoria”, eleboracion del Plan de Igualdad de
Oportunidades y la creacién de la Comision de Igualdad.

* Resumen de Implantacion:

Seguimiento y

Principio 4 | Diagnéstico Politicas Acciones medicion de
impactos

R.:Implantacion de férmulas | R.:Medidas que favorezcan | R.:Implantacién de formulas

que contribuyan al equilibrio | laigualdad de quecontibuyan al equilibrio
entre vida personal y oportunidades para la entre vida personal y
Empleados profesional promocion profesional profesional

O.:Elaboracion del Plan de | O.:Elaboracién del Plan de | O.:Elaboracion del Plan de
Igualdad Igualdad Igualdad

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacién del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Caja Vital Kutxa desarrolla todas sus actividades en el territorio del Estado espafiol, con lo que se
aplica la legislacion vigente sobre los derechos laborales, que conlleva la erradicacion del trabajo infantil.

Aunque todos los proveedores son empresas con sede en el estado espafiol, se considera un hipotético riesgo indirecto a
través de la cadena de suministro.

éﬁ) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas sobre la prohibicion del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de

menos de 15 afios 0 de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se contemplan estos aspectos que regulan la prohibicién del trabajo infantil, a través del temario
de RSC aportado en la formacion de acogida para nuevas incorporaciones de personal y en los previstos para las
oposiciones de la Entidad.

Igualmente, dentro del contexto de los Principios del Pacto Mundial, se comunica abiertamente mediante el anexo a
contratos con proveedores del compromiso con el Pacto Mundial y por el Cédigo interno de Conducta aplicado a la
contratacion de proveedores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)
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Respuesta: ~ Otros

Implantaciéon: La Obra Social de Caja Vital kutxa colabora con diferentes ONGs, las cuales trabajan para ayudar a
los colectivos de personas més desfavorecidas y que tienen como horizontes prioritarios la lucha contra la pobrezay las
desigualdades para la construccion de una sociedad mas justa e igualitaria, entre las que se puede incluir el apoyo a la
erradicacion del trabajo infantil.

En 2009, caben destacar las siguientes iniciativas:

- Programa de prevencion del bullying en las aulas: puesta en marcha por parte de la Obra Social, en colaboracion con el
Centro de Innovacion Urkide, de la Campafia para la Prevencion, Deteccion e Intervencion del acoso escolar, dirigida a
todos los Centros educativos de Educacion Primaria y Secundaria Obligatoria de Alava, y con el objetivo de ofrecer a las
partes implicadas (profesorado, familias y estudiantes) una alternativa practica y contrastada de deteccion,
acompafiamiento e intervencién ante situaciones de acoso escolar en las aulas.

- Participacion en programas que incidan en los procesos de exclusion social: normalizacién de personas en exclusion
social y de actividades de ocio y tiempo libre (Asociacion Erantsi de Acogida a personas en Exclusion Social)

- Colaboracién con iniciativas sociales promovidas por ONGs: ayudas a ONGs, programa de Voluntariado para Proyectos
Solidarios y Fondo Alavés de Emergencia.

- Realizacién de diversas campafias educativas dirigidas a mejorar la formacion humana, social y de calidad de vida de la
juventud.

- Colaboracién con Cruz Roja de Alava en poner en marcha un programa de prevencion de la violencia de género dirigido a
jévenes de entre 12 y 16 afios, a traveés de campafias escolares orientadas a la erradicacion de las ideas y conductas
sexistas.

* Resumen de Implantacion:

Seguimiento y

Principio 5 | Diagndstico Politicas Acciones medicion de
impactos

R.:Contribuir a la

L preservacion y mejora R.:Participacion en
R.:Participacion en programas .
o de la salud y seguridad | programas
institucionales de fomento de la ) o
) del equipo humano institucionales de
igualdad )
Empleados fomento de la igualdad

O.:Mejora de la

O.:Comunicacion/difusion sobre

RSC ergonomia de los O.:Elaboracién del Plan
puestos de atencién de la Igualdad
rapida

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para analizar los riesgos de discriminacion en la contratacion, formacién y
promocion. (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Uno de los compromisos de Caja Vital Kutxa con sus empleados/as es el de la igualdad de
oportunidades para las personas que componen el equipo humano, compromiso que surge de la preocupacion de la Caja
por la incentivacion de politicas de accién positiva por medio de los diferentes programas. El ratio salarial entre hombres y
mujeres es 1, es decir, existe plena igualdad salarial.

Por otra parte, Caja Vital Kutxa dispone de un sistema informatico que recoge, bajo el cumplimiento estricto de la normativa
relativa a la preservacion y proteccion de la informacién, los datos biograficos, formativos y profesionales de las personas
gue configuran el equipo humano de la Caja, a efectos de poder gestionar y optimizar su potencial/talento y desarrollo
profesional.

En 2009 han promocionado 10 personas, de las cuales 6 han sido hombres y 4 mujeres, y se han realizado varias
iniciativas para fomentar la representacion de la mujer en puestos directivos (del total de puestos directivos, el 13% esta
ocupado por mujeres).

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacién y/o de igualdad de oportunidades? Describala. (P6C213)

Respuesta: Sl

Implantacion: A efectos de garantizar la igualdad en los procesos de seleccion y promocion, Caja Vital Kutxa ha
articulado un Plan de Igualdad de Oportunidades junto con una "Guia de orientaciones para la promocién no
discriminatoria" y un "Protocolo de proteccion contra la violencia de género", construidos a partir de la recopilacién de
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multiples apoyos y sugerencias por parte de clientes/as,
empleados/as y de la sociedad en general.

(Ver Memoria RSC 2009, capitulo de Equipo Humano)

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P6C111)

Respuesta: Sl

Implantacion: En linea con el compromiso de respaldar financieramente a través de la Obra Social de la Caja
programas dirigidos a favorecer la igualdad de oportunidades y concretamente de sensibilizacion sobre discriminacién en el
lugar de trabajo, se destacan las siguientes iniciativas como referencia:

- Colaboracion con SEA Empresarios Alaveses en la implantacion en Alava del proyecto Gureak, el cual tiene como
objetivo la plena integracién social de las personas con discapacidad, preferentemente intelectual, a través de la insercion
laboral.

- Participacion en la Campafia de divulgacion sobre Formacion Profesional, con el objetivo de conseguir una mayor
incorporacion de la mujer a especialidades técnicas, con mejorers condiciones de trabajo.

- Continuacion con el convenio de colaboracion suscrito con la Asociacion de Mujeres Profesionales y Empresarias de
Alava (AMPEA), cuyo objetivo es impulsar la creacion de empresas promovidas de empresas

- Colaboracion permanente con EMAKUNDE (Organismo auténomo del Gobierno Vasco) para la consecucion de la
igualdad real y efectiva de las mujeres/hombres), a través de la puesta en marcha de diferentes acciones sociales.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad hace publicos la composicion de la alta direccién y de los érganos directivos de gobierno corporativo
(incluyendo Consejo de Administracién), el ratio de diversidad de género (mujeres/hombres) y otros indicadores de diversidad
culturalmente apropiados. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Esta informacion esta disponible anualmente en el Informe de Gobierno Corporativo y en la
Memoria de RSC, a través de la pagina web de la Entidad "www.cajavital.es", dentro del apartado "Informacién para
inversores".

¢ Dispone su entidad de un mecanismo/responsable para el tratamiento y gestién de las acusaciones de discriminacion, acoso,
abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl
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Implantacion:

la prevencion e identificacion, denuncia y gestion de actuaciones discriminatorias o de acoso:

- Comunicacion directa con las personas afectadas
- Las distintas comisiones y comités en los que participan representantes del equipo humano de la Caja, siendo el méas

representativo el Comité de Igualdad de Oportunidades.

El Area de RRHH de Caja Vital Kutxa tiene habilitados diversos canales de dialogo que posibilitan

Objetivos: Caja Vital Kutxa, en su compromiso de mantener y reforzar la transparencia en los procesos de

seleccion y promocién interna, adopta medidas que favorecen y garantizan la igualdad de oportunidades en la contratacion,

formacion y promocion. Para ello, se elaboré una "Guia para una seleccion no discriminatoria” en colaboracion con

"Emakunde", que se hace extensiva en los procesos de seleccion de nuestros proveedores, teniendo en cuenta los siguientes

aspectos fundamentales:

- Atencion en la eliminacion de trabas para la candidatura de mujeres a puestos de gestion.

- Trabajo con las Direcciones en cémo llevar los procesos de gestion de RRHH

- Rotacion con el objetivo de ampliar la experiencia de gestion y las opciones de acceso a mayor variedad de puestos.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo. (P6C312)

Respuesta: 0

Implantacion:
o intimidacién en el lugar de trabajo.

* Resumen de Implantacion:

Principio 6 | Diagnéstico

R.:Proyectos de mejora
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P7C111)

Respuesta: Sl

Implantacién: Caja Vital Kutxa emprendié y ha mantenido a lo largo del 2009 diversas acciones desde su
negocio financiero orientadas a la finalizacién e inversion de proyectos favorecedores de la proteccion medio ambiental y,
desde la Obra Social con la finalidad de sensibilizar y promover conductas respetuosas con el medio ambiente y la
conservacion del patrimonio ambiental.

Para ello, se han realizado determinadas acciones durante estos ultimos afios:
- Inversiones destinadas a promover la ecoeficiencia y el consumo responsable en las instalaciones y equipos de la entidad.

- Canales complementarios de comunicacion con los clientes que permiten minimizar el impacto medioambiental de
nuestra actividad (banca electrénica), aumentado el uso afio a afio por parte de los clientes de la correspondencia por
Vitalnet.

- Acciones destinadas a la sensibilizacion de los empleados/as: en 2009 se han publicado internamente el Manual de
Préacticas Medioambientales y la Guia de Reciclaje .

- Servicio propio de transporte colectivo para el acceso a la Sede Central, al que se acogen el 50% de las personas que
trabajan en el mismo.

- Sustitucién de bolsas de plastico por bolsas ecoldgicas.

Desde la Obra Social de Caja Vital Kutxa, se ha firmado para este afio 2009 un convenio de colaboracion con el "Instituto
Alavés de la Naturaleza-Arabako Natur Institutua" para la realizacion de distintas actividades divulgativas que lleva a cabo
este colectivo, entre las que destacan las salidas para conocer el medio ambiente de distintas zonas de la provincia, los
cursos de iniciacion a la botanica y a la zoologia o las conferencias.

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmésfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad. (P7C2I2)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Con la finalidad de minimizar el impacto medioambiental derivado de nuestra actividad, Caja Vital
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Kutxa ha promovido iniciativas en diferentes campos, tanto en la Red comercial de oficinas como en Departamentos
Centrales:

- Entornos de trabajo ecoeficientes y saludables para nuestro equipo humano y clientela: por una parte, el Plan de
Modernizacion de oficinas de la Caja, aparte de favorecer la accesibilidad y el didlogo con clientes/as, ha tenido una clara
orientacién y repursion en el impacto mediambiental de nuestra actividad; y por otro lado, el actual edificio de Servicios
Centrales de la Entidad cuenta con sistemas automatas programables para el control horario del aire acondicionado y estan
sometidos a controles y auditorias internas, ademas del Plan de Mantenimiento permanente de equipos e infraestructuras y
las inversiones en la renovacion de equipos con criterios de eficiencia ( equipos multifuncién y escaneres, consumo
responsable en las instalaciones y equipos entre los usuarios, etc)

- Medios y tecnologias ecoeficientes: habilitacion de canales complementarios de comunicacién con clientes/as, orientados
a la minimizacion de nuestro impacto ambiental, tales como las campafias de correspondencia electronica (Banca
electrénica "Vitalnet"), y desarrollo del sistema de gestion documental.

En cuanto a reduccion del consumo de papel, en 2009 se han implantado ciertas medidas como el alta automatica en
correspondencia por Vitalnet a clientes con contrato Vitalnet en activo, la posibilidad de sustitucion de soporte en cuentas
con libreta y felicitaciones electrénicas.

En lo referente al reciclaje de residuos, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

- Papely cartén: lo recoge empresa especializada para su reciclado.

- Equipos Informaticos y Electrénicos: lo recoge empresa especializada que, a su vez, gestiona su reciclado.

- Toners, cintas de maquinas de escribir, e impresoras: lo recoge empresa especializada que, a su vez, gestiona su
reciclado.

- Consumibles y material informatico (diskettes, otros soportes, terminales, procesadores, teclados, etc.): se entregan a
gestor autorizado por el Gobierno Vasco.

- Tubos fluorescentes : a través de un proveedor, miembro del SIG, mediante pago de la “ecoraee”.

- Residuos sanitarios recogidos por empresa certificada.

Objetivos: - Disminucion anual del 5% de consumo de papel por empleado.
- Disminucion anual del 5% del consumo de electricidad.
- Disminucioén anual del 2% del consumo de Agua por empleado.
- Disminucién anual del 5% de emisiones de CO2 (toneladas), teniendo en cuenta transporte por carretera, en aviéon y en
ferrocarril, consumo de electricidad y consumo de combustible para calefaccion (segun Informe de la Asociacion Ekopass).
- Recogida para su reciclaje del 100% de residuos peligrosos y no peligrosos (papel y cartén, equipos
informéticos/electronicos, toners, cintas de maquinas de escribir e impresoras, consumibles y material informético, tubos
fluorescentes, residuos sanitarios...)
- Incremento anual de usuarios de correspondencia por Vitalnet

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias de sensibilizacion y formacion
medioambiental %. (P2C2I1)

Respuesta: 0 %
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Implantacion:  No se dispone del dato.

Caja Vital Kutxa se basa en un sistema de gestion ambiental basado en la medicién, seguimiento y control de los
consumos de los principales parametros de caracter significativo para la Entidad: papel, energia, agua, residuos y
emisiones contaminantes/nocivas para la salud.

Con el fin de conseguir la implicacién activa del equipo humano con este compromiso, a partir del afio 2006 hasta la
actualidad se han puesto en marcha acciones destinadas a la sensibilizacion de los empleados/as

para hacer realidad la mejora de los medios y practicas de consumo responsable y de reciclaje de residuos. Procedentes de
iniciativas propuestas en el Foro RSC de Empleados en materia de medioambiente o en Comité de Coordinacion RSC, en
2009 se han publicado en la Intranet de la Caja el "Manual de Préacticas Medioambientales" y la "Guia de Reciclaje".

Igualmente, con el objetivo de facilitar el conocimiento y la sensibilizacion del pablico en general en materia de ecologia, se
han promovido ciertas campafias, entre las que cabe destacar el Convenio de colaboracion entre la Obra Social de Caja
Vital Kutxa y la Asociacion Grupo Ecologista Gaia, que cuenta con una importante biblioteca tematica de ecologia
conformada por mas de 70.000 volumenes, conviertiéndose en una de las principales bibliotecas especializadas de
Espafia.

* Resumen de Implantacion:

Seguimiento y

Principio 7 Diagnostico'| Politicas | Acciones medicion de
impactos

R.:Creacion de entornos de trabajo ecoeficientes que
optimicen el consumo de materias primas y energia,
Trasvase de operaciones a canales tecnolégicos, para

Varios grupos minimizar el consumo de mat.primas y energia
de interés

O.:Elaboracion de la Politica y Objetivos
Medioambientales, Elaboracion de la Politica y Objetivos
Medioambientales

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para analizar los riesgos y responsabilidades en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad asi como si la entidad tiene certificaciones medioambientales (ISO 14001, JIS Q
14001, EMAS certification, etc.). (P8C214)

Implantaciéon:  En cumplimiento de la normativa medioambiental vigente, Caja Vital Kutxa lleva a cabo las
siguientes actuaciones:
- Plan preventivo y correctivo de vigilancia, del correcto funcionamiento de equipos y de la normativa medio ambiental,
procediendo a la actualizacién rigurosa de nuestros sistemas a los cambios normativos.
- En funcién de las indicaciones de la Ley 3/98 General de Proteccion del Medio Ambiente en el Pais Vasco, realizacién de
controles y actuaciones reguladoras relativas al impacto medio ambiental en las instalaciones donde se desarrolla nuestra
actividad de negocio.
- Gestion de residuos a través de los diferentes gestores autorizados, en cumplimiento tanto de la Ley 10/98 de Residuos
como de sus respectivas disposiciones reglamentarias.
- Caja Vital Kutxa no se encuentra inmersa en ningan procedimiento por incumplimiento de la normativa medio ambiental
vigente.

La entidad no tiene certificaciones medioambientales.

éﬁ) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de politicas.
(P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: 1. Estricto cumplimiento de la legislacién y normativa medio ambiental aplicable, asi como otros
compromisos suscritos voluntariamente en materia de medio ambiente y desarrollo sostenible, incluyendo todas la
normativa internacional, estatal, autonémica y local aplicable a nuestras actividades y centros de trabajo, asi como los
principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas "Global Compact".

2. Adopcién de una actitud de proteccién del entorno y prevencion de la contaminacion y la degradacién ambiental,
integrando consideraciones ambientales en operaciones de negocio, comerciales y de soporte, y teniendo en cuenta los
riesgos ambientales en los procesos de gestion del riesgo:
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- Aplicando préacticas de uso eficiente de los recursos naturales, asi como de reciclado y reduccion de residuos en las
actividades de soporte en nuestra actividad.

- Implicando activamente al personal por medio de la formacion/sensibilizacion y el impulso de practicas responsables.
- Incorporando en nuestras relaciones con proveedores y subcontratistas normas y criterios ambientales.

- Haciendo participes a la sociedad en la que desarrollamos nuestra actividad, de nuestra concienciacion en materia de
medio ambiente.

3. Mejora continua de nuestro comportamiento ambiental:

- Estableciendo objetivos y metas de mejora de nuestro desempefio ambiental.

- Actualizando nuestras instalaciones y métodos de trabajo, incorporando los avances en materia de ordenacion ambiental.
- Desarrollando nuevos procedimientos, los cuales favorezcan la proteccion ambiental.

- Realizando verificaciones anuales para comprobar la adecuacion de las practicas implantadas a nuestros objetivos
ambientales.

En Caja Vital Kutxa, esta politica se vertebra en torno a 2 ejes:

- Reduccion minima del impacto ambiental de nuestra actividad, mediante la implantacion de practicas de consumo y
gestion sostenible.

- Sensibilizacion a la sociedad en el cuidado y proteccién de los recursos ambientales, gestionando productos/servicios con
criterio de proteccion ambiental.

Fruto de ello, en 2009 se ha implantado:

- "Manual de Practicas Medioambientales" como Manual de Gestion Ambiental que incluye procidimientos operativos,
documentos y auditorias.

- "Guia de Reciclaje" como procedimiento de gestion de residuos.

- Estudio de Implantacién de normas medioambientales siguiendo las recomendaciones del modelo EMAS, a través de la
realizacion de la Declaracién Ambiental y su Politica Ambiental (en proceso).

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P8C111)

Respuesta: Sl

Implantacién: En el afio 2009, se ha hecho efectivo el convenio de colaboraciéon suscrito entre la Obra Social de
Caja Vital Kutxa, la Fundaciéon Amalur y el Ente Vasco de la Energia para desarrollar el Estudio de la biomasa Forestal de
los montes alaveses. Este proyecto, cuyo convenio se formalizé en diciembre 2008, pretende obtener una opinion claray
fiable sobre la viabilidad y las aportaciones econdmicas, medio ambientales y sociales del uso de la biomasa forestal como
alternativa a los combustibles fosiles. El proyecto se basa en dos pilares fundamentales:
- Estudio de la caracterizacion de los montes en Alava:
se trata de conocer todos los datos concernientes a las especies forestales que pueblan los montes alaveses, recogiendo
para ello datos relativos a la superficie forestal arbolada, dimension de las propiedades, clasificacion topografica 'y de
acceso de los montes, etc, y por lo tanto, todo ello encaminado a realizar una estimacion de la biomasa forestal disponible
para su utilizacion como combustible.
- Materia prima: con el propdsito de conocer su competitividad, se estudian tres tipos diferenciados de materia prima segin
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su procedencia, los cuales seran objeto de un estudio individualizado ya que los distintos factores que influyen en su coste y
en su viabilidad (mano de obra, energia necesaria para la recogida, maquinaria...) tienen caracteristicas propias.

Dentro del compromiso de promocién de conductas respetuosas con el medio ambiente, cabe destacar el convenio de
colaboracion suscrito para la realizacion de actividades divulgativas con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (continuacion
del convenio del 2008).

Caja Vital kutxa participa activamente en proyectos de financiacion dirigidos a promover actividades que tienen como
objetivo la proteccién del medio ambiente, entre los que cabria citar el proyecto de “Analisis estratégico del Papel de las
Cajas de Ahorros en el Mercado de Derechos de Emision de CO2", en el que la Caja es participe y que nos ha permitido
conocer las necesidades de las empresas para cumplir los compromisos del Protocolo de Kioto.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad posee una persona responsable de la implementacion y el seguimiento de los asuntos relacionados con la
proteccion del medio ambiente o un departamento de medio ambiente. (P8C212)

Respuesta:  Otros

Implantacion:  El Comité de Coordinacion de RSC y el Foro RSC de Empleados de Medio Ambiente realizan un
andlisis de situacién y sefialan acciones de mejora en este ambito de gestion.
Las actuaciones referentes al reciclaje de residuos y consumo de papel y energia se realizan a través del departamento de
Organizacion.

Las actividades de sensibilizacion y difusion de practicas mediambientales hacia el exterior de la entidad, asi como de la
promocion de actividades conjuntas con otras empresas e instituciones publicas y privadas, se canalizan y promueven
desde la Direccién de Area de Obra Social.

Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales cuantificables y metas para toda la compafiia. (P8C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El despliegue de nuestro modelo se soporta en un cuadro de mando de indicadores cuantificables,
junto con los resultados del informe realizado para Caja Vital Kutxa por la Asociacion Ekopass que mide la gestion de
emisiones de CO2 nocivas para la salud, los cuales nos permiten hacer un seguimiento anual de la evolucién de consumos
y emisiones.

Disponemos de una serie de objetivos y metas ambientales, tanto cuantitativos como cualitativos, que para 2009 se
concretan en:

- Mejoras en el Sistema de gestion medioambiental: procedimiento de gestion de residuos.

- Estudio de Implantacién de normas medioambientales siguiendo las recomendaciones del modelo EMAS.

- Manual de buenas préacticas medioambientales, implantacion en 2009.

- Disminucién 5% de consumo de papel por empleado.

- Disminucion 5% del consumo de electricidad en kwh.
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- Continuacion con el convenio de colaboracion en materia de educacion medioambiental para el desarrollo sostenible

Objetivos: Las metas medioambientales marcadas para el afio 2010 son:
- Mejoras en el Sistema de gestion medioambiental: procedimiento de gestion de residuos.

- Estudio de Implantacién de normas medioambientales siguiendo las recomendaciones del modelo EMAS

- Manual de buenas practicas medioambientales, implantado en 2009, mejorarlo y afiadir nuevas practicas.

- Disminucién 5% de consumo de papel por empleado
- Disminucién 5% del consumo de electricidad

- Convenio de colaboracién en materia de educacion medioambiental para el desarrollo sostenible.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por

tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) %. (P8C3I1)

Respuesta: 0 %

Implantacion:  Dato no disponible, ya que por el momento no se ha especificado qué tipo de certificaciones son

las que se quieren tener en cuenta para la gestion de empresas proveedoras.
* Resumen de Implantacion:
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P9C111)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En relacién con los entornos de trabajo ecoeficientes y saludables para nuestro equipo humano y
clientela, en el afio 2009 se ha formado un grupo de trabajo para la redefinicion de los puestos de comercial operativo en
oficinas, con el fin de mejorar la adaptacion de los puestos a los usuarios y a las tareas que éstos desempefian. Nuestro
modelo de oficina sigue criterios de espacios accesibles, evitando barreras de contacto y favoreciendo la disponibilidad de
servicios y la dotacion de nuevas tecnologias eficientes, tales como actualizadores de productos con soporte en libreta,
gestores automaticos de clientes en espera en ventanilla, puntos de venta de entradas, dispensadores/recicladores de
efectivo, kioscos con acceso a Vitalnet y web, escaners de puestos, maquinas multifuncion, proinfos con acceso a Internet,
etc.

Como medios y tecnologias ecoeficientes en uso por Caja Vital Kutxa, la Banca Electrénica "Vitalnet" es un servicio gratuito
mediante la que se puede consultar,

imprimir y guardar los extractos de una manera ecoldgica, comoda y facil a la hora de recibir la correspondencia bancaria.
Por otra parte, en cuanto a la gestién interna, se utilizan equipos de videoconferencia para disminuir los viajes realizados por
el equipo humano y por lo tanto, no incrementar la emision de gases de efecto invernadero a la atmdésfera (en 2009 se han
realizado 150 videoconferencias).

En el afio 2009 éstas han sido las principales innovaciones en cuanto a servicios on-line destinados a clientes, entre otras:
- Visualizacion de datos de informacion fiscal en la consulta de préstamos e hipotecas.

-Seguro de Automdvil: simulacion del coste de la pdliza del seguro de auto de acuerdo con las caracteristicas personales de
cada usuario

- Adaptacion de la operativa de transferencias a la nueva normativa SEPA (Area Unica de Pagos Europea)

- Bolsa Inmobiliaria, espacio en la web con los inmuebles de Caja Vital puestos a la venta o alquiler.

- Participacion en la campafia del Gobierno Vasco de venta de Bonos Cultura, realizando la venta a los ciudadanos de los
Bonos correspondientes a Alava.

- Posibilidad de marcar aquellas tarjetas de débito o crédito para que no se puedan hacer compras en comercio electronico.
- Mejoras diversas en el sistema experto de supervision diaria de salida de fondos por Vitalnet

- Mejoras en la prevencion y deteccion de ataques de virus por Internet.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

NUmero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética. (P9C211)

Respuesta: 3

Implantacion: - Caja Vital kutxa emite bimensualmente el "Boletin del Mercado del Carbono"y es enviado a
Organismos, Instituciones y a empresas relacionadas con el control de emisiones (esta disponible en la pagina web
"Vitalnet Empresas").

- Publicacion de la Memoria Anual de Responsabilidad Social Corporativa (captitulo de Medio Ambiente), a nivel interno en
la Intranet y a nivel externo en la pagina web de Caja Vital Kutxa "www.cajavital.es".
- Estudio sobre emisiones de CO2 realizado por la Asociacion Ekopass.

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente. (P9C212)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se dispone del dato, ya que no se mide este indicador.
Caja Vital Kutxa realiza inversiones en el desarrollo tecnolégico vinculado a los canales de relacion con clientes a través de

medios electronicos (Vitalnet), promocionando su uso entre los clientes/as y asi, esta redundando en un menor consumo de
papel en la operativa.

* Resumen de Implantacion:
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad realiza un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad. Indique los riesgos. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La Diputacion General de Alava y el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz como entidades fundadoras,
y las Corporaciones Locales estan representadas en los Organos de Gobierno de la Entidad, lo que implica el
didlogo en los aspectos marcados por las diferentes leyes que regulan esta materia. La principal relacién con las
Administraciones Publicas a través de colaboraciones, patrocinios y actividades de accion social, se gestionan dentro del
Area de OBS de Caja Vital Kutxa, siguiendo los principios de subsidiariedad y complementariedad a la labor social
realizada por dichas instituciones.
Los acuerdos y convenios son revisados por los Organos de Control respectivos para asegurar que se enmarcan dentro de
la legalidad y de la normativa interna (otro tipo de convenios con la administracion son la colaboracion en cuestiones de
financiacion de vivienda, inversiones en el sector primario, pago de tributos de los contribuyentes, etc.)

Igualmente, dentro de las actuaciones del sistema de prevencion del blanqueo de capitales, los esfuerzos de Caja Vital
Kutxa se concretan en el establecimiento de normas y procedimientos de obligado cumplimiento dirigidos a:

- Implantar normas de actuacion y sistemas de control y de comunicacion a fin de impedir que sus oficinas sean utilizadas
para el blanqueo de capitales.

- Garantizar que todos los empleados/as implicados conozcan y cumplan las politicas y procedimientos y las operativas
tipificadas.

- Cumplir con la normativa vigente en cada momento segun las recomendaciones emitidas en esta materia por el Grupo de
Accion Financiera internacional (G.A.F.1.) y las autoridades nacionales e internacionales.

- Mantener continuamente formada e informada a su plantilla.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales. (P10C212)

Respuesta: Sl
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Implantacion:  Caja Vital Kutxa ha definido su politica global de prevencién y un manual de procedimientos
conforme al cual deben actuar todas las personas de su plantilla.
La funcion de prevencion del blanqueo de capitales esta asignada al departamento de Prevencion de Blanqueo de
Capitales. Su tarea es la verificacion de la aplicacion de los procedimientos, velando por su homogeneidad y la adaptacion
de éstos a nuevas circunstancias o posibles nuevas recomendaciones de G.A.F.I. y del Servicio Ejecutivo para la
Prevencion del Blanqueo de Capitales ~-SEPBLAC- del Banco de Espafia.

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  El principio de "Integridad” dentro del Cédigo de Conducta de Caja Vital Kutxa establece las lineas
de actuacion en cuanto a la politica anticorrupcion:
- Adopcion de un principio de precaucion que determine la inhibicion en actividades que puedan redundar en beneficio
propio de pesonas vinculadas.
- Adopcién de conductas que garanticen la transparencia en sus relaciones con terceros.
- Rechazo de remuneraciones, regalos o promesas de terceros.

Los canales de informacion habilitados por la Caja son la Intranet (interno) y la pagina web de Caja Vital Kutxa
"www.cajavital.es" en su apartado de "Informacién para inversores" (externo).

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantacién: Dentro de la programacion de mejora profesional, desde el afio 2006 Caja Vital Kutxa lleva
impartiendo a su empleados/as, tanto de Servicios Centrales como de la Red de oficinas, formacion especifica en materia
de Blanqueo de Capitales, siendo 545 las personas formadas hasta el afio 2009 (70,14% del total de plantilla fija).Por otra
parte, en el curso de seguridad que se da a las personas de nueva entrada, hay un capitulo de blanqueo de capitales,
ademas de notas actualizadoras que se publican en la Intranet de forma periddica.

Asi mismo, en Caja Vital Kutxa se han conformado "Foros Informativos"”, tanto econémicos como de Obra Social, los cuales
constituyen un lugar de encuentro para los Consejeros/as. En el Foro de Obra Social, a fin de favorecer el adecuado trabajo
informativo, se han habilitado Comisiones de "Asistencia Social y Sanitaria", "Cultura y tiempo libre", "Educacién e
Investigacion" y "Patrimonio Histérico y Medio Ambiente".

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique si la entidad ha dado a conocer a sus grupos de interés los codigos de conducta y politicas contra la corrupcion y
soborno de la entidad. Indique en el campo de notas el % desglosado por grupo de interés informado. (P10C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Cédigo Interno de Conducta de Caja Vital Kutxa se aplica a todo su equipo humano y ademas,
una copia del mismo es entregada a las nuevas incorporaciones (esta disponible en la Intranet). Los valores corporativos de
Caja Vital Kutxa son difundidos a sus empleados/as a nivel interno a través de la Intranet:

-ética profesional y respecto a la legalidad
-lealtad, integridad y honestidad

-calidad y eficacia

-innovacion y orientacion de servicio a la sociedad
-gestion socialmente responsable

-transparencia

Los clientes, proveedores, socios empresariales y resto de los grupos de interés disponen de la informacién relativa en esta
materia a través de la pagina web de Caja Vital Kutxa "www.cajavital.es", en su apartado de "Informacion para inversores",
donde se pone a su disposicion el "Informe de Gobierno Corporativo" y el "Reglamento del Consejo de Administracion
ajustado al Cédigo de Buen Gobierno" (100% de grupos de interés informados).

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Ver en "Diagnostico” del Principio 10 y en Memoria RSC 2009-capitulo de Sociedad.

¢ Dispone la entidad de algin mecanismo para no ceder ante las peticiones de pago de una fraccion de un pago contractual a
funcionarios o a empleados de socios empresariales? (P10C611)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Existen controles en este sentido cuyo seguimiento se hace a través de la Comision de Control.
Caja Vital Kutxa tiene habilitados los porcedimientos necesarios para evitar, en la medida de lo posible, este tipo de
conflictos de interés.

* Resumen de Implantacion:
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Politicas

Principio 10

Diagndéstico

R.:Mejoras en seguridad
fisica y financiera

Clientes
0O.:Mejora de satisfaccion

de clientes

R.:Reforzar y orientar oferta
formativa al equ.humano
hacia la excelencia en

Empleados atenc.integral al cliente

Seguimiento y

medicion de
impactos

Acciones

R.:Innovacioén en canales

O.:Mejora de la satisfaccion
de clientes

R.:Reforzar y orientar oferta
formativa al e.humano hacia
la excelencia en la
aten.integral del cliente

O.:Consulta directa sobre
necesidades de Formacion

R.:Comportamiento ético
del equipo humano en la

contratacion
Proveedores

O.:Formacién en
competencias de liderazgo

R.:Comporamiento ético del
equipo humano en la
contratacion

O.:Mejoras del sistema de
gestion de proveedores

R.:Foros de Empleados

Sociedad O.:Organizacion y
dinamizacion de trabajo en

foros de empleados

R.:Promocién de conductas
respetuosas con el medio
ambiente

Medio ambiente
O.:Elaboracion de la

Politica y Objetivos
medioambientales

R.:Seguimiento
sistematico de la
satisfaccién de clientes a

Varios grupos través de indices de

deinterés satisfaccion

O.:Mejora del sistema de
gestién de proveedores

R.:BUsqueda de iniciativas
trasversales que incidan en
los aspectos que repercutan
en exclusion social

O.:Proyecto Gureak, para
integracion social de
personas con discapacidad

R.:Financiacion de
proyectos que contribuyan a
la implantacion de
en.renovables y prod/serv
respetuosos

O.:Elaboracioén de la
Politica y Objetivos
Medioambientales
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O.:Certificaciones de
calidad

R.: Respuesta
O.: Objetivo






