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ENDESA COSTANERA Y SU COMPROMISO 
CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE 
ENDESA COSTANERA UNA EMPRESA LÍDER COMPROMETIDA CON EL FUTURO 
�8;<6:� �16C:8<4:� <6�>8:� <234<6:�7:4:7C<45P:;:� 314� 6>�79:41�7123412561�718� <9� A>C>41��>8�
7123412561�B><� <6� 3:4C<� <6<875:9� ;<� 6>� <6C4:C<?5:�� 
14� <991�� ;<A58<� 6>�?,&,>1�7121� 6<4�>8�
13<4:;14� ;<9� 8<?1751� <8<4?FC571� 7<8C4:;1� <8� 9:� <9<7C4575;:;�� >8:� 7123:HI:� 2>9C58:7518:9��
4<63186:D9<�� <A575<8C<� @� 7123<C5C5=:Q� @� 6>�G,&,>1� <6CK� 145<8C:;:� :�2:J525P:4� <9� =:914� ;<� 9:�
58=<465G8�;<�6>6�:7751856C:6��6<4=54�:�6>6�2<47:;16�6>3<4:8;1�9:6�<J3<7C:C5=:6�;<�6>6�795<8C<6�@�
718C45D>54�:9�;<6:441991�;<�6>6�<239<:;16�65<8;1�718675<8C<6�;<�B><�<9�6>25856C41�<8<4?FC571�<6�
DK6571�3:4:�<9�;<6:441991�@�D5<8<6C:4�;<�9:�712>85;:;���><6C416��(.%)3&�4%);%)(0,G%&�;<A58<8�
8><6C41� 7123412561� 718� 916� C4:D:E:;14<6�� :7751856C:6�� 795<8C<6� @� 2<;51� :2D5<8C<�� �9916� 618�
8><6C4:� 7>9C>4:� ;<� C4:D:E1� <234<6:45:9� @� 6<H:9:8� 7G21� ;<D<216� :7C>:4� 7:;:� >81� ;<� 916�
58C<?4:8C<6�;<�9:�<234<6:��

POLÍTICA DE SOSTENIBILIDAD 
:�
19IC57:�;<��16C<85D595;:;�;<��8;<6:��16C:8<4:��;<6:44199:;:�:�C4:=F6�;<�916�R#��1234125616�
314� >8� �<6:441991� �16C<85D9<S� 7186C5C>@<8� <9� A>8;:2<8C1� ;<9� 712314C:25<8C1� ;<� �8;<6:�
�16C:8<4:� <8� <6C<�C<44<81� @� 6>�7>239525<8C1�<6CK�<J34<6:2<8C<� 523>96:;1� 314� 9:��54<775G8��
71875<48<�:�C1;16�@�7:;:�>81�;<�6>6�<239<:;16�@�:�:B><9916�B><�C4:D:E:8�<8�6>�812D4<��314�91�
B><�618�C4:69:;:;16�:�341=<<;14<6�@�718C4:C56C:6��

�16� #� 71234125616� <6C4>7C>4:8� <9� <8A1B><� @� 9:6� :6354:7518<6� ;<� �8;<6:� �16C:8<4:� 3:4:� 9:�
?<8<4:75G8�;<�718A5:8P:�<8C4<�6>6�?4>316�;<� 58C<4F6�@�3<425C<8�;<6:44199:4�@�;:4�718C<85;1�:�
916�=:914<6�;<�9:��123:HI:��&:8�:@>;:;1�:�;1C:4�;<�718656C<875:�:�9:6�58575:C5=:6�:;13C:;:6�314�
�8;<6:� �16C:8<4:� <8� 2:C<45:� ;<� �16C<85D595;:;� @� :� 7186195;:4� <9� 31657518:25<8C1� ;<� 9:�
7123:HI:�<8�<6C:6�7><6C518<6��

�9�7123412561�;<��8;<6:��16C:8<4:�718� <9��<6:441991��16C<85D9<� 6<�A142:95P:�:�C4:=F6�;<� 6>�

19IC57:�;<��16C<85D595;:;��<8�9:�B><�6<�:A542:�C<JC>:92<8C<M�

(���������������)�������������������������������������*��������������������������������� �

+������� ��#���$�� ��� ������������� �� ��������� ��������� ��� ���$����� ��� �������� ��� ,����� ������������ �

�,�������*���������������������������������������������������*�,�����������������������-�����,�����������

�������������*�������)���������������������������������������������������.������������������/��������

���������������������������������������������������������������������$���� �

������ ����������� ��� .��� ��� ������������� �.���������� ��� ��������� ������������������ ��� ��������

����-����*� ������� � ��������������*� ������ ��� ����� ��� ���������� ��� ��������������*� ��� ��������� ����� ���

�������������������������������-������������������/��������������#���������������,����� �

���� ������������ ���� ��� ����������� ����������� .��� ��� �0������ �� ����������-�� ����������� ��� ����� �

,��������������������������������������������������� �

����������������������0����������������������������1������-���������������*�������������������������

�����������.��������#���������������������������*��������.��������������������������������������������

���$�������*����������������0������������$�������-������������� �

������ ������������ ��� '������ ����������� ����������� ��� �������� �����#�� ������� � ������ ����������

��������������������$���-�����#��������������������1������-������������2���������� 3 �������������



�

�8;<6:��16C:8<4:�� �8A142<�;<��16C<85D595;:;��  �� ���L��#�

���������������������������-� 4�

%�6<�A142>9:�:�C4:=F6�;<�65<C<��1234125616�314�>8��<6:441991��16C<85D9<��7<8C4:;16�<8�8><6C4:6�
3:4C<6�58C<4<6:;:6M�

� +��������2�������*�2��������������������������������$�����

� +��������3����������*�2�����������������������-�����$����������������������

� +������������*�2����������������������*������������������������������������������,���������������

���������.��������#�������������2�������� �

� +�������2�������*�2��������������������������������������������������������

� +�������%�����3�������*�2�������������������������-������������� �

� ���
���$���-�*�2������������������,���������

� �����������*�2�������������������������������������������������.������������

�

�
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LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS OBJETIVOS DEL MILENIO 
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL SECTOR ELÉCTRICO 
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CUMPLIMIENTO DE LOS 7 COMPROMISOS 
DE ENDESA COSTANERA 

COMPROMISO CON LA CALIDAD DEL SERVICIO 
����	
�������	��I��%?;)%?,&%�4%1�.(�4(.,-(-�-3�&3)G,4,%�

:�=17:75G8�;<��8;<6:��16C:8<4:�<6CK�;545?5;:�:�9:�DN6B><;:�3<42:8<8C<�;<�9:�<J7<9<875:�<8�9:�
:C<875G8�:�8><6C416�795<8C<6�7123412<C5F8;1816�718�<9916�@�6>6�8<7<65;:;<6��

�1216� 71875<8C<6� ;<� 6<4� 6>25856C4:;14<6� ;<� >8� D5<8� <6<875:9� 3:4:� <9� ;<6:441991� 6175:9� @�
<718G2571�;<�9:�712>85;:;�;18;<�<6C:216�34<6<8C<6���6�8><6C4:�4<63186:D595;:;�6<4�7:;:�;I:�
2K6� <A57:7<6� @� <A575<8C<6�� 
:4:� 91?4:491�� ;56318<216� ;<� >8:� 14?:85P:75G8� :C<8C:� @� <8�
3<42:8<8C<�718C:7C1�718�<9�2<47:;1��


14�<991��:6>25216�<9�7123412561�;<�B><� 916� 6<4=57516�B><� 9<6�34<6C:216�C<8?:8�>8�<9<=:;1�
85=<9�;<�7:95;:;��6<?>45;:;�@�A5:D595;:;��

:�?<8<4:75G8�;<�4<9:7518<6�;<�718A5:8P:�718�916�795<8C<6�<6�74IC57:�3:4:��8;<6:��16C:8<4:��

:�58;563<86:D595;:;�341=17:�>8�:9C1�85=<9�;<�<J5?<875:�61D4<�9:�7:95;:;�;<9�6<4=5751�314�3:4C<�;<�
916�795<8C<6��314�91�C:8C1�<6�79:=<�9:�7:3:75;:;�3:4:�2:8C<8<4�>8:�:9C:�7:95;:;�;<�6>25856C41�@�
;<�:C<875G8�3413147518:;:�314�916�7:8:9<6�<6C:D9<75;16��

PLAN DE ACCIÓN 

�<2:� �DE<C5=16� �8;57:;14<6� ;<�
�<?>525<8C1�


41?4:2:6�;<��4:D:E1�,
���-�

������D������D������

�186195;:4� 9:� 7:95;:;�
;<�6>25856C41�

�:8C<8<4�9:�3<47<375G8�;<�
6>25856C4:;14�A5:D9<�

� '8;57<�;<�6:C56A:775G8�
;<9� 795<8C<� 718� <9�
6>25856C41�

� 
9:8� ;<� 7:3:75C:75G8� @� 7:95;:;�

����,
����-�

� 
9:8� ;<� 718C58?<875:6� 
����
,
����-��

� �:8C<8<4�@�2<E14:4�<9��56C<2:�
;<��<6C5G8�;<��:95;:;�718A142<�
:������  �M�   �,
���-�

�186195;:4� 9:�
:C<875G8�712<475:9�

�97:8P:4� 9:� <J7<9<875:� <8�
:C<875G8�712<475:9�

� '8;57<�;<�6:C56A:775G8�
;<� 795<8C<6� 718�
:C<875G8�712<475:9�


41?4:2:6� ;<� <J7<9<875:� <8� 916�
3417<616�712<475:9<6�4<9<=:8C<6�M�

� �C<875G8�;<�7186>9C:6�@�3<;5;16��

� �C<875G8�;<�B><E:6�,4<79:216-�

� �>239525<8C1�;<�718C4:C1�

�

RESEÑA DE OPERACIONES 
�>4:8C<�<9� :H1��  �� 9:�;<2:8;:�;<9��56C<2:��9F7C4571��4?<8C581�4<?56C4G�>8:�7:I;:�;<����0�
4<63<7C1�;<9�:H1��  ���:97:8P:8;1�>8�=:914�C1C:9�;<�� �������.O�8<C16��

:� 31C<875:�2KJ52:�D4>C:�?<8<4:;:� <8� <9� �56C<2:� �8C<4718<7C:;1� �:7518:9� ,���-� :97:8PG� <9�
4F714;�O56CG4571�;<�����""��.�<8�<9�2<6�;<�E>951��6>3<4:8;1�<8�>8����0�:9�;<�E>851�;<��  ��;<�
�����"��.��



�

�8;<6:��16C:8<4:�� �8A142<�;<��16C<85D595;:;��  �� ���L��#�

�8� �8;<6:� �16C:8<4:� 9:� ?<8<4:75G8� C1C:9� 8<C:� A><� ;<� ���#�� �.O�� O:D5<8;1� :314C:;1� 9:6�
>85;:;<6�C>4D1�=:314����" ��.O�8<C16�718�>8�A:7C14�;<�7:4?:�;<9���0��<9��5791��12D58:;1����V
;<������.V�3:4C5753G�718�>8�A:7C14�;<�7:4?:�;<9��"0�,�� � ��.O�8<C16-�@�<9��5791��12D58:;1�
��V;<���#��.V�718�>8�A:7C14�2<;51�;<9��"0�,���"���.O�8<C16-��

�8�7>:8C1�:9�>61�;<�9:6�>85;:;<6�C>4D1�=:314�718�A><9�159��;>4:8C<�<9�:H1�D:E1�71865;<4:75G8�6<�
7186>25<418�����"���C18<9:;:6��;<�9:6�7>:9<6�:94<;<;14�;<9���0�A><�718�712D>6C5D9<�341351�@�
<9�4<6C1��7121�<8�:H16�:8C<4514<6��A><�341=56C1�314����������

�>4:8C<�<9�:H1��6<�4<?56C4:418�58714314:7518<6�;<�>85;:;<6�?<8<4:;14:6�314�>8�C1C:9�;<������.�
,���	�����<8<9D:�
9>6��16��:4:719<6���5791�;<�
:C:?185:�@�<9�:>2<8C1�;<�9:�71C:�;<�%:7@4<CK-�
718� 91�7>:9� 9:�31C<875:� 586C:9:;:�C1C:9�;<9�����:97:8PG� 916��#� ����.��;<� 916�7>:9<6� �8;<6:�
�16C:8<4:�V718��������.V�4<34<6<8C:�>8���"0�;<9�C1C:9��

�9� 3:4B><� ;<�?<8<4:75G8�CF4257:�O:�718C45D>5;1� :9�7>D4525<8C1� ;<� 9:� ;<2:8;:� <8� ����0�� 9:�
?<8<4:75G8� 8>79<:4� <8� "�"0�� 9:� ?<8<4:75G8� O5;41<9F7C457:� <8� �"��0�� 25<8C4:6� B><� <9� ���0�
4<6C:8C<�7144<6318;<�:�9:�52314C:75G8��

�9�34<751�2<;51�218G2571�:8>:9��3:4:�>8:�7<8C4:9�B><�O>D5<4:�?<8<4:;1�916��"��;I:6�;<9�:H1��
A><�;<�� ��#�WL�.O��

RESEÑA DE PRODUCCIÓN 

�9� 5?>:9� B><� ;>4:8C<� <9� :H1� :8C<4514� 9:� 341;>775G8� ;<9� :H1� �  �� 6<� 616C>=1�� 3458753:92<8C<�
;>4:8C<� 916� 2<6<6� ;<� 58=5<481�� 718� >8� :9C1� 7186>21� ;<� 712D>6C5D9<6� 9IB>5;16� C:8C1� <8� 9:6�
>85;:;<6�718=<87518:9<6�7121�<8�916��57916��12D58:;16��

�9�;<63:7O1�A><�;<�2KJ521�4<B><4525<8C1�CF42571�O:6C:�7:65�99<?:;1�<9�C<47<4�C452<6C4<�;<9�:H1��
212<8C1� <8� <9�7>:9� ;<D5;1� :�>8:�718E>875G8� ;<�A:7C14<6�7121� 9:�7:I;:� ;<� 9:� ;<2:8;:� @� 9:�
<9<=:;:� O5;4:>9575;:;�� ;<7:@G� 16C<865D9<2<8C<� ;<E:8;1� :� 9:6� >85;:;<6� 718=<87518:9<6� ;<� 9:�
�<8C4:9�<8�718;575G8�;<�;563185D9<6��

�8� <6C<� 718C<JC1� 9:6� >85;:;<6� 718=<87518:9<6� C>=5<418� >8� 7186>21� ;<� A><9� 159� ;<� ����"���
C18<9:;:6��65<8;1�<9�7186>21�;<�?:6�159�4<?56C4:;1�;<���"�� ��2���

:�7:3:75;:;� ;<�?<8<4:75G8�C1C:9� ;<� 9:� 
9:8C:� 3><6C:� :� ;56316575G8� ;<9� 656C<2:�A><�>8� ��0�
6>3<4514� :� 9:�7144<6318;5<8C<� :9� :H1� �  ��718C58>:8;1� :6I�718�>8�74<7525<8C1� 616C<85;1� 314�
C<47<4�:H1�7186<7>C5=1��

MANTENIMIENTO 

�8�7>:8C1� :9� �:8C<8525<8C1� 6<�4<A5<4<�� ;>4:8C<� <9� :H1� �  �� 6<� :97:8P:418� @�7>2395<418� 916�
39:8<6�341@<7C:;16��

�121�O<7O16�4<9<=:8C<6�;<�2:8C<8525<8C1�;>4:8C<�<9�:H1�D:E1�71865;<4:75G8��7:D<�2<87518:4�
<8�91�4<A<4<8C<�:9��5791��12D58:;1�����9:�A542:�;<�>8�8><=1�718C4:C1�;<�2:8C<8525<8C1�;<�9:4?1�
39:P1�,R���S-�718�<9�A:D457:8C<���5C6>D56O5�&<:=@��8;>6C45<6��314�>8�3<4I1;1�;<�;5<P�:H16���6C<�
718C4:C1� 4<34<6<8C:� =:45:6� =<8C:E:6� 3:4:� 9:� �175<;:;� 314� 7>:8C1� 81� 6191� 6<� 341=<<4K8� 9:6�
2<E14:6� C<8;5<8C<6� :� 9:� 13<4:75G8� 718C58>:� 718� ?:6� 159� 6581� B><� 6<� O:� 91?4:;1� <JC<8;<4� <9�
3<4I1;1� ;<� 5863<775G8� ;<� ���  � :� ���   � O14:6� <B>5=:9<8C<6� ;<� 13<4:75G8�� �6C:� 8><=:�
21;:95;:;�;<�5863<775G8�3<425C54K�2<E14:6�52314C:8C<6�;<�;563185D595;:;��

�8�1C41�14;<8��6<�4<:95P:418�916�2:8C<8525<8C16�341?4:2:;16�<8�:2D16��57916��12D58:;16�;<�
:7><4;1�:�91�<6C:D9<75;1�<8�916�718C4:C16�;<�2:8C<8525<8C1�=5?<8C<6��



�

�8;<6:��16C:8<4:�� �8A142<�;<��16C<85D595;:;��  �� ���L��#�

�8� 7>:8C1� :� 9:6� >85;:;<6� 718=<87518:9<6� C>4D1� =:314� ,�$X6-�� F6C:6� O:8� 2:8C<85;1� 6>�
;563185D595;:;�<�I8;57<�;<�A:99:6�:N8�718�916�:7C>:9<6�A:7C14<6�;<�39:8C:�@�;<�7:4?:��

�

��
	����������
���������	���� �����	�	��������������	�������
��	�������

�J%� �(.%)�5K 7�

�  �� ��"�

�  �� ����

�  #� � �

�  "� � �

CLIENTES 
1-,4(-%)��
������

����
�

�8;<6:��16C:8<4:�;:�6>25856C41�;<�<8<4?I:�:�:B><9916�2<47:;16�;<�795<8C<6�718�9:�7:3:75;:;�1�
:>C145P:;16� 3:4:� <8C:D9:4�>8:� 4<9:75G8� 712<475:9� 718� 9:� ?<8<4:;14:�� �8� ?<8<4:9� 6<� C4:C:� ;<�
795<8C<6� 58;>6C45:9<6� @� <234<6:6� 712<475:9<6� 2:@14<6�� :6I� 7121� C:2D5F8� <234<6:6�
;56C45D>5;14:6�:�C4:=F6�;<�9:6�7>:9<6�6<�91?4:�<9�6>25856C41�;<9�7186>21�4<65;<875:9�@�712<475:9��


�����������
��������L��
���������	����������������	���
����
��	�������

#��95<8C<6� 6>25856C41������

����95<8C<6� 6>25856C41������

• ����M��4:8�>6>:451�2<814��6>25856C4:;1�3458753:92<8C<�;<�9:�4<;�;<�;56C45D>75G8��

• ����M��4:8�>6>:451�2:@14��6>25856C4:;1�3458753:92<8C<�<8�9:6�4<;<6�;<�:9C:�C<865G8��

ACCIONES DE ENDESA COSTANERA DURANTE 2009 
1-,4(-%)��
�


	��
�8;<6:� �16C:8<4:�7123412<C5;:�718� 9:� 8<7<65;:;� @� 619575C>;� ;<� 6>6�795<8C<6�718�4<63<7C1� :9�
6>25856C41� ;<� <9<7C4575;:;�� D>67:� <8C4<?:4� :� <6C<� 6<?2<8C1� >8� 341;>7C1� 6:C56A:7C1451� <8�
718;57518<6� 8142:9<6� ;<� 13<4:75G8�� �6I�� �8;<6:� �16C:8<4:� 58714314:�� <8� 916� 718C4:C16� ;<�
:D:6C<7525<8C1� ;<� <9<7C4575;:;� 718� 6>6� 795<8C<6�� 79K>6>9:6� <63<7IA57:6� <8� 4<9:75G8� 718� 6>�
7123412561��9:6�B><�6<�:E>6C:8�:�9:6�4<?>9:7518<6�=5?<8C<6�<8�<9�2<47:;1�<8�<9�B><�13<4:��

1� :8C<4514� <6� 6>6C<8C:;1� 718� <9� 2:8C<8525<8C1� ;<� 916� �56C<2:6� ;<� �<6C5G8� ;<� �:95;:;� @�
�2D5<8C:9� ,���� �  �� @� ��  �-� @� 718� ;54<7C457<6� CF7857:6L9<?:9<6M� ;<9� K2D5C1� <9F7C4571� @� ;<�
7:95;:;�@�6<?>45;:;�;<9�6>25856C41��

CERTIFICACIÓN DE CALIDAD 
1-,4(-%)��
� �(40%��=1-,(.�


	�� ��
:��<8<4:75G8�;<��8;<6:��16C:8<4:�6<�<87><8C4:�7<4C5A57:;:�<8�9:�8142:������  �M�   �3:4:�
6>��56C<2:�;<��<6C5G8�;<��:95;:;���

:�31C<875:�586C:9:;:�7<4C5A57:;:�<8�9:��142:������  �M�   �:�;575<2D4<�;<��  ��7144<6318;<�
:��������.��<B>5=:9<8C<�:9��  0�;<9�3:4B><�?<8<4:;14��


<42:8<8C<2<8C<��6<�=<45A57:�B><�<9�6<4=5751L341;>7C1�6<�:E>6C<�:�916�3:4K2<C416�B><�<6C:D9<7<�



�

�8;<6:��16C:8<4:�� �8A142<�;<��16C<85D595;:;��  �� ���L��#�

9:�8142:�CF7857:�;<�6<?>45;:;�@�7:95;:;�;<�6>25856C41�4<63<7C5=:��16�3:4K2<C416�C5<8<8�B><�
=<4�718�85=<9<6�;<�C<865G8�@�A4<7><875:�<9F7C457:�<8�C5<231�4<:9�<�58;57:;14<6�;<�A5:D595;:;��<8C4<�
916�2K6�52314C:8C<6��

������
��������������

1-,4(-%)��
������
����
�����

�

1-,4(-%)� ����� ���8� �����

�N2<41�;<��:99:6�L��.O�  � ���  � ���  � ���

�N2<41�;<��:99:6�L��59<6�;<�&6� �� �� ��""� �����

Número de Fallas / GWh

0,015

0,012

0,011

0 0,002 0,004 0,006 0,008 0,01 0,012 0,014 0,016

2007

2008

2009

Número de Fallas / Miles de Hs

2,08

1,66

1,55

0 0,5 1 1,5 2 2,5

2007

2008

2009

�

�8;<6:� �16C:8<4:� 1DC5<8<� ;<� �������� 916� 4<?56C416� O14:4516� ;<� 9:6� <8<4?I:6� @� 31C<875:6�
6>25856C4:;:6�:�7:;:�>81�;<�6>6�795<8C<6��

�6C:� 58A142:75G8� <6� >C595P:;:� 3:4:� <6C:D9<7<4� 9:6� C4:86A<4<875:6� ;<� <8<4?I:� @� 31C<875:� <8C4<�
:?<8C<6� ?<8<4:;14<6� @� 712<475:95P:;14<6� ;<9� 2<47:;1� B><� 6<� 145?58:� 314� 9:� <J56C<875:� ;<�
718C4:C16�;<�6>25856C41�718�795<8C<6�;<�C531�A58:875<41�,9:�7123:HI:�<6CK�1D95?:;:�:�7>23954�<9�
6>25856C41�718C4:C:;1�314�6>6�795<8C<6��58;<3<8;5<8C<�;<9�85=<9�;<�;<63:7O1�;<�6>6�>85;:;<6-��

�<� :7><4;1� :� 91� :8C<4514�� <9� �  0�;<� 916� 341;>7C16�B><�712<475:95P:� 9:�7123:HI:�� <8<4?I:�@�
31C<875:�7>239<8�718�9:6�8142:6�@�916�3417<;525<8C16�:7C>:92<8C<�<8�=5?14��

:6� 7:4:7C<4I6C57:6� ;<9� 341;>7C1� @� 6>6� <A<7C16� <8� 9:� 6:9>;� @� 6<?>45;:;� ;<� 9:6� 3<4618:6� 618�
:2395:2<8C<�718175;:6� 314�C1;16� 8><6C416� 795<8C<6�� <6C:8;1� 8><6C41� �56C<2:� ;<� �<6C5G8� ;<�
�<?>45;:;�@��:9>;��7>3:7518:9�7<4C5A57:;1�D:E1�9:�8142:��&������  ����1;:�:775G8�;<�2<E14:�
3:4:�34<=<854�@�25C5?:4�<A<7C16�8175=16�<8�9:�6:9>;�@�6<?>45;:;�;<�916�795<8C<6�6<�4<:95P:�61D4<�
:63<7C16� <JC<4816� :9� 341;>7C1� 25621�� C:9<6� 7121� 58=<465G8� <8� <B>5316� <� 586C:9:7518<6� ;<�
6<?>45;:;�@�341C<775G8��6<H:9FC57:�:34135:;:��7:23:H:6�;<�<;>7:75G8�:�9:6�3<4618:6��:;O<65G8�
:�8142:C5=:6�;<�6<?>45;:;�58;>6C45:9��<8C4<�1C4:6��



�

�8;<6:��16C:8<4:�� �8A142<�;<��16C<85D595;:;��  �� ���L��#�

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 
1-,4(-%)��
�


	��
�>4:8C<��  ���8;<6:��16C:8<4:�4<:95PG�<87><6C:6�;<�6:C56A:775G8�:��95<8C<6��718�;56C58C1�?4:;1�
;<�3:4C5753:75G8�@�4<63><6C:�;<�916�256216��

��	������������
��������������	���

�

95,9%

86,1%

90,8%

95,7%

80,0% 85,0% 90,0% 95,0% 100,0%

2006

2007

2008

2009

�


:4:� 9:� 2><6C4:� B><� 4<6318;5G�� 9:� 6:C56A:775G8� ?<8<4:9� A><� ;<� ��9�K �� 91� B><� 58;57:� >8:�
<=:9>:75G8�;<�R�=@��=31(S��

PRÁCTICAS EFECTUADAS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN Y SATISFACCIÓN DE 
LOS CLIENTES 
1-,4(-%)��
������

����
�>4:8C<�<9�:H1��  ��6<�2:8C>=1�<9�3417<;525<8C1�;<�<8=I1��;<�58A142<6�:�916�795<8C<6���6�:6I�
7121��8;<6:��16C:8<4:�<8=I:�2<86>:92<8C<�V�=I:�<+2:59� V� <9� 58A142<� R
:814:2:��9F7C4571S��
;18;<�:;<2K6�;<�58A142:4�:63<7C16�;<9�2<47:;1�;<�C531�CF785716��13<4:7518:9<6�@�8142:C5=16��
;:�7><8C:�;<�9:�<6C:;I6C57:�;<�7186>21�;<�7:;:�>81�;<�6>6�795<8C<6��

�



�

�8;<6:��16C:8<4:�� �8A142<�;<��16C<85D595;:;��  �� ���L��#�

COMPROMISO CON LA SALUD, LA SEGURIDAD Y EL 
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�2565G8�
�4>C:�]�8^�

�2565G8�
�63<7IA57:�
]?L̀.Ô�
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Índices de Emisiones de CO2�

0,598�
0,58�

0,597�
0,555�
0,55�
0,559�
0,562�

0,498�
0,424�

0,391�
0,389�
0,397�

0,454�
0,465�

0,48�
0,545�

0,538�
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1993�
1994�
1995�
1996�
1997�
1998�
1999�
2000�
2001�
2002�
2003�
2004�
2005�
2006�
2007�
2008�
2009�

Índices de Emisiones de NOx�
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0,696�

0,672�
0,587�
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0,319�
0,353�

0,501�
0,533�

0,568�
0,559�

0,846�
0,810�
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2006�
2007�
2008�
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Índices de Emisiones de SO2�

0,721�
0,658�

0,46�
0,172�

0,224�
0,162�

0,062�
0,265�

0,148�
0,047�

0,03�
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0,378�
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0,62�
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0� 0,1� 0,2� 0,3� 0,4� 0,5� 0,6� 0,7� 0,8�
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1998�
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2000�
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2003�
2004�
2005�
2006�
2007�
2008�
2009�
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Consumo de Electricidad [GWh]�

295,5�

345,6�

344,9�

385,1�

363,06�

2004�

2005�

2006�

2007�

2008�

362,6�2009
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Consumo de Agua Desmineralizada [m3]

280.276�

790.532�

942.401�

1.102.625�

1.391.719�

1.471.267�

2003�

2004�

2005�

2006�

2007�

2008�

1.376.330�2009�

Consumo de Gas Natural [Dm3]�

766.157�

1.473.712�

1.517.993�

1.519.338�

1.012.767�

1.436.112�

2003�

2004�

2005�

2006�

2007�

2008�

1.465.448�2009�

Consumo de Gas Oil [m3]�

7.288�

15.885�

8.396�

23.954�

160.413

150.224�

2003�

2004�

2005�

2006�

2007�

2008�

136.3042009�
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GESTIÓN DEL AGUA 
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Consumo de Fuel Oil [Tn]�

43.634

256.762�

349.690�

414.061

473.657�

428.164

2003

2004

2005

2006

2007

2008

332.6922009�
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Indice de consumo de Agua [Tn/MWh Bruto]

0,214
0,165

0,173
0,189

0,144
0,19

0,218
0,139

0,105
0,085

0,062
0,065

0,086
0,098

0,123
0,158

0,166
0,161

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25

1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
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DESARROLLO DE NUEVAS TECNOLOGÍAS 
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COMPROMISO CON EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD EN LA 
QUE OPERA LA COMPAÑÍA 
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COMPROMISO CON LAS ENERGÍAS 
RENOVABLES NO CONVENCIONALES Y EL 
CAMBIO CLIMÁTICO 
�8�916�N9C5216�C5<2316�<9�7:2D51�7952KC571�O:�3:6:;1�:�718=<4C546<�<8�>8:�34<17>3:75G8�;<�9:�
13585G8�3ND957:�?91D:9���6C:�O:�341=17:;1�B><�C:8C1�<8�9:�4<?>9:75G8�7121�<8�<9�K2D5C1�;<�9:6�
8><=:6�<8<4?I:6�6<�=<:�A:=14<75;1�<9�;<6:441991�;<�9:6�<8<4?I:6�4<81=:D9<6��

�9�7:2D51�7952KC571�7186C5C>@<�<8�9:�:7C>:95;:;�>8:�;<2:8;:�6175:9�:�9:6�7123:HI:6�;<9�6<7C14�
;<�9:�<8<4?I:���8;<6:��16C:8<4:�<8C5<8;<�B><�<6�<6<875:9�;:4�4<63><6C:�:�916�4<C16�;<9�7:2D51�
7952KC571�@�314�<991�718C<239:� 523>96:4�>8�21;<91�<8<4?FC571��?91D:9�@�616C<85D9<�:�C4:=F6�;<�
9:6�65?>5<8C<6�9I8<:6�;<�:7C>:75G8M�

• �8:95P:4�8><=16�656C<2:6�;<�<71<A575<875:�B><�718;>P7:8�:�2<814<6�<256518<6�;<������

• 
:4C5753:4�:7C5=:2<8C<�<8�<9�;<6:441991�;<�9:6�<8<4?I:6�4<81=:D9<6��

• �<6:44199:4�1314C>85;:;<6�4<9:7518:;:6�718� 9:� <A575<875:� <8<4?FC57:�@� <9�>61�4:7518:9� ;<� 9:�
<8<4?I:��

• �8:95P:4�<9�523>961�;<�>8:�7:4C<4:�;<���6��

�6525621�� ;:;:� 9:� 52314C:875:� ;<� <6C<� 4<C1� 3:4:� �8;<6:� �16C:8<4:�� 6<� 71865;<4:� 8<7<6:451�
341A>8;5P:4�<8�9:6�9I8<:6�<6C4:CF?57:6��6>�316575G8��3458753:9<6�9I8<:6�;<�:775G8�<�58;57:;14<6�;<�
2<;575G8��

CAMBIO CLIMÁTICO 

�8;<6:� �16C:8<4:� <6CK� 3:4C5753:8;1� <8� <9� <6A><4P1� ;<� 7114;58:75G8� <8C4<� 916� ?1D5<4816�� 9:6�
14?:85P:7518<6�58C<48:7518:9<6�@�<9�6<7C14�345=:;1��:�3:4C54�;<9�7>:9�6<�?<8<4<8�341@<7C16�=5:D9<6�
;<�<A575<875:�<8<4?FC57:�@�<71<A575<875:���:2D5F8�6<�39:8C<:�:9��<7:85621�;<��<6:441991�52351�
,��-� @� 916� 3<425616� 8<?175:D9<6� 7121� 137518<6� <A<7C5=:6� 3:4:� :7C>:4� <8� A142:� 34K7C57:� @�
4<:956C:�<8�2:C<45:�;<�7:2D51�7952KC571��



�

�8;<6:��16C:8<4:�� �8A142<�;<��16C<85D595;:;��  �� "��L��#�

PLAN DE ACCIÓN 

�<2:� �DE<C5=16� �8;57:;14<6� ;<�
�<?>525<8C1�


41?4:2:6� ;<� �4:D:E1�
,
���-�

���8�D�������

�<6:441991� ;<�
�8<4?I:6�	<81=:D9<6�

�:3:75C:75G8� @�
3:4C5753:75G8� <8�
<8<4?I:6�4<81=:D9<6�

� 
:4C5753:75G8� <8�
718?4<616� ;<� <8<4?I:6�
4<81=:D9<6�

� �23>961� :� <8<4?I:6� 81�
718=<87518:9<6�

� �18C:7C16�?>D<48:2<8C:9<6�

� �18C:7C16� 718� <234<6:6� ;<�
;<6:441991�

�<E14:4� 9:� <A575<875:�
;<�9:6��85;:;<6�

�<E14:4� 9:� ?<6C5G8�
13<4:C5=:� @� ;<�
2:8C<8525<8C1� 3:4:�
13C525P:4� 9:�
3<4A142:87<� ;<� 9:6�
>85;:;<6�

� �3957:75G8�;<��56C<2:6�;<�
718C419����
��

� �3957:75G8�;<��56C<2:6�;<�
718C419�$����

� 	<314C<6�;5:4516�@�6<2:8:9<6�
;<9� 712314C:25<8C1� ;<� 9:6�
>85;:;<6� ?<8<4:;14:6� ;<6;<�
<9�3>8C1�;<�=56C:�;<�<A575<875:�
718� <=:9>:75G8� ;<� 916�
3165D9<6�;<6=I16��

�:4C<4:���� �142:4� >8:� 7:4C<4:� ;<�
���<8��4?<8C58:�

� �>2<8C:4� <9� 314CA1951� ;<�
341@<7C16�

� �<8<4:4� >8:� 7:4C<4:� ;<�
C<47<416�

�

�



�

�8;<6:��16C:8<4:�� �8A142<�;<��16C<85D595;:;��  �� "��L��#�

COMPROMISO CON EL ENRAIZAMIENTO 
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ANEXOS 
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ANEXO II. CANALES DE COMUNICACIÓN CON LAS PARTES 
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16�?4>316�;<�58C<4F6�;<��8;<6:��16C:8<4:�6<�<87><8C4:8�5;<8C5A57:;16�:�C4:=F6�;<�9:�
19IC57:�;<�
�16C<85D595;:;�� <8�A142:�?<8F457:�<8�7:;:�>81�;<� 916� 65<C<�71234125616� 314� <9������718� 916�
7>:9<6� 6<� 4<9:7518:� 718C58>:2<8C<M� 795<8C<6�� C4:D:E:;14<6�� :7751856C:6� <� 58=<4651856C:6� @�� 9:6�
712>85;:;<6�;18;<�13<4:��<8C4<�1C416��:�712>857:75G8�;<��8;<6:��16C:8<4:�718�6>6�?4>316�
;<� 58C<4F6� <6� <6<875:9� 3:4:� 9:� 7123:HI:�� ;<� A142:� ;<� :=:8P:4� <8� 9:� 5239<2<8C:75G8� ;<� 6>�
319IC57:�@�<6C4:C<?5:�<8�2:C<45:�;<�616C<85D595;:;�<234<6:45:9��
14�<991��7><8C:�718�916�65?>5<8C<6�
7:8:9<6�;<�712>857:75G8�@�3:4C5753:75G8�B><�O:7<8�3165D9<�<6C:D9<7<4�>8�;5K91?1�A9>5;1�718�916�
;5=<4616�?4>316�;<�58C<4F6��

��
	���	�
������ �������� �����	���� ���
���
������

�������������
	�������

�44,%1,&0(&�3�1G3)&,%1,&0(&� �1C:6�;<�34<86:�


K?58:�Z<D�58=<4651856C:6�

�8A142<6�81C:6�;<�34<86:�

�>8C:�;<��7751856C:6�

	<9:75G8�718�58=<4651856C:6�

�

�.,3103&� 	<=56C:6�


K?58:�Z<D�795<8C<6�

�

�87><6C:6� ;<� 6:C56A:775G8� ;<�
795<8C<6�

�87><8C416�718�795<8C<6�

	<>8518<6�3<4618:95P:;:6�

$565C:6�:�586C:9:7518<6�

	)(F(H(-%)3&� 	<=56C:6�

�8C4:8<C�

�199<C16� ;<� 34<=<875G8� ;<� 45<6?1� @�
7>5;:;16�<8�9:�6:9>;�


14C:9�714314:C5=1�,;5:451�<9<7C4G8571-�

�87><6C:�;<�7952:�9:D14:9��

�5K91?1�658;57:9��

�5791� ;<� 7O:49:6� @� 341?4:2:6� ;<�
3:4C5753:75G8��

�)%G33-%)3&�@��%10)(0,&0(&� 
K?58:�Z<D�341=<<;14<6� �O:49:6�@�E148:;:6��

�

�)/(1,A(4,%13&� &%4,(.3&� @�
?3-,%(?F,310(.3&�


K?58:� .<D� ;<� �<6:441991� �16C<85D9<� +�
�1234125616�


K?58:�Z<D�ZZZ�<8;<6:716C:8<4:�712�

�:99<4<6� @� <87><8C416� 718� 14?:856216�
917:9<6��8:7518:9<6�<�58C<48:7518:9<6�

	<>8518<6�

�)/(1,A(4,%13&�/=F3)1(?310(.3&� �8A142<6�<63<7IA5716� �12>857:75G8�718CI8>:�

�

�



�

�8;<6:��16C:8<4:�� �8A142<�;<��16C<85D595;:;��  �� #��L��#�

ANEXO III. INDICADORES CLAVES DE DESEMPEÑO 
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ANEXO IV. TABLA DE CONTENIDOS BÁSICOS DE LA GUÍA G3 DE 
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COMPROMISO CON EL DESARROLLO DE LAS SOCIEDAD EN LA QUE OPERA.  
COMPROMISO CON EL BUEN GOBIERNO Y EL COMPORTAMIENTO ÉTICO 
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COMPROMISO CON LA CALIDAD DEL SERVICIO 
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ANEXO V. CUESTIONARIO DE RETROALIMENTACIÓN 
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CUESTIONARIO DE RETROALIMENTACIÓN 

1. ¿A QUÉ PARTE INTERESADA DE ENDESA COSTANERA S.A. PERTENECE? 
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2. SELECCIONE CUATRO APARTADOS DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD QUE LE 
PARECIERON MÁS INTERESANTES. 
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3. EN RELACIÓN A LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS ¿QUÉ LE HA PARECIDO 
EL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2009 DE ENDESA COSTANERA? (MARCAR SÓLO 
UNA ALTERNATIVA POR CARACTERÍSTICA) 
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SI ESTIMA QUE ALGÚN DATO O INFORMACIÓN DE SU INTERÉS NO HA SIDO 
PUBLICADO EN EL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2009, O LA INFORMACIÓN 
APORTADA A SU JUICIO ES INSUFICIENTE, INDIQUE CUÁL. ADICIONALMENTE 
PUEDE EFECTUAR COMENTARIOS O SUGERENCIAS. 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �



�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

���������������������������������
��9��
���	����

	��I�P�:2��Q�:���2��:����#I�P�:2��Q�:���2���"�

WWW�31-3&(4%&0(13)(�4%?�


