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Mensaje del Vice-Presidente

v "

En Fidangue Hermanos e Hijos, las conductas y valores estan
muy alineados con los principios que tiene el Pacto Global.

Nuestros esfuerzos para eliminar la corrupcidon coinciden con el
trabajo que realizo en esta &rea, por medio de otra
organizacion en donde formo parte de la junta directiva i.e.
Transparency International, cuyo fin es aumentar Ila
transparencia y eliminar la corrupcién.

Nuestro sentido de responsabilidad social empresarial, otra vez
coincide, con nuestro concepto de una empresa duradera y
responsable, en areas tales como medio ambiente, atencion a
nuestros empleados, y la eliminacion del trabajo infantil.
Para asegurar que el planeta tenga la capacidad de mantener
nuestra comunidad, tenemos que cuidarlo, eliminar practicas
que danan los rios, con aguas negras o desechos, cuidar los
recursos no renovables y renovables, y asegurar que el mundo
de mafana tendra la capacidad de sostener vida, y sostener
nuestra empresa, como la conocemos hoy. Sin este cuidado, el
futuro de nuestra vida y nuestra empresa, estara en extincion.

Por supuesto, los derechos humanos son basicos para cualquier
entidad, y mas para nosotros, donde somos una minoria. En
nuestro caso, somos judios, y asi, una minoria, cuyos derechos
humanos han sido restringidos durante los siglos, por
diferentes dirigentes. Sin los derechos humanos, que buscan
garantizarlos, sin importar el color, religién, raza, sexo, o sus
pensamientos politicos, la calidad de nuestra empresa y de la
vida, y la calidad de nuestros empleados se reducirian, al punto
de dejar de existir.
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En nuestra empresa, todos tienen la oportunidad de surgir, sin
importar que sea una mujer u hombre, blanco o negro,
Mohamed o Cristiano, derechista o izquierdista. La
oportunidad esta abierta para todos, y ese derecho basico
fortalece nuestra empresa, ademas de coincidir con nuestra
idea de justicia.

En resumen, el Pacto Global nos muestra caracteristicas que
debemos proyectar dentro de nuestro propio cédigo de ética y
conducta, el cual gobierna nuestra empresa en todas sus
acciones.

Joseph Fidanque Jr.
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Mensaje del Director de Operaciones

El Pacto Global tiene un significado especial para nuestro
equipo de trabajo. El equipo Gerencial ha participado en
reuniones para poder cumplir con los principios del Pacto
Global, siendo un punto importante en las reuniones el
seguimiento a los puntos a mejorar y la elaboracién del informe
anual.

Hemos hecho un especial esfuerzo en reforzar las politicas de
no discriminacién por discapacidad, raza o sexo en nuestra
politica de contratacion. Creemos en la igualdad de
oportunidades en todo el escalafén de la empresa.

Sabemos también que un trabajo digno es un trabajo seguro
por lo que nos preocupamos porque nuestros empleados y
contratistas cumplan con todas las medidas de seguridad que
eviten accidentes.

Conocemos los problemas que afronta la raza humana debido
al aumento del consumo de combustibles fosiles en detrimento
del medio ambiente. Practicamos por esto politicas de ahorro
en el consumo de energia en todos nuestros departamentos.

En cuanto al principio de la lucha anti-corrupcién nuestra
compainia ve a sus proveedores como Socios de negocios.
Sabemos que la Unica forma de que esta relacién sea ganar-
ganar es que la misma se lleve dentro de un marco ético donde
la corrupcién no tiene cabida.

Horacio Enrique Jiménez
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Perfil de la Empresa

Mobilphone de Panama es una empresa panameia lider en
el mercado de las telecomunicaciones en el pais. Contamos
con una red propia de cobertura nacional que nos permite
brindar servicios de radios troncales, buscapersonas (beepers),
Internet y redes de datos con confiabilidad y eficiencia.

Nuestra Mision
Ofrecer el mas eficiente servicio de comunicacion, con la mejor
tecnologia, las tarifas mas razonables y un alto valor agregado,
que nos permita ganar la lealtad de nuestros clientes.

Nuestra Vision
Ser lideres del servicio de comunicacion ofreciendo a nuestros
clientes los servicios y productos mas garantizados y confiables
del mercado, a través de tecnologia de punta y un personal
altamente motivado, capacitado y de alta calidad humana.

"Bl

Mobilphone de Panama, S.A., inicia operaciones el 15 de
julio de 1971, como la primera empresa en ofrecer los servicios
de transmision de mensajes.

Mobilphone de Panama, S.A., fue la empresa pionera en la
venta de unidades de busca personas o beepers. Desde sus
inicios esta empresa fue agente autorizado de la empresa
norteamericana Motorola, lo cual constituyd un aspecto
importante en el logro del liderazgo sobre la competencia
existente.
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En 1972, se trasladaron las oficinas principales de la empresa
en Calle 50. Posteriormente en el afio de 1990, Mobilphone
de Panama, S.A. afade a sus operaciones el sistema
troncalizado de comunicacion Radio a Radio con el sistema
(LTR). Las instalaciones de sus primeras antenas de
comunicacion se alojaron en el edificio Pacific Hills. En ese
momento se contaban con cuatro (4) sitios de comunicacién:
Pacific Hills, Cerro Azul, Santa Rita y El Valle, en el cual se
brindaba el servicio de comunicacién radio a radio.

Prediciendo los nuevos retos del mercado, y con el fin de
brindar un mejor servicio, nace para el afio de 1994 el Sistema
Motorola Smartzone, donde ampliamos de los cuatro sitios
iniciales (El Valle, Cerro Oscuro, Cerro Azul y Santa Rita) a un
total de 12 sitios de comunicacion localizados en puntos
estratégicos del pais como Volcan Baru, Atalaya y Miramar.

Desde el ano 2001, Mobilphone de Panama, S. A., una
empresa con amplia trayectoria en telecomunicaciones en
Panama, ofrece a nivel nacional los servicios de Redes de Datos
Corporativos e internet de alta calidad.

INTERNES
IENITODOJPANAMARL:.
—_—

5855566 LULAEISYC,

(SMOLIE PHONE

www.mobilphone.com

Hoy en dia, contamos con una red digital privada que nos
permite enlazar distintos puntos de nuestra geografia.
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Gracias a nuestro personal altamente capacitado, estamos
posicionados positivamente en el mercado de las
telecomunicaciones locales.

Ofrecemos una alternativa diferente en comunicacién. Debido
a nuestra alta disponibilidad de servicio y a nuestro eficiente
departamento de Servicio al Cliente, contamos con una cartera
de clientes de alto renombre como Super 99, Cemex, Banesco,
Coopeve, Elektra Noreste, entre otros.

Tenemos sucursales en  Chiriqui, Chitré y Coldn,
complementando de esta forma nuestra presencia en
diferentes provincias del pais para estar mas cerca de nuestros
clientes.

Hoy en dia, es posible realizar una transaccion de datos de su
sucursal de David a su sucursal de Colén sin salir de nuestra
red.
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Los Diez Principios del Pacto Mundial

Los Diez Principios del Pacto Mundial estan basados en Declaraciones
y Convenciones Universales aplicadas en cuatro areas: Derechos
Humanos, Medio Ambiente, Estandares Laborales y Anticorrupcion.
Derechos Humanos:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente,

dentro de su ambito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no ser complices de
la vulneracion de los derechos humanos.

Estandares Laborales:

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas
de discriminaciéon en el empleo y ocupacion.

Medio Ambiente:

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Anticorrupcion:

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la
corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.
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Aplicacion de los Principios
Derechos Humanos:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Nuestra organizacion desde sus inicios y con la visién de
perdurabilidad siempre ha respetado y ha demostrado un gran
interés por los Derechos Humanos dentro de su ambito de
influencia, siendo un ejemplo que todos los integrantes de la
organizacion tienen libertad de eleccion de religidon, partido
politico e ideologias.

La organizacién cumple con todas las reglamentaciones legales
y patronales, teniendo 0% de reclamaciones laborales
patronales.

El horario y el tiempo de descanso de las personas son

respetados y se vela por que todos disfruten de su periodo de
vacaciones y de sus dias libres o descansos.

Beneficios a colaboradores

F Contamos con un fondo de empleados, que nos permite
ofrecer préstamos personales a nuestro personal, en
situaciones criticas. Hemos beneficiado a un numero
significativo de colaboradores que se representan en la
siguiente grafica.

Grafica # 1
Préstamos otorgados

60% 44% o

40%1 30%
20%

0%
2006 2007 2008 2009

@ 2006 O 2007 O 2008 O 2009
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F La empresa con el animo de promover la educacion
universitaria dentro de sus colaboradores ha firmado 4
convenios con universidades que les permitan acceder a
mejores precios en universidades de prestigio en el pais.

B Hemos establecido alianzas con diferentes comercios para
conseguir descuentos en diversos productos y servicios.

Evidencias:

e Firma de los convenios con las diferentes universidades.
e (Copias de cheques entregados a nuestros colaboradores.

Capacitaciones

Desde el afio 2008 y a lo largo del afo 2009 se estuvo
realizando La Academia de Ventas, que busca aumentar la
formacién profesional de nuestro personal y elevar la
integracion entre compaferos.

Los cursos cuentan con talleres interactivos, trabajo en equipo
y al final de cada jornada visitamos uno de nuestros sitios de
comunicacion, para ampliar conocimientos y detectar
oportunidades de negocio.

En busqueda de la mejora continua, al culminar cada
seminario, los facilitadores tanto internos como externos, son
evaluados por todos los participantes.

11
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Practicas profesionales

Parte de nuestra idiosincrasia, es contribuir al desarrollo
profesional y educativo de nuevos talentos. Por tal razon,
todos los afios aceptamos estudiantes, a fin de brindarles la
oportunidad de realizar sus practicas profesionales en la
empresa.

En los ultimos afos, un porcentaje significativo de estudiantes,
luego de culminar su practica han sido contratados por la
empresa. Representandose en la siguiente grafica:

Grafica # 2
Practicantes Contratados

50%-

42%

2006 2007 2008 2009
B 2006 O 2007 O 2008 O 2009

Servicios Médicos

» Se han realizado campafas de vacunacidon, examenes
auditivos, de vista y dentales.

» Se realizaron Charlas Informativas sobre la Prevencién
del Cancer Uterino.

12
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Actividades de Integracion

Buscando una mayor integracion entre compaieros, la
empresa da un aporte anual para celebrar los cumpleafieros del
mes. Cada mes, un departamento diferente se encarga de
organizar la fiesta.

Todos los afios realizamos actividades motivacionales, en las
que participan colaboradores de diferentes departamentos.
Tenemos la oportunidad de compartir, conocernos mejor y
promover el trabajo en equipo.
.

13
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Cada afo, celebramos la Fiesta de Navidad, compartimos y nos
divertimos en un ambiente diferente al de la rutina laboral.

Sr. Joseph Fidanque III haciendo
entreaa de Reaalos a colaboradores

Reconocimientos

Reconocemos el esfuerzo y dedicacion de nuestros
colaboradores y lo premiamos con planes de incentivos
mensuales, trimestrales y cuatrimestrales.

Sra. Emma Fidanque haciendo
entrega de las Premiaciones
Cuatrimestrales de Agencia de Viajes

Operadores del mes

Colaborador sobresaliente

Al finalizar cada afo son seleccionados los colaboradores mas
sobresalientes de cada departamento, aquellos que se
destacaron a lo largo del afio por su excelente desempefo y
trabajo en equipo.

14
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iPille a la gente
haciendo las cosas
bien!

Durante el mes de mayo, realizamos el Lanzamiento del
Proyecto Pille a la Gente Haciendo las Cosas Bien, que busca
fomentar las buenas practicas que realiza el personal en la
empresa Yy reconocer a las personas que dentro de la
organizacion marcan la diferencia con su milla extra;
mejorando el clima organizacional, promoviendo una cultura de
reconocimientos y motivando al resto del equipo a seguir el
buen ejemplo y ver, que al trabajar comprometidos, logramos
mejores resultados.

Boletin informativo

Se ha continuado con Mobilnetnews, nuestro Boletin
Informativo Virtual. El mismo cubre areas de interés de todos
los departamentos, con el propdsito de comunicar los ultimos
acontecimientos que suceden dentro de la organizacion.

Igualmente es un portal que sirve para promover nuestras
actividades de voluntariado y dar a conocer aquellos
colaboradores que dan la milla extra.

Voluntariado

El tema de voluntariado en nuestra empresa inicié formalmente
en agosto de 2007.

Estd compuesto por personas claves de diferentes
departamentos de la organizacién, que incluyen ademas la
participacion activa del nivel gerencial.

Esta iniciativa surgid6 con el interés de retribuirles a

comunidades necesitadas, que se encuentren ubicadas cerca de
nuestros sitios de comunicacion.

15
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En septiembre de 2008, para crear aun mas un sentido de
pertenencia, lanzamos a concurso interno la creacidon de un
logo para el voluntariado, a partir de esa fecha nace

Mobilamigos. i} ) @
-~ ~
o . U U8 U

A lo largo de los afos hemos realizado un sin niumero de
actividades, apoyados activamente por la gerencia general.
Hemos podido llegar a comunidades muy humildes, llevandoles
un granito de esperanza.

Fiesta de Navidad - Escuela
Virgen de Guadalupe en La
Pesa, Chorrera

Dia del Estudiante - Escuela
Virgen de Guadalupe en La
Pesa, Chorrera

Tal y como mencionamos anteriormente, nuestra meta es
poder llegar a todas aquellas comunidades que se encuentran
cerca de nuestros sitios de comunicacién. Sabemos que es un
trabajo arduo, sin embargo confiamos en que poco a poco,
lograremos cumplir con este objetivo.

16
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Nuestra meta para el préximo afio es llegar a comunidades de
otras provincias e involucrar a nuestros compaferos de la
Sucursal de David, Provincia de Chiriqui.

Divulgacion de Nuestro Informe de Progreso

El comité de voluntariado dio a conocer, mediante charlas a los
colaboradores, el compromiso adquirido por la empresa hacia
el Pacto Global y la Responsabilidad Social en nuestro pais,
presentandoles nuestro Primer Informe de Progreso vy
colocandolo en nuestra intranet con disponibilidad de acceso
para todo el personal.

Deportes

Parte de nuestra cultura como empresa, es promover el sano
esparcimiento, es por ello que apoyamos y fomentamos todos
los anos la practica del deporte.

Por tercer afio consecutivo, Nuestro Equipo de Futsala
Mobilnet, nos representd en la Liga Interempresarial de
Telecomunicaciones, su desempefio fue excelente, ocupando el
tercer lugar, siempre acompafiados de una buena barra que los
animaba en cada partido.

17
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Se organizdé una Liga Interna de Volleyball, conformada por 4
equipos mixtos con personal de diferentes departamentos.
Durante las practicas y juegos pudimos compartir y elevar la
integracidon entre compafieros.

18
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Estandares Laborales:

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion
de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Nuestra empresa defiende las libertades individuales vy
colectivas. Explicitamente, ni promueve ni practica el trabajo
forzoso y obligatorio, en cumplimiento ademas con las leyes de
la Republica.

Como parte de nuestro compromiso, estd el brindarle una
induccion completa a todos los colaboradores nuevos que
ingresen a la empresa. Para esto contamos con el Manual de
Induccion. Todo personal una vez contratado recibe copia de
su contrato de trabajo y estd a su disposiciéon una copia del
reglamento de trabajo.

De ser necesario laborar horas extras se reconocen en los
pagos quincenales.
Evidencias:
e Manual de Induccidn
Reglamento Interno de Trabajo

e Comprobantes de quincena donde se reflejan el pago de las
horas extras

19
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Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion
del trabajo infantil.

En nuestra organizacion un requisito indispensable es haber

cumplido la mayoria de edad para ser elegibles a cualquiera de
nuestras plazas.

Evidencias:

e Todos nuestros trabajadores cuentan con la mayoria de
edad.

20



:QossAr. ;o,& MOB. IW@T'

= AR \‘07,\ Por Mobilphone de Panama

NP =

N\S= U '
= danque

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de
las practicas de discriminacion en el empleo y ocupacion.

Nuestra empresa localizada en un pais que se caracteriza por
un crisol de razas cuenta con diversidad de personas y su
composicion es la siguiente:

Grafica # 3
Distribucion segin edades

41%

40%+

30%

20%+

10%+

0%+

Rango de edades: Nuestra poblacién es muy variada en cuanto
a edades, brindamos oportunidades de empleo por igual sin
importar la edad de los candidatos.

Grafica #4
Distribucion segun sexo

54%

||:| Femenino B Masculino |

La igualdad de género, al momento de nuestras contrataciones
es muy importante para nosotros. Nos caracterizamos por
evaluar el perfil de cada persona independientemente de su
sexo Yy en base a las competencias de cada aspirante,
seleccionamos al personal idoneo.

21
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Evidencias:

e Nuestros archivos de personal, donde se puede constatar
que contamos con personal de ambos sexos en todos
nuestros departamentos.

Asi mismo al momento de realizar promociones internas,
tomamos en consideracion a todos los aspirantes sin importar
su género.

Durante el afio se han realizado una serie de promociones
internas, siendo el 40% del sexo femenino y el 60% sexo
masculino. Lo cual respalda una vez mas nuestro compromiso
ante la igualdad de género.

Tal y como lo mencionamos en el parrafo anterior, en nuestra
organizacion se practica como primera medida ante una
vacante u oportunidad de trabajo la busqueda del recurso a
nivel interno, por lo que promovemos el crecimiento
profesional y como muestra de esto, presentamos la siguiente
grafica:

Grafica #5
Promociones Internas
0O, 0O, 0O,

6% 4% 40
3%
0%

© q ) Y

& S & N

P P P ®

Jerarquias segin sexo

Al momento de seleccionar posiciones de mandos medios y
gerenciales, igualmente lo hacemos sin considerar el género de
los aspirantes, siendo actualmente el 46% de los cargos
gerenciales ocupados por mujeres.

No discriminamos por religién, respetamos las costumbres
religiosas de nuestros colaboradores.

22
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Medio Ambiente:

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo
y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

Nos regimos por el Manual de Anam y pintamos nuestras
casetas de color gris y verde, colores de la naturaleza para
armonizar el ambiente. A la vez las baterias que utilizan
nuestros equipos de comunicacién son desechadas en lugares
adecuados donde no afecte la fauna ni la flora de nuestro pais.

Contamos con una flota vehicular, la cual pasa por una revision
constante del convertidor catalitico para asegurarnos que se
encuentran en los valores permitidos. Asimismo nos
aseguramos que todos los autos reciban el mantenimiento
preventivo, que nos ayuda a eliminar el smoke, el cual afecta
grandemente el medio ambiente.

Somos concientes de la importancia del ahorro de energia,
razén por la cual nos aseguramos que al retirarnos de nuestros
puestos de trabajo, los equipos estén apagados (PC, luces,
copiadora, aires acondicionados). Igualmente en nuestros
sitios de comunicacién hemos cambiado los rectificadores de
transformador por modelos mas eficientes.

Somos concientes de la importancia del ahorro de energia,
razon por la cual realizamos mantenimiento preventivo en
nuestros sitios de comunicacion, tales como utilizar solo las
repetidoras y transmisores necesarios.

A partir del afio 2008 iniciamos formalmente el reciclaje de

papel blanco y papel periddico en toda la empresa. Reciclando
un total de dos mil libras durante el afio 2009.

23
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Igualmente nuestra chatarra electrénica es desechada en un
vertedero especial, donde es reciclada la materia prima.

Plan de accion:
e Realizar charlas de concientizacién al personal con el

propdsito de crear una cultura de reciclaje que puedan
aplicar en sus hogares.
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Anticorrupcion:

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de
la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion
y el soborno.

Nosotros como empresa hacemos lo posible por tratar de
erradicar el manejo de la extorsion y el soborno en base a los
equipos de comunicacion que vendemos, ejemplo de ello es
que participamos publicamente de las licitaciones de gobierno
que se realizan periddicamente, respetando todas las leyes y
lineamientos solicitados. A la vez nuestro equipo de
vendedores al momento de procesar alguna venta se rige a las
normas internas de la empresa, solicitdndole al cliente la
documentacion requerida para el manejo de contratos y
documentos legales.

La utilizacion de informacion, en cualquier circunstancia, debe
ser restringida a lo absolutamente necesario para fines del
negocio, legitimo y apropiado.

Externamente, estamos obligados a cuidar la privacidad de los
clientes. Somos conscientes de que el comentario casual o
inocente entre familiares, amigos o conocidos, puede prestarse
a malas interpretaciones o violar la integridad de nuestra
relacion.

Nuestro trato con nuestros competidores en todo momento
serd honesto. No aceptaremos los secretos comerciales de otra
compania u otros secretos con derechos de propiedad por
medios incorrectos.

Uno de nuestros principios es no discutir precios, descuentos,
clientes o ventas con representantes de otras compafiias.
Tampoco haremos declaraciones falsas o engafiosas sobre los
productos y servicios que ofrecemos.

Hemos iniciado la confeccién de Nuestro Cddigo de Etica y
actualmente se encuentra en un 60% de avance.
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