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1. Ledelsens erklaering

Junckers Industrier stgtter de 10 principper under
Global Compact.

Junckers har tilmeldt sig Global Compact for at
understatte organisationens arbejde, og for at styrke

sit eget arbejde indenfor samfundsansvar. | mere end
80 ar har Junckers veeret arbejdsplads for mange
mennesker med forskellig baggrund og uddannelse, og
virksomheden er fortsat blandt de sterste virksomheder
i treebranchen i Danmark. Bade som virksomhed

og som arbejdsgiver har Junckers et ansvar overfor
samfundet og sine medarbejdere, og Junckers gnsker at
veere en virksomhed, som samfundet er stolt af, og en
arbejdsplads, som de ansatte er glade for at made ind pa.

Junckers ser klare fordele i medlemskabet af Global
Compact:

— Virksomheden far struktureret og synliggjort
de mange gode tiltag, som i forvejen foretages
indenfor CSR.

— Virksomheden star staerkere pa markedet blandt de
kunder, der lzegger veegt pa at deres leverandarer
ogsa er serigse og troveerdige indenfor CSR.

— Medlemsskabet er godt i trad med virksomhedens
gvrige arbejde indenfor miljg og arbejdsmilja
(certificeret efter ISO 14001, OHSAS 18001, EMAS
[11), samt certificeret trae (certificeret efter PEFC og
FSO).

Junckers meldte sig ind i Global Compact i juni 2011.
Ansvaret for implementeringen af principperne i
virksomhedens dagligdag er defineret og uddelegeret
i organisationen, og medarbejderne er orienteret om
medlemskabet og dets betydning.

En del af principperne er i forvejen integreret i
virksomhedens drift, idet Junckers som falge af sine
certificeringer indenfor miljg og arbejdsmiljz allerede
har arbejdet systematisk med disse omrader i mange ar.

Der har i 2013 vaeret fokus pa at sikre rutiner, som
bevirker der indenfor de allerede beskrevne og
indarbejdede UNGC principper er fremdrift.

Vaesentligste CSR-maessige resultat for 2013 uden

for milja/arbejdsmiljgomradet har vaeret en tilretning
af procedurebeskrivelsen for risikovurdering af
virksomhedens leverandgrer af traebaserede produkter.
Risikovurderingen, der benyttes i forbindelse med
PEFC og FSC standarderne er tilfgjet kravene fra EU's
temmerlov, saledes vi nu har én risikovurdering, der
benyttes ved indkeb af ratree og denne indgar derfor i
Junckers Due Diligence System, som skal sikre vi lever
op til kravene i EU's tammerlov.

Som en del af risikobegraensningen skal ratree
leverandgrer baseret udenfor EU underskrive Junckers
"Supplier Code of Conduct”. Der er desuden primo
2013 iveerksat et auditprogram, der skal kontrollere at
leverandgrer, der har underskrevet Junckers Supplier
CoC, overholder kriterierne.

Junckers deltager aktivt i et CSR-netveerk med andre
selskaber, der som Junckers er ejet af kapitalfonden
Axcel. Den arlige CSR-rapport (COP’en) offentliggares
pa www.junckers.com, og anvendes desuden ved
kommunikation med eksterne interessenter, herunder
kunder.

F. Junckers Industrier A/S, Kage, Danmark
Maj 2014

Carsten Chabert
Adm. direkter






2. Generelt

2.1
Beskrivelse af Junckers' virksomhed
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Historie

Flemming Juncker var en ung og fremsynet dansk
forstkandidat. Den unge forstmand vidste, at de danske
skoves skonomiske levedygtighed var i darlig forfatning.
Det var nadvendigt at finde nye anvendelsesomrader
for det trae, der hidtil var blevet brugt som braende eller
blevet efterladt i skovene. Flemming Juncker startede
savvaerket i 1930 for at save 40.000 sveller af bagetrae
til DSB (De Danske Statsbaner). Til det formal havde
han lejet 7000 m2 af Kage Veerft og kebt en ramsav i
Sverige.

Produktionen af svellerne blev gennemfart, men det

var taenkt som en engangsbegivenhed. Resttraeet blev
solgt til Kege Traevarefabrik. Samarbejdet standsede, og
Juncker var nadt til at finde andre mader at skaffe sig af
med resttraeet.

Det blev starten pa bageparketbraettet, to raekker
stave samlet til ét braet pa en "Lindermann-maskine”.
Bageparketgulvene skulle drive svenske fyrretraesgulve
ud af det danske boligmarked. Det lykkedes, og
grundlaget for Junckers verdenskendte massive
traegulve var skabt.

21.2

Nagletal, ultimo 2013

Medarbejderantal, Kage: ......ccoevevevieiieicscniens 270
Medarbejderantal, Nr. Alslevi.....evciecicccre, 25
Medarbejderantal, udenlandske salgsselskaber............ 41
Arsomsaetning: ......cooovvoeeveecoenvcenreeeeeeeeneronn Ca. 425 mio. kr.,
hvoraf det internationale salg udger ca. 70 %.
Ratraeforbrug, Kage: ..., 115.000 tons
Forbrug af raplanker, Nr. Alslev:........cccccoeveunnnne. 5.200 m3

Produktion af olie- og lakprodukter:......... 1.496.000 liter.
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Produktionsflow

Junckers har produktion pa to fabrikker i Danmark:
Pa fabrikken i Kage produceres de massive
parketgulve samt lak/olie-produkter, og her er ogsa
administration og funktioner indenfor teknik, udvikling,
pakning og forsendelse m.m. placeret. Pa fabrikken

i Nr. Alslev produceres massive plankegulve og
underkonstruktioner, som afskibes til kunderne via
Kgge. Parket-produktionen er ca. 10 gange starre end
planke-produktionen, bdde hvad angar produktion og
ressourceforbrug.

Kort beskrivelse af produktionen af parketgulve:
Processen starter med, at kaevlerne fra skoven
ankommer til ratraepladsen. Transporten til Junckers
sker med lastbil, tog eller skib. Pa ratraepladsen oplagres
kaevlerne indtil de skal skaeres op. P& savvaerket

bliver ratraeet sorteret og skaret op til stave, der
efterfalgende tarres i kammertarringsanlaegget eller i
pressetarringsanlaegget. Efter tarringen havles, sorteres
og notes stavene, og de samles til gulvbraedder. Derefter
pudses og profileres breedderne, og der skeeres riller pa
bagsiden til de bgjler, der bruges ved laegning af gulvet.
Sidste trin i processen er overfladebehandling med lak
eller olie.

Parallelt med fremstillingen af massive traegulve er
Junckers ogsa leverander af Junckers Traeplejesystem.
Systemet bestar af lak, olie-, lud- og saebeprodukter til
behandling og vedligehold af bl.a. gulve, lofter, mgbler
og treeterrasser. Junckers Traeplejesystem tilbydes

til bade detail- og det professionelle marked, og
anvendes ogsa til internt brug ved overfladebehandling
af Junckers store udvalg af traegulve, der lakeres pa
fabrikken inden de sendes ud til kunderne.

Junckers Industrier har salgsselskaber i Storbritannien,
Tyskland, Frankrig, Italien, Spanien og USA, og med

et bredt net af forhandlere saelges Junckers gulve

og traeplejesystem verden over. Junckers lak- og

olie produkter er udviklet pa virksomhedens eget
udviklingslaboratorium, og er saledes udviklet specielt
til behandling af treegulve af hgj kvalitet.
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CSR-maessige udfordringer i Junckers' historie

Junckers har i tidens lgb gennemgaet en betydelig udvikling, til trods for

at produkter og ravarer grundlaeggende har veeret de samme i de seneste
mange artier. Trods udviklingen er der dog ogsa forhold, som ikke har
andret sig ret meget siden begyndelsen. Fglgende vaesentlige aendringer og
forhold kan fremhaeves:

Miljo: Fgr midten af 1990'erne modtog virksomheden arligt mange
klager over stav, lugt, staj, spildevand m.m. Udover gulvproduktion
lavede Junckers ogsa papirmasse og MDF-plader, og disse produktioner
gav anledning til en del lokale miljgproblemer. Lukning af papirmasse-
og MDF-produktionen medfarte stor reduktion i emissionerne fra
virksomheden, og indfgrelsen af miljgledelse betad sammen med en
reekke tekniske forbedringer, at antallet af arlige naboklager igennem de
sidste ca. 5 ar i dag er i storrelsesordenen O -1.

Arbejdsmilje: Trods indfarelse af robotteknologi, visionanlaeg,
automatisk sortering m.m., er der stadig mange manuelle funktioner i
produktionen af gulvene. Hovedproblemet rent ergonomisk er ensidigt
gentaget arbejde (EGA), som trods teknologiske forbedringer fortsat
forekommer, og som over tid kan give slidskader i muskler og led.
Rotationsordninger, hvor de ansatte skifter arbejdsplads flere gange
dagligt, har dog reduceret risikoen for helbredsskader betydeligt.
Junckers sager hele tiden at reducere antallet af EGA-arbejdspladser, og
udviklingen gar den rigtige vej.

Tropisk trae: Junckers har tidligere haft et betydeligt salg af
handelsvarer af bl.a. merbau- og jatoba-trae. Trods et grundigt
indkgbsarbejde, var det ikke altid muligt at kontrollere hverken

lovlighed eller baeredygtighed, men Junckers sggte at praege sine
leverandgrer i den rigtige retning, og gjorde derved mere end mange
andre virksomheder pa samme tidspunkt. | dag udger andelen af tropisk
trae kun en meget lille del af Junckers salg, og gennem certificeringer
indenfor PEFC og FSC, og senest indfarelsen af "EU’'s Teammerlov” er det
indkgbte trae nu altid som minimum lovligt faeldet.

Medarbejderforhold: Junckers har historisk altid haft en stor andel af
ufaglaert arbejdskraft, og har det ogsa i dag. Laesevanskeligheder eller
ordblindhed er almindeligt forekommende i nogle produktionsafsnit,
men generelt faldende pa grund af den stigende anvendelse af IT-
teknologi i produktionen. De ansatte er i vid udstrakning fagligt
organiseret. Virksomhedens sociale engagement afspejles bl.a. i
Junckers Velfeerdsfond, der yder gkonomisk statte til nuvaerende
eller tidligere medarbejdere i tilfaelde af sygdom, dadsfald eller andre
trangstilfaelde.
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2.2

Global Compacts implementering hos Junckers

Juncker statter alle ti principper indenfor Global Compact, og gennem sin
overholdelse af dansk lovgivning arbejder virksomheden ogsa med principperne
hver eneste dag, blot "ubevidst”. Af simple ressourcearsager har Junckers valgt
at gennemarbejde og beskrive de ti principper i detaljer successivt og gradvist
inkorporere principperne, saledes at det systematiske arbejde med CSR - og
dokumentationen af arbejdet - bliver gradvist opbygget, med inddragelse af de
erfaringer, som hastes undervejs.

Indtil videre har Junckers derfor valgt at koncentrere sig om 6 af principperne:

Omrade Princip

Menneskerettigheder Princip 2 Virksomheder bar sikre sig, at de ikke medvirker til kreenkelse af
menneskerettighederne.

Arbejdstagerrettigheder Princip 6 Virksomheder ber eliminere diskrimination i arbejds- og anseaettelses-
forhold
Miljo Princip 7 Virksomheder bgr stotte en forsigtighedstilgang til miljgmaessige
udfordringer.
Princip 8 Virksomheder ber tage initiativ til at fremme starre miljgmaessig ansvar-
lighed
Princip 9 Virksomheder bar tilskynde til udvikling og spredning af miljgvenlige
teknologier
Antikorruption Princip 10 Virksomheder bagr modarbejde alle former for korruption, herunder

afpresning og bestikkelse

Relevans, fremskridt m.m. omkring hvert princip beskrives i afsnit 3.

CSR-forhold kommunikeres bade internt til medarbejderne via virksomhedens
intranet, pa mader m.m., og eksternt via salgerne, datterselskaberne og
marketingmateriale. P4 www.junckers.com findes et afsnit om CSR, og herfra
linkes til virksomhedens COP rapport.



2.3
Forankring og organisering af CSR-arbejdet

Den administrerende direktar har det overordnede ansvar for implementeringen

af Global Compact's principper i virksomheden. Det daglige arbejde omkring
implementering, information, koordinering, rapportering m.m. varetages i et samarbejde
bestaende af:

— Indkabschefen, der koordinerer viden vedragrende CSR og varetager kontakt til
leverandgrer bl.a. vedr. risikoscreening og accept af Supplier Code of Conduct.
Tillige kontakt til Junckers ejer Axcel’s netveaerksgruppe vedr. CSR samt sikring af
tilbagemelding internt hos Junckers.

— Teknisk Chef, der som "systemmand” sikrer skriftlig dokumentation, rapportering
og intern kommunikation.

— Marketingchefen, der varetager ekstern kommunikation i kommercielt gjemed.

2.4
Relation til eksisterende strukturer hos Junckers

Junckers Industrier i Danmark er certificeret i henhold til:

— 1SO 14001 (milj2)

— EMAS-forordningen (miljg)

— OHSAS 18001 (arbejdsmilj@)

— Dansk Indeklima Meaerkning (afdampning fra de feerdige gulve)
— PEFC og FSC (lovligt og baeredygtigt trae)

De udenlandske salgsselskaber har ingen produktion, og er derfor kun omfattet af PEFC
og FSC-certificeringerne.

| forbindelse med implementeringen af EU’s tammerlov pr. 3. marts 2013 har Junckers
indbygget brugen af en Supplier Code of Conduct som en del af Due Diligence.
Leverandgrer af traeebaserede produkter, der skannes at vaere i risikozonen for ikke at
leve op til de nye lovkrav skal underskrive Junckers Supplier CoC for derved at minimere
risikoen for at Junckers uforvarende kaber traebaserede produkter af kontroversiel eller
illegal oprindelse.

Der er opbygget et samlet ledelsessystem for alle standarderne. Ledelsessystemets
indhold er tilgaengeligt for alle medarbejdere. Det overordnede ansvar for systemet
ligger hos produktionsdirektgren. En gang arligt auditeres overholdelsen af de enkelte
standarder gennem intern og ekstern audit.

Procedurer, registreringer, dokumentation, politikker m.m. relateret til CSR er under
implementering i miljgledelsessystemet og falger dets overordnede systematik.
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3. Status for de 10 principper

Ved sit medlemskab af Global Compact udtrykker
Junckers statte til alle organisationens 10 principper.
Junckers' arbejde med principperne indfases gradvist
(se afsnit 2.2), og nedenfor er derfor kun beskrevet
arbejdet og resultaterne for de principper, som
virksomheden har beskaftiget sig mere detaljeret med
indtil nu.

3.1

Princip 2: Virksomheder bor sikre sig,
at de ikke medvirker til kraenkelse af
menneskerettighederne
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Relevans for Junckers

Junckers og dets salgsselskaber er placeret i lande,
som har tiltradt internationale aftaler omkring
overholdelse af menneskerettigheder, og hvor hensynet
til menneskerettigheder indgar som faste dele af den
nationale lovgivning. Junckers vurderer saledes, at
risikoen for at kraenke menneskerettigheder internt i
virksomheden er ubetydelig.

Junckers har derfor valgt at fokusere pa risikoen
for indirekte kraenkelse, som fx. kan ske gennem
samhandel med leverandgrer, som ikke overholder
menneskerettighederne. Junckers har faerre end 15
leverandarer fra lande udenfor EU og Nordamerika.

3.1.2

Hvordan er princippet implementeret i Junckers?
Som naevnt i afsnit 3.1.1 vurderer Junckers, at risikoen
for at kraenke menneskerettighederne internt i
virksomheden er ubetydelig som falge af overholdelsen
af de internationale regler og konventioner pa omradet.
Princippet er saledes pa nuveerende tidspunkt "uformelt

implementeret”. | forhold til leverandarer: Se afsnit 3.1.3.
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Hvad har Junckers gjort i det forgangne ar?

Virksomheden har i 2011 udarbejdet en Supplier Code
of Conduct (SCoC), hvori virksomheden stiller en raekke
konkrete krav til sine leverandarer. Kravene omfatter
tilsammen de ti principper inden for Global Compact.

SCoC'en er godkendt af Junckers direktion og udsendt

i begyndelsen af 2012 til de leverandarer, som vurderes
at veere i risikozonen i forhold til "FN's konventioner
om menneske- og arbejdstagerrettigheder, Rio-
deklarationen vedrarende miljgbeskyttelse samt FN's
konvention om anti-korruption”, som er samlet i en
Junckers "CSR Performance Evaluation Procedure”.
Som udgangspunkt er det p.t. leverandgrer fra Asien,
Sydamerika og @steuropa der vurderes at veere
relevante i forhold til at underskrive vores Supplier Code
of Conduct.

Der er ivaerksat program til auditering af om kriterierne

i SCoCén overholdes. Auditskema, samt intro-brev med
tilharende liste over dokumenter der skal fremvises/
udleveres er udfeerdiget. | farste omgang foretager
Junckers selv audit’s hos leverandarer. Resultaterne af
disse audits vil belyse om det efterfalgende vil veere
relevant ogsa at inddrage et eksternt auditeringsbureau i
processen.
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Opnaede resultater, inkl. beskrivelse af male-/
beregningsmetode, datakilder og evt. usikkerhed
Der er primo 2012 udsendt Supplier CoC til underskrift
hos 3 leverandgrer i Asien. Alle er modtaget retur

i underskrevet form. Som del af det ivaerksatte
auditprogram er alle 3 leverandgrer auditeret i 1. kvartal
2013. Pa baggrund af de udfarte audits vurderes alle 3
leverandgrer at leve op til Junckers Code of Conduct.
Der er dog stor forskel pa den formelle implementering
af politikker og procedurer, der skal sikre en god
forankring af principperne i Junckers Code of Conduct.

Som en del af Junckers Due Diligence i forbindelse med
implementeringen af EU’s temmerlov, er der primo 2013
udsendt Supplier CoC til underskrift hos 4 leverandarer
fra Sydamerika, samt 1 leverandgr fra @steuropa.
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Planer for naeste ar

Der er planlagt opfelgnings audits i 3. kvartal 2014,
hos de 3 leverandarer i asien hvor fglgende vil vaere
fokuspunkter:

— Dokumentation (procedurer, politikker, m.m.)
— Overholdelse af arbejdstagerrettigheder

— Hvordan sikres det der ikke er korruption i
forsyningskaeden?

Auditskema, samt intro-brev opdateres pa baggrund
af de allerede udferte audits, saledes de afspejler evt.
fokusomrader.

Auditering af leverandgrer fortsaetter saledes at alle
leverandgrer, der har underskrevet Junckers Supplier
CoC har vaeret auditeret inden faerdiggerelsen af
naeste COP. Resultater, samt evt. konklusion i forhold
til inddragelse af ekstern hjaelp til audit, offentliggeres i
naste COP.

3.2

Princip 6: Virksomheder bor
eliminere diskrimination i arbejds- og
ansattelsesforhold

3.2.1
Relevans for Junckers

Junckers har en klart defineret ansaettelsespolitik, der
sikrer overholdelse af princip 6 i selve ansaettelsesfasen.
Der arbejdes derfor primaert med at sikre der ikke i
dagligdagen diskrimineres/mobbes.

3.2.2
Hvordan er princippet implementeret i Junckers?

Junckers har en klart defineret ansaettelsespolitik:

12

"Junckers Industrier ensker at anseette den bedst
kvalificerede ansager til ethvert job inden for den givne
gkonomiske ramme.

Det er virksomhedens grundholdning at tilstreebe
mangfoldighed pa arbejdspladsen, sdledes at alle ansagere
sikres lige muligheder uanset kan, alder eller etnisk
baggrund.

De kvalifikationer, som en nyansat medarbejder skal vaere
i besiddelse af, skal afspejle de krav, jobbet stiller, samt de
for Junckers geeldende adfaerdsnormer og veerdier.

Udover faglige og menneskelige krav til en ansager kan der
stilles krav om basale sprogkundskaber, der er nadvendige
af hensyn til den daglige kommunikation og opfyldelsen

af miljeledelseskonceptet. Virksomheden vil opfordre en
potentiel ansager til at erhverve sig disse egenskaber eller
selv medvirke aktivt til, at en kvalificeret ansager opndr
disse egenskaber.

Junckers ansaetter, udover normale ansattelser, ogsd
medarbejdere i kortvarige job, og er positive over for at
ansatte medarbejdere i jobtraening, hvor dette er foreneligt
med de faktuelle forhold".

Da risikoen for diskriminering i ansaettelsesfasen
vurderes som vaerende meget lille - specielt med
baggrund i virksomhedens ansattelsespolitik (naevnt
ovenfor), er den primaere fokus at sikre der ikke i
dagligdagen diskrimineres/mobbes.

En del af den faelles ramme er ogsa en overordnet
konsekvenspolitik, som skal anvendes i tilfaelde, hvor
en medarbejder faler sig chikaneret eller mobbet i et
omfang, der ikke accepteres af virksomheden.

Parallelt med oplaegget til trivselspolitik har
virksomheden besluttet at uddanne en raekke
medarbejdere til "trivselsagenter”. Trivselsagenternes
arbejdsomrader, opgaver og kompetencer er beskrevet

i et seerskilt dokument. | 2013 er der udnaevnt
yderligere 2 trivselsagenter for at forbedre indsatsen

i administrationsomradet. Derudover er korpset af
trivselsagenter opkvalificeret via et uddannelsesforlgb
og der er udgivet en folder samt informeret om korpsets
tilstedevaerelse og virke pa intranettet.



Junckers trivselspolitik:

1

"Alle medarbejdere hos Junckers Industrier i Danmark skal bidrage til at skabe og
opretholde en arbejdsplads, hvor omgangstone og adfaerd overfor kollegerne er positiv og
respektfuld. Mobning, chikane og anden adfzerd, der skader andre, accepteres ikke

Afdelingernes faelles ramme for trivselsarbejdet er samlet under fire overskrifter:

1. Anerkendelse

— Anerkend dine kollegers erfaring og viden.
— Ros, nar det er fortjent.

— Paskon ekstraordinaer indsats - den er ikke
en selvfglge!

— Sig tak, helt enkelt.

— Tro pa, at dine kolleger gar deres bedste.

— Overhold aftaler og fortrolighed.

— Veer synlig, tilgaengelig og naervaerende som
leder.

— Arbejdet skal sa vidt muligt planlaegges, sa
det er forudsigeligt og gennemskueligt.

— Sarg for tilstreekkelig instruktion ved nye
arbejdsopgaver.

— God stemning giver tryghed.

— Tagansvar, og bidrag til, at alle trives.

3. Kommunikation

Kommunikationen bar altid vaere aben og
direkte.

Undga ironi og underforstaethed - isaer hvis
du er leder.

Tilpas kommunikationen til modtageren -
ellers kan | ga fejl af hinanden.

Hold afdelingsmader med jeevne mellemrum
- det giver ogsa tryghed!

. God omgangstone

Hils pa hinanden (det viser, at du anerkender
dine kolleger).

Haflighed (glaeder altid, skader aldrig!).

Tilpas sprog og toneleje, sa du ikke generer
andre.

Du har ret og pligt til at sige fra over for
andres omgangstone og adfaerd, hvis den
stgder dig.

Lyt, og prav at forsta den andens
indgangsvinkel.

Respekter hinandens person og arbejde.

Kaelenavne er OK, men "onde” gagenavne er
mobning!

Teenk, far du taler!



3.2.3

Hvad har Junckers gjort i det forgangne ar?

Konklusionen pa arets Psykiske APV var, at de var forbedret en anelse.
Der er fortsat udfordringer pa en raekke punkter og specielt omkring
de afdelinger, hvor der aendres pa arbejdsrutiner eller ledelsen, opstar
der gnidninger. Forandringsparatheden er et vilkar pa fremtidens
arbejdsmarked og vi skal lsbende blive bedre til at handtere forandringer.
| afdeling A og i Kundeservice er der pa baggrund af arets maling
gennemfart tiltag. | afdeling A har det handlet om at undga mobning i
et miljg, hvor der til tider er en ret hard omgangstone. | Kundeservice
handlede det om generel trivsel og om at navigere i en kompleks og
hektisk hverdag.

3.24

Opnaede resultater, inkl. beskrivelse af male-/
beregningsmetode, datakilder og evt. usikkerhed
Nedenstaende tabel praesenterer udviklingen i nogle af de vigtigste
parametre.

Parameter / sporgsmal 2010 20M 2012 -
Antal afgivne svar 183 185 178 195
Overordnet tilfredshed med arbejdspladsen (“tilfreds”/"meget tilfreds”) 87 % 99 % 96 % 98 %
Sygefravaer som falge af arbejdet. Smerter i ryg, skuldre og nakke angives .
som primaere arsag, stress som sekundeer arsag. 21 19 9 14 g
Arbejdspres (rgd) 22 17 24 22
Mobning ("dagligt” eller "ugentligt”) 3 5 4 4 - -
Stress ("en hel del af tiden” eller "hele tiden”) 11 14 19 15 . e
Udbraendthed ("en hel del af tiden"” eller "hele tiden”) 16 26 35 28
Utryghed omkring ansaettelsesforholdet
("Er du bekymret for at miste dit arbejde?”) 43 76 72 56
"Har trivselsprojektet gjort Junckers til en bedre arbejdsplads” . G
("I meget hgj grad” eller "i hgj grad”) - 26 26 12 -
. o o -
+
ﬁ 8
; .;: 3 ’fi‘f-r
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-
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3.25

Planer for nzeste ar

Resultaterne af afdelingernes Psykiske APV'er blev
diskuteret pa forarets miljggruppemeader og i nogle
afdelinger ogsa pa info-mader. Hovedmiljgudvalget
droftede resultaterne pa maedet i december og draftede
tiltag pa virksomhedsniveau. Vurderingen er, at der er
sket en forbedring i det psykiske arbejdsmilje og der
planlaegges derfor ikke starre tiltag. Der vil labende blive
iveerksat tiltag nar behovene viser sig.

Der er opstillet et nyt miljgmal til forbedring af trivslen
for virksomhedens medarbejdere. "Inden udgangen af
2014 skal der gennemfgres aktiviteter med fokus pa
sport og sundhed for virksomhedens medarbejdere”.
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3.3

Princip 7: Virksomheder bgr statte en
forsigtighedstilgang til miljemaessige
udfordringer

3.3

Relevans for Junckers

Miljglovgivningen i Danmark stiller store krav til
virksomhederne med hensyn til indtaenkning af milja
og ressourceforbrug i virksomhedernes aktiviteter.
Industrivirksomheder af Junckers' type og starrelse

far af miljgmyndighederne udstedt en detaljeret
miljsgodkendelse med vilkar og krav, som skal
overholdes. Miljgmyndigheden (hos Junckers er det
Kage Kommune) kontrollerer labende virksomhedens
drift ved tilsynsbesag, og der kan udstedes pabud og
forbud, hvis kravene ikke overholdes. Ved etablering af
nye anlaeg eller bygninger skal myndighederne anseges
om tilladelse, og en del af ansagningen skal rumme en
beskrivelse og stillingtagen til miljgmaessige spargsmal
og udfordringer, herunder i visse tilfaelde spargsmal
om anvendelse af bedste tilgaengelige teknologi,
risikovurdering hvis anlaeg eller nybygninger vurderes at
medfare seerlig risiko for fx forurening eller brand, eller
beskrivelse af forventet ressourceforbrug (inkl. energi).

Junckers har en god og positiv dialog med
miljsmyndighederne, og samarbejdet er fra begge
sider praeget af abenhed og gennemsigtighed. Qua
virksomhedens certificerede miljgledelsessystem

er fokus pa miljg, ressourceforbrug, forsvarlig
affaldsbehandling m.m. i dag en naturlige dele af

den daglige drift og planlaegning. Junckers statter
saledes uforbeholdent Global Compacts princip om en
forsigtighedstilgang til miljgmaessige udfordringer.



3.3.2

Hvordan er princippet implementeret i Junckers?
Virksomhedens miljgpolitik (der ogsa inkluderer
arbejdsmilje og energi) angiver falgende (uddrag):

— Junckers overholder gaeldende dansk lov,
samt gvrige krav i henhold til virksomhedens
certificeringer. Opstaede afvigelser korrigeres.

— Junckers gennemfarer lzbende forebyggelse og
forbedring indenfor miljgpolitikkens omrader,
herunder forebyggelse af forurening, forebyggelse
af arbejdsskader og arbejdsrelateret sygdom samt

reduktion af energiforbrug. Arbejdet dokumenteres.

— Junckers indgar i aben og positiv dialog med
relevante interessenter omkring miljgpolitikkens
omrader, og gnsker at pavirke udviklingen indenfor
omraderne i positiv retning.

3.3.3

Hvad har Junckers gjort i det forgangne ar?
Junckers' udledning af spildevand, stev og stgj

har opfyldt myndighedernes krav i mange ar og er
derfor som sadan ikke et direkte fokusomrade for
vaesentlige forbedringer laengere. Men i takt med at
Keges havneomrade udbygges og der derfor kommer
naboer taettere pa, er Junckers gaet i gang med at
reducere stgjpavirkningerne yderligere i forhold til
Miljggodkendelsen.

Virksomhedens energiforbrug er fortsat fokusomrade
pa grund af CO,-udledningen og de store gkonomiske
udgifter til indkab af energien. | 2013 er der yderligere
sat fokus pa udskiftning af trucks og laessemaskiner.

| den forbindelse er det besluttet at kabe el-trucks
frem for diesel- og gastrucks. Udskiftning af diesel- og
gastrucks i en produktion giver god mening da der er
mange driftstimer og da opladningen for starstedelen
foregar om natten. Der skal saledes udskiftes
adskillige dieselbiler for at opna samme effekt pa CO,
udledningen.

| 2013 har Junckers givet tilsagn om at deltage i et
symbioseprojekt i Kegeomradet, med det formal at
udnytte spildvarme til fjernvarme. Projekter er stattet
af Erhversstyrelsen og afrapporteres i farste halvdel af
2014.

Virksomheden har en raekke mal for energieffektiviteten
for fabrikken i Kgge og Nr. Alslev og har defineret et nyt
mal for reduktion af ekstern stgj:
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— Inden udgangen af 2014 skal forbruget af damp
(kg pr. produceret m2) vaere reduceret med 15 %
i forhold til 2011.

— Inden udgangen af 2014 skal el-forbruget pr.
produceret m2 reduceres til <11 KWh i Kage.

— Inden udgangen af 2014 skal elforbruget pr.
produceret m2 reduceres til <7,0 KWh/m2i Nr.
Alslev

— Inden udgangen af 2014 skal forbruget af gas
og diesel i Kgge reduceres med mindst 15 % pr.
produceret m2 i forhold til 2011.

— For at deempe den eksterne stgj skal der inden
udgangen af 2014 deempes minimum 4 stgjkilder.
(s34-02; s34-07; s34-09; s34-13)

Konkret har Junckers foretaget falgende forbedringer pa
energiomradet i 2013 (udvalg):

— Gennemgang af samtlige vandudladere i damp-
systemet.

— Gennemgang og registrering af utaetheder pa
trykluftssystemet.

— Etablering af direkte indblaesning til maskiner
— Behovsstyring af ventilation i Tankrum

— Udskiftning af lgbehjul til hgjere virkningsgrad
— Udskiftning af boringspumpe

— Ny kompressor i Nr. Alslev

— Reduceret antallet af gamle trucks og maskiner

3.34

Opnaede resultater, inkl. beskrivelse af male-/
beregningsmetode, datakilder og evt. usikkerhed
Modstaende diagrammer viser udviklingen i
energiforbrug.

Det noget hgjere dampforbrug i 2013 skyldes primaert
den usadvanligt lange og kolde vinter.

3.35

Planer for naeste ar

Der vil fortsat veere fokus pa energioptimering i 2014.
Aktiviteterne omkring nedbringelse af eksterne stgj
fortsaetter ligeledes. Indsatsen vil vaere centreret om at
na de opstillede miljgmal.
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3.4
Princip 8: Virksomheder bar tage initiativ til
at fremme storre miljgmaessig ansvarlighed

3.4.1

Relevans for Junckers

Junckers har siden slutningen af 1990’erne veeret
certificeret indenfor milja efter standarderne 1ISO14001
og den europaeiske EMAS-forordning. En gang arligt
kommer et eksternt auditeringsbureau og falger op pa
fremdriften indenfor miljgmalsaetningerne. Sammen
med lovgivningens krav indgar miljghensyn og
miljgmaessig ansvarlighed derfor som et fuldt integreret
princip i virksomhedens drift.

3.4.2

Hvordan er princippet implementeret i Junckers?
Virksomheden har en miljgpolitik med tilharende
miljgmal. En gang arligt ger ledelsen status og
evaluerer miljgledelsessystemets funktion og
duelighed i forhold politikken. Alle medarbejdere i
virksomheden informeres en gang arligt om miljgmal
og handlingsplaner, og det praktiske arbejde udfgres via
miljgorganisationen. Arbejdet med miljgmalene pagar
lgbende hen over aret.

Som led i miljgledelsessystemet gennemfares screening
af alle leverandarer, der har samhandel med Junckers
for >250.000 kr. pr. ar. Der udsendes et spargeskema
med spergsmal om leverandarernes miljg- og
arbejdsmiljepolitik, certificeringer, mal m.m.. Pa
baggrund af besvarelserne kategoriseres leverandarerne
i en intern database som "meget gode”, "gode” og
"mindre gode”. En leverandar kan ogsa kategoriseres
"ikke-godkendt”, og samhandel med ham kan i disse
tilfaelde kun ske undtagelsesvist og under seerlig
opmaerksomhed.

3.4.3
Hvad har Junckers gjort i det forgangne ar?

Der henvises til virksomhedens miljgredegarelse, som
kan downloades fra hjemmesiden www.junckers.com

1

3.4.4
Opnaede resultater, inkl. beskrivelse af male-/
beregningsmetode, datakilder og evt. usikkerhed

Der henvises til virksomhedens miljgredegarelse, som
kan downloades fra hjemmesiden www.junckers.com

3.4.5
Planer for naeste ar

Der henvises til virksomhedens miljgredegarelse, som
kan downloades fra hjemmesiden www.junckers.com

3.5

Princip 9: Virksomheder ber tilskynde
til udvikling og spredning af miljgvenlige
teknologier

3.51

Relevans for Junckers

Junckers producerer sine massive parket- og
plankegulve af trae. De fire hovedtraesorter til gulvene er
bag, eg, ahorn og ask. Traeet indkgbes i naeromraderne,
dvs. Danmark, Sydsverige, Tyskland og Polen. En mindre
del kebes i USA og Canada, som kan levere planker i
specielle dimensioner og kvaliteter. Junckers forhandler
ogsa gulve produceret af tropiske traesorter.

Helt fra sin begyndelse har Junckers haft en naturlig
interesse i et godt forhold til skovbruget, sa fabrikkens
ravare (traeestammer) fortsat kan leveres i den rigtige
kvalitet og til en konkurrencedygtig pris. Virksomheden
har siden 2006 vaeret certificeret efter den
internationalt anvendte PEFC-standard, siden 2010 ogsa
efter FSC-standarden. Certificeringerne dokumenterer



sporbarheden af de gulve, som virksomheden szlger
som certificerede, sa kunden er sikker p3, at traeet i
gulvene er lovligt faeldet og baeredygtigt dyrket (PEFC
og FSC).

3.5.2

Hvordan er princippet implementeret i Junckers?
Virksomhedens indkabspolitik inkluderer, at alt

indkebt ratree, halvfabrikata (tra) og handelsvarer

(tree) som minimum skal leve op til kravene i EU's
temmerlov og dermed veere af legal oprindelse. Gennem
sin indka@bsstrategi tilskynder Junckers tillige sine
leverandegrer at lade sig certificere efter PEFC eller FSC-
standarderne for derved, at indkebe den starst mulige
andel af det indkabte ratree som veerende fra baeredygtig
dyrket skov. Virksomheden betaler saledes en merpris
for certificeret tree.

Junckers deltager aktivt i udbredelsen af PEFC
certificeringen og har bl.a. vaeret repraesenteret i
bestyrelsen i PEFC Danmark siden 1999,

3.5.3

Hvad har Junckers gjort i det forgangne ar?

Den totale andel af indkabt certificeret ratrae har i 2013
veeret hgjere end i 2012. Stigningen skyldes primaert
andring i indkebsmeanster og geografisk oprindelse

(se punkt 3.5.4).

Der er i arets lgb afholdt PEFC og FSC
overvagningsaudit nr. 3 pa hovedkontoret i Kgge, samt
hos Junckers Ibérica, S.A.. Ved audit blev en enkelt
afvigelse lukket og ingen nye registreret.

Relevant personale har igennem aret deltaget pa PEFC
og FSC seminarer, for at sikre optimal viden omkring
udvikling og andringer i PEFC og FSC standarderne i
relation til EU's tammerlov.

Da Junckers Industrier A/S er baseret i EU, skal vi

leve op til EU's tammerlov som blev implementeret 3.
marts 2013. Som en del af denne lov skal vi have et Due
Diligence system, der bl.a. skal dakke disse omrader:

1

Oplysning:

"Virksomheden skal have adgang til oplysninger,

der beskriver traeet og traeprodukterne, hugstlandet
(hvis relevant ogsa region og hugstrettigheder), den
almindelige betegnelse for traearten (hvis relevant den
fulde videnskabelige betegnelse), mangde (volumen,
vaegt eller stk.), navn og adresse pd leverandaren samt
kunde og oplysninger om traets eller treeprodukternes
overensstemmelse med galdende lovgivning”

Risikovurdering:

“Virksomheden bar vurdere risikoen for ulovligt trae i
forsyningskaeden baseret pa ovennaevnte oplysninger og
under hensyntagen til kriterierne i forordningen.”

Risikobegraensning:

“Hvis vurderingen viser, at der er risiko for ulovligt trae i
forsyningskaeden, kan den pagaeldende risiko afhjaelpes ved
at kraeve yderligere oplysninger”

Risikovurderingen, der benyttes i.f.m. PEFC og FSC
standarderne er tilfajet kravene fra EU's tammerlov,
saledes vi har én risikovurdering der benyttes ved
indkgb af ratree og denne indgar derfor i Junckers Due
Diligence. Som en del af risikobegraensningen skal ratrae
leverandgrer baseret udenfor EU underskrive Junckers
"Supplier Code of Conduct”.

Det er det enkelte lands "kompetente myndighed” der
skal sikre loven overholdes - i Danmark er det saledes
Naturstyrelsen, der har opgaven. | den forbindelse har
Naturstyrelsen fart Tilsyn hos Junckers d. 28. november
2013. Den implementerede Due Diligence blev
gennemgaet, herunder punkterne for hvordan kravene
til oplysning, risikovurdering og risikobegraensning
overholdes. Reprasentanten fra Naturstyrelsen
foretog en raekke stikpraver af konkrete importer af
ratrae (dokumentkontrol). Tilsynet konkluderede den
etablerede Due Diligence er fyldestgarende.



3.5.4
Opnaede resultater, inkl. beskrivelse af male-/
beregningsmetode, datakilder og evt. usikkerhed

Andel af ratrae ind-

kaobt som certificeret PEFC

2010 24 % 41 % 65 %
20M 37% 28% 65%
2012 52% 13%  65%
2013 52% 29% 81 %

Stigningen skyldes primaert aendring i indkebsmeanster
og geografisk oprindelse af det indkabte ratrzae.

3.5.5

Planer for naeste ar

Der er en stigende efterspgrgsel pa Junckers-gulve
produceret af det certificerede trae. Det vurderes at
efterspargslen fortsat primzaert er drevet af en raekke EU
landes lovgivning, som foreskriver kab af treebaserede
produkter til den offentlige sektor skal vaere PEFC eller
FSC certificerede.

Junckers gnsker derfor fortsat at @ge andelen af indkagbt
certificeret ratrae og betaler bl.a. en hgjere pris for
certificeret ratrae for at pavirke skovejere til at lade sig
certificere efter PEFC eller FSC standarderne.

3.6

Princip 10: Virksomheder bar modarbejde
alle former for korruption, herunder
afpresning og bestikkelse

3.6.1

Relevans for Junckers

Junckers er udenfor Danmark repraesenteret med
salgsselskaber i Europa og i USA. Virksomheden
har samarbejde med handelsagenter i @steuropa/
Rusland, Mellemasten, Asien og Oceanien. Samlet
betyder det, at virksomhedens szlgere opererer i
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forskellige kulturer med stor indbyrdes forskel og
tolerance overfor korruption og korruptionslignende
transaktioner. Junckers har derfor en gang for alle slaet
fast, at virksomheden er imod korruption, afpresning
og bestikkelse, og at det ikke accepteres, hvis en
medarbejder deltager i den slags, hverken som giver
eller modtager.

3.6.2

Hvordan er princippet implementeret i Junckers?
Junckers’ holdning til korruption er igen offentliggjort

i arsregnskabet for 2013 og er ogsa gengivet pa
hjemmesiden med teksten: "Vi er imod korruption,
afpresning og bestikkelse, som ikke ma tilbydes, loves,
gives, accepteres, tolereres, kraeves eller bevidst drages
fordel af".

3.6.3

Hvad har Junckers gjort i det forgangne ar?
Junckers har valgt at fokusere pa risikoen for
indirekte kraenkelse, som fx. kan ske gennem
samhandel med leverandarer, som ikke overholder
menneskerettighederne

| 2011 har Junckers udarbejdet en Supplier Code of
Conduct, som i begyndelsen af 2012 er udsendt til de
leverandarer, som virksomheden har vurderet har den
hgjeste risiko for ikke at overholde Junckers krav til bl.a.
anti-korruption (se ogsa afsnit 3.1).

Der er iveerksat program til auditering af om kriterierne
i SCoCén overholdes. Auditskema, samt intro-brev med
tilhgrende liste over dokumenter der skal fremvises/
udleveres er udfeerdiget. | farste omgang foretager
Junckers selv audit’s hos leverandgrer. Resultaterne af
disse audits vil belyse om det efterfalgende vil vaere
relevant ogsa at inddrage et eksternt auditeringsbureau
i processen.

Junckers har udarbejdet og implementeret Due

Diligence i henhold til EU's temmerlov der er gzeldende
fra 3. marts 2013. Som en del af Due Diligence skal der
laves en risikovurdering af leverandgrer af treebaserede



produkter. Junckers benytter kriterierne fra FSC
standarden til at vurdere risikoen. Kriterier, der relaterer
til illegal skovhugst benyttes, som primaere indikatorer
og konklusionskilde. Safremt en leverandegr er baseret i
et land hvor der er en potentiel risiko for bl.a. korruption,
skal leverandaren underskrive Junckers Supplier CoC.
Ved underskrivelse af Junckers Supplier CoC bekraefter
leverandgrer som vi vurderer at veere i "risikozonen” i
forhold til korruption, saledes bl.a. fglgende:

“Suppliers shall not engage in any form of bribery,
corruption, extortion or embezzlement in any business
practices and transactions carried out by them or on their
behalf by business partners. They will not offer, accept

or countenance any payments, gifts in kind, hospitality,
expenses or promises as such that may compromise the
principles of fair competition or constitute an attempt to
obtain or retain business from any person or to influence
the course of the business or governmental decision-
making process.

The Supplier shall also refrain from offering funding,
donations, lavish gifts and extravagant entertainment
to any employee of Junckers Industrier A/S or any other
counterparts in Junckers Industrier A/S in an attempt to
influence business decisions”.

3.6.4

Opnaede resultater, inkl. beskrivelse af male-/
beregningsmetode, datakilder og evt. usikkerhed
Der er primo 2012 udsendt Supplier CoC til underskrift
hos 3 leverandarer i Asien. Alle er modtaget retur

i underskrevet form. Som del af det ivaerksatte
auditprogram er alle 3 leverandgrer auditeret i 1. kvartal
2013. Pa baggrund af de udferte audits vurderes alle 3
leverandgrer at leve pa til Junckers Code of Conduct.
Der er dog stor forskel pa den formelle implementering
af politikker og procedurer, der skal sikre en god
forankring af principperne i Junckers Code of Conduct.

Som en del af Junckers Due Diligence i forbindelse med
implementeringen af EU’s tammerlov, er der primo 2013
udsendt Supplier CoC til underskrift hos 4 leverandarer
fra Sydamerika, samt 1 leverander fra @steuropa.
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De beskrevne initiativer dokumenterer, at Junckers lever
op til sine forpligtelser under Global Compact. Herudover
signalerer tiltagene virksomhedens ansvarlighed over for
interessenter og samarbejdspartnere.

3.6.5

Planer for naeste ar

Der er planlagt opfelgnings audits i 3. kvartal 2014,
hos de 3 leverandarer i asien hvor fglgende vil vaere
fokuspunkter:

— Dokumentation (procedurer, politikker, m.m.)
— Overholdelse af arbejdstagerrettigheder

— Hvordan sikres det der ikke er korruption i
forsyningskaeden?

Auditskema, samt intro-brev opdateres pa baggrund
af de allerede udfgrte audits, saledes de afspejler evt.
fokusomrader.

Auditering af leverandarer fortsaetter saledes at alle
leverandgrer, der har underskrevet Junckers Supplier CoC
har vaeret auditeret inden faerdiggarelsen af naaste COP.
Resultater, samt evt. konklusion i forhold til inddragelse af
ekstern hjzelp til audit, offentliggares i naeste COP.

The One @ Furman, New York
Eg parket Variation




4. Opsummering vedr. 2013

Menneskerettigheder Arbejdstagerrettigheder

Princip 1 Princip 2 Princip3  Princip 4  Princip5  Princip 6  Princip 7

Relevans beskrevet for
Junckers i COP

- + - - - + +

Princip implementeret uformelt formelt uformelt  uformelt  uformelt formelt formelt
i daglig drift

Indgar i Supplier Code
of Conduct

Partnerskaber - - - - - - -

Princip 8

formelt

Princip 9

formelt

Anti-korruption

Princip 10

formelt

Princip 1: Virksomheder bar stotte og respektere beskyttelsen af internationalt erklaerede menneskerettigheder
Princip 2: Virksomheder bar sikre sig, at de ikke medvirker til kraenkelse af menneskerettighederne

Princip 3: Virksomheder bar opretholde organisationsfrihed og effektivt anerkende retten til kollektiv forhandling
Princip 4: Virksomheder bar stotte udryddelse af alle former for tvangsarbejde

Princip 5: Virksomheder bar stotte effektiv afskaffelse af barnearbejde

Princip 6: Virksomheder bar eliminere diskrimination i arbejds- og ansaettelsesforhold

Princip 7: Virksomheder bar stotte en forsigtighedstilgang til miljgmaessige udfordringer

Princip 8: Virksomheder bgr tage initiativ til at fremme starre miljgmaessig ansvarlighed

Princip 9: Virksomheder ber tilskynde til udvikling og spredning af miljgvenlige teknologier

Princip 10: Virksomheder bar modarbejde alle former for korruption, herunder afpresning og bestikkelse
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