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A mensagem do Presidente Executivo da SulAmérica pode ser
encontrada no video do Relatério Anual 2013.

Os principais impactos, riscos e oportunidades podem ser
encontrados nos videos das mensagens do Presidente do Conselho

e do Presidente Executivo da SulAmérica do Relatdrio Anual 2013, bem
como nas DF Nota Explicativa 5. Gestdo de Riscos, paginas 34 a 44.

Resposta GRI

SulAmérica Seguros, Previdéncia, Investimentos e Capitalizacao
(nome fantasia).

Sul América S.A. (razao social)

Para saber mais sobre nossos produtos e servicos: Pessoa Fisica e
Pessoa Juridica.

Rua Beatriz Larragoiti Lucas, 121 Cidade Nova — Rio de Janeiro, Brasil

A Companhia opera somente no Brasil.

Sociedade Andnima, empresa privada de capital aberto.

Os clientes da SulAmérica sao divididos em pessoas fisicas e
juridicas. Em Automoveis, Ramos Elementares, Capitalizacao, Vida
e Previdéncia, o maior numero de clientes sao pessoas fisicas,
enquanto que em Saude, Odontolégico e Gestdo de Ativos sao
pessoas juridicas. A SulAmérica atua em todo o Brasil.

A SulAmérica é uma empresa de grande porte com faturamento
superior a R$14,7 bilhoes em 2013 e numero de funcionarios

Pacto Global

Mensagem
do CEO

@ -

®

049 28 Porte da organizago. superior a 5.000. A SulAmérica é classificada como smallcap, de a a
acordo com classificacao de capitalizacao de mercado.
Total de trabalhadores por tipo de
G4-10 LA1 emprego, contrato de trabalho, género le6
e regiao.
G4-10 — TOoTAL DE TRABALHADORES POR TIPO DE EMPREGO, CONTRATO DE TRABALHO, GENERO E REGIAO
ANO ESTAGIO  EXEcUTIVO GERENCIAL TEC./OPERACIONAL  VENDAS ToTAL GERAL TEMPORARIOS Torat C,OM
TEMPORARIOS
201 137 32 958 3.931 65 5123 = 18 5141
2012 134 34 955 3.592 46 4.761 -1% 30 4.791
2013 141 37 1.039 3.793 43 5.053 6% 12 5.065

Do efetivo (TEC./OPERACIONAL) acima, consideramos 40 funcionarios Auxiliar Trainee que tem carga horaria de 4h. Esses funcionarios recebem metade do
salario base da categoria.
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G4 G3-1 GRI Resposta GRI @
- 20M 2012 2013 20Mm 2012 2013
REGIAO TiPo DE EMPREGO

F M F M F M F M F M F M
Centro-Oeste............. 34 55 26 48 35 46 Estagiario.....ne. 65 72 82 52 82 59
Nordeste ............... 94 80 103 80 94 77 EXECULIVO 3 29 3 31 % 33
Norte 19 2 45 2 36 18 Gerencial...m. 471 487 473 482 529 510
Sudeste ..., 2597 2026 2416 1848 2606 1964 Técnico/Operacional... 2273 1658 2097 1495 2232 1561
SUD e, 90 108 81 92 88 89 VeNndas .........cooeveeervvennrnnns 22 43 16 30 12 31
Total ... 2.834 2289 2671 2.090 2859 2194 Total ..o 2.834 2289 2671 2090 2859 2194

Relate o percentual do total de
G4-1 LA4 empregados cobertos por acordos de
negociacao coletiva.

Todos os empregados sao abrangidos pela Convencdo Coletiva dos
Securitdrios (CCT).

Como uma seguradora multilinha, um dos maiores desafios da
SulAmérica é a gestao de sua cadeia de valor,uma vez que cada
segmento tem um modelo de negécio diferente com clientes,
Descreva a cadeia de fornecedores p;rceiros comerciais, Tegulgdowes e produ’tos e servicos totalmente
G4-12 X a - diversos. Em 2014 a SulAmérica trabalhara para detalhar sua - -

a organizagao. . . .
cadeia de valor de forma a tornar seu modelo de negécio mais
claro aos publicos de interesse e apresentar suas diferentes
estratégias de engajamento especificas para cada grupo de
stakeholders.

As principais mudancas no ano de 2013 foram a nova composicdo
aciondria, com a entrada de dois novos acionistas, a ressequradora
Swiss Re e o International Finance Corporation (IFC) e a mudanca
da estrutura societdria. DF Nota Explicativa 1.1. Alteracoes
relevantes na composicdo aciondria da Companhia, paginas 8 e 9.

Além disso, a SulAmérica inaugurou cinco novas unidades: Filial

em Santo Angelo - RS (01/2013); Filial em Uberaba — MG (08/2013); - -
C.AS.A.Villa Lobos na cidade de Sao Paulo — SP (08/2013 — Express

Shopping BR MALLS); C.A.S.A. Tamboré em Barueri — SP (08/2013)

e Filial Lapa na cidade de Sao Paulo — SP (12/2013). Para conhecer

todas as unidades da companhia clique aqui.

Principais mudancas durante o periodo

o4 29 coberto pelo relatorio.

A companhia também teve diversos prémios e reconhecimentos no
decorrer do ano.

Relate se e como a organizacao adota a

G4-14 41 o -
abordagem ou principio da precaucao.

DF Nota Explicativa 5. Gestdo de Riscos, paginas 34 a 44. - -

GA-TS 41 Cartas, principios ou outras iniciativas Para conhecer os compromissos voluntarios assumidos pela
) desenvolvidas externamente. SulAmarica, clique aqui.
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GRI

Cartas, principios ou outras iniciativas
desenvolvidas externamente.

Aspectos Materiais Identificados e Limites

G4

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G3-1

3.5

3.7

3.8

GRI

Liste todas as entidades incluidas nas
demonstracoes financeiras consolidadas
ou documentos equivalentes da
organizacao.

Processo para definicao do conteudo
e limite do relatorio.

Liste todos os aspectos materiais
identificados no processo de definicao do
conteudo do relatério.

Declaragao sobre quaisquer limitacoes
especificas quanto ao escopo ou ao limite
do relatorio.

Para cada aspecto relevante relate seu
limite fora do organizacao.

Resposta GRI

Buscando participar ativamente de discussées no campo da
governanca corporativa e estimular a disseminacao das melhores

praticas, a companhia é associada do IBGC

— Instituto Brasileiro de

Governanga Corporativa e do IBRI - Instituto Brasileiro de Relacoes

com Investidores.

A SulAmeérica tem participacao ativa junto
e 0rgaos que regulamentam suas areas de

as entidades de classe
atuacao, contribuindo

nas discussoes mais relevantes que auxiliam no posicionamento
do setor sobre normas, bem como na construcao de boas
praticas. A SulAmérica tem membros em todas as Federagoes

do mercado segurador e atua nos diversos

foruns de debates

sobre a regulamentacao de suas atividades. Em torno de 112
executivos e funcionarios da companhia participam em cargos
de diretoria, em comissoes e grupos de trabalho nas Federacoes

e na Confederacao Nacional das Empresas

de Seguros Gerais,

Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacao

(CNseg), além de sindicatos e outros 6rgao

s representativos do

setor. Essas atuagoes, somadas ao desempenho dos profissionais - -
dedicados aos assuntos regulatorios e relacionamento com os

6rgaos governamentais — Agéncia Nacional de Saude Suplementar

(ANS), Banco Central do Brasil (Bacen), Comissao de Valores

Mobiliarios (CVM) e Superintendéncia de Seguros Privados (Susep)

- permitem a SulAmérica antever as mudancas, organizando-se

antecipadamente para fazer frente as novas exigéncias, bem como

contribuir para o aperfeicoamento da regulamentacao do setor.

Como parte de sua estratégia de sempre levar boas praticas

nacionais e internacionais ao mercado seg

urador, a SulAmérica

garantiu duas posicoes de destaque em 2012: presidéncia da
Comissao de Sustentabilidade da Confederacao Nacional das
Empresas de Sequros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude
Suplementar e Capitalizacao (CNseg) e conselheira da iniciativa
Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI, sigla em inglés)
do Programa das Nacoes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP Fl,
sigla em inglés), como Unica representante da América Latinano

Conselho da iniciativa.

Resposta GRI

DF SUL AMERICA S.A. E CONTROLADAS.

O Relatorio Anual SulAmérica 2013 apresenta os principais
resultados das operacdes, iniciativas e mudancas do ano para

todos os ramos em que a companhia atua,

suas unidades.

abrangendo todas as

Engajamento de Stakeholders e Materialidade - -

Os dados relativos a SulAmérica Capitalizacdo sao referentes
aos meses pos incorporacao (julho a dezembro). Somente

as informacdes socioambientais, em certos casos, abrangem
apenas algumas unidades, por auséncia de indicadores ou

impossibilidade de monitoramento. Nesse

s casos foram inseridas

notas explicativas nas tabelas, graficos e textos.

A SulAmeérica realizara um estudo em 2014 para determinar
os limites de cada aspecto ambiental, social e de governanca

(ASG) fora da organizacao. Para conhecer o
identificados pela Companhia, clique aqui.

s temas materiais

Indicadores sociais, ambientais e de
governanca (ASG) — indice Remissivo GRI 2013
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G4

G4-22

G4-23

3.10

3.1

GRI

Reformulacdes de informacoes fornecidas
em relatorios anteriores.

Mudancas significativas de escopo,
limite ou métodos de medicao aplicados
no relatorio.

Engajamento de Stakeholders

G4

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

G3-1

415

4.6

417

GRI

Relacdo de grupos de stakeholders
engajados pela organizacao.

Base para a identificacdo e selecao de
stakeholders com os quais se engajar.

Abordagens para o engajamento dos
stakeholders.

Principais temas e preocupacoes
levantados por meio do engajamento
dos stakeholders.

Perfil do Relatorio

G4

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

G4-34

G3-1

3.1

3.2

33

3.4

3.12

3.13

41

GRI

Periodo coberto pelo relatério para as
informacdes apresentadas.

Data do relatério anterior mais recente.

Ciclo de emissao de relatorios.

Dados para contato em caso de perguntas
relativas ao relatorio ou seu contetido.

Tabela que identifica a localizacao das
informacdes no relatorio.

Politica e pratica atual relativa a busca
de verificacao externa para o relatorio.

Estrutura de governanca da organizacao,
incluindo comités do alto érgao de
governanca.

Resposta GRI

As informacdes deste relatério nao apresentam reformulacoes
significativas sobre informacoes divulgadas em relatérios
anteriores. Nos dados onde houve mudanca na metodologia de
calculo foi inserida uma nota explicativa sobre a natureza da
mudanca e os dados de anos anteriores serao reapresentados
utilizando a nova forma de calculo. Todos os valores referentes a
indicadores GRI referentes a anos anteriores foram recalculados

para refletir os protocolos G4.

Todas as mudancas significativas de métodos de medicao

em relacao a 2013 estao notificadas no proprio texto, planilha

ou grafico a que se refere a mudanca. A maior mudanca na

metodologia foi a utilizacdo de indicadores G4 em substituicao - -
ao G3.1utilizado nos anos anteriores. Para atender ao G4, todos

os valores de anos anteriores foram recalculados segundo a nova

metodologia de cada indicador G4.

Resposta GRI

Engajamento de Stakeholders e Materialidade

Resposta GRI

01/01/2013 a 31/12/2013.

Lancado em 30/03/2013.
Anual.

Site Institucional
Site de Relagcdo com Investidores

Informacodes socioambientais — sustentabilidade@sulamerica. - -

com.br / telefone +55 (21) 2506-8370

Para demais informacoes — ri@sulamerica.com.br / +55 (21) 2506-9111

Este documento — indice Remissivo GRI.

O Relatorio Anual SulAmérica segue as diretrizes da Global

Reporting Initiative (GRI) desde 2008. Para o relatério de

2013, usou-se a versao GRI-G3.1 com indicadores G4, de

modo autodeclarado conforme nivel A+. A KPMG Auditores - -
Independentes assegurou os dados e informacoes apresentados

neste relatorio. Desde 2011, a SulAmérica tem verificacao externa

de seus relatérios anuais.

Estrutura de governanca e composicdo dos cémites de

assessoramento do conselho.

Indicadores sociais, ambientais e de
governanca (ASG) — indice Remissivo GRI 2013
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G4 G3-1 GRI Resposta GRI

O Conselho de Administracdo da Companhia é um érgao de
natureza colegiada, que tem por competéncia o estabelecimento
das diretrizes estratégicas da companhia, assim como a orientacao
de seus negocios. No processo de orientacao da diretoria, o Conselho
Reportar o processo de delegacio de d_edde sobre_d_w'ferentes djmgns()es, dentre as quais diretrizes de
autoridade sobre tépicos econdmicos, (i) susteht;bwlwdaqe economica da companhia que assegurem
G435 « ambientais e sociais pelo mais alto 6rado sua peremdade,_(ﬂ)_soaals que promovam o desthdVW_neﬁto da - B
P g
de qovernanca para executivos seniores sociedade contrwbmndo, a0 mesmo tempo, para a ampliacao dps
9 -a p mercados consumidores dos produtos e servicos da companhia e
e outros empregados. a educacao financeira de seus clientes. A implementacao de tais
diretrizes € executada pela diretoria da Companhia e pelo pessoal
chave da administracao, vinculado a tais objetivos por meio de
contratos de gestao que estabelecem metas objetivas que traduzem
em acoes as orientacoes do Conselho.

Relatar a nomeacao de executivos para O unico executivo da companhia que se reporta diretamente
questoes econdmicas, ambientais e sociais  ao Conselho € o Diretor Presidente da Companhia. Os critérios

G4-36 X e se estes responsaveis se reportam para designacao de atribuicoes aos diretores da companhia sao - -
diretamente aos mais alto érgao de estabelecidos pelo Comité de Remuneracao conjutamente ou
governanca. mediante proposta do Diretor Presidente da Companhia.
Relate os processos de consulta usados O Conselho de Administracao tem um canal direto de
entre os stakeholders e o mais alto 6rgao comunicacao — Fale com o Conselho. Além disso, o Comité
de governanca em relacao aos tépicos de Sustentabilidade, por meio da Superintendéncia de

Ga-37 44 econdmicos, ambientais e sociais. Se a Sustentabilidade Empresarial, compila as informacoes coletadas

) ’ consulta for delegada a outras estruturas, pelos diversos canais de comunicacao e atendimento da a B

6rgaos ou pessoas, indique a quem e Companhia e nas diversas interacoes com os stakeholders
quaisquer processos existentes de feedback  estratégicos, para apresentacao dos mais relevantes ao Conselho.
para o mais alto 6rgao de governanca. Esse reporte € bianual.

Relate a composicao do mais alto érgao de
governanca e dos seus comités por:

 Funcao executiva ou nao executiva
+ Independéncia

+ Mandato dos membros do mais alto
6rgao de governanca

« Numero de outras funcoes e
compromissos importantes de cada
individuo, bem como a natureza desses
compromissos (p. ex.: participacao em
outros conselhos, comités, comissoes,
grupos de trabalho etc.)

A composicdo do Conselho de Administracao e seus comités de

G4-38 LA13 assessoramento pode ser encontrada no site de RI. - —

« Género

« Participacao de grupos sociais
sub-representados

« Competéncias relacionadas a impactos
econdmicos, ambientais e sociais

« Participacao de stakeholders

G4-38 E G4-LA12 — MEMBROS DE GOVERNANGA

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

FAIXA ETARIA ComposicAo GENERO

20M 2012 2013 20M 2012 2013 20M 2012 2013
Até 25 anos........... - - - Membros Executivos.................. - 1% Masculino ... 91% 89% 89%
De 26 a 35 anos...... - - - Membros Nao Executivos ....... 100%  100% 89%  Feminino........ 9% 1% 1%
De 36 a 45 anos...... 9% - = Membros Independentes........ 22% 33%
De 46 a 55 anos...... 18% 1% 1% Membros Nao

Independentes.........ccc 78% 66%

De 56 a 65 anos...... 45% 56% 56%

Acima de 65 anos... 27% 33% 33%
Total ... 1 9 9 1 9 9 1 9 9

Mandato unificado de 1ano

Indicadores sociais, ambientais e de
governanca (ASG) — indice Remissivo GRI 2013
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G4 G3-1 GRI Resposta GRI

COMITE DE AUDITORIA

FAIXA ETARIA ComposicAo GENERO

20M 2012 2013 20M 2012 2013 20M 2012 2013
Até 25 anos............... = - = Membros Executivos............. = = Masculino....... 100% 100%  100%
De 26 a 35 anos...... 20% 20% = Membros Nao Executivos ....... 100%  100% 100% Feminino........ = - =
De 36 a 45 anos...... = - 20%  Membros Independentes........ = 20% 20%
De 46 a 55 anos...... 20% 20% - Membros Nao

Independentes...........eeens 100% 80% 80%

De 56 a 65 anos...... = - 20%

Acima de 65 anos... 60% 60% 60%

Mandato unificado de 1ano

ComITE DE GOVERNANGA E DIVULGAGAO

FAIXA ETARIA ComposicAo GENERO

20M 2012 2013 20M 2012 2013 20M 2012 2013
Até 25 anos............ - - - Membros Executivos ... 40% 40% 40%  Masculino...... 100% 100% 100%
De 26 a35anos...... - - - Membros Nao Executivos ...... 60% 60% 60%  Feminino........ - - -
De 36 a45anos...... 20% 20% = Membros Independentes........ 20% 20% 20%
De 46 a 55 anos...... 60% 40% 20%  Membros Nao

Independentes........... 80% 80% 80%

De 56 a 65 anos...... - - 60%

Acima de 65 anos... 20% 40% 20%

Mandato unificado de 1ano

COMITE DE INVESTIMENTOS

FAIXA ETARIA ComposicAo GENERO

20M 2012 2013 20M 2012 2013 20M 2012 2013
Até 25 anos.............. - - = Membros Executivos.............. = - = Masculino ...... 100% 100% 100%
De 26 a 35anos...... - - - Membros Nao Executivos ....... 100% 100%  100% Feminino......... - - -
De 36 a 45 anos...... 20% 20% = Membros Independentes........ = - 0%
De 46 a 55 anos...... 20% 20% 20% Membros Nao

Independentes............eccns 100%  100%  100%

De 56 a 65 anos...... 40% 40% 60%
Acima de 65 anos... 20% 20% 20%
Total... 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Mandato unificado de 1ano

Indicadores sociais, ambientais e de
governanca (ASG) — indice Remissivo GRI 2013




G4 G3-1 GRI Resposta GRI

CoMITE DE REMUNERAGCAO

FAIXA ETARIA ComposicAo GENERO

20M 2012 2013 20M 2012 2013 20M 2012 2013
Até 25 anos.............. - - - Membros EXecutivos............. - - - Masculino ... 100% 100%  100%
De 26 a 35anos...... - - - Membros Nao Executivos ....... 100% 100%  100% Feminino......... - - -
De 36 a 45 anos...... = - = Membros Independentes........ 50% 60% 60%
De 46 a 55 anos..... 50% 25% 40% Membros Nao

Independentes............eeeees 50% 40% 40%

De 56 a 65 anos...... 25% 50% 40%
Acima de 65 anos... 25% 25% 20%
Total ..o 4 4 5 4 4 5 4 4 5

Mandato unificado de 1ano

COMITE DE SUSTENTABILIDADE

FAIXA ETARIA ComposicAo GENERO

20M 2012 2013 20M 2012 2013 20M 2012 2013
Até 25 anos.............. = B = Membros Executivos............ % 7% 71%  Masculino..... 86% 86% 100%
De 26 a 35anos...... = - = Membros Nao Executivos ....... 29% 29% 29%  Feminino......... 14% 14% =
De 36 a45anos... = - 14%  Membros Independentes....... 14% 14% 14%
De 46 a 55 anos...... 7% % 43% Membros Nao

Independentes.........ovu. 86% 86% 86%

De 56 a 65 anos...... 14% 14% 29%

Acima de 65 anos... 14% 14% 14%
Total 7 7 7 7 7 7 7 7 7

Mandato unificado de 1ano

Presidéncia do mais alto 6rgao de
governanga.

G4-39 4.2 Patrick Antonio Claude de Larragoiti Lucas - -

Os Comités de Assessoramento do Conselho sao compostos por
membros do Conselho com comprovada experiéncia nos temas
de responsabilidade do grupo de que se trate, além de membros
da Diretoria que atendam aos mesmos critétios de competéncia
e consultores externos independentes capazes de contribuir de
forma relevante para o desenvolvimento dos trabalhos do grupo.
O processo de selecao dos membros externos € conduzido pelo
Comité de Remuneracao que propoe nomes para o Conselho de
Administracao.

A selecao de membros para o Conselho de Administracao e para
Relatar o processo de nomeagao e selecao seus Comités de assessoramento atende a trés critérios, conforme
da alta administracao e dos comités. o caso: (i) requisitos minimos legais, quando existentes, como
no caso do Conselho de Administracao; (ii) recomendacoes das
melhores praticas de governanca corporativas emanadas por
institutos de referéncia como IBGC, COSO IIA, entre outros, como
no caso dos Comités de Auditoria, Governanca, Investimentos e
Remuneracao, (iii) requisitos minimos definidos nos regimentos
internos de cada 6rgao. Além desses critérios, para o Comité de
Sustentabilidade, foi selecionado um membro independente com
reconhecida experiéncia em responsabilidade socioambiental e
membros representantes das dreas que concentram os maiores
impactos da Companhia.

G4-40 X

Indicadores sociais, ambientais e de
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G4

G4-41

G4-42

G4-43

4.6

4.9

4.7

GRI

Processos para assegurar que conflitos de
interesse sejam evitados.

Relate os papéis desempenhados pelo
mais alto 6rgao de governanca e pelos
executivos seniores no desenvolvimento,
aprovacao e atualizacao do proposito,
declaracao de missao, visao e valores, e
definicao de estratégias, politicas e metas
relacionadas a impactos econdémicos,
ambientais e sociais da organizacao.

Relate as medidas tomadas para
desenvolver e aprimorar o conhecimento
do mais alto érgao de governanca sobre
topicos econdmicos, ambientais e sociais.

Resposta GRI

A Companhia dispoe de uma “Politica para Transacées com

Partes Relacionadas e Demais Situacoes que Envolvem Conflitos
de Interesse” que estabelece os procedimentos a serem
observados por colaboradores, administradores e controladores
da Companhia e de suas controladas, tanto em operacoes a
serem realizadas entre tais partes, como em outras situacoes

em que haja potencial conflito de interesses, em atencao as
melhores praticas de Governanca Corporativa e a primazia dos
interesses da Companhia. Tal politica estabelece que as operacoes
celebradas pela Companhia com partes relacionadas devem
observar condicoes de mercado, objetivando assegurar seu
carater estritamente comutativo. Ainda, a politica determina que,
havendo interesses conflitantes com os interesses da Companhia
por parte de acionista ou membro da administracao em relacao
a determinada(s) matéria(s) a ser(em) deliberada(s) em reuniao
colegiada ou Assembleia, deve este manifestar, tempestivamente,
seu conflito de interesse ou interesse particular, declarando-se
impedido de participar das discussoes e deliberacoes sobre o
assunto. Caso este ndo o faca, outra parte presente a reuniao
podera manifestar o conflito existente, que sera declarado por
maioria de votos dos presentes em tal conclave. Sao vedadas,
pela referida politica, as seguintes transacoes com partes
relacionadas da Companhia: (i) aquelas realizadas em condicoes
diversas as de mercado, de forma a prejudicar os interesses da
Companhia; e (ii) concessao de empréstimos ao seu controlador,
administradores e as demais partes relacionadas definidas no
item 2 da “Politica para Transacdes com Partes Relacionadas e
Demais Situacdes que Envolvem Conflitos de Interesse”. E vedada
também, nos termos do Cédigo de Conduta Etica da Companhia,
a participacao de administradores e funcionarios em negdcios de
natureza particular ou pessoal que interfiram ou conflitem com
os interesses da Companhia ou que resultem da utilizacao de
informacdes confidenciais obtidas em razao do exercicio do cargo
ou funcao que ocupem na Companhia.

Uma vez decidido pelo Conselho o inicio de um ciclo de revisao da
estratégia de longo prazo da Companhia, compete a Diretoria a
formulacao de uma proposta fundamentada de revisao da missao,
visdo e valores da Companhia, alinhados as premissas estratégicas
definidas pelo Conselho. O Conselho, por sua vez, discute e aprova
a proposta, orientando a Diretoria na sua execucao.

O Conselho possui um programa de educacao continuada

que assegura a constante reciclagem dos conhecimentos

dos conselheiros em relagcao ao mercado e aos negocios da
companhia, assim como o aprimoramento e aprofundamento

de seu conhecimento em relacao as competéncias necessarias
para o cumprimento de suas func¢ées. Em 2013, conselheiros
participaram de mais de 30 reunides individuais com membros da -
diretoria, além de terem participados em debates promovidos pelo
presidente do Conselho com ex-dirigentes de Agéncia reguladora
de mercado da companhia; economista de renomada instituicao
financeira e com um cientista politico cujas apresentacoes
contribuiram no processo de decisao da revisao do planejamento
estratégico da Companhia.

Indicadores sociais, ambientais e de
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G4

G4-44

G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

410

GRI

Processos para a avaliacao do desempenho
do mais alto érgao de governanca.

Papel da alta administracao na
identificacdo de impactos, riscos e
oportunidades econémicas, ambientais
e sociais.

Papel da alta administracao na revisao da
eficiéncia da gestao de risco econémico,
ambiental e social.

Frequéncia da alta administracao na
identificacao de impactos, riscos e
oportunidades econémicas, ambientais
e sociais.

Comité ou posicao mais alta que revisa
e aprova o relatério de sustentabilidade
e garante a abrangéncia dos aspectos
materiais.

Resposta GRI

Anualmente, o Conselho faz sua autoavaliacao, com o objetivo
de aprimorar o desempenho de suas atividades, da Diretoria,
avaliacoes individuais dos membros de cada um destes 6rgaos e
dos resultados de desempenho da Companhia.

A autoavaliacao € uma rotina para o Conselho desde 2008 e
consiste em um formulario objetivo que coleta as impressoes dos
conselheiros sobre:

(i) aestrutura do Conselho, abrangendo sua composicao,
prioridades e qualidade e contexto das informacdes recebidas
e discutidas;

(i) transparéncia nas relagoes do Conselho, incluindo sua
independéncia em relacao tanto aos acionistas quanto
adirecao da companhia, didlogo com os comités de
assessoramento e conflitos de interesse;

(iii) suporte da secretaria corporativa;
(iv) autoavaliacao de competéncias e participacao individual, e

(v) avaliacao do presidente do conselho no exercicio de suas
funcoes.

Neste ano de 2013, o processo de avaliacao do Conselho de

Administracao foi utilizado como case para caderno publicado pelo

IBGC — Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa. Além disso,

o resultado do processo de avaliacao do Conselho de SulAmérica -
referente ao ano de 2013 apresentou um desempenho melhor do

que o ano anterior, como se pode verificar no grafico abaixo:

MEDIA GLOBAL DE AUTOAVALIACAO
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

44 4,4
42 43

2008 2009 2010 20M 2012 2013

Aescalaédelab.

O processo de identificacdo de riscos inclui entrevistas com os

principais lideres dos negécios para identificar os riscos que

podem afetar de forma relevante os resultados da companhia -
no curto ou longo prazo. O “portfélio” de riscos identificados é

validado pela alta administracdao de forma colegiada.

DF Nota Explicativa 5. Gestdo de Riscos, paginas 34 a 44. -

De acordo com o Regimento do Conselho de Administracao da

SulAmérica, a cada nove meses o Conselho recebe um reporte da

area de Gestao de Riscos Corporativos, apontando os principais

riscos identificados, as acdes para mitigacao, recomendagoes de

prevencao e eventuais aprimoramentos da estrutura de Gestao .
de Riscos Corporativos da Companhia. Além disso, o Comité

de Sustentabilidade reporta duas vezes ao ano ao Conselho

de Administracao, levando as principais realizacoes, riscos e

oportunidades socioambientais.

Comité de Sustentabilidade e Comité Executivo -

Indicadores sociais, ambientais e de
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G4

G4-49

G4-50

G4-51

G4-52

G4-53

4.5

X

GRI

Relate o processo adotado para comunicar
preocupagcoes criticas ao mais alto érgao
de governanca.

Relatar o numero total e a natureza de
questoes criticas que foram comunicadas
ao principal executivo e quais os
mecanismos utilizados para tratar

e resolvé-1os.

Relacao entre remuneracao e o
desempenho da organizagao (incluindo
social e ambiental).

Relatar o processo de determinacao da
remuneracao.

Consideracao dos stakeholders na
definicao de remuneracao.

Resposta GRI

A SulAmérica conta com uma solida estrutura de Governanca
Corporativa que assegura o fluxo de informacdes entre a Diretoria
da Companhia e o Conselho de Administracdo. Esta estrutura
compreende as areas de Controles Internos, Auditoria, Gestao de
Riscos Corporativos e a propria Secretaria do Conselho, responsaveis
pelo monitoramento, adocao de medidas de mitigacao,
recomendacoes de melhorias e reporte ao Conselho de forma a
assegurar o adequado fluxo de informacoes para o Conselho.

As informacoes estao sujeitas a restricoes de confidencialidade
por serem questoes estratégicas do negocio. Além disso, algumas
dessas informacoes nao estao disponiveis atualmente.

A Politica de Remuneragdo define os critérios de remuneracao do
mais alto 6rgao de governanca e executivos senior da Companhia.
A avaliacao de executivos é realizada pelo Contrato de Gestao, que
inclui uma avaliacao 360° e a comparacao do desempenho ante
metas quantitativas definidas no inicio do ano.

A Politica de Remuneracdo da SulAmérica estabelece as diretrizes
que deverao ser observadas quanto a remuneracao do pessoal-
chave da administracao da Sul América S.A. e suas controladas.
Constitui pessoal-chave da administracao da Companhia,

nos termos da presente Politica, os membros do Conselho de
Administracao, da diretoria, do conselho fiscal e dos comités de
assessoramento do conselho de administracao, estatutarios e nao
estatutarios (“Pessoal-Chave da Administracao”). A remuneracao
global dos membros do conselho de administracao e da diretoria
da Companhia (“Conselho de Administracao” e “Diretoria”)
devera ser fixada pela Assembleia Geral, devendo o Conselho de
Administracao fixar os honorarios mensais dos seus membros e
dos membros da Diretoria.

A remuneracao dos membros do conselho fiscal da Companhia
(“Conselho Fiscal”), quando instalado, sera fixada pela
Assembleia Geral que os eleger, respeitando os valores minimos
estabelecidos por lei. Os membros dos comités da Companhia
(“Comités”) serao remunerados de acordo com o que determinar

o Conselho de Administracao.

Adicionalmente, a Companhia, em atendimento as determinacoes
da Instrucao CVM 480/09, divulga ao mercado informacoes
detalhadas acerca da remuneracao de seus administradores.

Tais informacdes podem ser obtidas diretamente no site da
Companhia,da CVM e da BM&FBovespa.

Anualmente a area de Governanca Corporativa analisa os
resultados da votacao da remuneracao anual global dos
administradores (Conselho e Diretoria) na Assembleia Geral
Ordinaria. Quando sao verificadas abstencdes ou votos contrarios,
os contatos dos acionistas que proferiram tais votos sao informados
a area de Relacoes com Investidores, que faz contato com esses
acionistas com o intuito de entender as razoes do voto e oferecer,
diretamente, ou por meio da area de Governanca Corporativa,
esclarecimentos que proporcionem um melhor entendimento das
métricas de remuneracao adotadas pela Companhia. A opiniao
dos acionistas capturada pela area de Relacdes com Investidores €,
também, aplicada como feedback da visao do mercado em relacao
a Politica de Remuneracao da SulAmérica.

Na remuneracao de colaboradores, a SulAmérica participa como
lider das negociacoes sindicais para elaboracao da Convencdo
Coletiva dos Securitdrios (CCT) junto a Confederacao Nacional das
Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude
Suplementar e Capitalizacao (CNseg), levando como subsidio
pesquisas salariais do mercado e resultados de pesquisas de clima
e engajamento junto a funcionarios.

Indicadores sociais, ambientais e de
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G4 G3-1 GRI

Proporcao entre a remuneragao anual
total do individuo mais bem pago da

G4-54 X organizagao e a remuneracao media anual
total de todos os empregados (excluindo os
mais bem pagos) no mesmo pais.
Proporcao entre o aumento percentual da
remuneracao total anual do individuo mais
bem pago da organizacao e o aumento

G4-55 X i ’ -
percentual médio da remuneracao anual
total de todos os empregados (excluindo
0 mais bem pago).

Governanca
G4 G3-1 GRI

G456 43 Declaracoes QG ml.ssap e valores, cédigos de
conduta e principios internos relevantes.

Ga-57 y Mecanismos para assessoria em questoes

éticas e legais.

Resposta GRI

A proporcao entre a remuneracao anual do individuo mais bem
pago na SulAmeérica € de 9 vezes maior em relacao a remuneragao -
média anual de todos os empregados.

A proporcao entre o aumento percentual da remuneracao total
anual do individuo mais bem pago da organizacao e o aumento
percentual médio da remuneracdo anual total de todos os
empregados (excluindo o mais bem pago) é de 90%.

Resposta GRI

Missdo, visdo e valores.
Cédigo de Conduta Etica.

O Programa Legal Compliance define a base para que a
organizagao cumpra com as leis e requlamentacoes brasileiras,
além de todas as politicas e procedimentos internos necessarios
para a continuidade e o crescimento de suas atividades. Define
também como as atividades de compliance estao estruturadas, 7e10
o papel da area de Compliance, além da responsabilidade de
cada funcionario em estar em conformidade ou “compliance”
com as regras do mercado de seguros. O Programa esta de acordo
(e devera ser lido em conjunto) com as leis e requlamentacoes
brasileiras aplicaveis a SulAmérica, o Cédigo de Etica, além das
politicas e procedimentos internos, inclusive o Programa de
Prevencao a Lavagem de Dinheiro.

A SulAmérica conta com dois Comités de assessoramento para
questoes éticas e legais, além de escritérios de advocacia que
prestam servicos de consultoria juridica quando necessario.

Comité de Etica: Forum colegiado, responsavel pela analise dos

relatos de violacdes dos Cédigos de Conduta Etica e Compliance,

composto por executivos e gestores das areas de Controle e RI,

Recursos Humanos e Compliance. As principais responsabilidades

deste comité sdo analisar qualquer relato que for encaminhado,

podendo vir a determinar o curso das verificacoes, as referéncias

e qualquer outra resolucao dependendo das circunstancias;

encaminhar a Auditoria Interna os casos que necessitarem de -
investigacao; assumir o julgamento dos casos de violagao de maior
gravidade e aplicar sancoes cabiveis as infracoes.

Comité de Auditoria: E sua funcio monitorar e avaliar as
atividades das auditorias interna e externa, os riscos e controles
internos, a adequacao, transparéncia e qualidade técnica das
informacdes contidas nos relatérios financeiros da companhia,
bem como zelar pelo cumprimento do Codigo de Etica e de
Compliance da Companhia, além de orientar o Conselho de
Administracao na escolha dos auditores independentes e do
diretor responsavel pela auditoria interna.

Indicadores sociais, ambientais e de
governanca (ASG) — indice Remissivo GRI 2013

12


http://www.mzweb.com.br/sulamericari/web/Conteudo_Pt.asp?conta=28&tipo=18739&idioma=0
http://www.mzweb.com.br/sulamericari/web/Conteudo_Pt.asp?conta=28&tipo=10634&idioma=0

G4 G3-1 GRI Resposta GRI

A SulAmeérica conta com diversos mecanismos para que clientes,
prestadores, parceiros comerciais e colaboradores possam reportar
questoes éticas e legais:

Compliance Escutando Vocé: Canal de comunicacao, disponivel
na intranet, que permite a qualquer colaborador ou executivo
Mecanismos para reportar questoes nao da Companhia, registrar possiveis condutas de descumprimento
éticas e incompativeis com a legislacao. das diretrizes do Cédigo de Conduta Etica. Essas denuncias serao
avaliadas e investigadas pela area de Compliance e tratadas pelo
Comité de Etica.

G4-58 X

Canais de Atendimento: qualquer stakeholder pode utilizar os
diversos canais de atendimento da Companhia para reportar
questoes nao éticas ou em nao conformidade legal.

Desempenho Econdmico (DMA-EC):

Sendo uma Companhia de capital aberto, a SulAmérica prioriza a realizacao de negocios que tragam rentabilidade a seus acionistas,
colaboradores, corretores e parceiros. O compromisso com os melhores resultados inclui a ampliacao de sua presenca no mercado e da
capacidade de atendimento, com novas filiais, CA.S.A.s e processos e ferramentas que agilizem as operacdes, tudo para facilitar o acesso
de clientes e o engajamento de corretores e prestadores de servicos em todo o pais. Os impactos econémicos indiretos dessas acoes sao
obtidos pela geracao de empregos, a contratacao de parceiros e o desenvolvimento da economia local.

G4 G3-1 GRI Resposta GRI

A SulAmérica apresenta em suas Demonstracoes Financeiras, uma
Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) (pagina 7), onde constam
os valores econdmicos gerados e distribuidos.

PN Além disso, a SulAmeérica apoia e desenvolve acoes e projetos
Valor econémico direto gerado e . . . : . .
. ) . socioambientais com foco no desenvolvimento sustentavel das
distribuido, incluindo receitas, custos . ~ o .
S - comunidades onde tem operacdes. Em 2013 a Companhia investiu
operacionais, remuneracao de empregados, . — . . ) :
~ R . mais de R$1,7 milhao nessas acoes e projetos, beneficiando mais de
G4-ECT EC1 doacoes e outros investimenos na . ) ) - -
— 10.000 pessoas direta e indiretamente. Para saber mais sobre esses
comunidade, lucros acumulados e

) . projetos, visite a pagina de Sustentabilidade no site institucional.
pagamentos para provedores de capital
€ governos. A SulAmérica também doou varios mobiliarios e equipamentos
no decorrer do ano a organizacdes sem fins lucrativos parceiras
ou indicadas por colaboradores e parceiros comercias. Em 2013
foram doados 1.867 itens entre computadores, méveis e outros
equipamentos eletro-eletronicos.
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G4

G4-EC2

EC2

GRI

Implicacoes financeiras e outros riscos
e oportunidades para as atividades da
organizacao devido a mudancas climaticas.

Resposta GRI

De acordo com a Matriz de Materialidade, mudancas climaticas
foi considerado um tema de média relevancia para a SulAmérica.
Os eventos climaticos extremos, possivelmente decorrentes
dessas mudancas climaticas, vem afetando o setor de forma
diferente em cada segmento. O maior impacto de eventos
climaticos extremos na carteira de sequrados da SulAmérica foi
percebido em seguros Massificados, respondendo por 21% — cerca
de R$130 mil —dos sinistros, valor nao significativo no total da
carteira de Ramos Elementares. Em Automoveis, o percentual
desses sinistros, alcancou 1% dos sinistros pagos em 2013 — cerca
de R$15 milhoes. Nao houve sinistros dessa natureza na carteira
de Vida em 2013. Na carteira de Satude nao é possivel identificar a
sinistralidade decorrente de eventos climaticos extremos uma vez
que os segurados sao atendidos de acordo com o cédigo CID do
Ministério da Saude, definido pela doenca e nao causa da mesma.
Considerando que eventos como secas e enchentes podem afetar
a sinistralidade dessa carteira, a SulAmérica iniciou um estudo
junto a sua area atuarial para identificar as correlagdes entre o
elevado aumento das temperaturas no verao de 2013/14 e a 0s
sinistros de saude, principalmente nos servicos de emergéncia.
Esse estudo apontara o real impacto desses fenémenos na
carteira, possibilitando o desenvolvimento de novos calculos de
riscos e estratégias de prevencao.

EC2 - SiNIsTROS EVENTOS CLIMATICOS AUTO

3.485

1738

1.458

20m 2012 2013

—#— Sinistros Eventos Climaticos

EC2 - SINISTROS EVENTOS CLIMATICOS RAMOS ELEMENTARES

1.289

1.061

20M 2012 2013

—®— Sinistros Eventos Climaticos
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G4 G3-1 GRI

Proporcao de gastos com fornecedores
locais em unidades operacionais
importantes.

G4-EC9 X

Desempenho Ambiental (DMA-EN):

Resposta GRI

A SulAmeérica atende seus sequrados por meio de seus prestadores
de servicos referenciados e os seleciona por meio de critérios como
abrangéncia da estrutura oferecida, capacidade técnica, central

de atendimento 24 horas, custo e qualidade no atendimento de
acordo com as necessidades de cada segmento de negocios.

Em Saude e Odontolégico, a Companhia tem uma politica de

referenciamento de prestadores médicos no ambito municipal,

baseada na necessidade de assisténcia em relacao a concentracao

de segurados na localidade (suficiéncia de rede). O mesmo ocorre - -
nos demais segmentos, com algumas excecoes quando ha poucos

fornecedores especializados que tem abrangéncia nacional.

Ja para a contratacao de fornecedores locais, a area de
Suprimentos considera custo, localidade, qualidade dos produtos e
capacidade de entrega, salvo quando sao produtos com qualidades
técnicas especificas. Estima-se que 98% dos contratados sdo locais,
ou seja, sediados nos estados em que os produtos ou servicos

sao entregues.

A SulAmérica, por meio da Superintendéncia de Sustentabilidade, tem promovido internamente a conscientizacao de todas as areas
na aplicacao de praticas para mitigacao dos impactos ambientais gerados pela companhia. Além de disseminar conceitos de gestao
ambiental em seus principais canais de comunicagao, promove acoes de economia e uso racional de energia, agua, materiais para um
melhor desempenho ambiental. Para garantir a melhoria continua, sera desenvolvido um Programa de Gestao Ambiental e do Clima
em 2014, como produto da estratégia de sustentabilidade iniciada em 20712.

G4 G3-1 GRI

G4-EN1 EN1 Materiais usados por peso ou volume.

Resposta GRI

Foi identificado que o principal material usado nas operagoes

da SulAmérica € o papel, principalmente utilizado nos escritorios
e unidades, que é controlado pelo prestador de servicos de
impressoes e estd incluso no contrato de prestacao de servico.

Em 2013, foram impressas 12.532.229 de folhas, totalizando

57,65 toneladas de papel, uma reducao de 1.045.398 folhas ou

8% em relacao ao ano anterior. Essa menor reducao em relacao a 8 -
reducao obtida em 2011 em relacao a 2012, se deve principalmente
a maturidade dos programas de reducao de impressoes que

em anos anteriores identificaram os maiores processos que
necessitavam de melhorias. Em 2013 o foco foi a manutencao do
volume e algumas alteracdes pontuais que geraram essa reducao
de mais de um milhdao de impressoes.

Indicadores sociais, ambientais e de
governanca (ASG) — indice Remissivo GRI 2013

15



G4 G3-1 GRI Resposta GRI

G4-EN3 - CoNsumo DE ENERGIA (GJ)
ENERGIA ELETRICA (GJ)  20T1 2012 2013  VARIAGAO

MOTUMDI oo 19.608 19.080 17.624 -73%
MaALTIZu s 25500 28.292 27492 -2,8%
Subtotal ... 45108 47372 45115 -4,8%
SUCUTSATS v - 11.153 11.022 -1,2%
Subtotal ... 45108 58.525  56.137 -4,1%
GAs NATURAL 201 2012 2013  VARIAGAO
Morumbi. 8.848 15.907  15.962 0,3%
Subtotal ... 8.848 15907 15.962 0,3%
DiEsEL 20M 2012 2013  VARIAGAO
GA-EN3 EN3 Sggigzqn?iec;gergia dentro I\/\oru.mbi AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA = 27 124 360,4% g B
’ Matriz.... - 153 - -
Subtotal ... = 180 124 -30,9%
ETanoL 20Mm 2012 2013  VARIAGAO
MALTIZe s = 3.791 3.044 -19,7%
Subtotal ... = 3.791 3.044 -19,7%
GASOLINA 20M 2012 2013  VARIAGAO
MALTIZe s = 20322 15483 -23,8%
Subtotal ... = 20.322  15.483 -23,8%
Total ..o 53.956 98.725 90.750 -8,1%
(1) Os dados de 2011 sao referentes somente a Matriz e o Morumbi, pois
representam aproximadamente 80% do quadro de funcionarios da Companhia.
(2) Os dados de Gas Natural refere-se somente a unidade do Morumbi por ser a
Unica a utilizar o mesmo.
Consultar Inventdrio de Emissoes de Gases de Efeito Estufa em
nosso site institucional.
G4-EN4 — Consumo DE ENERGIA FORA DA ORGANIZACAO (GJ)
FONTES DE EMISSOES (GJ) 2013
AUTO — Chaveiro 487
AUTO — Mecanico 6.057
AUTO - Reboque 79.408
AUTO - Taxi 11.792
GA-ENA EN3 Consumo de energia fora da organizacio. Inspecao — Riscos Industriais e Comerciais..........ccc...... 4.488 8 B
Reembolso de Km Rodado 534
Saude — Ambulancia 3N
SINiStTos = MasSiCAOS ......uuweweveeeveeieieivviesiieiesiieessssesesesenenenees 2.483
Taxi para Funcionarios 2.483
Transporte de Empregados 13.745
Total 121.787

A SulAmeérica nao reportara as emissoes de Viagens e Residuos Sélidos
devido a impossibilidade de nao conversao dessas emissoes para Gigajoule.
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G4 G3-1 GRI Resposta GRI

Baseado nas contas de energia elétrica enviadas pelas diversas
concessionarias, houve uma reducao de 4,1% no consumo de
energia, derivado principalmente da unidade do Morumbi
em Sao Paulo. A razao das reducodes, tanto na Matriz no
Rio de Janeiro como na unidade do Morumbi em Sao Paulo, se
G4-EN6 EN5 Reducao do consumo de energia. deve principalmente pela reducao de niumero de funcionarios 7,8e9
e praticas de economia de energia aplicadas pela area
administrativa como o desligamento de equipamentos, rodizio
de elevadores, desligamento das luzes apés 22:00 etc. No caso da
unidade do Morumbi, o fechamento de algumas alas do edificio
colaboraram ainda mais para essa reducao.

Redugdes nos requisitos de energia Nao ha iniciativas ou acordos com os prestadores de servicos para

CAENT NG relacionados a produtos e servicos. oferecimento de produtos e servicos com baixo consumo de energia. 7.8e9
G4-EN8 — Consumo DE Acua (m?)
CoNnsumo DE Agua (m3) 2011 2012 2013  VARIAGCAO
Morumbi — SABESP............. 12.446 3369  1.832 -46%
Morumbi Poco Artesiano...  28.094 43.450 44.193 2%
) ) Subtotal ... 40.540 46.819 46.025 -2%
G4-EN8 EN8  Total de retirada de agua por fonte. 8 -
Matriz — CEDAE..........ccccccee. 15536 23.793 16.654 -30%
Subtotal ... 15.536  23.793 16.654 -30%
SUCUTSAIS oo, = 12789  11.751 -8%
Subtotal ... - 12789  11.751 -8%
Total . 56.076 83.401 74.430 -N%
Desde 2012, o sistema de reaproveitamento de agua da Matriz
Percentual e volume total de agua no Rio de Janeiro apresentou problema no software de emissao
G4-EN10  EN10 . . - e . ) 7,8e9
reciclada e reutilizada. de relatorios e no decorrer de 2013 nao foi possivel quantificar
o percentual e volume de agua reciclada.
Emissoes diretas de gases de efeito estufa ~ Consultar Inventdrio de Emissoes de Gases de Efeito Estufa em
G4-ENT5 EN16 e 8 -
(GEE) (Escopo 1). nosso site institucional
Emissoes indiretas de gases de efeito L. . .
GA-ENT6 EN16  estufa (GEE) provenientes da aquisicio Consul‘;ar l.nve.ntar.'lo de Emissdes de Gases de Efeito Estufa em 3 B
) ’ nosso site institucional
de energia (Escopo 2).
Outras emissoes indiretas de gases Consultar Inventdrio de Emissoes de Gases de Efeito Estufa em
G4-ENT7 EN17 ) e 8 -
de efeito estufa (GEE) (Escopo 3). nosso site institucional
GA-ENT9 EN18  Reducio de gases de efeito estufa (GEE). Consultar Inventdrio de Emissoes de Gases de Efeito Estufa em 78e9

nosso site institucional

Emissoes de Nox, Sox e outras emissoes Consultar Inventdrio de Emissoes de Gases de Efeito Estufa em
G4-EN2T  EN20 - S : e - -
atmosféricas significativas. nosso site institucional
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G4

G4-EN23

EN22

GRI

Peso total de residuos, discriminado por
tipo e método de disposicao.

Resposta GRI

Desde 2009, a SulAmérica tem como pratica usar materiais que
causem o menor impacto ao meio ambiente e criar iniciativas
para reduzir o descarte de residuos. A “Certificacao Digital de
Saude”, o programa “Imprimir Pra Qué?”, a coleta seletiva de lixo
e o descarte de pecas e equipamentos tém contribuido para a
reducao crescente do descarte de residuos nas operacoes da
companhia. Em 2013, a SulAmérica incluiu mais uma atividade
com a destinacao correta de cabos de telefonia e Tl.

Para saber mais sobre as iniciativas que visam a reducao do
impacto de residuos derivados das operacoes, clique aqui.

G4-EN23 — DESCARTE DE RESiDUO

ATERRO SANITARIO 20M 2012 2013 VARIAGAO
MatTiz (1) oo 73,00 143,03 103,92 -27%
Morumbi (M3) ... = 2.613,00 1.208,40 -54%
Total ... 73,00 2.756,03 1.312,32 -52%

RECICLAGEM (T) 201 2012 2013 VARIACAO
MaATTIZuie 104,00 49,90 39,37 -21%
Morumbi .. = 46,12 67,02 45%
Total ..o 104,00 96,00 106,40 N% g -~

ReUTILIZAGAO/ 201 2012 2013 Variacho

RECUPERACAO ’
Lampadas Matriz/ B 5
Morumbi (unidade)...... 7083 A 0%
Mobiliarios (unidades)... 420 4 321 79,25%
Equipamentos 1366 5171 2.801 -46%
(unidades) .....ccooomrrrvvvveens
Veiculos Prensados (t).. 246,54 176,08 290,50 65%
Pecas automotivas (t).... 91,36 216,00 121,50 -44%
Cabos de telefonia e . N 0,41 B
Vidros (t) oo 901,50 668,40 700,70 5%

(1) Em Sao Paulo, a SulAmérica mudou o prestador de coleta seletiva,
passando a reciclar além do papel, vidro e metal, gerando um aumento
significativo de reciclagem.

(2) © aumento significativo da doacao de mobiliarios deve-se a aquisicao da
SulAcap no més de agosto/2013.

(3) Areducao da doagao de equipamentos, como notebooks, deve-se ao
término no Projeto Refresh em 2012.
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G4 G3-1 GRI Resposta GRI

Como uma empresa de servicos financeiros, as operacoes da
SulAmérica geram pouco impacto ambiental. Por outro lado, a
Companhia assumiu compromissos que tem em seus principios a
preservacao do meio ambiente por meio de uma gestao integrada
de seus impactos ambientais decorrentes das operacoes. Para
atender a esses compromissos, a SulAmérica desenvolveu
algumas iniciativas pontuais e tem como meta para 2014 criar um
Programa de Gestao Ambiental e do Clima. Para conhecer melhor
essas iniciativas, clique aqui.

G4-EN27 — INICIATIVAS PARA MITIGACAO
DE IMPACTOS AMBIENTAIS

Extensdo da mitigacao de impactos ~
GA-EN2Z7 EN26 . hientais de produtos e servicos. REDUCAO 20Mm 2012 2013 VARIACAO Lee?
DE PAPEL (T) ;

Autorizacao Prévia/ .
VPPWeD ..o (210 0,93 LD 66,7%
Certificacao Digital.... 40,00 4728 50,50 6,8%
pemonstrativos 82,00 88,00 107,09 21,7%
online..

Imprimir Pra qué....... 98,19 62,46 57,64 -17%
Projeto Automacao... — 236.438,72 245.998,69 4,0%
Total .o 22120 236.637,40 24621550  4,0%

Para garantir que seus fornecedores compartilhem dos mesmos
compromissos da SulAmérica em sustentabilidade, todos
0s novos contratos tem uma clausula de Sustentabilidade e

Percentual de novos fornecedores que . . .

. . o Responsabilidade Empresarial, porém nenhum fornecedor
G4-EN32 X foram selecionados através de critérios . o ) ) .
) ) foi contratado com base em critérios ambientais. Na area de

ambientais. L - ) - .
Automoveis, todas as oficinas credenciadas sao submetidas a
um questionario de avaliacao que abrange, dentre outras coisas,
questoes de gestao ambiental.

A SulAmeérica, pela natureza dos servicos prestados e por atuar

Impactos ambientais negativos nos principais centros urbanos, nao causa impactos ambientais
G4-EN33 X significativos reais e potenciais na cadeia significativos na cadeia de suprimentos. Para a contratacao de - -
de suprimentos e medidas adotadas. seus fornecedores, a SulAmérica realiza uma avaliacao que nao

inclui impactos ambientais.

A SulAmérica recebeu uma dentncia de que o Circo Tihany,
NUmero de queixas e reclamacdes patrocinado pela SulAmérica, estaria provocando o acimulo
. que S de lixo nas redondezas do Parque Taquaral em Campinas.
relacionadas a impactos ambientais P . A
. A SulAmeérica investigou a denuncia sem encontrar provas do - -
protocoladas, processadas e solucionadas . . R .
. ) ocorrido e notificou o Circo. A partir de 2014, todos os contratos,
por meio de mecanismo formal. . - . . -
sejam de prestacao de servicos ou patrocinios, contarao com a
clausula de Responsabilidade Empresarial e Sustentabilidade.

G4-EN34 X
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Desempenho Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente (DMA-LA):

Em relacao as praticas trabalhistas, a SulAmérica seque a legislacao do pais no que diz respeito a emprego, saude e seguranca

do trabalho. A liberdade de associacao a sindicatos é respeitada e as convencoes coletivas de trabalho sao estendidas a todos os
colaboradores. Além disso, adota os beneficios praticados pelo mercado, promove treinamentos e prioriza atributos técnicos em relagao a
diversidade em processos de contratacao de colaboradores.

G4 G3-1 GRI Resposta GRI

Numero total e taxas de novas contratacoes
G4-LA1 LA2 de empregados e rotatividade de 6 -
empregados por faixa etaria, género e regiao.

G4-LAT-NUMERO ToTAL E TAXAS DE NOVAS CONTRATAGCOES DE EMPREGADOS E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA, GENERO E REGIAO

FAIXA ETARIA 2013 REGIAO 2013 GENERO 2013

ADMITIDOS DESLIGADOS TURNOVER ADMITIDOS DESLIGADOS TURNOVER ADMITIDOS DESLIGADOS TURNOVER
Até 25 anos.............. 386 167 547% Centro-Oeste... 16 16 0,32% Masculino... 421 368 78%
De 26 a35anos..... 445 413 8,49% Nordeste........... 17 26 0,43% Feminino.... 643 563 1,9%
De 36 a 45 anos..... 178 240 414% Norte ... 12 24 0,36%
De 46 a55anos..... 47 85 1,31% Sudeste............. 1.003 843 18,27%
De 56 a 65anos..... 8 24 0,32% SUleee, 16 22 0,38%
Acima de 65 anos... 0 2 0,02%
Total ..o 1.064 931 19,74% 1.064 931 19,74% 1.064 931 19,74%

Beneficios que sao oferecidos aos empregados de tempo integral,
mas nao sao oferecidos aos empregados temporarios: Plano de
saude, Seguro de vida, Cobertura para incapacidade invalidez

e Fundo de Aposentadoria. Todos os beneficios sao oferecidos a
funcionarios de meio periodo.

Beneficios concedidos a empregados de

tempo integral que ndo sao oferecidos a
G4-LA2 LA3 empregados temporarios ou em regime de

meio periodo, discriminado por unidades

operacionais importantes da organizacao. o L . .
Para conhecer os beneficios da SulAmérica, clique aqui.

No ano de 2013, tiveram direito a licenca maternidade

124 funcionarias. Destas, 121 retornaram ao término da licenca e 110
continuaram a trabalhar apds os 12 meses subsequentes. Um indice
de 90% de retencao. Em relacao a licenca paternidade, 102 tiveram
direito, sendo que 100% retornaram ao término da licenca e 95
continuaram a trabalhar apés os 12 meses subsequentes. Um indice
de 93% de retencao. O controle de licenca paternidade é realizado
através da inclusao do dependente no plano de saude do pai.

Taxas de retorno ao trabalho e retencao
G4-LA3 LAT5 apos uma licenca maternidade/
paternidade, discriminadas por género.

1,2e6

As negociacoes coletivas nao incluem uma clausula que

especifique prazo minimo para informar os colaboradores

a respeito de mudancas operacionais, como alteracoes de

endereco. A Companhia adota, contudo, uma pratica de avisar

com antecedéncia todos os envolvidos na mudanca, bem como

de recolocacao dos colaboradores em nivel gerencial que nao

optarem pela mudanca, possibilitando tempo habil para a

mudanca. A Companhia tem uma politica de transferéncia de

funcionarios nivel gerencial com pacote de beneficios. 3 -

Prazo minimo de notificacdo sobre
mudancas operacionais e se elas sao
especificadas em acordos de negociacao
coletiva.

G4-LA4 LAS

Um exemplo dessa pratica € a mudanca da sede de Sao Paulo

do bairro do Morumbi, onde esta localizada ha mais de 10 anos,
para um novo edificio no bairro de Pinheiros. A mudanca esta
programada para junho de 2015 e todos os funcionarios foram
notificados no sequndo semestre de 2013. Além disso, um hotsite
para acompanhamento da evolucao da construcao e planos de
mudanca foi criado para que todos os funcionarios da Companhia
possam acompanhar.
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G4 G3-1 GRI Resposta GRI (&)
Em acordo com a legislacao trabalhista brasileira, a SulAmeérica
promove a Semana Interna de Prevencao de Acidentes (SIPAT),
) - cursos para os membros da Comissao Interna de Prevencao de
Tipos e taxas de lesoes, doencas ) Acidentes (CIPA), treinamento de primeiros socorros e a formacao
G4-LA6 LA7 ocupacionais, dias perdidos, absenteismoe 3, Brigada Voluntaria de incéndio para zelar pela saude e - -

numero de 6bitos relacionados ao trabalho,
discriminados por regiao e género.

seguranca no trabalho de seus colaboradores.

Em 2013, houve uma mudanca na metodologia de calculo deste
indicador, sendo considerado o acumulado do ano e nao somente
o Ultimo més do ano, como era reportado.

G4-LA6 —TAXAS DE LEsOES, DOENGAS OCUPACIONAIS, DIAS PERDIDOS, ABSENTEISMO E OBiToS

2013
Com CALL CENTER SEM CALL CENTER
Taxa de Lesoes (TL) 1,70 1,08
Taxa de Dias Perdidos (TDP) 7.101,69 5.499,49
Taxa de Absenteismo (TA) 5,07 493
VARIACAO 2013 2012
Numero de acidentes 75,0% 14 8
Horas de afastamento 50,9% 46.378,76 30.728,95
Casos de LER 12,5% 9 8
Obitos em decorréncia do trabalho 0% 0 0

Numero médio de horas de treinamento

G4-LA9 LA10  porano, por empregado, discriminadas por -
género e categoria funcional.
G4-LA9 — NUMERO MEDIO DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO POR EMPREGADO, DISCRIMINADO POR GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL
CARGA HORARIA PARTICIPACAO
F M TotAL F M TotAL
Executivo 2,00 139,00 141,00 1 17 18
Gerencial 9.480,50 10.709,00 20.189,50 1.763 1.735 3.498
Técnico/Operacional.......e. 27.806,70 16.257,60 44.064,30 6.896 3.641 10.537
Vendas 58,00 151,00 209,00 21 41 62
Estagiario 2.577,50 1.841,50 4.419,00 900 655 1.555
Total 39.924,70 29.098,10 69.022,80 9.581 6.089 15.670
A SulAmeérica avalia anualmente o desempenho de seus
colaboradores, considerando a performance em relacao as metas
e sua evolucao de habilidades e competéncias. Em 2013, 84,4%
dos colaboradores foram avaliados pelo sistema de Gestdo de
Performance e Desenvolvimento (GPD). Ja as equipes Comerciais
(6,9%) sao avaliadas pelo programa Remuneragao extraordinaria
de Vendas (ReX), que oferece bonus atrelado a superacao de metas
de vendas. O desempenho do colaborador frente a meta é apurado
trimestralmente e a remuneracao € paga a cada semestre, de
acordo com o cumprimento das condicées do programa.
Aavaliacao de executivos é realizada com base no Contrato
Percentual de empregados que recebem N : : o o -
. de Gestao, que inclui uma avaliacao 360° e a comparacao do
regularmente analises de desempenho desempenho ante metas quantitativas definidas no inicio do ano
G4-LAT LA12 e de desenvolvimento de carreira, P q : _ _

discriminado por género e categoria
funcional.

G4-LAT1 — PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEM
REGULARMENTE ANALISES DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA, DISCRIMINADO POR GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

F M TotAL
Gerencial i 325 314 639
Técnico/Operacional......... 1.917 1362 3.279
VENAAS vvvvvveeriseerrrereeenennnnns 177 170 347
Total ..o 2.419 1.846 4.265
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G4 G3-1 GRI Resposta GRI

Composicao dos grupos responsaveis
pela governanca e discriminacao de
G4-LAT12 LA13 empregados por categoria funcional, de le6
acordo com género, faixa etaria, minorias
e outros indicadores de diversidade.

G4-LA12 - ComPosIGAO DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANGA E DISCRIMINAGAO DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL, DE ACORDO cOM GENERO,
FAIXA ETARIA, MINORIAS E OUTROS INDICADORES DE DIVERSIDADE

ESCOLARIDADE ESTAGIARIO ExecuTivo GERENCIAL TECNICO/OPERACIONAL VENDAS ToTAL

1° Grau Completo.... e 0,10% 0,26% 0,22%
1° Grau INcompleto ... 0,05% 2,30% 0,06%
2° Grau ComMPleto .o 2,70% 10,01% 28,58% 16,30% 23,67%
2° Grau INcompleto.. v 0,71% 0,38% 1,95% 9,30% 1,64%
IMBA ..ot 541% 3,08% 0,42% 0,99%
MBA = CUTSANAO...eervceiiieereeeeeiinenns 0,29% 0,08% 0,12%
MESETAAO oot sseeseeenenes 2,70% 0,58% 0,11% 0,22%
POS GTaduacao .....ooeevvveerereeesssreceieenrienns 2,70% 8,08% 2,53% 7,00% 3,64%
Primario Completo....cncvennecccnns 0,03% 0,02%
Primario Incompleto.........eeenens 0,05% 0,04%
Superior COmMpleto........errreeeeeennnns 83,78% 59,48% 33,27% 46,50% 38,21%
Superior INcompleto ... 99,29% 2,70% 18,00% 32,67% 18,60% 31,17%
RAcA ESTAGIARIO Executivo GERENCIAL TECNICO/OPERACIONAL VENDAS ToTAL

Amarelo 0,01% 0,01% 0,01% 0,73%
Branco 0,75% 0,97% 0,84% 0,711% 0,79% 74,13%
Indigena 0,00% 0,04%
Negro 0,01% 0,01% 0,05% 0,02% 4,08%
Pardo 0,22% 0,03% 0,14% 0,23% 0,19% 21,02%
FAIXA ETARIA ESTAGIARIO Executivo GERENCIAL TECNICO/OPERACIONAL VENDAS ToTAL

Até 25 anos 99,29% 3,27% 23,70% 4,65% 21,27%
D€ 26 @ 35 ANOS ..cccvvverrriierreeereeesriiineenns 0,71% 2,70% 33,97% 42,08% 2,33% 38,63%
D€ 36 @ 45 AN0S v 37,84% 44,37% 23,10% 30,23% 26,99%
D€ 46 2 55 AN0S ..cccvvvrrrriirerreiiseesrriineenns 45,95% 15,98% 9,78% 34,88% 1,26%
D€ 56 @ 65 ANOS ..o 13,51% 2,31% 1,27% 20,93% 1,70%

Acima de 65 anos. 0,10% 0,08% 6,98% 0,14%
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G4

G4-LA13

G4-LA4

G4-LA15

G4-LAl6

LA14

GRI

Razao matematica do salarioe
remuneracao entre mulheres e homens,
discriminada por cartegoria funcional

e unidades operacionais relevantes.

Percentual de novos fornecedores que
foram selecionados com base em critérios
relativos a praticas trabalhistas.

Impactos negativos significativos reais e
potenciais para as praticas trabalhistas na
cadeia de fornecedores e medidas tomadas
a esse respeito.

Numero de queixas e reclamagoes
relacionadas a praticas trabalhistas
gravados, processados e resolvidos
através de mecanismo formal de
reclamacao e queixas.

Resposta GRI

G4-LA13 — RAZAO MATEMATICA DO SALARIO E REMUNERACAO
ENTRE MULHERES E HOMENS, DISCRIMINADA POR CARTEGORIA
FUNCIONAL E UNIDADES OPERACIONAIS RELEVANTES

SALARIO -
ANO 2012 PROPORCAO
FEMININO MASCULINO
Gerencial....ocoevecceere. 6.510,57 8.583,02 -24%
Técnico/Operacional.... 2.296,58 2.789,13 -18%
VeNndas .o, 1132,83 1.235,02 -8%
Totalgeral ... 3.060,15 415736 -26%
SALARIO -
ANo 2013 PROPORCAO
FEMININO MASCULINO
Gerencial...oocoeevveeerrs 7.019,77 9.160,99 -23%
Técnico/Operacional..... 2.44474 3.067,99 -20%
Vendas ......cooveeeceenennnn. 1.24113 1.355,89 -8%
Totalgeral ... 3.568,55 4.528,29 -21%

100% dos contratos da SulAmérica possuem uma clausula
trabalhista, para garantir que prestadores de servicos e fornecedores
cumpram a lesgislagao trabalhista brasileira, bem como apresentem
documentos do cumprimento — como por exemplo guias de
recolhimento de encargos trabalhistas. Além disso, a clausula de
Sustentabilidade e Responsabilidade Social, inserida na maioria dos
contratos da Companbhia, inclui critérios de nao aceitacao de formas
de trabalho analogo ao escravo ou trabalho infantil.

O principal impacto com relacao a praticas trabalhistas na cadeia
de fornecedores da SulAmérica é o descumprimento da CLT, seja
por nao assinatura de carteira de trabalho ou por evasao de
impostos e encargos sociais. Para mitigar esses riscos, 100% dos
contratos da SulAmérica possuem uma clausula trabalhista, para
garantir que prestadores de servicos e fornecedores cumpram
alesgislacao trabalhista brasileira, bem como apresentem
documentos do cumprimento — como por exemplo guias de
recolhimento de encargos trabalhistas.

Em 2013, a SulAmérica registrou 155 novas reclamacoes
trabalhistas, 77 reclamacoes eram de ex-colaboradores
da SuAlmeérica e 78 de terceiros, dessas, 38 reclamacoes
foram encerradas.

Neste mesmo ano, 117 reclamacodes trabalhistas foram
processadas e 160 reclamacoes registradas em periodo anterior
a 31de dezembro de 2012 foram encerradas.

le6

lell
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Desempenho Direitos Humanos (DMA-HR):

A SulAmérica, por meio de seus compromissos voluntarios, vem adotando praticas e desenvolvendo iniciativas que permitem uma
melhor governanca de sua cadeia de valor no que se refere a inclusao de questoes de direitos humanos em suas operacoes e relacoes.

Além disso, o Codigo de Conduta Etica deixa clara a forma como todos na Companhia devem proceder em relacdo ao combate a

corrupgao e lavagem de dinheiro, a discriminacao e ao trabalho infantil e analogo ao escravo, que ¢ estendido a todos os fornecedores

e prestadores de servicos em clausula contratual.

G4 G3-1 GRI

Numero total e percentual de acordos e
contratos de investimentos significativos
que incluem clausulas de direitos
humanos ou que foram submetidos a
avaliacao referente a direitos humanos.

G4-HR1 HR1

Total de horas de treinamento de
empregados em politicas de direitos
humanos ou procedimentos relacionados
a aspectos dos direitos humanos
relevantes para as operacoes da
organizagao, incluindo o percentual

de empregados treinados.

G4-HR2 HR3

Operacoes e fornecedores identificados
em que o direito de exercer a liberdade
de associacao e a negociagao coletiva
possa estar sendo violado ou haja risco
significativo e as medidas tomadas para
apoiar esse direito.

G4-HR4 HR5

Operacoes e fornecedores identificados
como de risco para a ocorréncia de casos de
trabalho infantil e medidas tomadas para
contribuir para a efetiva erradicacao do
trabalho infantil.

G4-HR5 HR6

Resposta GRI

Para garantir que seus fornecedores compartilhem dos
compromissos da SulAmérica em sustentabilidade, a area de
suprimentos submete os contratos significativos a insercao

da clausula de Sustentabilidade e Responsabilidade Social da
SulAmeérica. Em 2013, 33% dos contratos significativos da area de
compras adotaram essa clausula, sendo que em alguns casos os
fornecedores solicitaram a remocao da clausula por utilizarem
contratos padrao. Para a area de compras, contratos significativos
sao aqueles que compreendem atividades de prestacao de servico
essenciais para a operacao da Companhia com valor superior a
R$S5 milhoes.

Meta: A partir de 2014, todas as areas de negocios passarao a
incluir a clausula de Responsabilidade Social e Sustentabilidade
nos contratos de prestacao de servicos.

1,2,4,5e6

Em 2013, 160 funcionarios realizaram o e-learning de Direitos

Humanos correspondendo a 320 horas de treinamento. Desde 123,45
o lancamento do curso em 2011, 510 funcionarios completaram eb

o curso, totalizando 1.020 horas de treinamento.

Em 2013 nao foram registrados casos onde a negociacao coletiva
e liberdade de associacao tenham sido cercidos em todas as
unidades da Companhia ou junto a seus principais prestadores
de servicos.

le3

As oficinas mecanicas parceiras, foram identificadas como o
prestador de servico com maior risco de possivel ocorréncia

de trabalho infantil ou analogo ao escravo no segmento de
Automoéveis. Por isso foi realizado um trabalho junto a area de
referenciamento e sindicancia e auditoria em 2012 para facilitar
a identificacdo desses riscos junto a esses prestadores com a
inclusao de questoes relacionadas ao tema no questionario de
referenciamento e inclusao da clausula de Responsabilidade
Social e Sustentabilidade em todos os contratos. Para garantir

a veracidade das respostas e o cumprimento da clausula do
contrato, a area responsavel por vistoria e sindicancia interna
audita as informacoes apresentadas pelos prestadores. Essa
auditoria nao seque uma norma especifica e envolveu 75 oficinas
no ano, todas dentro dos padroes estabelecidos. Em 2013, nao
houve registro de casos de trabalho infantil e trabalho forcado
ou analogo ao escravo na cadeia de prestadores de servicos

de Automoveis.

1,2,4e5

No segmento de Satde e Odonto, a rede referenciada de
prestadores tera a inclusao da clausula de Responsabilidade Social
e Sustentabilidade em 100% dos contratos. A inclusao da clausula
ainda depende da assinatura do TCAC como 6rgao regulador, ANS.

lell
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G4

G4-HR6

G4-HR10

G4-HRM

HR7

HR2

X

GRI

Operacoes e fornecedores identificados
como de risco significativo para a
ocorréncia de trabalho forcado ou analogo
ao escravo e medidas tomadas para
contribuir para a eliminacaode todas as
formas de trabalho forcado ou analogo

ao escravo.

Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios
relacionados a direitos humanos.

Impactos negativos significativos reais e
potenciais em direitos humanos na cadeia
de fornecedores e medidas tomadas a
esse respeito.

Resposta GRI

As oficinas mecanicas parceiras, foram identificadas como o
prestador de servico com maior risco de possivel ocorréncia

de trabalho infantil ou analogo ao escravo no segmento de
Automoveis. Por isso foi realizado um trabalho junto a area de
referenciamento e sindicancia e auditoria em 2012 para facilitar
a identificacao desses riscos junto a esses prestadores com a
inclusao de questoes relacionadas ao tema no questionario de
referenciamento e inclusao da clausula de Responsabilidade
Social e Sustentabilidade em todos os contratos. Para garantir

a veracidade das respostas e o cumprimento da clausula do
contrato, a area responsavel por vistoria e sindicancia interna
audita as informacdes apresentadas pelos prestadores. Essa
auditoria nao segue uma norma especifica e envolveu 75 oficinas
no ano, todas dentro dos padroes estabelecidos. Em 2013, nao
houve registro de casos de trabalho infantil e trabalho forcado
ou analogo ao escravo na cadeia de prestadores de servicos

de Automoveis.

No segmento de Saude e Odonto, a rede referenciada de
prestadores tera a inclusao da clausula de Responsabilidade Social
e Sustentabilidade em 100% dos contratos. A inclusao da clausula
ainda depende da assinatura do TCAC como 6rgao regulador, ANS.

Em 2013, na area de Automoveis, mais de 86% das oficinas
referenciadas possuem a clausula de Responsabilidade Social

e Sustentabilidade em seus contratos. No ramo de Assisténcia
24h, todos os 140 contratos de reboques e mecanicos possuem a
clausula.

No segmento de Saude e Odonto, a rede referenciada de

prestadores tera a inclusao da clausula de Responsabilidade Social
e Sustentabilidade em 100% dos contratos. A inclusao da clausula
ainda depende da assinatura do TCAC como 6rgao regulador, ANS.

Na area de compras, a SulAmérica adota em seus contratos

a clausula de Sustentabilidade e Responsabilidade Social que
abrangem critérios de direitos humanos. Em 2013,33% dos
contratos significativos continham a clausula..

O principal impacto com relacao a cadeia de fornecedores em
direitos humanos € o descumprimento das praticas trabalhistas
constantes da CLT, seja por nao assinatura de carteira de trabalho
ou por evasao de impostos e encargos sociais. Para mitigar esses
riscos, a maioria dos contratos da SulAmérica possuem uma
clausula trabalhista, excetos alguns contratos significativos, para
garantir que prestadores de servicos e fornecedores cumpram

a lesgislacao trabalhista brasileira, bem como apresentem
documentos do cumprimento — como por exemplo guias de
recolhimento de encargos trabalhistas.

Em 2013, nao houve nenhum registro de impactos negativos
significativos reais e potenciais na cadeia de fornecedores
da Companhia.
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Desempenho Sociedade (DMA-SO):

No que diz respeito a sociedade, a SulAmérica desenvolve diversos programas e projetos de carater socioambiental, com o objetivo de
contribuir para a construcao de politicas publicas e promover o engajamento e a capacitacao de pessoas da comunidade em relacao
a gestao de instituicoes do terceiro setor. Além disso, por meio de seus veiculos de comunicacao, atua na disseminacao de conceitos
ASG diretamente com clientes, corretores, prestadores de servicos e colaboradores. A companhia prevé ainda, em seu Codigo de
Conduta Etica, a ndo contribuicio financeira a partidos politicos e candidatos, como forma de minimizar os riscos de lavagem de

dinheiro e corrupcao.

G4 G3-1 GRI

Percentual de operacoes com programas
implementados de engajamento da
comunidade local, avaliacao de impactos
e desenvolvimento local.

G4-501 SO1

Numero total e percentual de operacoes
submetidas a avaliacoes de riscos
relacionados a corrup¢ao e os riscos
significativos identificados.

G4-503 SO2

G4-S04 503 Comunicacao e treinamento em politicas

e procedimentos de combate a corrupcao.

Os casos confirmados de corrupgao e as

G4-505 504 medidas tomadas.

Valor monetario de multas significativas
e numero total de sancdes nao
monetarias aplicadas em decorréncia
da nao-conformidade com leis e
regulamentos.

G4-508 SO8

Percentagem de novos fornecedores, que
foram selecionados com base em citérios
relativos ao impacto na sociedade.

G4-509 X

Resposta GRI

Como uma empresa prestadora de servicos financeiros, a

SulAmérica nao implanta estudos de avaliacao de impacto

socioambiental de suas operagoes ou desenvolve planos ou

programas de desenvolvimento comunitario para mitigar seus

impactos. Com a definicdo de uma nova estratégia e politica de
sustentabilidade em 2013, a Companhia desenvolveu um plano

de acao para incluir iniciativas de engajamento da cadeia de valor 1
(principalmente de clientes, prestadores de servicos e corretores),

além de identificar projetos de educacdo financeira, ambos

considerados temas estratégicos.

Em contrapartida, a SulAmérica apoia acoes e projetos
socioambientais voluntariamente nas comunidades onde opera.
Para saber mais sobre essas iniciativas visite o site institucional.

Todas as unidades da Companhia sao submetidas a avalicao de
riscos relacionados a corrupgao, lavagem de dinheiro e outros 10
riscos mapeados como significativos e de alto impacto.

Como forma de assegurar o entendimento de questoes
relacionadas ao combate a corrupc¢ao por parte dos funcionarios
de instituicoes financeiras, desde 2002 os 6rgaos reguladores
exigem treinamentos obrigatdrios. Adicionalmente, sequindo
regulamentacao sobre Lavagem de Dinheiro lancada em 2011, a
SulAmérica desenvolveu um programa institucional de Combate e
Prevencao a Lavagem de Dinheiro para que todos os colaboradores
entendam o tema. Antes disso a SulAmérica ja havia implantado

a obrigatoriedade do curso de Combate a Fraude. Em 2013,

1.374 funcionarios, dos quais 15% eram gestores, concluiram os
cursos de Ftica, Prevencao e Combate a Fraude, e Prevencao a
Lavagem de Dinheiro, totalizando 10.648 horas de treinamento.
Também realizaram esses cursos 168 corretores.

Conforme disposto no Cédigo de Conduta Etica da SulAmérica

e em politicas internas, a pratica de fraude ou suborno por um
colaborador ou terceiro que haja em nome da Companhia € punivel
e resultara em sancoes que podem incluir a rescisao do contrato de
trabalho ou da prestacao de servicos, conforme o caso. Consta da
clausula de Responsabilidade Social e Sustentabilidade acordo ao
Cédigo de Conduta Ftica pelo fornecedor ou prestador de servicos,
bem como todos os colaboradores e executivos devem assinar estar
de acordo com o mesmo no inicio das relacdes com a Companhia.

Além disso, a legislacao brasileira, através da CIRCULAR SUSEP
445/12 estabelece que sejam realizadas comunicacoes sobre
indicio de lavagem de dinheiro discriminado em 2 grupos:
informacdes patrimoniais e financeiras que independem de
analises e sequem parametrizacao definida pela Autarquia
(GRUPO 1) e que dependem de andlise prévia (GRUPO I).

Em 2013, a SulAmérica registrou 5.222 comunicacoes nos grupos | e

Il estabelecidos na Circular SUSEP 445/12 para avaliacao dos érgaos
competentes, este numero contempla as comunicacoes realizadas 10
para a Sulacap, incoporada em Julho de 2013. Nenhum caso de

corrupcao foi confirmado em 2013.

Em 2013, ndao houve multas significativas — acima de R$1 milhao
—resultantes de nao conformidades com leis e regulamentos. -
O valor das multas variou de R$500,00 a R$300.000,00.

A SulAmérica nao tem um processo de selecao que verifique
seus fornecedores e prestadores de servicos com base nos -
impactos na sociedade.
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G4 G3-1 GRI Resposta GRI

Para a SulAmérica, sao considerados impactos negativos
significativos trabalho analogo ao escravo, trabalho infantil,

Impactos negativos significativos reais envolvimento em corrupc¢ao, negligéncia em questoes

4010 y e potenciais da cadeja de fornecedores socioambientais e nao observancia dos direitos trabalhistas. B "
nasociedade e medidas tomadas a Todos os fornecedores e prestadores de servicos passam por um
esse respeito. processo de consulta rigoroso antes de serem cadastrados e nao

foram identificados fornecedores ou prestadores de servicos com
impactos negativos significativos reais ou potenciais em 2013.

Numero de queixas e reclamagoes A SulAmérica recebeu uma denuncia por meio da Ouvidoria
relacionadas a impactos na sociedade de que o Circo Tihany, patrocinado pela SulAmérica, estaria
G4-S01 X registradas, processadas e solucionadas provocando o acumulo de lixo nas redondezas do Parque Taquaral - Il
por meio de mecanismo formal de em Campinas. A SulAmérica investigou a denuncia sem encontrar
queixas e reclamacoes. provas do ocorrido e notificou o Circo.

Desempenho Responsabilidade sobre o Produto (DMA-PR):

Em relacao aos produtos e servicos comercializados, a SulAmérica seque regras definidas pelos 6rgaos reguladores e entidades de
classe mencionadas nos Capitulos O Negécio e Gestao e Governanca, atendendo assim aspectos relacionados a sua responsabilidade
quanto a saude, sequranca e dados privados de clientes, comunicacoes de marketing, e compliance com regras especificas do setor e
de 6rgaos reguladores, além de outras entidades de protecao ao consumidor.

G4 G3-1 GRI Resposta GRI

Os resultados das pesquisas de satisfacao estao disponiveis
na pagina de sustentabilidade no Site institucional, no tema -
estratégico, qualidade e satisfacdo no atendimento.

Resultado de pesquisas de satisfacao

GA-PRS PR do cliente.

Numero total de queixas comprovadas
G4-PR8 PR8 relativas a violagao de privacidade e perda
de dados de clientes.

Em 2013 nao foram registradas reclamacoes referente a violacao
de privacidade e perda de dados de clientes.

Setor Financeiro (FS): G4-DMA

Active Ownership (G3.1 FS12): A Sul América Investimentos DTVM S.A. tem obrigacao de votar em matérias relacionados a
sustentabilidade de acordo com o artigo 3° da politica de voto da empresa. Sobre as diretrizes especificas, o gestor do fundo tem
autonomia para tomar suas préprias decisoes sempre em beneficio dos seus cotistas com base nos principios de transparéncia, ética
e lealdade. De acordo com o Estatuto dos fundos de governanca, ¢ mandatoria a participacao em assembleias de acionistas. Em 2013
a SulAmérica Investimentos esteve presente nas assembleias das empresas investidas e foram apontados membros do conselhos de
administracao e fiscal a 79% das empresas em carteira.

Product and service labelling (G3.1 FS15): Para desenvolver e lancar seus produtos e servicos, ou definir parcerias, a SulAmérica seque
as regras estabelecidas no PARP — Procedimentos de Avaliacao e Revisao de Produtos — que tem por objetivo promover um conjunto de
analises de viabilidade e de riscos antes da tomada de decisao. Durante essas analises sao verificados desvios no produto em relacao
ao cddigo de defesa do consumidor, normas da Agéncia Nacional de Satude Suplementar (ANS) e a Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), a possibilidade de ocorréncia de fraudes e lavagem de dinheiro, aspectos socioambientais, impactos financeiros,
mercadoldgicos e operacionais, bem como a relacao custo-beneficio do produto.

G4 G3-1 GRI Resposta GRI

A SulAmeérica aprovou em nivel do Conselho de Administracao,
uma nova Politica de Sustentabilidade que definiu cinco temas
estratégicos. Essa politica sera disseminada junto a todos os

Politicas com componentes ambientais stakeholders e aplicada a todas as linhas de negocios, relacoes
FS1 FS1 e sociais especificos aplicadas as linhas comerciais e operacoes da Companhia em 2014. A Iniciativa 1a10 lell
de negocios. Estratégica de Sustentabilidade também prevé o desenvolvimento

de uma série de novas politicas para os proximos quatro anos,
como Anticorrupcao, Gestao Ambiental e do Clima e Engajamento
de Stakeholders, dentre outras.
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G4

FS2

FS3

FS4

FS5

FS2

FS3

FS4

FS5

GRI

Procedimentos para avaliacao e
classificacao de riscos ambientais e sociais
nas linhas de negocios.

Processos para o monitoramento da
implantacdo por parte do cliente do
cumprimento de exigéncias ambientais
e sociais incluidas em contratos ou
transacoes.

Procedimento(s) para melhorar a
competéncia do pessoal para implementar
a politica e os procedimentos ambientais

e sociais aplicados em linhas de negdcio.

Interacdes com clientes/investidas/
parceiros comerciais em relacdo a riscos
e oportunidades ambientais e sociais.

Resposta GRI

A matriz de riscos da Compania prevé a avaliacao e classificacao
de alguns riscos ASG a nivel corporativo e operacional. Por
Gestdo de Riscos ser um tema estratégico do negdcio da
SulAmérica, os procedimentos para avaliacao e classificacao nao
podem ser divulgados.

Para todos os segmentos de seguros, € realizada uma avaliacao de
riscos que deve ser preenchida pelo cliente com apoio do corretor
responsavel, e em alguns segmentos, como o de grandes riscos,
feita uma vistoria ou inspecao do risco para recusa ou aceitacao
com ressalvas (solicitacao de adaptacoes e melhorias).

1a10

Para maiores informacoes sobre Gestao de Riscos, consultar
DF Nota Explicativa 5. Gestdo de Riscos, paginas 34 a 44.

A SulAmérica nao teve em 2013 ou anos anteriores recentes,
ainclusao de exigéncias ambientais e/ou sociais em contratos
de clientes.

1a10

A SulAmérica vem investindo na disseminacao de conceitos
ambientais, sociais e de governanca (ASG) em suas linhas

de negdcios, principalmente para as equipes das areas de
investimentos, produtos, controle e RI. Em 2013 a SulAmérica
Investimentos continuou com o programa de disseminacao dos
fundamentos dos Principios do Investimento Responsavel (PRI)
das Nacoes Unidas para a equipe de analistas e gestores, ao
desenvolver um treinamento para os colaboradores envolvidos na
elaboracao e aplicacao da Politica de Investimento Responsdvel, que
incluiu as areas de risco e compliance (1 pessoa), de investimentos
de renda variavel de longo prazo (2 pessoas) e de crédito (1 pessoa).
Como resultado a equipe implantou um processo de avaliacao

das questoes ASG nas analises de investimentos e crédito. Nos
investimentos dos fundos de acdes de longo prazo e ativos de
crédito corporativo.

1a10

Meta: Ampliar o programa de treinamento e aprimoramento da
capacitacao dos analistas com relacao a temas ASG e melhorar a
politica de Investimento Responsavel e sua implantacao.

Para as areas de controle e Rl, a SulAmérica proporcionou a
participacao de trés colaboradores (2 da area de governanga e um
da area de RI) em um grupo de estudos sobre Relato Integrado
desenvolvido pela empresa Report Sustentabilidade. Além disso,
como patrocinadora de alguns eventos em parceria com a Global
Reporting Initiative (GRI), Carbon Disclosure Project (CDP) e CEBDS,
ofereceu vagas para a participacao de funcionarios envolvidos
diretamente na gestao de indicadores de sustentabilidade.

A SulAmérica tem diversas iniciativas que fortalecem suas
interacoes com seus stakeholders em relacao a riscos e
oportunidades socioambientais. Para saber mais sobre essas
iniciativas, clique aqui.

1a10

lell

lell

IFelll

Indicadores sociais, ambientais e de
governanca (ASG) — indice Remissivo GRI 2013

28


http://www.mzweb.com.br/sulamericari/web/Conteudo_Pt.asp?conta=28&tipo=10638&idioma=0
http://www.sulamericainvestimentos.com.br/sulamericainvestimentos2012/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=44182
http://portal.sulamericaseguros.com.br/main.jsp?lumChannelId=8A62138426ADD4ED0126AE50B31207B2

G4 G3-1 GRI

Porcentagem da carteira de linhas de
negocios por regiao especifica, por porte
(ex. micro/pequena e média/ grande), e
por setor.

FS6 FS6

Resposta GRI
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G4 G3-1 GRI Resposta GRI

Assisténcia Escola Online (Previdéncia): Oferecido na aquisicao do
produto Previdéncia Educaprevi, o beneficio inclui um conjunto de
servicos que apoiam atividades escolares, como aulas online das
disciplinas da 52 série do Ensino Fundamental ao vestibular, testes
virtuais e revisao de matérias. Em 2012 teve um investimento de
R$66.683,00 e atendeu 7.618 usuarios. Em 2013, fechamos o ano
com um investimento total de R$46.526,50 e com 8.843 clientes
cadastrados na base, um aumento de cerca de 16%. A reducao

do valor investido se deve a uma negociacao junto ao prestador
resultado da inclusao da Assisténcia Escola Online no produto
Residencial, quando o valor pago por cadastro reduziu de R$0,70
para R$0,22 por cliente.

Valor monetario dos produtos e servicos
criados para proporcionar um beneficio
social especifico para cada linha de

negocios, divididos por finalidade. . X . ) )
Motorista Amigo (seguro Automaével): Servico oferecido aos

segurados Auto quando o segurado estiver sem condicoes
fisicas ou psicolégicas para dirigir, a SulAmérica providencia
um motorista para leva-lo em casa e estacionar o veiculo

Fs7 FS7 em local indicado pelo condutor. Em 2013, foram registrados 13,456
8.376 acionamentos, representando um investimento total de
R$1,6 milhao, considerando-se a média paga por servico. Isso
rrepresenta um aumento de 31% nos acionamentos e quase
o dobro de investimento se comparado ao ano anterior.
FS7 - VALOR MONETARIO DE PRODUTOS E SERVICOS PROJETADOS PARA TRAZER UM BENEFiCIO SOCIAL
2013 2012
VALOR / Acessos VALOR / Acessos
INVESTIDO .ATEND INVESTIDO .ATEND
Escola Online R$46.527 8.843 R$66.683 7.618
(Motorista Amigo (média paga por servico R$1.641.258 8376 R$839.316 6.375
Saude Ativa R$24.857.464 416.184 R$22.000.000 -
A SulAmeérica nao oferece produtos e/ou servicos que se
destinem exclusivamente a um beneficio ambiental, mas todas
as operacoes que apresentam algum impacto ambiental tem
Valor monetario dos produtos e servicos iniciativas realizadas em parceria com os prestadores de servicos
criados para proporcionar um beneficio especializados para reduzir esse impacto. Em 2013 a SulAmérica
FS8 Fs8 ambiental especifico para cada linha de lancou seu primeiro servico com beneficio ambiental, o Descarte 7e8
negocios, divididos por finalidade. Responsavel para os produtos Residencial e Empresarial. Para
saber mais sobre esse servico, acesse o site institucional em temas
estratégicos, produtos e servicos com inovacao.
Meta: Expansao dos servicos para outros produtos.
Na carteira de Automoveis, onde ha maior risco de violacao de
questoes ambientais e sociais, a vistoria e sindicancia € parte
integral do processo de referenciamento de prestadores. Essas
Abrangéncia e frequéncia das auditorias sindicancias e vistorias sequem um cronograma anual e a selecao
FSg Fgg  Pparaavaliaraimplementacio de politicas dos locais € randémica. B
amblemfaws e sociais, e procedimentos de Meta: Com o plano de elaborar novas politicas socioambientais
avaliacao de riscos. em 2014, a SulAmérica tem como meta criar um Programa
de Gestao Ambiental e do Clima que devera incluir planos de
monitoramento e auditoria de sua implantacao por parte das
diversas unidades e cadeia de valor.
Nao € possivel estabelecer uma porcentagem e numero de
empresas com as quais a Companhia interage em questoes
Percentual e numero de empresas na socioambientais, uma vez que muitas das iniciativas utilizam
FS10 FS10 carteira da instituicao com as quais a ferramentas eletronicas para disseminacao e informacao 1210 LIle
organizacao informante interagiu em (ex.campanhas de marketing direto) que muitas vezes atingem [
questoes ambientais ou sociais. toda a base de clientes, corretores e prestadores. Diversas areas

da empresa realizam iniciativas de interacao junto a clientes,
corretores e prestadores. Ver FS5.
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http://portal.sulamericaseguros.com.br/main.jsp?lumChannelId=8A619BB8442C17560144309B332666E5

G4 G3-1 GRI Resposta GRI

Baseada em sua Politica de Investimento Responsdvel, a

SulAmérica Investimentos desenvolveu alguns fundos sujeitos

a analise ASG: fundos Expertise e Total Return que representam 1a10
cerca de 6,8% dos ativos da Renda Variavel e 26,13% dos ativos

da renda fixa corporativo.

I Ile
11

Percentual de ativos sujeitos a triagem

ol ol ambiental ou social, positiva ou negativa.

A SulAmeérica distribui alguns produtos por meio de redes
bancarias como o Banco Amazonas e a Caixa Econémica
Acesso a servicos financeiros em areas Federal que se encontram em areas pouco populosas e/ou
FS13 FS13 pouco populosas ou em desvantagem em desvantagem econdmica. Porém a Companhia nao tem 1
econdmica por tipo de acesso. como fornecer o numero e percentual de agéncias e outros
distribuidores atuando nessas areas, uma vez que sua cadeia de
distribuicao € bastante pulverizada.

Com o objetivo de oferecer acessibilidade as pessoas com
deficiéncia auditiva ou de fala, foi atribuido um nuimero telefénico
gratuito ao SAC especifico para este fim, sem intermediarios

e em carater preferencial. O SAC presta informacdes basicas e
institucionais dos ramos Auto, Saude, Vida e Previdéncia.

Iniciativas para melhorar o acesso aos
FS14 FS14 servicos financeiros de pessoas com

deficiéncia. . ) . . o
A SulAmérica ainda utiliza aparelhos telefonicos especiais para

deficientes auditivos permitindo uma maior acessibilidade,
gerando respeito e maior fidelizacao de seus atuais clientes.

A SulAmérica Investimentos investiu na melhora de seu site

de forma a deixar as informacdes mais acessiveis e de facil
entendimento para clientes e ndo clientes interessados em
investimentos. Com o objetivo de melhorar a educacao financeira
de nossos clientes e parceiros,a Companhia também desenvolveu
o Treinamento Suitabilty, disponivel para seus funcionarios, com
o objetivo de realizar e verificar a adequacao dos investimentos
pretendidos ao perfil do investimento do cliente SulAmérica,

e disponibilizou relatérios, tais como Cenarios Financeiros,
explicacdes sobre os principais indices econémicos (ex. divida
publica, inflagao, superavit primario, PIB), relatérios com temas
atuais em 2013 (como por exemplo: fundo imobiliario, CRI,
Duration, etc) e boletim explicativo sobre Suitability e Previdéncia 1
Complementar Aberta (PGBL/VGBL) como instrumento de
planejamento sucessorio.

Iniciativas para melhorar a educacao

16 16 financeira por tipo de beneficiarios.

Meta: Desenvolver métricas para acompanhamento de leitura
e acesso dos materiais relacionados a Educacao Financeira.

No segmento de Vida e Previdéncia, a SulAmérica deu
continuidade a sua plataforma de educacao financeira em
Previdéncia Privada com a plataforma virtual “Previdéncia sem
bld bld bld”, cujo principal objetivo ¢ esclarecer as questoes mais
comuns sobre previdéncia privada, como portfolio de produtos e
alternativas de investimento. No ano de 2013 o site teve mais de
416.721 acessos, uma reducao de 40% em relacao ao ano anterior.
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http://www.sulamericainvestimentos.com.br/sulamericainvestimentos2012/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=44182
http://www.previdenciasemblablabla.com.br
http://www.previdenciasemblablabla.com.br
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