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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A Cosil tem crescido muito nos
Ultimos anos, e esse crescimento com
responsabilidade e muita transparéncia
tem feito com que, cada vez mais,
entendamos o nosso papel na sociedade
e Nnos preocupemos de maneira mais
intensa com 0s Nossos elevados padroes
de qualidade, ndao apenas estético e
comercial, mas principalmente  pela
capacidade de oferecermos produtos
cujas solucoes inovadoras do ponto de
vista de morar bem permitam que as
pessoas que os adquiriram passem a ser
nossos aliados e se comprometam com
as acoes relacionadas ao desenvolvimento
sustentavel. Para nos, responsabilidade
ambiental, social e empresarial ndo é
uma tarefa a cumprir, € uma paixao
transformadora.

Acreditamos que esse entendimento
foi o primeiro passo que permitiu, a partir
da transformacéo interna do nosso modelo
de gestao empresarial, deixar claro para os
publicos interno e externo a empresa que
essas profundas modificacdes irdo nos
permitir contribuir a moldar e a construir
um mundo melhor para as geracoes atuais
e, principalmente, para as geracdes futuras.

Temos buscado, de maneira
obstinada, investir em inovacoes, em
Nossos processos, no desenvolvimento
intenso dos nossos lideres, na capacitacao
da nossa equipe e na qualidade dos

nossos produtos. Esse investimento vem
sendo reconhecido e confirmado através
dos prémios que temos recebido ao
longo dos ultimos anos, das certificacoes
e, certamente através dos compromissos
de melhoria continua que assumimos com
todos os publicos que se relacionam com
a empresa.

Sabemos que a construcao civil é
0 setor com maior consumo individual de
recursos naturais, tem baixa qualificacao
e capacitacao de parte da mao-de-obra,
baixo grau de industrializacao de sistemas
construtivos, entre outros problemas
intrinsecos do setor que atuamos. Porém
encaramos todos estes  problemas
como uma oportunidade  desafiadora
para a evolucao do setor. A partir do
entendimento sobre a importancia dessa
evolucdo serd possivel criar modelos de
producao e negoCios Com uma nova visao
empresarial focada no desenvolvimento
sustentavel. Isto certamente terd o efeito
de uma corrente positiva que ird tomando
conta de cada empresa atingida.

Estamos comprometidos com o

cumprimento da nossa parte nessa corrente!

Carlos José Meneses Silva
Presidente
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PERFIL ORGANIZACIONAL

MISSAO
"Fazer a diferenca construindo o sonho de viver bem”

VISAO
"Ter exceléncia e equilibrio entre gestao empresarial, responsabilidade social e
ambiental, contribuindo para o desenvolvimento das pessoas e da sociedade”

VALORES

. Etica - Crescimento e Inovagao
« Lucratividade « Responsabilidade Coorporativa
« Encantar os clientes - Comprometimento e trabalho em equipe

UMA HISTORIA MARCADA POR PREMIOS

A Cosil Construcoes e Incorporacoes LTDA foi fundada pelo Engenheiro José Carlos
Silva em Agosto de 1965. Nos primeiros 10 anos de sua existéncia, atuou em obras publicas no
Estado de Sergipe e apos este periodo inaugurou o seu primeiro empreendimento residencial,
o Edificio Jovino Silva, em Aracaju - SE, que foi uma homenagem de José Carlos Silva ao seu pai.
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Diretoras Danusa Menezes e Jéssica Silva recebendo os Prémios ADEMI/SE no Saldo Imobilidrio de Sergipe/2009.

A partir dai, os empreendimentos imobiliarios
tornaram-se o seu principal segmento de
atuacao passando a dedicar-se a construcao e
incorporacao de imdveis industriais, comerciais
e residenciais em Aracaju — SE, assumindo
sua verdadeira vocacao. Rapidamente,
conquistou seu espaco Nna construcao Civil
sergipana, tornando-se uma das maiores e
mais respeitadas construtoras do Estado. A
cada obra realizada, a empresa consolidava
caracteristicas pelas quais ¢é reconhecida
até hoje: seriedade, transparéncia, solidez,
qualidade e uma agucada visao de futuro.

A inauguracéo da filial de Séo Paulo
- SP acontece em 1996 e, dessa forma, a
empresa da a primeira demonstracao da sua
visao empreendedora saindo do pequeno
Estado de Sergipe e abrindo uma filial na mais
importante cidade do pafs.

Recebe, em 1997 o Prémio Master

Imobilidrio, considerado o mais importante
prémio nacional da area da construcao civil. A
premiacao acontece na categoria Inovacoes
Tecnoldgicas, comprovando que é possivel
uma empresa nordestina trazer conhecimento
e NoVos processos tecnoldgicos para o Estado
de Sao Paulo.
Tornou-se, em Fevereiro de 2000, a primeira
construtora sergipana a possuir 0 seu sistema
de Qualidade certificado pela ISO 9001, uma
referéncia internacional em qualidade.

Em 2002, concluia construcao do Teatro
Tobias Barreto, em Aracaju-SE, considerado
um dos melhores teatros do pais. Grandioso e
confortavel, o Teatro possui uma estrutura capaz

de comportar os mais complexos espetaculos
nacionais e internacionais. Apontado pela
imprensa especializada como a obra de maior
complexidade tecnoldgica ja construida em
Sergipe, é considerado também como um dos
icones da arquitetura moderna brasileira. Com
o teatro, a Cosil ganha mais uma vez o Prémio
Master Imobilidrio, desta vez, pela construcao,
na categoria empreendimento cultural. E
também neste ano recebe o Prémio Forum
de Lideres da Gazeta Mercantil na Categoria
Imagem Empresarial Estadual, em Sergipe.

Fm 2003, teve um ano de muitas
realizacbes, sendo a construtora Master da
Casa da Crianca em Aracaju e em Sao Paulo,
e pelos prémios Amanco por um Mundo
Melhor e Forum de Lideres Gazeta Mercantil
na categoria Imagem Empresarial Estadual, em
Sergipe.

A partir de 2004, comeca a destacar-
se em Inovacdo de produtos e recebe pela
terceira vez o Prémio Forum de Lideres Gazeta
Mercantil na categoria Imagem Empresarial
Estadual, em Sergipe.

Visando dar um toque inovador aos
seus empreendimentos e buscando sempre
tornd-los um recanto especial para viver bem,
em 2005, passa a trabalhar com projetos
paisagisticos nos seus empreendimentos
imobilidrios; comemora seus 40 anos, ganha
o terceiro Prémio Master Imobilidrio desta vez
com o tema Responsabilidade Social e mais
uma vez o Prémio Forum de Lideres Gazeta
Mercantil na categoria Imagem Empresarial
Estadual, em Sergipe.

07

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2010

PERFIL ORGANIZACIONAL

PERFIL ORGANIZACIONAL

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2010

08




1-Torre Opara 2 - Mansdo do Parque

Em 2006, inicia as suas atividades
no mercado de Santo André em Séo Paulo
e recebe o Prémio ADEMI/SE (Associacao
dos Dirigentes de Empresas do Mercado
Imobilidrio) como Construtora do Ano, em
Aracaju - SE.

Em 2007, lanca o primeiro
Condominio Clube em Aracaju - SE, comeca
a atuar nos mercados de Ribeirao Preto e
Santos, ambos em Sao Paulo, estabelece o
Acordode Acionistas,o Conselho Consultivo,
implantando o modelo de Governanca
Coorporativa em sua gestdo e recebe 0s
prémios; Férum de Lideres Gazeta Mercantil
na categoria Imagem Empresarial Estadual,
em Sergipe, e o prémio Desempenho
Empresarial, promovido pela Editora Livre
Mercado de Santo André, considerada a
maior da regiao do Grande ABC em Sao
Paulo.

Em 2008, parte para o0 mercado de
Recife-PE, assina o Pacto Global, forma o
comité de sustentabilidade e inicia aadocao
de praticas sustentaveis em sua gestao.

Em 2009, recebe o Certificado
PBQP-H nivel A, restabelece a ISO 9001 de
Qualidade, e recebe os Prémios ADEMI/SE
desta vez como empresa do ano e melhor
empreendimento, o Mansao do Parque
e 0s prémios Top Correio Sergipe como
a empresa com o melhor acabamento e

melhor empreendimento, o Torre Opara.

MERCADOS ATENDIDOS

A w « PERNAMBUCO (Recife)

o SERGIPE (Aracaju)

o SAO PAULO (Capital, Santos
Santo André, Ribeirdo Preto)

NOSSOS PRODUTOS E SERVICOS

- Incorporacao e Construcao de empreendimentos imobiliarios nos padrdes médio-
baixo, médio-médio e médio alto.

- Servico de atendimento personalizado para escolha de opcdes de planta e
acabamentos oferecidos através de nosso departamento Cosil Sob Medida.

SEGMENTO DE ATUACAO

- PADRAO MEDIO-BAIXO - de RS 120mil a R$ 200mil
- PADRAO MEDIO-MEDIO — de RS 200mil a R$450 mil
- PADRAO MEDIO-ALTO - de R$450mil a RS 850mil
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GOVERNANCA CORPORATIVA E GESTAO

A partir de 2007, apds a assinatura do Acordo de Acionistas, a Cosil passou a adotar
um novo modelo de gestao baseado na Governanca Corporativa e a administracao da
empresa passou a ser exercida pelo Conselho Consultivo e pela Diretoria.

CONSELHO CONSULTIVO: MISSAO, ESCOPO E OBJETIVOS

O Conselho Consultivo retine-se mensalmente e tem como missao orientar os dirigentes,
visando a protecao e a valorizacdo do patriménio da Empresa, bem como maximizar o retorno do
investimento. O Conselho tem conhecimento dos valores da empresa, dos propdsitos e crencas
dos socios e zela pelo seu aprimoramento. Para cumprir essa missao, 0 Conselho Consultivo tem
por escopo de atuacao e objetivos:

« Promover e zelar pelo objeto social da Empresa;

- Zelar pelos interesses dos socios, sem perder de vista as demais partes interessadas
(stakeholders);

- Zelar pela perenidade da Empresa, dentro de uma perspectiva de longo
prazo, que incorpore consideracoes de ordem econdmica, social, ambiental, na
definicdo dos negdcios e operacoes;

- Adotar uma estrutura de gestao agil, composta por profissionais qualificados e
de reputacao ilibada;

- Formular diiretrizes para a gestao da Empresa, que serao refletidas no orcamento anual;

- Zelar para que as estratégias e diretrizes sejam efetivamente implementadas
pela Diretoria, sem, todavia, interferir em assuntos operacionais; e

« Prevenir e orientar em situagcoes de conflito de interesses ou de divergéncia de
opinides, de maneira que o interesse da Empresa sempre prevaleca.

DIRETORIA

A Diretoria possui funcoes representativas e executivas. Ao adotar o novo modelo
de gestao, a empresa foi organizada por macro processos e constituida pelas seguintes
Diretorias: Novos Negdcios, Incorporacao, Comercializacao e Gestao do Cliente, Técnica e
Administrativo Financeiro.

AREAS DE EXECUCAO

Constituida por trés Unidades de Negdcios: Aracaju, Recife e Sdo Paulo. As
atividades operacionais dessas areas sao realizadas pelos colaboradores diretos (gerentes,
gestores, coordenadores e demais cargos da execucado) distribuidos nas trés unidades. Ao
se organizar por processos, algumas atividades do processo construtivo foram consideradas
que poderiam ser terceirizadas, assim sendo, compoem também essa drea os colaboradores
indiretos que trabalham nas empresas terceirizadas que atuam como parceiras da Cosil.

CONSELHEIROS

JOSE CARLOS SILVA

- Engenheiro Civil formado pela Escola Politécnica de Recife - PE
- Fundador da Cosil

- Presidente do Conselho Consultivo da Cosil

CARLOS JOSE MENESES SILVA

- Engenheiro Civil formado pela FAAP - SP

- P6s- graduado em Negdcios Imobilidrios pela FAAP - SP
- Presidente da Cosil

« Membro do Conselho Consultivo da Cosil

DANUSA SILVA MENEZES

- Engenheira Civil formada pela FAAP - SP

- MBA em Gestao Empresarial pela FGV — SP

- Presidente da ADEMI / SE (gestao 2007 — 2009)
- Diretora de Incorporacoes da Cosil

« Membro do Conselho Fiscal do SIDUSCON / SE
« Membro do Conselho Consultivo da Cosil

OSVALDO CORREA FONSECA

- Economista e Pés-Graduado em Financas pelo IBMEC — SP atual INSPER - SP

- Fez carreira executiva no Bradesco por mais de 45 anos como Diretor do Departamento de
Empréstimos e Financiamentos

- Conselheiro Independente da Cosil

EDUARDO GUSSO

- Engenheiro formado pelo ITA, pés- graduado em Producéo pela POLI/USP e Economia
Politica pela PUC / SP

- Especializado em Financas Corporativas pela BSP e FDC

- Pesquisador do nuicleo de Governanga Corporativa e professor dos Programas de
Desenvolvimento de Conselheiros e de Desenvolvimento de Acionistas da FDC

- Fez carreira executiva na Rhodia, RBS e Editora Globo, como Diretor de Estratégia e
Desenvolvimento Organizacional

- Co-autor do livro Governanca Corporativa: um modelo brasileiro

- Conselheiro Independente da Cosil

13

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2010

GOVERNANGA CORPORATIVA E GESTAO GOVERNANGA CORPORATIVA E GESTAO

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2010

14




GOVERNANCA
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- Comercializacao

e Cliente
« Administrativo

Financeiro

EXECUCAO

- Gerentes - Coordenadores - Colaboradores

COMITES DE GESTAO E RISCOS

A Cosil atua em toda a cadeia de valor do negdcio, sustentando sua atuacao em
comités de gestao e risco, como também na estruturacao e fortalecimento das atividades
de retaguarda do negodcio. Por este motivo conta com os seguintes comités: Crédito,
Empreendimentos, Engenharia, Clientes e Sustentabilidade. Esses comités internos sao
formados por profissionais que se relinem periodicamente com a finalidade de tomar
decisbes relacionadas as suas atividades visando sempre os interesses da Empresa.

COMITES DE GESTAO E RISCOS

COMITE DE COMITE DE COMITE DE COMITE DE
CREDITO EMPREENDIMENTOS ENGENHARIA CLIENTES

NOVOS . . _
AR INCORPORAGAO COMERCIALIZA(; GESTAODOCLIENTE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

GESTAO, RECURSOS HUMANOS E PROCESSOS

GESTAO DE ADMINISTRAGAO
PESSOAS E FINANCAS

COMITE DE SUSTENTABILIDADE

O Comité de Crédito reline-se uma vez por semana; tem como metas agilizar o fluxo
dos contratos relativos aos diversos empreendimentos, decidir sobre assuntos relacionados
a politica de concessao de crédito e encaminhamento do cliente para financiamento com
0s bancos; o Comité de Empreendimentos tem reunidao semanal e por objetivo discutir e
acompanhar o desenvolvimento dos novos produtos; 0 Comité de Engenharia reline-se uma
vez por més com as diversas areas da engenharia relacionadas como projetos, orcamentos
suprimentos, obras e assisténcia técnica e tem como objetivo acompanhar os cronogramas
dos empreendimentos, o custo e a qualidade das execucdes nas obras e troca de informacoes
que visam melhorias de processos e de qualidade de obra; o Comité de Clientes relne-se
semanalmente e tem por objetivo discutir assuntos focados na melhoria e fortalecimento do
relacionamento daempresacom seus clientes;e o Comité de Sustentabilidade, que é constituido
por representantes de cada drea da empresa, 0s quais Sa0 responsaveis por promover e
disseminar as questoes ligadas a sustentabilidade em seus respectivos departamentos; reline-
se semanalmente e reporta-se a Diretoria de Incorporacoes, a qual por sua vez é responsavel
por discutir os assuntos mais relevantes com a Diretoria e 0 Conselho Consultivo.
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RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

Em 2008 o Comité de Sustentabilidade da Cosil identificou seus grupos de interesse
por grau de criticidade conforme relagao abaixo.

1 - Clientes « 2 - Sécios « 3 - Colaboradores « 4 - Fornecedores « 5 - Comunidades
6 - Governo - 7 - Concorrentes « 8 - Sociedade « 9 - Sindicatos e Associacdes de Classe

Esta identificacdo nos permitiu levantar quais acdes estao sendo realizadas visando
atender os anseios de cada grupo de stakeholders e nos ajudou a elaborar um plano de
acao para fortalecer nossos vinculos.

A Cosil tem uma preocupacao antiga com os seus diferentes publicos de
relacionamento. Por esse motivo, ao longo dos anos tem procurado continuamente
construir parcerias saudaveis e construtivas baseadas em aliancas estratégicas de longo
prazo e sempre pautadas no respeito e na transparéncia.

CLIENTES

Arelacao da empresa com os clientes € de longo prazo, ja que se inicia no momento em
queoclientevisitao stand de vendas para conhecer os nossos produtos,continuaapdsacompra, €
acompanhada durante a construcédo e por fim, durante a moradia no empreendimento.

Por entendermos a importancia
desse  primeiro contato, em
2007 todos os corretores de
Aracaju  participaram de um
curso de especializacao  que
foi customizado para atender a
politicada empresa com o objetivo
que nossos consultores de vendas
conseguissem entender quais sao
as reais necessidades e desejos dos
nossos clientes. Visando aprimorar
tanto o atendimento como o
relacionamento com os clientes a
empresa implementou programas
que visam nao so6 atender melhor
o cliente, mas também, manté-
lo informado das nossas acoes e,
incentiva-lo a atuar mais como
cidadao.

PROGRAMA PASSO A PASSO

O maior objetivo do programa € buscar antecipar as dividas dos clientes e informa-
los sobre todas as etapas importantes, desde a assinatura do contrato até a entrega das
chaves.

O Programa inicia-se com uma carta de boas vindas que é encaminhada ao cliente apos
a assinatura do contrato de compra e venda. Neste momento sao apresentadas a equipe e 0s
canais de relacionamento da empresa: endereco fisico e eletrénico, telefones e e-mail.

Ao todo, os clientes participam de dezenove momentos de contato entre eles; visitas
a0 canteiro de obras, recebimento de boletins informativos, workshops com arquitetos e
decoradores, entre outros. O programa permite ao cliente participar ativamente das etapas
que compdem a construcao de seu lar.

Com o intuito de medir a satisfacao dos clientes e monitorar o nivel de qualidade
dos produtos e servicos, sdo realizadas pesquisas de satisfacdo em todos os eventos do
Passo a Passo. Os resultados destas pesquisas sao consolidados e apresentados para toda a
empresa e as medidas necessarias sao tomadas para alavancar ainda mais a satisfacao dos
nossos clientes. A remuneracao variavel de todos os colaboradores é atrelada aos resultados
obtidos na pesquisa de satisfacao, dentre outros indicadores.

O KIT SUSTENTAVEL

O Departamento Cosil sob Medida lancou ao mercado um Kit que reline o que
ha de mais avancado em materiais sustentaveis da industria, o Kit Sustentavel. Entre os
materiais do kit constam os porcelanatos ecoldgicos, os pisos de madeiras certificadas,
as bacias sanitarias com acionamento duplo e torneiras com controladores de vazao. O
primeiro empreendimento que ofereceu o Kit Sustentavel aos clientes, o Passeio Beira Mar,
foi um sucesso, 0 que mostra que os clientes ja estao preocupados com o impacto de
suas escolhas e estdo buscando produtos diferenciados. A iniciativa do Kit sustentavel foi
destacada na Revista Isto E Dinheiro (no. 624, Ano 12, 23 de setembro de 2009).
T — T AN 1—\ v:

Por Rosenildo G. rerrew.

CONSTRUCAO
Opcao sustentavel

A construtora sergipana Cosil encontrou uma forma engenhosa de
promover o desenvolvimento econdmico regional e ainda se dife
renciar das concorrentes. Por meio do Kit Sustentével, ela permite
que os clientes escolham itens como porcelanato ecolégico, piso
de madeira de reflorestamento e bacias sanitdrias com controle
de vazdo de dgua. Nas obras feitas no Nordeste, o pacote inclui
ainda granitos e marmores da regido. O kit comecou a ser ofertado
no empreendimento Passeio Beira Mar, em Aracaju (SE), e foi esco-
Ihido por 53% dos compradores.
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CONSCIENTIZACAO SOBRE ACOES DE SUSTENTABILIDADE
A inclusao dos assuntos ligados a sustentabilidade foi uma agcao que teve um nivel de

aceitacao excelente por parte dos clientes de todos 0s empreendimentos nos quais essas agdes
vém sendo implantadas.

Inserimos nos nossos Manuais do Proprietério dicas de sustentabilidade que ensinam
como os moradores do edificio podem contribuir com o meio ambiente. Além disso, iniciamos um
trabalho de treinamento e conscientizacdo dos conddminos sobre coleta seletiva de lixo e de éleo
de cozinha onde foi elaborado um Guia Pratico de Implantagcdo que entregamos aos sindicos e
demais conddminos. Neste guia, estd incluso uma campanha de comunicacao e conscientizacao
sobre a importancia da incorporacao de agdes mais sustentaveis no dia a dia.

Também procuramos, através dos nossos brindes sustentdveis, conscientizar Nossos
clientes sobre a importancia da sustentabilidade.

METAS PARA 2010:

- Confeccionar cartilhas de sustentabilidade de todos os lancamentos incluindo a lista dos
itens de sustentabilidade inseridos no empreendimento.

« Estabelecer um novo modelo de gestao de contratos, onde documentos dos contratos
como o memorial descritivo e a ficha técnica do empreendimento, serdo gravados em cd,
evitando a impressao de folhas desnecessarias.

» Restaurar o site, tornando-o mais dinamico, moderno e interativo.

- Continuar o trabalho iniciado em 2009 de conscientizacao de nossos clientes quanto a
importancia de se incorporar a sustentabilidade as acdes do dia a dia.

- Contratar empresa especializada em Pesquisas de Mercado para mensurar o nivel de
satisfacao dos Clientes da empresa

SOCIOS

Por se tratar de uma empresa familiar, sempre houve muito cuidado por parte do seu
fundador em preparar do ponto de vista profissional e familiar os seus descendentes para que o
processo de sucessao acontecesse de forma profissional e ética, dentro dos fortes valores humanos
que embasam a familia. Por este motivo, em 2007, foi estabelecido o Acordo de Acionistas e
estruturado o Conselho de Familia.

Com intuito de buscar apoio na modernizacao da gestao empresarial visando adotar as
melhores préaticas de Governanga Corporativa e também buscar a troca de experiéncia com outras
empresas familiares, a empresa passou a participar como associado do IBGC (Instituto Brasileiro de
Governanca Coorporativa) e da FBN (Family Business Network).

IBGC - INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA COORPORATIVA

O IBGC é uma instituicao sem fins lucrativos, que tem como propdsito ser referéncia
em governanga corporativa, contribuindo para o desempenho sustentavel das organizagoes
e influenciando os agentes de nossa sociedade no sentido de maior transparéncia, justica e
responsabilidade.

O IBGC é reconhecido nacional e internacionalmente como a principal referéncia na
difusao das melhores préticas de Governanca na América Latina.

FBN - FAMILY BUSINESS NETWORK

O FBN é a maior rede independente de empresas pertencentes a familias no mundo com
mais de 3 mil empresas associadas em 45 paises. As empresas que fazem parte do FBN sdo dos
mais variados segmentos e portes, nacionais e multinacionais que ja passaram para outras
geracoes. O FBN e suas empresas associadas dividem objetivos comuns e apoio mUtuo para:
Promocéo das empresas familiares, Desenvolvimento de Futuras Geragdes, Oportunidades de
trocas de experiéncia entre familias e Difusdo das melhores préticas e conhecimentos.

COLABORADORES

Foto 1: Colaboradores SP / Foto 2: Colaboradores SE

Acreditamos que além de atingirmos a nossa Visao, precisamos que a nossa Missao,
nossos Valores e nossa Cultura estejam nas mentes e nos coracoes de todos os colaboradores.
Assim sendo, ao longo dos Ultimos sete anos o investimento em desenvolvimento técnico
e comportamental dos colaboradores aumentou significativamente, pois uma empresa s
cresce a medida que seus colaboradores crescem e evoluem junto com ela. Atualmente,
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estamos implantando o programa de Gestao de Desempenho, baseado nas Competéncias
Comportamentais de Lideranca e Profissionais, cujas ferramentas de avaliacao serao baseadas
nos conceitos de Desempenho e Potencial e atreladas as metas da empresa. Somado a isto, a Cosil
investe fortemente no desenvolvimento de suas liderancas, através de treinamentos, workshops,
semindrios e no incentivo as praticas didrias que transformam comportamentos e atitudes de um
lider. Além do programa de Gestao de Desempenho, alguns importantes programas ja foram
implantados e para 2010 existe um planejamento de trabalho direcionado para desenvolver e
capacitar pessoas. Dos projetos ja implantados, destacamos:

CARGOS E SALARIOS

Visando atrair, reter e motivar bons profissionais, estabelecemos padroes de remuneracao
compativeis com os requisitos do cargo e as condicdes do mercado, de forma a garantir uma
estrutura internamente justa e externamente competitiva, atendendo as necessidades futuras e
imediatas da empresa, mantendo equilibrio entre os interesses financeiros da Cosil e sua relagcao
com os Colaboradores.

PLANO DE CARREIRA

Estimular o desenvolvimento profissional dos colaboradores sempre foi uma de nossas
prioridades, e através da descricao detalhada de todos os cargos da Cosil e do mapeamento das
possibilidades de trajetdrias de carreira, quer seja em sua propria drea ou demais areas da empresa,
conseguimos oferecer a todos 0s colaboradores uma orientacéo clara sobre necessidades de
desenvolvimento e o perfil técnico e comportamental requisitado para cada cargo visando o
aproveitamento das oportunidades internas de progresso na carreira.

PLANO DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS - PPR

O PPR visa valorizar a gestao orientada para resultados; estimular a iniciativa e persisténcia
em superar as metas; reconhecer a contribuicao para os resultados e o desempenho da empresa;
alinhar o foco e a energia das pessoas com os Objetivos Estratégicos do Negdcio ; utilizar
indicadores e “benchmarks” para avaliar a performance dos negocios; quebrar barreiras entre
departamentos; estabelecer uma Politica de Remuneracao competitiva com o mercado, capaz
de atrair, reter e desenvolver talentos; e atender a Legislacao que trata da Participacao nos Lucros
e Resultado.

INTEGRACAO DE NOVOS COLABORADORES

No primeiro dia de trabalho, o colaborador passa o dia com os gerentes de cada area,
conhecendo o funcionamento de cada uma e como estas se relacionam com seu novo cargo, bem
como conhecendo a histéria da Cosil, seus valores, missao, visao, competéncias organizacionais,
etc. Com isso, visamos facilitar o processo de integracao dos novos colaboradores e garantir que
as normas da empresa, bem como sua filosofia e padrdes de qualidade sejam respeitados e
seguidos estabelecendo um processo de ganho em ambos os lados pois auxilia o colaborador
a ser mais eficiente; evitar erros na execucao das tarefas, manter a agilidade e qualidade dos
resultados; diminuir a ansiedade do novo colaborador deixando-o mais tranquilo e apto a captar

todas as informacdes repassadas pela empresa; fortalecer a imagem da empresa tanto para o
novo colaborador, quanto externamente; fazer com que o novo colaborador caminhe rumo aos
objetivos e a filosofia da empresa; além de proporcionar o bem-estar tanto do novo colaborador
quanto de seus colegas de trabalho que o recebem.

ENCONTRO DE LIDERES

Este programa tem como objetivo desenvolver as Competéncias de Lideranca dos
colaboradores que ocupam cargos gerenciais e de direcao. Os encontros sao semestrais e tém
duracéo de 16hs cada. Os principais topicos abordados em 2009 foram: Alinhamento dos Gestores
com o Planejamento e Orcamento 2008; Entendimento do Modelo do PPR 2008; validacao
das Metas e Pesos x Lideres e Equipe; andlise da Evolucao das Iniciativas; desenvolvimento das
competéncias: Orientacao para Resultados, Comunicacao e Gestao de Processos.

DATAS COMEMORATIVAS

As datas comemorativas, como por exemplo: dia da mulher, pascoa, dia das maes, festa
juning, dia dos pais, aniversario da Cosil, final de ano, aniversariantes do més e outras, séo lembradas
e comemoradas com os colaboradores, através de acoes organizadas pela drea de Recursos
Humanos. O Objetivo é celebrar as datas importantes, possibilitando momentos especiais para
todos os colaboradores da Cosil.

INTEGRACAO ANUAL

Devido ao crescimento das contratacdes nas diferentes unidades de negdcio, realizamos
anualmente um evento de Integragao com todos os colaboradores. Esse evento tem como
objetivo consolidar nossos valores, nossa histéria e nossa cultura, além de proporcionar um
momento de aproximacao entre os colaboradores de todas as areas e principalmente entre obras
e escritorio.

CONSCIENTIZACAO SOBRE ACOES DE SUSTENTABILIDADE

A inclusdo dos assuntos ligados a sustentabilidade
antes de serem implementados junto aos NOssos
clientes, buscamos primeiramente conscientizar
nossos colaboradores sobre a importancia das
nossas acoes didrias em contribuicao com o Meio
Ambiente. Ensinamos aos nossos colaboradores
como podemos gastar menos papel, dgua e
energia com acoes simples didrias do tipo imprimir
utilizando ambos os lados da folha e implantamos
em nossos escritérios a Coleta Seletiva além de
incentivarmos 0s Nossos colaboradores aensinarem
estas simples agoes aos seus familiares e amigos.

Coleta Seletiva
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NUMERO TOTAL E TAXA DE ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS, POR FAIXA

METAS PARA 2010: ETARIA, GENERO E REGIAO
CAFE DA MANHA COM O PRESIDENTE - O objetivo do programa, a ser implantado
em 2010, é integrar os colaboradores e proporcionar a aproximacao e a comunicagao com a ADMITIDOS 2009 DEMITIDOS 2009
alta direcao da empresa. Os encontros serao mensais, abrangendo a matriz e filiais da empresa, w o
permitindo que todos tenham a oportunidade de participar do programa. . .
a0 a0
35 35
COACHING - Em 2010, a Cosil investird no programa de Coaching para a Diretoria, » »
a fim de auxiliar a alta direcdo a maximizar e potencializar os seus resultados. O Coaching 20 20
serd uma ferramenta de desenvolvimento profissional e pessoal, possibilitando que os = ]
profissionais trabalhem de maneira direcionada &s necessidades de desenvolvimento. s ; 5
] MULHER | HOMEM MULHER HOMEM T MULHER | HOMEM MULHER ‘ HOMEM
PESQUISA DE CLIMA - A pesquisa de Clima sera realizada na Cosil com o objetivo cos con s I com s
de mensurar o nivel de satisfacao dos colaboradores em diversos aspectos da organizacao
e identificar possibilidades de melhorias. A preocupacao com os colaboradores é constante ADMITIDOS 2009 DEMITIDOS 2009
o 50 50
no ambiente Cosil, assim como o desejo de atuar de acordo com as praticas de mercado. e e
40 40
35 35
ELABORACAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA - A elaboracéo do Cédigo de Etica = » ]
e Conduta serd iniciada no 2° semestre de 2010, com implantacao prevista para o 1° semestre de = s ]
2011. O objetivo é reforcar e formalizar os valores e principios éticos e morais que hoje ja fazem s ] 5]
parte da cultura da Cosil - MENORDE | 30A50 | MAIORDE | MENORDE | 30A50 | MAIORDE . MENORDE| 30A50 |MAIORDE | MENORDE| 30A50 |MAIORDE
30 50 ANOS 30 ANOS 50 ANOS
TOTAL DE TRABALHADORES, POR TIPO DE EMPREGO, CONTRATO DE cos A o i o

TRABALHO E REGIAO * Para todos os indicadores relacionados, foram consideradas apenas as unidades de Aracaju e Sao Paulo, pois a unidade Recife
ainda se encontra em fase de implantacdo.

140 W COSIL AJU COMPOSICAO DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANCA
120 W COSIL SP CORPORATIVA E DISCRIMINACAO DE EMPREGADOS POR CATEGORIA, DE ACORDO
100 COM GENERO, FAIXA ETARIA, MINORIAS
80
140 7
60 120 :z
100 4 s
40 04  GERENTE o 4 u GERANTY
60 & COORDENADOR 30 4 - u COORDENADOR
20 P " OPERACIONAL 20 1 h l J i B OPERACIONAL
- =] ® ADMMISTRATIVO 1.° ‘ = : ] il = # ADMINSTRATIVO
T I I I l - I __L_ " e MINOR| 30A 50| MAIOR | MENOR 3050 | MAIR | 1 o An0
Gerente Coordenador  Administrativo ~ Operacional Estagidrio ] MULHER [ HOMEM [ MULHIR ' HOMEM DE30 | ANOS E::s) DE3D | ANOS S;gg
* Para todos os indicadores relacionados, foram consideradas apenas as unidades de Aracaju e So Paulo, pois a unidade Recife oA LS. colLAN cosns»

ainda se encontra em fase de implantacdo. . ) . . R . . .
planta *Para todos os indicadores relacionados, foram consideradas apenas as unidades de Aracaju e Sao Paulo, pois a unidade Recife

ainda se encontra em fase de implantacdo.
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PROPORCAO DE SALARIO BASE ENTRE HOMENS E MULHERES, POR
CATEGORIA FUNCIONAL
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* Para todos os indicadores relacionados, foram consideradas apenas as unidades de Aracaju e Sdo Paulo, pois a unidade Recife
ainda se encontra em fase de implantacdo.

VARIACAO DA PROPORCAO DO SALARIO MAIS BAIXO COMPARADO AO
SALARIO MINIMO LOCAL EM UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES

Menor Salario Cosil ~ Salario Minimo Proporcao
COSIL AJU 510,00 1,00
510,00
COSIL SP 768,00 1,51

*Para todos os indicadores relacionados, foram consideradas apenas as unidades de Aracaju e Sao Paulo, pois a unidade Recife
ainda se encontra em fase de implantacdo.

FORNECEDORES

Estabelecer parcerias confidveis e de longo prazo, criar relacdes de ganhos reciprocos
e garantir que os funcionarios de empresas prestadoras de servicos atuem nos padroes legais
de salde, meio ambiente e seguranca do trabalho sao alguns dos critérios seguidos pela Cosil
na busca de seus fornecedores. Mais que fornecedores, buscamos parceiros que compartilham
nossos valores, com a finalidade de construir e manter parcerias que agreguem valor a todos 0s
envolvidos. Queremos compartilhar nossos valores através da troca de experiéncias e beneficios
entre as partes. Foi pensando nestes principios que a empresa definiu a sua Politica de Compras
Sustentaveis. Para a Cosil o fornecedor é uma base importante em sua estratégia, necessaria para
o oferecimento e a manutencao da qualidade, inovacéo e eficiéncia de nossos empreendimentos
aos Nossos clientes.

Buscamos uma relacdo de comprometimento cada vez maior com NOssOS
fornecedores, priorizando uma comunicacao transparente na determinacao e negociagcao
de precos, prazos e qualidade dos materiais e servicos contratados.

NOSSOS COMPROMISSOS

- Compromisso com os direitos da crianca e do adolescente e com a eliminacao
do trabalho andlogo ao escravo na cadeia produtiva (de acordo com a Lei n°
8.089/1990).

Praticamos e buscamos parcerias que se comprometam integralmente com o disposto na
Lei n° 8089/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente) e com o artigo 7° da Constituicao Federal.
Nossos parceiros devem se comprometer a ndo contratar ou permitir que seus subcontratados
contratem mao-de-obra que envolva exploracao de trabalho forcado ou infantil, bem como néo
empregar adolescentes com até 18 (dezoito) anos de idade em locais prejudiciais a sua formacao,
ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e servicos perigosos
ou insalubres, em horarios que ndo permitam a freqliéncia a escola e, ainda, em hordrio noturno,
considerando este o periodo compreendido entre as 22h (vinte e duas horas) e 5h (cinco horas). A
parceria serd desfeita se comprovado o ndo cumprimento das obrigacoes estabelecidas nos referidos
diplomas legais.

- Compromisso com a selecao, qualificacdo e avaliacao de fornecedores e
prestadores de servico .

Possuimos politicas de selecao, qualificacdo e avaliacdo de fornecedores e prestadores
de servico baseadas em fatores como qualidade, preco, prazo e verificacdo da salde financeira /
fiscal / trabalhista da empresa. A condicao para inclusdo de empresas no quadro de fornecedores
é realizada através do processo de qualificacdo de fornecedores, em que se evidencia a
capacidade de fornecimento de materiais e/ou servicos, assegurando diversos requisitos, dentre
eles, o alinhamento a realidade da organizacao: o Desenvolvimento Sustentavel.

Os fornecedores sdo continuamente acompanhados pelo Departamento de
Suprimentos e avaliados pelas obras. Todas as obras os avaliam de acordo com os seguintes
critérios: prazo, qualidade, atendimento, seguranca, limpeza e desperdicio. Com esta
avaliacdo determina-se se os fornecedores podem continuar no quadro de fornecedores
da COSIL; se serd necessario determinar um plano de acao para sua melhoria; ou se serao
excluidos do quadro de fornecedores da Cosil.

Com relacdo as contratagdes dos prestadores de servico Nnossos contratos possuem
clausulas e anexos pertinentes a sustentabilidade, como por exemplo, o cumprimento dos
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procedimentos sustentaveis que mantemaos em NOSSOS canteiros de obras que visam a preservar

0 meio ambiente, as pessoas envolvidas no processo da construcao civil e a comunidade
no entorno da obra. Exigimos também dos nossos prestadores de servico documentacoes
especificas que comprovem o cumprimento as leis sociais, fiscais e trabalhistas.

- Compromisso com as relagoes sindicais, de remuneracao e beneficios.

Respeitamos e firmamos parcerias com aqueles que prezam o cumprimento aos
direitos constitucionais e trabalhistas de seus empregados.

- Compromisso com a saude e seguranca do trabalho.

A promocao da qualidade de vida, higiene, salde, prevencao e controle de
acidentes com o uso adequado dos equipamentos de protecao individual e procedimentos
de trabalho além de comunicacao e treinamento sao valores que praticamos e buscamos
em nossos parceiros. Estas praticas sao responsaveis pela melhoria das relacbes humanas no
trabalho, além do aumento da produtividade e da qualidade dos produtos desenvolvidos e
dos servicos prestados.

- Compromisso com a empregabilidade e desenvolvimento profissional.

Buscamos parceiros que, assim como a Cosil, tenham comprometimento com o
desenvolvimento de seus empregados, através da promocao de treinamentos e projetos
que objetivam a erradicacao do analfabetismo.

- Compromisso com a sustentabilidade.
Realizamos diversas praticas em nosso departamento de orcamentos e suprimentos que

visam preservar o meio ambiente e as pessoas envolvidas no processo da construcao civil além da
comunidade do entorno. Dentre elas:

i
(anteiro de obras do em-preendimento Pétio Coroa do Meio.

+ 20% dos materiais utilizados nas obras devem ser adquiridos na regiao onde a obra esta
sendo construida, isto & a uma distancia de no maximo 800 km do empreendimento.

+ 10% do custo total da obra deverao ter em sua composicao a aquisicao de materiais
reciclados.

- Toda a madeira adquirida para a obra devera ser oriunda de um processo produtivo
ecologicamente correto,garantindo sua procedénciaeincentivandoacampanhade reflorestamento
legal, dando preferéncia a madeiras certificadas pela FSC (Forest Stewardship Council).

- As tintas, vernizes, selantes, adesivos, impermeabilizantes, carpetes utilizadas em nossos
empreendimentos, quando possivel, sao compostas a base de dgua e/ou possuem baixo indice de
COV (Composto Organico Volatil). Para tal o fornecedor deve apresentar laudos que comprovem o
indice de COV do produto.

« Antes do fechamento do pedido, todos os orcamentos sao equalizados e analisados
de acordo com: prazo de entrega e execucao; valor com relacao ao orcamento definitivo (O.D);
qualidade dos materiais e servicos contratados (podendo haver a solicitacdo de amostras e laudos);
e qualificacao do fornecedor.

- Compromisso com o apoio ao desenvolvimento de fornecedores .

Para incentivarmos e apoiarmos o desenvolvimento dos nossos fornecedores e parceiros e
no intuito de fortalecermos nossas parcerias e disseminarmos as praticas e inovagdes da Cosil, sdo
realizados Workshops Técnicos.

METAS PARA 2010

- Implantacao e divulgacao da Cartilha de Fornecedores com as politicas de
compras e contratacoes.

- Inclusdo nos contratos da clausula contra o trabalho escravo, trabalho infantil e
respeito aos direitos humanos;

- Realizacao de Workshops Técnicos

- Desenvolvimento de parcerias no Nordeste Brasileiro
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PRINCIPAIS INDICADORES

PROPORCAO DE GASTOS DO FORNECEDOR LOCAL REFERENTE A
CONSTRUCAO DOS EMPREENDIMENTOS DE SERGIPE

42,25%
40,77% SERGIPE
3,43% 3,64% 3,07% 451%
0,21% 0.92% 0,58% 0,11% hd 0,01% 0,14% 0,25% I H 0,01% 0,10%
sP SE sC RS RJ PR Pl PE PA MG ES CE BA MA AL

PROPORCAO DE GASTOS DO FORNECEDOR LOCAL REFERENTE A
CONSTRUCAO DOS EMPREENDIMENTOS DE SAO PAULO

SAO PAULO

4,10% 3,70% g 10% 0,72% 0,13% 0,11% 0,67% 0,05% 0,09% 0,02%

sp SE SC RS RJ PR PE MG GO DF BA

* Para todos os indicadores relacionados, foram consideradas apenas as unidades de Aracaju e Sdo Paulo, pois a unidade Recife
ainda se encontra em fase de implantacdo.

COMUNIDADE

Com o objetivo de promover uma comunicacao baseada na confianca e na
transparéncia, antes de iniciarmos a obra enviamos para a comunidade uma carta que
informa o inicio de uma obra naquele local e os nomes dos responsaveis pela obra com
telefones e e-mails para contato em casos de transtornos. Além da carta, realizamos também
um laudo pericial de constatacao do estado fisico dos imdveis do entorno.

Consciente do impacto que os empreendimentos causam nas comunidades onde
estao sendo construidos, a Cosil além de buscar estreitamento do relacionamento com
os moradores da comunidade, busca também reduzir ao maximo os impactos negativos
nas areas do entorno da obra. Esses impactos do ponto de vista negativo sao os mais
variados, indo desde o barulho das maquinas e equipamentos, a poeira em suspensao, o
numero elevado de colaboradores que estao atuando na obra e estranhos a comunidade,
as ocasionais mudancas do trafego e outros impactos de menor importancia. Percebendo
isto, uma série de acdes que visam reduzir, ou até mesmo eliminar esses impactos foram
desenvolvidas e colocadas em pratica.

Como exemplo disto, podemos citar o sistema de lava rodas que é instalado na
saida da obra para que os caminhdes ndo sujem as ruas do entorno do empreendimento,
o transporte de sedimentos que ¢é feito de forma coberta para que evite geracao de
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poeiras e sedimentos, a limpeza das vias e calcadas que é feita reqularmente com agua
ndo potavel para manter o entorno limpo e a protecdo contra a poeira em suspensao.
Todavia, vale considerar que um empreendimento nao trdz para a comunidade apenas
impactos negativos, muitos outros impactos de carater positivo, tais como: a geracao de
empregos, a oportunidade e o incentivo as pequenas empresas prestadoras de servicos se
desenvolverem e crescerem, a valorizacdo do entorno do empreendimento e também uma
série de investimentos feitos pela construtora no entorno do empreendimento como, por
exemplo, pavimentacao de ruas e construcao de pragas sao implementados mediante a
construcao de um novo empreendimento.

METAS PARA 2010
Implantacao do projeto de gestao de relacionamento com os vizinhos das nossas obras.

GOVERNO

A Cosil possui um relacionamento profissional, correto e ético com todas as esferas
do governo. Assim sendo, preza pelo cumprimento total da legislacao vigente, pagando
todos 0s impostos que sao pertinentes aos seus Negocios, além disso, respeita e cumpre
as normas sociais, ambientais e trabalhistas. Também entendemos que nossas acoes, N0sso
modelo de gestdo e o nosso cuidado profissional e ético com todos os stakeholders nos
colocam em um papel de destaque.

CONCORRENTES

O segmento da construcao civil é bastante competitivo e de postura diversificada;
todavia, a Cosil mantém um didlogo profissional, ético e de parceria com os seus concorrentes.
Esta postura tem feito com que a mesma seja respeitada pelos mesmos.

SOCIEDADE

Em 2008, a Cosil assinou o Pacto Global que é uma iniciativa desenvolvida pela
ONU (Organizagao das Nac¢oes Unidas) que tem como objetivo estimular em suas praticas
de negdcio a adocao de valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de
direitos humanos, relacdes de trabalho, meio ambiente e combate & corrupcao refletidos
em 10 principios.

DIREITOS HUMANOS

- Asempresas devem apoiar e respeitar a protecao de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente e;

« Assegurar-se de sua ndo participacao em violagcao destes direitos.

TRABALHO

- As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo
do direito a negociacao coletiva;

+ A eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério;

- A abolicdo efetiva do trabalho infantil; e

« Eliminar a discriminacao no emprego.

MEIO AMBIENTE

- As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

- Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental e

- Incentivar o desenvolvimento e difusao de tecnologias ambientalmente amigaveis.

COMBATE A CORRUPCAO
- As empresas devem combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive

extorsao e propina.

*OPacto Global é uma iniciativa voluntaria que objetiva fornecer diretrizes para a promocao
do crescimento sustentdvel e da cidadania, através de liderancas corporativas comprometidas e
inovadoras. Como resultado desse compromisso, a Cosil ja implementa acdes citadas ao longo
deste relatdrio nos seus processos internos visando atender os principios do Pacto Global.

APOIO A PROJETOS SOCIAIS

PROJETO SOCIAL JOVENS LIDERES

O projeto foi realizado em Aracaju-SE e aplicado a 40 jovens com idade entre 18
e 25 anos que estavam cursando pelo menos o 3° ano do ensino médio, e que possuiam
potencial de lideranca e estavam dispostos a desenvolvé-lo. Todo o desenvolvimento do
projeto foi elaborado com a aplicacdo da Metodologia de Resolucao Criativa de Problemas.
O projeto desenvolveu-se em duas fases: Fase 1: 12 mddulos semanais, com carga horaria de
10 horas cada; e Fase 2: Encontros mensais de 4 horas cada.

Resultados Obtidos: Quarenta jovens lideres transformadores preparados para
possuir como diferencial: a consciéncia sobre a importancia do atitudinal de lideranca
desenvolvido; um projeto de vida individual e uma atuante rede de contatos; aumento do
numero de jovens atuando como lideres verdadeiramente preparados em comunidades; e
melhoria na qualificacdo dos jovens para assumirem papéis de lideranca nas comunidades
e organizacdes. Dos participantes do projeto, alguns hoje atuam como profissionais na Cosil.

PROJETO SOCIAL MAOS AMIGAS

Foi uma iniciativa do telejornal SETV 12 Edicao da TV Sergipe. O projeto teve inicio
em 2003 com a finalidade de incentivar acdes solidarias, reunindo pessoas representativas
da sociedade em trés equipes. Até o presente os integrantes da gincana solidaria ja ajudaram
15 instituicoes.
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Dentre os resultados do projeto podemos citar doacdes de toneladas de alimentos,
roupas de cama, mesa, banho; reformas nos prédios das instituicbes;, depdsitos de
valores em dinheiro nas contas correntes das instituicées; novos sécios voluntarios que
se comprometeram a contribuir, pelo menos, por um ano com uma mensalidade; e até
um veiculo zero quilémetro foi doado ao SAME (Servico de Assisténcia e Movimento de
Educacao) em Aracaju-SE.

PROGRAMA DE APADRINHAMENTO SER HUMANO

O Programa é uma iniciativa da Coordenadoria da Infancia e da Juventude do Tribunal de
Justica do Estado de Sergipe que visa a mobilizacao da sociedade civil para proporcionar apoio
afetivo, auxilio material e servicos essenciais para criancas e adolescentes abrigados, cujos vinculos
familiares se encontram rompidos total ou parcialmente. Trata-se de uma proposta de reforco a
politica de atendimento preconizada em lei, por meio da sensibilizacdo de pessoas e empresas
que, a partir de um compromisso social, assumam a condicao de padrinhos ou madrinhas de
criancas e adolescentes e contribuam para a formacao plena de sua personalidade e melhoria
de sua qualidade de vida. A Cosil atua como provedora desse programa proporcionando ensino
médio em colégio particular, material escolar e fardamento.

PROJETO SOCIAL ARACAJU CAPITAL BRASILEIRA DA CRIATIVIDADE

Esta € uma realizacao da Fundacao Brasil Criativo e que tem por objetivos disseminar
0 conceito de criatividade na cidade de Aracaju, SE atingindo um publico estimado de
15.000 pessoas. A Cosil apdia financeiramente este projeto.

APOIO AO FORUM INTERNACIONAL DE INOVA(;AO E CRIATIVIDADE
PROMOVIDO PELA FUNDACAO BRASIL CRIATIVO

Desde 2004 a Cosil apdia este evento, que tem por objetivo tornar acessivel as
diversas comunidades os conceitos basicos de criatividade, inovacao, valores humanos e
desenvolvimento sustentavel. Estes eventos anuais acontecem na cidade de Aracaju, desde
1999 e tem duracao de trés dias, contando com cerca de 1000 participantes e palestrantes
nacionais e internacionais.

CEIA NATALINA
A Cosil no Natal de 2009 patrocinou a ceia natalina para 33 criancas e adolescentes
do Abrigo Missao de Louvor Maria Lilian Mendes Carvalho em Aracaju-SE.

ASSOCIACAO HELENA PICCARDI DE ANDRADE SILVA — AHPAS

A Cosil apdia financeiramente esta entidade sem fins lucrativos, destinada a prestar
assisténcia no transporte aéreo e terrestre para criangas e adolescentes com cancer em
periodo de tratamento.

PALESTRAS EM EVENTOS E FACULDADES

A empresa tem recebido diversos convites para falar como estd implantando
praticas de sustentabilidade. O primeiro convite veio da Empresa Junior de Administracao da
Universidade Federal de Sergipe para participarmos do IV Seminario de Gestao Estratégica —
(Sustentabilidade x Competitividade) com o Case Sustentabilidade na Cosil.

O mais recente convite partiu da FAMA (Faculdade Amadeus) também em Aracaju-
SE e resultou numa palestra para 70 alunos.

(Palestra realizada pela colaboradora Elaine Moura Barreto de Almeida na FAMA - Faculdade Amadeus)

INSTITUICOES E SINDICATOS

Participacoes em Entidades ou Instituicoes de Classe

Entidade Participante Cargona | Cargo na Cosil
Entidade
em 2009
Associacao dos Diri- Danusa S. Menezes | Presidente | Diretora de Incorporacoes
gentes das Empresas Gestao
da IndUstria Imobiliaria 2007-2009
do Estado de Sergipe —
Ademi/SE

A Cosil é afiliada aos seguintes sindicatos e instituicoes: SECOVI/SP (Sindicato de
Habitacao e Condominios), SINDUSCON SP/SE (Sindicato da Industria da Construcao Civil),
ADEMI/SE (Associacao dos Dirigentes de Empresas da IndUstria Imobilidria de Sergipe) e
também ao SECONCI (Servico Social da Construcao Civil do Estado de Sao Paulo). Esta
ultima é uma entidade filantrépica e sem fins lucrativos, fundada em marco de 1964 por
um grupo de empresarios de sentimento filantrépico do setor da construcao civil e tem
como missao promover agdes de assisténcia social, nela incluida saude, educacao e demais
atividades relacionadas com os colaboradores que atuam na construgao civil.
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SUSTENTABILIDADE NAS OBRAS

A Cosil, em parceria com a SustentaX, desenvolveu procedimentos que contribuem
para a sustentabilidade de suas obras levando em consideracdao o controle de erosao,
sedimentacao e poluicdo do ar, gerenciamento dos residuos da construcao, uso de materiais
sustentaveis, plano de gerenciamento da qualidade do ar interno e qualidade na logistica. O
objetivo destes procedimentos é auxiliar os colaboradores a incorporar praticas sustentaveis
de construcao baseadas em normas internacionais que orientam o mercado da construcao
sustentavel.

O plano de controle de eroséao, sedimentacao e poluicao do ar realizado através da
protecao dos taludes, instalacao de lava rodas na saida da obra, transporte de sedimentos
cobertos, limpeza das calcadas, protecao contra poeira em suspensao com aspersao de
agua nao potavel e controle da fumaca gerada pelo tabaco com a implementacdo de um
local destinado ao consumo na obra tem por objetivo reduzir os impactos das atividades
de construcao, gerando beneficios tanto para a obra, colaboradores assim como para as
comunidades do entorno.

O gerenciamento dos residuos da construcao é realizado com a coleta seletiva,
armazenamento, retirada e destinacdo correta dos residuos. Com isto desviamos toneladas
de residuos que iriam para aterros destinando-os para reciclagem quando néao é possivel a
reutilizacdo dos mesmos na prépria obra.

A utilizacao de materiais sustentaveis é realizada com a escolha de produtos que
tenham incorporado em sua composicao percentuais de conteldo reciclado e identificacao
de fornecedores que atingem este objetivo, além da escolha e utilizacao de materiais que
emitem baixo indice de COV (Composto Organico Voldtil) e utilizacdo de madeiras com
o Selo FSC (Forest Stewardship Council) que tem por objetivo difundir o uso racional da
floresta, garantindo sua existéncia no longo prazo.

O plano de gerenciamento da qualidade do ar interno é feito através da destinacao
de um local na obra para o consumo do tabaco devidamente sinalizado e com uma distancia
maior que 8mts das entradas de ar do edificio, varricdo com uso de dagua nao potavel,
armazenamento correto dos materiais e corte de pedras utilizando dgua ndo potavel.

A qualidade na logistica é realizada através da priorizacao de materiais extraidos e
fabricados em um raio maximo de 800km de distancia das obras sempre que vidvel com
0 objetivo de reduzir os impactos relacionados ao transporte de materiais e desenvolver a
economia regional.

Além da incorporacao dos procedimentos sustentdveis em nossas obras, também
realizamos acbes de responsabilidade social dentre elas: Campanhas de vacinacao,
Tratamentos de oftamologia, Tratamentos de odontologia, Treinamentos profissionalizantes,
Alfabetizacao e Palestras de conscientizacdo. Uma palestra que se destacou em 2009 foi
realizada pela CARE (Cooperativa de Agentes Autdnomos de Reciclagem de Aracaju), onde
foram apresentados os materiais que sao reciclados por esta cooperativa, que recolhe os
residuos reciclaveis da Cosil em Aracaju-SE e tem como objetivo a inclusdo social dos
catadores de lixo, além de contribuir com o Meio Ambiente.

Foto 1: Gestao de Residuos em Canteiro de Obra / Foto 2 e 3: Palestras no Canteiro de Obras

PRINCIPAIS INDICADORES

DESEMPENHO AMBIENTAL

Produto Unidade Quantidade
Cimento kg 732271
Argamassa kg 1.095.323
Areia Média Lavada m? 40.030
Kit Porta Pronta Unidade 5.643
Madeira Serrada m? 928
Bloco Cerdmico Unidade 616.316
Bloco de Concreto Unidade 1.110.032
Pedra Britada m’ 1.938
Aco kg 1.368.425

Ceramica/ Azulejo

m3

137.230

Vidro

m3

184

Concreto

m3

24.528

Aluminio

kg

163.370

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA

Energia (rede publica)

Q)

1.621

1.522

CONSUMO DE AGUA

Concessionarias (rede pblica)

m!

4.504

4377

Caminhdo Pipa / dqua subterranea

m}

1323

3.395

DESCARTE DE AGUA

Destino: rede piblica de esgoto

%

100

METAS 2010

- Realizacdo de auditorias periddicas nas obras para verificacdo do cumprimento de
todos os procedimentos de sustentabilidade nas obras

- Levantamento de indicadores referentes a quantidade, tipo e destinacdo dos
residuos gerados nas obras
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SUSTENTABILIDADE NOS EMPREENDIMENTOS

Visando a melhoria dos produtos e da vida dos clientes da Cosil algumas premissas
tém sido incorporadas aos Nossos projetos. Dentre elas:

- Orientar corretamente a implantacao das torres no terreno em relacao ao Norte,
O que proporciona uma economia de energia, j& que a insolacdo e a ventilacao serao
privilegiadas em detrimento da necessidade do uso de ar condicionado. Em cidades do
Nordeste, sdo evitados dormitérios voltados para a face Oeste, devido ao sol da tarde. E
em cidades do Sul e Sudeste, sdo evitados dormitérios voltados para o Sul, devido a
predominancia de frentes frias provenientes do Sul e a auséncia de sol nessas faces.

- Destinar, sempre que possivel, dreas para o uso publico tais como: alargamento de
calcadas, construcdo de pragas com equipamentos e paisagismo que elevem a qualidade
do entorno.

- Destinar espacos para bicicletas e privilegiar o acesso do pedestre ao
empreendimento. Com isso, busca-se incentivar o uso de meios de transporte nao poluentes
ou coletivos e de massa, reduzindo a emissao de poluentes e o congestionamento do
transito na regiao.

- Verificar o entorno em busca de solucdes arquitetdnicas que privilegiem o espaco
urbano tais como: eixos de visualizacao, prever o sombreamento arbéreo, evitar a criacao de
obstaculos visuais e fisicos.

- Projetar sistemas elétricos separados para iluminacao de seguranca e decorativa.
Com Isso permite-se que o circuito de seguranca seja ligado através de célula fotoelétrica ou
temporizador, ou seja, liga ao anoitecer e desliga ao amanhecer. Ja o circuito de iluminacao
decorativa serd acionado através de temporizador, ou seja, liga e desliga em horéarios
especificos, evitando gastos desnecessarios com iluminacao decorativa em horario com
pouca circulacdo de pedestres.

- Especificar [ampadas econémicas e com sensor de presenca nas areas comuns.

- Utilizar Bacias de Fluxo Duplo e torneiras com temporizador nas areas comuns para
gerar economia de dgua para o condominio

- Atender as consideracdes da norma de acessibilidade.

- Utilizar nos projetos de paisagismo espécies locais e preferencialmente que atraiam
a avifauna e proporcionem o sombreamento. Todos 0s nossos empreendimentos devem
possuir fossa e filtro ou destinar dejetos para a rede publica de coleta de esgotos.

- Destinar espacos para a adoc¢ao de coleta seletiva por parte dos conddéminos, uma
vez que foi detectado que em alguns empreendimentos faltava espaco para a implantacao.

- Alimentar os pontos de dgua pelo pavimento inferior e subir a tubulacdo por fora

da alvenaria, o que elimina a geracao de entulhos e o retrabalho provenientes da quebra da
alvenaria e posterior embutimento da tubulacao.

- Adotar de desniveis estruturais em lajes como forma de evitar enchimentos
desnecessarios, ou seja, desperdicio de materiais.

- Elaborar paginacbes de revestimentos levando-se em consideracao além da
estética 0 menor consumo de materiais.

- Elaborar projeto de producao de vedacdes, que visa racionalizar a execucao das
alvenarias, ja prevendo enchimentos, embutimentos de conduites e prumadas, e assim
reduzindo os residuos e aumentando a produtividade.

- Gerar uma maior eficiéncia do ciclo de projetos, reduzindo-se 0s prazos, 0s nimeros
de revisdes e retrabalhos, tanto de projetos quanto de obras através do desenvolvimento
das premissas do projeto.

- Oferecer aos clientes opcao de planta acessivel

- Oferecer aos clientes opcao de kit sustentavel

Acessibilidade no Empreendimento Torres do Mirante

META 2010
 Estudar e viabilizar outras formas de incorporar a sustentabilidade nos
empreendimentos, além das que ja foram implantadas
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PROCESSO DE RELATO

Para a elaboracao do nosso primeiro relatério adotamos as diretrizes do Global
Reporting Iniciative — GRI, padrao adotado mundialmente por empresas rumo a
sustentabilidade. A sua periodicidade serd anual e devera servir também como um canal de
comunicacao e didlogo com todos os stakeholders, isto €, todas as pessoas ou organizacoes
gue possam afetar a empresa ou serem afetadas por ela.

O Comité de Sustentabilidade, implantado desde 2008 e formado por um
representante de cada drea da empresa, fez o levantamento de todas as informacoes
contidas nesse relatério, as quais abrangem o periodo 1° de Janeiro a 31 de Dezembro
de 2009 e teve como escopo as unidades de Sergipe e Sao Paulo, ja que a unidade de
Pernambuco encontra-se em fase de implantacao.

A definicao dos indicadores foi realizada através da viabilidade de obtencao das
informacdes e um filtro estratégico realizado pelo Comité para verificar quais indicadores
seriam mais relevantes para a empresa e seus stakeholders. A opiniao dos stakeholders nao
foi levada em consideracao neste primeiro momento; todavia, os mesmos serao consultados
noSs Proximaos anos.

Estamos também adotando os indicadores ETHOS de Responsabilidade Social
Empresarial, assim sendo, o diagnéstico fornecido pela ETHOS ird nos orientar para adotarmos
imediatamente acdes eficazes que irdo permitir que melhoremos 0s N0SS0S Processos e 0s
nossos indicadores ao longo dos anos.

Para eventuais duvidas ou enviar sugestdes, entre em contato com

sustentabilidade@cosil.com.br.
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Conteudo do Relataria

I’N DICE REMISSIVO GRI (Global Reporting Iniciative)

A tabela abaixo apresenta as referéncias das paginas nas quais se localizam as

respostas aos indicadores GRI (G3) consolidados neste relatério. Para ter mais informacoes

sobre o Conjunto de Protocolos e o contelido detalhado de cada indicador, acesse o site

www.globalreporting.org.

Nivel de Aplicago
do Relatério C C+ B B+ A A+
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453473, | |
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[ — = =
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[~ [~
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Responda a um minimo Responda a um minimo de | Responda a cada Indicador
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'"d'“d"':' de § Desempenho, incluindo induindo pelo mencs um | Setorial* com a devida |
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&Indicadores do R uma das sequintes dreas dreas de desempenho: | Materialidade de uma das |
su :mm | & de desempenho: Social, Econdmico, Ambiental, sequintes formas:
LI Econdmico e Ambiental. Direitos Humanos, Praticas | (@) respondendoao Indicador ou |
Trabalhistas, Sociedade, (b) explicando o mativo da omissjo.
- Responsailidade pelo Produty I

GRI REPORT

* Suplemento Setorial em sua versaofinal

Nivel de Aplicacao C do GRI

PERFIL

ESTRATEGIA E ANALISE

11| Declaracao do detentor do cargo com maior poder de decisao na organiza- | 4
cao (como diretor-presidente, presidente do conselho de administracao ou
cargo equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade para a organiza-
Cao e sua estratégia.
1.2 | Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades. 4
PERFIL ORGANIZACIONAL
21 | Nome da organizagao. 7
2.2 | Principais marcas, produtos e/ou servicos. 10
2.3 | Estrutura operacional da organizacao, incluindo principais divisdes, unida- 7a9
des operacionais, subsidiarias e joint ventures.
24 | Localizagcao da sede da organizacao. /
25 | Numero de cidades em que a organizacao opera e nome das cidades em 10
que suas principais operacoes estao localizadas ou sao especialmente rele-
vantes para as questdes de sustentabilidade cobertas pelo relatorio.
26 | Tipo e natureza juridica da propriedade. 7
27 | Mercados atendidos (incluindo discriminacao geografica, setores atendidos | 10
e tipos de clientes/ beneficiarios).
2.8 | Porte da organizacao. 7a9
29 | Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério referentes a 9
porte, estrutura ou participacao acionaria.
2.0 | Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério. 9
PARAMETROS PARA O RELATORIO
3.1 | Periodo coberto pelo relatério (como ano contabil/ civil) para as informa- 46
cOes apresentadas.
3.2 | Data do relatorio anterior mais recente (se houver). 46
3.3 | Ciclo de emissao de relatorios (anual, bienal etc)) 46
34 | Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou seu 46
conteudo.
35 | Processo para a definicdo do conteudo do relatério, incluindo: determina- 46
cao da materialidade; priorizacao de temas dentro do relatério; identificacdo
de quais stakeholders a organizacao espera que usem o relatorio.
3.6 | Limite do relatério (como paises, divisdes, subsidiarias, instalacdes arrenda- 46

das, joint ventures, fornecedores). Para outras orientacoes, consulte o proto-
colo para definicao de limite da GRI ("GRI Boundary Protocol”).
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3.7

Declaracao sobre quaisquer limitacdes especificas quanto ao escopo ou ao
limite do relatério.

46

38

Base para a elaboracao do relatério no que se refere a joint ventures, sub-
sididrias, instalacoes arrendadas, operacdes terceirizadas e outras organiza-
cbes que possam afetar significativamente a comparabilidade entre perio-
dos e/ou entre organizagoes.

46

3.10

Explicacdo das consequiéncias de quaisquer reformulacdes de informa-
¢oes fornecidas em relatdrios anteriores e as razbes para tais reformulacoes
(como fusdes ou aquisicdes, mudanca no periodo ou ano-base, na natureza
do negdcio, em métodos de medicao).

46

311

Mudancas significativas em comparagao com anos anteriores no que se
refere a escopo, limite ou métodos de medicao aplicados no relatério.

46

Tabela que identifica a localizacao das informacoes no relatério.

50a52

GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO

4.

Estrutura de governanca da organizacao, incluindo comités sob o mais alto
orgao de governanga responsavel por tarefas especificas, tais como estabe-
lecimento de estratégia ou supervisao da organizagao.

13a16

4.2

Indicacao caso o presidente do mais alto 6rgao de governanca também
seja um diretor executivo (g, se for o caso, suas funcdes dentro da adminis-
tracao da organizacao e as razoes para tal composicao).

14

43

Para organizacdes com uma estrutura de administracao unitaria, declaracao
do numero de membros independentes ou nao-executivos do mais alto
orgao de governanca.

14

44

Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacdes ou
déem orientacdes ao mais alto érgao de governanca.

13a16

4.8

Declaracdes de missao e valores, codigos de conduta e principios internos
relevantes para o desempenho econémico, ambiental e social, assim como
0 estagio de sua implementacao.

7/25

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de cara-
ter econdmico, ambiental e social que a organizacao subscreve ou endossa.

33/34

Participacao em associacdes (como federacdes de industrias) e/ou orga-
nismos nacionais/ internacionais de defesa em que a organizagao: possui
assento em grupos responsaveis pela governanga corporativa; integra proje-
tos ou comités; contribui com recursos de monta além da taxa basica como
organizagao associada; considera estratégica sua atuagao como associada.

36

414

Relacao de grupos de stakeholders engajados pela organizacao.

19

Base para a identificacdo e selecdo de stakeholders com os quais se engajar.

19

4.16 | Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo a frequéncia 19a36
do engajamento por tipo e por grupos de stakeholders.

4.7 | Principais temas e preocupacoes que foram levantados por meio do enga- | 19a36
jamento dos stakeholders e que medidas a organizacao tem adotado para
trata-los.

ECONOMICO
PRESENCA NO MERCADO

EC5 | Variacao da proporcao do saldrio mais baixo comparado ao salario minimo 27
local em unidades operacionais importantes.

EC6 | Politicas, praticas e proporcao de gastos com fornecedores locais em unida- | 27 a 31
des operacionais importantes.

MEIO AMBIENTE

MATERIAIS

ENT | Materiais usados por peso ou volume. 40
ENERGIA
EN3 | Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria. 40
AGUA
EN8 ‘ Total de retirada de agua por fonte. ‘ 40
EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS
EN21 ‘ Descarte total de dgua, por qualidade e destinacao. ‘ 40
PRATICAS TRABALHISTAS & TRABALHO DECENTE

EMPREGO

LAT | Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao. 25

LA2 | NUmero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etdria, género | 26
e regiao.

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
LA14 | Proporcao de saldrio base entre homens e mulheres, por categoria funcional. 27
RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

PR5 | Praticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de pesqui- | 20

sas que medem essa satisfacao.
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