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Сообщение Казкоммерцбанка о достигнутом прогрессе в 2013 году 

 

В 2005 году Казкоммерцбанк  стал первым представителем казахстанского бизнеса, 

присоединившимся к Глобальному договору ООН. Это событие продемонстрировало 

понимание банком роли корпоративной социальной ответственности и приверженности 

принципам устойчивого развития страны. Главную цель корпоративной социальной 

ответственности бизнеса банк видит в устойчивом развитии экономики и росте качества 

жизни казахстанцев. Свою миссию в достижении этой цели  банк видит в успешной 

коммерческой деятельности, предоставлении качественных услуг клиентам, расширении 

возможностей для сотрудников, партнеров, а также в реализации общественно-значимых 

благотворительных и спонсорских проектов на местном и национальном уровнях.  

Данный отчет  о достигнутом прогрессе   подготовлен в соответствии с принципами 

Глобального договора ООН. В отчете отражены итоги работы АО «Казкоммерцбанк» за 

2013 год с акцентом на главных составляющих устойчивого развития - экономических, 

социальных,  экологических и антикоррупционных  аспектах деятельности банка. 

 

Внедрение и интеграция десяти принципов Глобального договора ООН 

1.1. Права человека 

 

Принцип 1: Поддерживать и  соблюдать права человека, провозглашенные 

международным сообществом. 

Принцип 2: Принимать меры к тому, чтобы не быть замешанными в нарушении прав 

человека. 

 

Оценка, политика и цели 

Казкоммерцбанк  признает в качестве международных стандартов совокупность принятых 

и закрепленных на международном уровне документов, процедур и организаций, которые 

в своей деятельности руководствуются принципами уважения прав человека. Банк в 

полной мере уважает, поддерживает и осуществляет принципы, лежащие в основе таких 

международных универсальных  документов, как: 

 Всеобщая декларация прав человека, 

 Международный  билль о правах человека, 

 Международный пакт об экономических, социальных и культурных правах, 
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 Международный пакт о гражданских и политических правах. 

 

Банк уверен  в том, что  устойчивое развитие  невозможно без  поддержки   прав  

человека.  Казкоммерцбанк с самого начала проводит политику социально-

ориентированной компании. Социальная политика банка – это не только повышение 

уровня жизни персонала компании и создание благоприятных условий труда, но и 

обширные социальные программы, проекты, направленные на развитие  общества в 

целом.  

Осознавая важность соблюдения прав человека, провозглашенных международным 

сообществом, банк  ставит перед собой следующие цели и задачи. 

 Цели:    

 Сохранение партнерства в социальных проектах, инициированных государственными 

учреждениями в поддержку социальной и экономической политики государства;  

 Соблюдение принципов  корпоративной ответственности перед сотрудниками банка; 

 Соблюдение прав клиентов на  получение  профессиональных качественных услуг;  

 Соблюдение прозрачности и законности ведения бизнеса. 

 

 Задачи: 

 Реализация принципов корпоративной и экономической ответственности перед 

клиентами банка; 

 Реализация принципов  корпоративной  социальной ответственности перед 

сотрудниками банка; 

 Повышение эффективности управления в рамках системы корпоративного управления; 

 Реализация принципов социальной ответственности перед обществом; 

 Реализация общественно-значимых благотворительных и спонсорских проектов на 

местном и национальном уровнях. 

 

Цели и политика Казкоммерцбанка направлены на поддержание принципов Глобального 

договора ООН и прописаны  в  таких  стратегических документах  банка, как: 

 

 Стратегия АО «Казкоммерцбанк, 

 Кодекс деловой этики АО «Казкоммерцбанк», 

  Кодекс корпоративного управления АО «Казкоммерцбанк». 
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Все эти  документы разработаны в соответствии с действующим законодательством 

Республики Казахстан. В них учтены  мировые стандарты делового поведения и 

корпоративного управления, модельные рекомендации Совета эмитентов и Ассоциации 

финансистов Казахстана, на основании Устава и иных внутренних документов банка. 

 

С  детальным  содержанием документов  можно ознакомиться на официальном сайте  

http://ru.kkb.kz/page/CorporatedDocs. 

 

Реализация  

Описание конкретных действий Казкоммерцбанка  по  поддержке и соблюдению  прав 

человека в 2013 году. 

Принцип 1: Поддерживать и  соблюдать права человека, провозглашенные 

международным сообществом. 

Принцип 2: Принимать меры к тому, чтобы не быть замешанными в нарушении прав 

человека. 

 

Общество 

Казкоммерцбанк  придает огромное значение формированию корпоративной социальной 

ответственности в бизнесе. Стремление к взаимной выгоде в работе с партнерами, 

ответственность за сервис и предлагаемые клиентам продукты,  бережное отношение к 

сотрудникам – три основные составляющие, на которых держится политика 

корпоративной социальной ответственности банка. Казкоммерцбанк считает своим 

гражданским долгом принимать участие в общественных процессах, происходящих в 

стране и мире посредством участия в реализации социально-ориентированных проектов, а 

также  в  соответствующих  программах  государства. 

 

 Сохранение партнерства в социальных проектах, инициированных 

государственными учреждениями в поддержку экономической и социальной 

политики государства. 

Банк является одним из крупнейших участников государственных антикризисных 

программ, нацеленных на финансовую поддержку субъектов экономики.  В 2013 году  

Казкоммерцбанк  продолжил активное  участие в  реализации нескольких 

государственных программ, направленных на оздоровление экономики Казахстана.  

 Финансирование завершения строительства проблемных объектов, возведение 

которых было прервано из-за последствий глобального финансового кризиса.  
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За счет государственных средств, выделенных банку на платной и возвратной основе в 

рамках программы пост-кризисного оздоровления строительной отрасли и рынка 

недвижимости, а также за счет собственных ресурсов банк финансировал в течение 

2013 года строительство нескольких крупных жилищных комплексов в Алматы и 

Астане. Общий объем введенного жилья составил  более 900 тысяч квадратных 

метров. 

 

 Участие в реализации государственной  программы поддержки малого и среднего 

бизнеса. Поддержку и финансирование МСБ в 2013 году Казкоммерцбанк реализовывал   

в партнерстве с Фондом развития предпринимательства «Даму» и Азиатским банком 

реконструкции и развития. Цель программ – обеспечение доступа к более дешевым 

финансовым ресурсам для предпринимателей РК, создание новых рабочих мест, 

поддержка инвестиционных потребностей МСБ,  развитие производств. 

Справка: АО «Фонд развития предпринимательства «Даму» - национальный институт 

развития Казахстана, оператор по управлению активами государства. Миссия компании – 

содействие качественному развитию малого и среднего бизнеса, а также микрофинансовых 

организаций Казахстана в роли интегратора и оператора предоставления финансовых, 

консалтинговых услуг. 

 

 Практика государственно-частного партнерства в решении вопросов социально-

экономического развития города Алматы.  

В 2013 году Казкоммерцбанк продолжил реализацию своих обязательств в рамках 

заключенного с администрацией крупнейшего мегаполиса страны -  Алматы -  

Меморандума  о государственно-частном партнерстве для решения вопросов 

социально-экономического развития города на 2013-2014 годы. В рамках программы  

осуществляется финансирование по следующим направлениям: 

 жилищное строительство;  

 строительство и завершение объектов инфраструктуры, включая гостиницы и 

объекты туризма и спорта;  

 финансирование малого и среднего бизнеса;  

  ипотечное кредитование;  

 спонсорство культуры, спорта, программ, направленных на защиту здоровья  и  

других благотворительных проектов; 



6 
 

 благоустройство территории и улучшение экологического состояния города за счет 

освоения пустующих земельных участков, отведенных ранее администрацией 

города под застройку многофункциональных жилых комплексов, 

административно-гостиничных комплексов и других объектов.  

 

 Реализация общественно-значимых благотворительных и спонсорских проектов 

на местном и национальном уровнях. Поддержка социально-уязвимых слоев 

населения Казахстана.  

Благотворительную деятельность Казкоммерцбанк осуществляет в 20-ти регионах 

республики Казахстан. С целью эффективности и результативности оказываемой 

помощи в 2004 году руководством и акционерами банка был создан корпоративный 

благотворительный фонд «Құс Жолы». В настоящее время «Құс Жолы» является 

одним из известных фондов в Казахстане и оказывает благотворительную помощь в 

области детского здравоохранения, поддержки людей с ограниченными 

возможностями, ветеранов Великой Отечественной войны, а также инициирует 

различные благотворительные акции с участием сотрудников и клиентов банка.  

Казкоммерцбанк и его фонд «Құс Жолы» являются глобальными партнерами 

международного детского фонда ООН ЮНИСЕФ, партнерами государственного 

Фонда поддержки предпринимательства «Даму», а также казахстанского 

Добровольного общества «Милосердие» в акции по лечению детей  «Подари детям 

жизнь».  Фонд возложил на себя миссию способствовать улучшению жизни 

социально-уязвимых слоев населения через создание эффективной системы 

поддержки. Определяющими положениями деятельности фонда являются 

прозрачность механизмов оказания благотворительной помощи и привлечения 

равноценного партнерства. Последнее является важным принципом реализации 

социальных проектов, потому что именно общими партнерскими усилиями создаются 

масштабные и емкие проекты, приносящие реальную пользу  обществу. Фонд 

объединяет вокруг себя сотрудников, клиентов, партнеров и просто неравнодушных 

людей с призывом  «Вместе – значит сильнее!». 

В 2013 году благотворительный фонд  «Құс Жолы» осуществил ряд проектов  в рамках 

таких программных линий, как: 

 Здравоохранение,  

 Социальные инициативы,  

 Социальные акции.  
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Сотрудники  банка 

 Соблюдение принципов социальной  корпоративной ответственности перед 

сотрудниками банка. 

Социальная ответственность перед сотрудниками банка, а также кадровая политика 

банка основаны на «Кодексе деловой этики». При приеме на работу не существует 

каких-либо ограничений, связанных с национальностью, полом, вероисповеданием 

или политическими убеждениями кандидатов.  Правление банка ежемесячно  

практикует заслушивание отчета  Департамента по персоналу о приеме на работу и 

реализации программ обучения. Банк не только уважает права работников, но и 

предоставляет им дополнительные преимущества в рамках социального пакета, 

включающего медицинское страхование и льготное кредитование с широкой линейкой 

банковских продуктов. Кадровый состав банка многонационален: здесь  работают 

сотрудники  33  национальностей. Большинство сотрудников – женщины, ряд из них 

занимает руководящие должности. 

 

Клиенты банка 

 Соблюдение прав клиентов на  получение  профессиональных качественных 

услуг.   

Казкоммерцбанк  является одним из крупнейших банков в Казахстане и Центральной 

Азии. Активы банка на 31 декабря 2013 года составили 2 546 млрд тенге. Главной 

целью корпоративной социальной ответственности бизнеса банк видит в успешной 

коммерческой деятельности, предоставлении качественных услуг клиентам на базе 

передовых технических решений,  соответствующих лучшим мировым стандартам в 

банковском обслуживании. 

 Казкоммерцбанк   первым среди казахстанских банков предложил своим клиентам 

услуги дистанционного обслуживания через банкоматы, электронные киоски и 

интернет, запустив в 2000 году финансовый портал Homebank.kz. Сегодня с его 

помощью можно осуществить основные банковские операции, а также оплатить 

свыше 700 различных услуг.  

На 20 декабря 2013 года количество зарегистрированных пользователей портала 

Homebank.kz превысило 484 тысячи человек. Ежемесячно в портале регистрируется 

около 8-10 тысяч новых пользователей, включая держателей платежных карточек 

других казахстанских банков: Казинвестбанка, Ситибанка Казахстан и  Казпочты. В 
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конце 2011 года Казкоммерцбанк запустил мобильное приложение Homebank.kz для 

смартфонов на базе операционной системы Android и iOS (iPhone). К концу 2013 года 

приложения финансового портала на свои мобильные телефоны загрузили свыше 96 

тыс. пользователей Homebank.kz, из них более 58 тысяч – обладатели телефонов на 

базе Android и около 38 тысяч владельцев iPhone. 

 В 2013 году был успешно завершен аудит безопасности карточных платежных 

систем Казкоммерцбанка  по международным стандартам. Банк подтвердил свое 

соответствие стандарту информационной безопасности платёжных карт PCI DSS v.2.0, 

принятому международными платежными системами Visa Inc., MasterCard, American 

Express и другими. На регулярной основе банк намерен  подтверждать соответствие 

стандартам PCI DSS, участвуя в ежеквартальных и ежегодных проверках аудиторов. 

На сегодняшний день получение сертификата PCI DSS подтверждает самый высокий 

уровень защищенности данных о клиентах - держателях банковских карт 

Казкоммерцбанка, и банков-партнеров, обслуживаемых его процессинговым центром. 

 В 2013 году Казкоммерцбанк  приступил к разрешению  проблемы доступности и 

дефицита POS-терминалов для предпринимателей. Мобильный POS-

терминал miniPOS существенно дешевле стационарного, что  делает их доступнее  для 

предпринимателей с небольшим объёмом бизнеса. Мобильный платежный терминал   

упростит прием платежных карт по всей стране, ведь для его работы необходима 

только сотовая связь. Подобные решения активно применяются в США – с данным 

оборудованием работают предприниматели, занимающиеся мелким бизнесом, 

например, прокатом велосипедов, продажей цветов, курьеры, таксисты и уличные 

торговцы. 

Обратная связь 

Для банка очень  важно мнение  о продуктах и качестве сервиса, поэтому в банке 

существует налаженный механизм обратной связи  — это контактный центр (Call Center), 

телефоны доверия, корпоративный сайт, страницы банка в популярных социальных сетях 

(FB, VK, Twitter, Youtube) и электронная почта. В свою очередь, сотрудники банка 

регулярно проводят тестирования и ежемесячные телефонные опросы более 4 000 

клиентов с целью изучения их потребностей и предпочтений, а также степени их 

удовлетворенности качеством предоставляемых продуктов и услуг. Результаты 

телефонных опросов анализируются, это позволяет оперативно выявлять недостатки в 

работе и принимать соответствующие решения. В 2013 году банк запустил два новых 
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пилотных  проекта «SMS-опрос» и «Монитор клиента». Их задача - использовать новые 

способы получения информации о качестве обслуживания. 

Измерение результатов 

Описание того, как Казкоммерцбанк контролирует и оценивает результаты своей 

деятельности в области соблюдения прав человека в 2013 году. 

 

Принцип 1: Поддерживать и  соблюдать права человека, провозглашенные 

международным сообществом. 

Принцип 2: Принимать меры к тому, чтобы не быть замешанными в нарушении прав 

человека. 

В 2013 году, в соответствии с поддержкой и соблюдением прав человека, прописанных в 

Глобальном договоре ООН,  Казкоммерцбанк оценивает свой вклад в удельный прогресс 

устойчивого развития по следующим критериям.  

 Сохранение партнерства в социальных проектах, инициированных 

государственными учреждениями в поддержку социальной и экономической 

политики государства. 

 В 2013 г. Казкоммерцбанк вернул государству более половины – 149 млрд тенге  

средств, выделенных в рамках антикризисной поддержки экономики, в том числе 94 

млрд тенге возвращены досрочно.    

  В 2013 г. Казкоммерцбанк продолжил  участие в следующих  государственных 

программах поддержки экономики Казахстана: 

 Финансирование достройки жилищных комплексов с долевым участием в 

Астане и Алматы  

При финансировании Казкоммерцбанка было завершено строительство 14 жилищных 

комплексов в Алматы и Астане.   Введено в эксплуатацию порядка 7500 квартир, 

включая более чем 3000 квартир участников долевого строительства. В 2013 году 

велось строительство очередного этапа жилых комплексов  нового формата “AFD 

Plaza” и «Шахристан», которые будут сданы в эксплуатацию в 2014 году.  Был сдан в 

эксплуатацию многофункциональный  комплекс Esentai Tower. Завершающим этапом 

строительства   крупнейшего инфраструктурного проекта стал пятизвездочный отель 

международной гостиничной сети  Ritz-Carlton. 

 Финансирование малого и среднего бизнеса  

Банк участвует в нескольких государственных программах поддержки субъектов малого и 

среднего бизнеса: 
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-  финансирование за счет Фонда «Даму»,  Азиатского банка развития и собственных 

средств банка. Общая сумма предоставленных предпринимателям средств с учетом 

собственных средств банка превысила 50 млрд тенге в 2013 году; 

- субсидирование Фондом «Даму» процентной ставки и предоставление гарантий для 
обеспечения исполнения обязательств по кредиту предпринимателя перед банком по 
программе «Дорожная карта бизнеса». В рамках этой программы банком выдано кредитов 
на 24,6 млрд тенге. Государство возместило часть сумм, подлежащих оплате банку 
заемщиком  процентов за  кредит в размере 1, 456 млрд тенге. 
Банк также предоставляет  предпринимателям  качественные  консультации  для  участия 

в государственных программах. 

 

 Реализация общественно-значимых благотворительных и спонсорских проектов 

на местном и национальном уровнях.  

Параллельно с присоединением к Глобальному договору ОНН формировалась 

спонсорская политика Казкоммерцбанка. Если на первоначальном этапе банк 

поддерживал разовые уникальные проекты, которые были актуальны на 

краткосрочную перспективу, то в настоящее время спонсорская политика банка  

рассчитана на долгосрочное партнерство.  

 «Культурные права человека - это свобода доступа к духовным и материальным 

ценностям, созданным человеческим сообществом, возможность реального 

приобщения к ним».  

В 2013 году Казкоммерцбанк совместно с  Казахским государственным академическим 

театром оперы и балета имени Абая при поддержке Союза музыкальных деятелей 

Казахстана провел  IV Международный фестиваль оперного искусства, посвященный 

200-летию итальянского композитора Джузеппе Верди. Этот уникальный культурный 

проект был  призван способствовать интеграции Казахстана в мировое культурное 

пространство, развитию культурного обмена между разными странами, поддержанию 

общечеловеческих духовных ценностей. В фестивале приняли участие представители  

оперной сцены из Италии,  Германии, Румынии, Турции, Узбекистана. В рамках 

празднования 200-летия Верди музыкантами симфонического оркестра ГАТОБ им. 

Абая был проведён мобильный концерт в метрополитене  города Алматы.   

Казкоммерцбанк  на протяжении пяти лет является генеральным партнером 

Государственного академического театра оперы и балета имени Абая, а также 

партнером Государственного музея искусств имени Кастеева и Государственной 

консерватории имени Курмангазы.   
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Наряду со спонсорскими проектами банк  проводил благотворительную деятельность 

через собственный корпоративный благотворительный фонд «Құс Жолы». В 2013 году 

благотворительным фондом были реализованы следующие проекты: 

"Ангел-хранитель"  

Цель проекта - сохранение жизни новорожденных детей в сельских районах Казахстана.  

Так, в 2013 году был оснащен под ключ операционный блок Центральной Меркенской 

больницы в Жамбылской области. С 1 октября 2013 года с  момента установки 

оборудования в Мерке родилось 377 детей, проведено 66 операций, из них 6 - 

гинекологических. 

Проект «Ангел-хранитель» позволяет клиентам банка, купившим платежную банковскую 

карту с детскими рисунками, стать настоящими ангелами-хранителями спасенных 

малышей. Ежегодная комиссия за выпуск  карты «Ангел-хранитель» идет в фонд «Құс 

Жолы». К средствам от продажи благотворительных карт Казкоммерцбанк дополнительно 

присоединяет еще две трети в качестве благотворительного взноса. Так в итоге 

формируется окончательный бюджет проекта. 

За время существования проекта с 2008 по 2013 годы оборудование по спасению жизни 

новорожденных было установлено в 5 родильных отделениях и операционных Казахстана 

на общую сумму  142, 6 млн тенге.   

Казкоммерцбанк – единственный банк в Казахстане, который предлагает своим клиентам 

возможность оказать поддержку проекту через собственный финансовый продукт.  

 

 «Здоровое начало жизни»  

В 2012 году Детский фонд ЮНИСЕФ в партнерстве с Министерством здравоохранения 

РК, благотворительным фондом «Құс Жолы», при финансовой поддержке 

Казкоммерцбанка  начали реализацию проекта  «Обеспечение выживания и здорового 

начала жизни для всех детей через улучшение дородового, неонатального ухода и 

ухода в целях развития детей до 3-х лет».  Стоимость проекта составила 32 млн тенге. 

В 2013 году Проект реализовался  в Восточно-Казахстанской области в пилотном режиме. 

Он охватил порядка 5 000 детей в возрасте до 3-х лет, а также 10 000 родителей. По 

статистике, этот регион с относительно высокой плотностью населения имеет также и 

высокий показатель детской и материнской смертности.  ЮНИСЕФ, Министерство 

здравоохранения, Казкоммерцбанк и благотворительный  фонд «Құс Жолы» совместными 

усилиями намерены  создать устойчивую модель высококвалифицированного дородового 
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и неонатального ухода, чтобы вместе обеспечить качественное улучшение медицинской 

помощи казахстанским детям и их здоровое будущее.  

 

 

Подари детям жизнь 

 Казкоммерцбанк  с 2007 года выступает партнером и финансовым оператором 

благотворительной акции «Подари детям жизнь». Организатор акции  - Добровольное 

общество «Милосердие» - занимается  сбором средств для оказания экстренной 

медицинской помощи детям, страдающим различными заболеваниями, лечение которых 

невозможно в Республике Казахстан.  

Пожертвования осуществляются в онлайн-режиме через финансовый портал 

Казкоммерцбанка - Homebank.kz  (услуга «Благотворительность»).  Средняя сумма 

разовых пожертвований варьируется от 2 до 5 тысяч тенге. Казкоммерцбанк выступает 

финансовым оператором и гарантом целевого расходования средств, направленных 

исключительно на оплату лечения и хирургические операции казахстанским детям. Счет 

акции ДОМ освобожден от оплаты банковских комиссий, в том числе за денежные 

переводы.   Благодаря Homebank с января 2013 года  для спасения жизней казахстанских 

детей удалось собрать в 1,5 раза больше средств, чем в 2012 году,  и в 3,5 раза больше, чем 

в 2011 г.  За весь период существования акции ДОМ вместе с партнерами помог 

718 детям. 

 

 Посмотри на звезды 

Цель проекта - поддержать стремление людей с ограниченными физическими 
возможностями преодолеть свое социальное неравенство с помощью 
предпринимательской деятельности за счет грантов на целевое развитие их бизнес-идей.  
В  2013 г. проект был реализован фондом «Кус Жолы» при финансовой поддержке 
Казкоммерцбанка совместно с Государственным фондом развития предпринимательства 
«Даму». Фонд «Даму» обладает прекрасной инфраструктурой во всех регионах страны. 
Его специалисты хорошо понимает потребности предпринимателей и имеют опыт 
реализации благотворительных программ. Так что участники проекта, кроме грантовых 
средств, могли получить полезные рекомендации и консультации в организации и 
поддержании своего бизнеса.  

В рамках проекта  60 инвалидов открыли или расширили свой бизнес. Каждый победитель 
конкурса  получил гранты в размере  100 000 тенге на приобретение товаров и услуг для 
развития бизнеса.  Общий бюджет проекта составил 8 млн тенге. В течение 8 лет в 
проекте «Посмотри на звезды» приняли участие более 600 человек из 14-ти  регионов 
Казахстана. Активными участниками были соискатели из сельской местности, сумевшие 
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благодаря грантам «Құс Жолы» наладить свой бизнес. Реализуя данный проект, 
Казкоммерцбанк способствует улучшению положения инвалидов в стране и их 
социальной адаптации.  Известно, что решение вопроса занятости инвалидов  в 
Казахстане, так же, как и в других странах СНГ, сопряжено с различными трудностями,  
главной из которых является низкая конкурентоспособность инвалидов на рынке труда. В 
силу указанных причин шансом вести независимый образ жизни для таких людей 
является возможность открытия и ведения собственного бизнеса, что содействовало бы 
повышению уровня их материального благосостояния и, следовательно, интеграции в 
общество.  

Внедрение и интеграция десяти принципов Глобального договора ООН 

1.2. Трудовые отношения 

Принцип №3:  Деловые круги должны поддерживать свободу ассоциаций и эффективное 

признание права на коллективный договор. 

Принцип № 4:  Деловые круги должны поддерживать ликвидацию всех форм принуди- 

тельного и обязательного труда. 

Принцип №5: Деловые круги должны поддерживать эффективную ликвидацию детского 

труда. 

Принцип № 6:  Деловые круги должны поддерживать ликвидацию дискриминации при 

найме на работу и в профессиональной деятельности. 

 

Оценка, политика и цели 

Являясь членом ГД ООН, Казкоммерцбанк поддерживает и внедряет основные принципы 

универсальных трудовых прав, инициированных Международной организацией труда 

(МОТ).  

Банк в полной мере осознает  и выполняет   свои обязательства по соблюдению 

основополагающих принципов в сфере труда, закрепленных в Декларации МОТ 1998 

года.  

Это принципы: 

 свободы объединения и права на ведение коллективных переговоров;  

 запрета дискриминации в трудовых отношениях;  

 искоренения принудительного труда; 

 запрета детского труда. 

Казкоммерцбанк признает в качестве международных стандартов совокупность принятых 

и закрепленных на международном уровне документов, процедур и организаций, которые 

в своей деятельности руководствуются принципами урегулирования трудовых 

отношений, уважения прав человека в трудовой деятельности.  
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Банк в полной мере уважает, поддерживает и осуществляет принципы, лежащие в основе 

таких  фундаментальных международных документов, как: 

 Конвенции МОТ № 87 и 98; 100 и 111; 29 и 105; 138 и 182; 

 Устав МОТ; 

 Филадельфийская декларация о целях и задачах МОТ, 1994 год; 

 Декларация МОТ 1977 года о многонациональных предприятиях и социальной 

политике. 

Казкоммерцбанк выстраивает свою политику в области защиты трудовых прав также в 

строгом соответствии с законодательными актами Республики Казахстан.  

Цели и  политика банка направлены на подержание принципов Глобального договора 

ООН,  прописаны  в  таких  стратегических документах  банка, как: 

 Стратегия АО «Казкоммерцбанк, 

 Кодекс деловой этики АО «Казкоммерцбанк», 

  Кодекс корпоративного управления АО «Казкоммерцбанк». 

Все эти  документы разработаны в соответствии с действующим законодательством 

Республики Казахстан.  

 

С  детальным  содержанием документов  можно ознакомиться на официальном сайте  

http://ru.kkb.kz/page/CorporatedDocs 

 

Основная  цель банка в реализации и продвижении  принципов МОТ заключается в 

эффективном  содействии социально-экономическому прогрессу, повышению 

благосостояния и улучшению условий труда людей, защиты прав человека. 

В стратегических документах Казкоммерцбанка обозначены основные задачи, 

направленные на решение таких социально-трудовых  вопросов, как: 

 защита прав человека (права на труд, на объединение, коллективные переговоры, 

защита от принудительного труда, дискриминации и т. п.); 

 борьба с бедностью, за улучшение жизненного уровня трудящихся, развитие 

социального обеспечения; 

 содействие профессиональной подготовке и переподготовке;  

 разработка и осуществление программ в области улучшений условий труда и 

производственной среды, техники безопасности; 

  разработка и осуществление мер по защите наиболее уязвимых групп трудящихся 

(женщин, молодежи, пожилых людей, трудящихся-мигрантов). 
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Реализация 

Описание конкретных действий  Казкоммерцбанка по  поддержке и соблюдению 

трудовых  прав человека в 2013 году. 

Принцип № 3: Деловые круги должны поддерживать свободу ассоциаций и эффективное 

признание права на коллективный договор. 

Система корпоративного управления Казкоммерцбанка призвана содействовать строгому 

соблюдению законодательства Республики Казахстан о труде, внутренних  

нормативных документов банка, а также норм и положений трудового и коллективного 

договоров. Кадровая политика банка, Коллективного договора  основана на «Кодексе 

деловой этики»: 

 правильный подбор кандидатов на вакантные места,  

 адаптацию вновь принятых работников,  

 организацию обучения и повышения квалификации работников банка,  

  политику мотивации и аттестации (оценки) работников банка,  

 программу социального обеспечения работников банка.  

В 2013 году была продолжена политика поддержки и укрепления  социального пакета 

сотрудников банка. Он  содержит норму, гарантирующую выплату подоходного налога  и 

отчислений в накопительную систему за счет Казкоммерцбанка, а также возможность 

широкого использования трудового отпуска. В случае возникновения непредвиденных 

обстоятельств банк оказывает сотруднику материальную помощь.  

 Банк продолжает предлагать своим работникам конкурентные для банковского сектора 

заработные платы и социальный пакет. В 2013 году Казкоммерцбанк продолжил схему 

гражданско-правового страхования сотрудников, введенную в 2007 году.  

 Банк также расширил программу медицинского страхования. Учитывая  гендерное 

соотношение сотрудников банка и социальное значение  медицинского страхования, 

расширен объем медицинских показаний по ряду исследований и лечения  

гинекологических заболеваний. 

 В Коллективный договор между банком и коллективом работников,  а также в 

Положение об оплате труда были включены изменения, касающиеся обязательств  

банка по оплате пособия по беременности и родам работников банка.   

 Сотрудники Казкоммерцбанка пользуются льготным доступом к широкому спектру 

кредитных и прочих банковских продуктов, предоставляемых банком. 
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Казкоммерцбанк  придерживается строгих правил по предоставлению равных 
возможностей и недопущению всех видов дискриминации, изложенных в Кодексе 
деловой этики банка, и соблюдает Декларацию ООН о правах человека.   

В 2013 году Казкоммерцбанк  продолжал разрабатывать и внедрять корпоративные нормы 

и стандарты по всем аспектам трудовых отношений, включая положения и инструкции о 

приеме на работу, безопасности труда, переподготовке и повышению квалификации 

сотрудников и премировании персонала.  

 

 Принцип № 4: Деловые круги должны поддерживать ликвидацию всех форм принуди- 

тельного и обязательного труда. 

 За весь период существования Казкоммерцбанка  не было зафиксировано ни одного 

случая принудительного или обязательного труда. Весь руководящий состав банка  

является ответственным за соблюдение прав сотрудников в курируемых структурных 

подразделениях. 

 Трудовая деятельность сотрудников банка регулируется Трудовым кодексом 

Республики Казахстан, внутренними нормативными документами и направлена на 

недопущение дискриминации. 

 За весь период существования Казкоммерцбанка  не было зафиксировано ни одного 

случая дискриминации по какому-либо признаку (дискриминация и запугивание по 

причинам религии, пола, половой ориентации, возраста, инвалидности, стажа или 

любым другим признакам). 

 В 2013 году  внимание банка было  максимально сосредоточено на повышении 

квалификации сотрудников, обеспечении  их широкого участия в различного рода  

обучающих семинарах, тренингах, конференциях за счет банка.  Широкая программа 

обучения позволила банку при решении кадровых вопросов делать выбор в пользу 

сотрудников и минимизировать найм извне.  

Методы обучения и повышения квалификации в 2013 году: 

 наставничество,  

 ротации, 

 дистанционное обучение, 

 корпоративные семинары,  

 магистратура,  

 участие  во  внешних семинарах, круглых столах и тренингах в Республике Казахстан 

и за рубежом, 
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 стажировки,  

 стимулирование изучения казахского и английского языков. 

 

Принцип № 5: Деловые круги должны поддерживать эффективную ликвидацию 

детского труда. 

 Для банковского учреждения этот принцип неактуален в силу специфики  бизнеса, 

работа в котором требует серьезной квалификации и образования. Трудовой Кодекс 

РК запрещает использование детского труда. Казкоммерцбанк работает в соответствии 

с трудовым законодательством РК, поэтому применение детского труда в банке 

исключено. 100% сотрудников банка старше 18 лет. 

 На протяжении  своей  деятельности и в 20013 году банком был реализован ряд  

благотворительных проектов,  направленных на поддержку  системы образования  и  

здравоохранения, в частности,   проекты по снижению младенческой смертности,  

реабилитации и оздоровления больных детей, развитие детского спорта и творчества.   

 

Принцип № 6: Деловые круги должны поддерживать ликвидацию дискриминации при 

найме на работу и в профессиональной деятельности. 

 Казкоммерцбанк обеспечивает прием на работу,  оплату труда и продвижение по 

службе на открытой конкурсной основе, руководствуясь личными качествами, 

компетентностью, эффективностью и профессионализмом сотрудников, исключая 

какие-либо проявления дискриминации по половым, расовым, политическим, 

религиозным и другим подобным мотивам. 

 Банк создает все условия для того, чтобы сотрудники в случае возникновения 

этических вопросов в той или иной ситуации могли напрямую обратиться к 

непосредственному или вышестоящему руководству, а также сообщали ему о 

потенциальных или выявленных случаях несоблюдения внутренних нормативных 

документов банка, нарушениях  законодательства. 

  Процедуры рассмотрения трудовых конфликтов разработаны в отдельном приказе, 

предусматривающем защиту прав работников в трудовом конфликте с работодателем. 

 

Измерение результатов 

Описание того, как Казкоммерцбанк контролирует и оценивает результаты своей 

деятельности  по поддержке и соблюдению трудовых  прав человека в 2013 году. 
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 В 2013 году 100% сотрудников банка заключили  индивидуальные трудовые договоры, 

где подробно раскрыты права и обязанности работников, условия оплаты труда и т.д., 

а также обязательства работодателя. 

 В банке существует процедура рассмотрения заявлений или писем от сотрудников, а 

также прием по личным вопросам руководителями банка. Сотрудники, в случае 

возникновения конфликтов, свободно обращаются к непосредственному или 

вышестоящему руководству. 

 Система дистанционного обучения сотрудников. В Казкоммерцбанке с 2005 года 

успешно работает система дистанционного образования (СДО), которая  включает в 

себя обучение и тестирование сотрудников и позволяет обучаться по различным 

специализациям (профессиональные курсы и курсы по личностному росту), проходя 

тесты на рабочем месте. На сегодняшний день в СДО размещено 76 обучающих 

курсов и 256 тестов. В системе обучается и тестируется более 10 тыс. человек, среди 

них - сотрудники банка, кандидаты на прием в банк и стажеры. Ежегодно в СДО 

обновляется действующий материал, и размещаются новые учебные курсы и тесты.  

 Тестирование кандидатов при приеме в штат банка. При приеме на работу тест на 

общий интеллектуальный уровень обязательно проходят все работники филиалов. 

Сотрудники Головного банка проходят тестирование по указанию управляющих 

директоров. В 2013 году тест на общий интеллектуальный уровень прошли 1659 

человек. 

 Социальные инициативы Казкоммерцбанка и благотворительного фонда  «Құс 

Жолы». Благотворительные и волонтерские проекты банка направлены на поддержку  

системы образования Казахстана,  поддержку проектов по снижению младенческой 

смертности,  реабилитацию и уркепление здоровья детей-инвалидов, а также  на 

развитие общества,  духовности, поддержку нравственных ориентиров. 

 Проект «Вяжем носочки». В 2013 году по инициативе фонда «Құс Жолы» прошла 

акция «Вяжем носочки».  Сотрудницы Казкоммерцбанка  объединились, чтобы связать 

носочки для  недоношенных детей. С первых секунд после рождения необходимо 

заботиться о сохранении тепла у новорожденных с экстремально низкой массой тела, 

поэтому, кроме соблюдения температуры в кувезе, детям необходима такая маленькая 

деталь, как теплые носочки. В бюджете больниц расходы на такого рода изделия не 

предусмотрены. Все связанные изделия организаторы акции передали в  

Перинатальный центр города Жезказган в Центральном Казахстане.  

 Проект «Доктор Дед Мороз». Цель проекта – поддержка и оздоровление детей, 

проходящих длительное лечение в медицинских учреждениях страны.  География 
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проекта: 16 городов РК, 19 детских медицинских учреждений, реабилитационных 

центров и общественных объединений. Накануне  празднования  Нового года 

сотрудники банка передают медицинское оборудование в специализированные 

детские медицинские учреждения для скорейшего выздоровления детей, которые 

долгое время вынуждены проводить в больницах, диспансерах и реабилитационных 

центрах. В 2013 г. в рамках проекта приобретены развивающие тренажеры, 

разработанные для детей с нарушением опорно-двигательной системы, обучающие и 

развивающие комплексы для реабилитации и социальной адаптации детей-инвалидов.    

 

 Стипендии Казкома 

 Казкоммерцбанк  поддерживает студентов из многодетных и малоимущих семей. Суть 

проекта заключается в предоставлении таким студентам стипендий в виде грантов. 

Сумма годовой стипендии для одного студента составляет 180 000 тенге. 

Обладателями стипендии стали 54 человека из малообеспеченных, многодетных 

семей, проживающих в различных регионах Казахстана. 

 

 День донора 

 Второй год подряд корпоративный благотворительный фонд Казкоммерцбанка «Құс 

Жолы» совместно с Республиканским центром крови проводят в офисах банка День 

донора. 30 июля и 1 августа 2013 г. сотрудники Казкоммерцбанка имели возможность 

внести свой вклад в создание общего банка крови.  

 

«Победа деда - моя Победа»   

Свыше 1000 человек - участников ВОВ, Трудового фронта и малолетних узников 

концлагерей - получили от Казкоммерцбанка  денежные премии на свои депозитные 

счета на общую сумму около 6,5 млн тенге. Сотрудники банка - волонтеры 

благотворительного фонда «Құс Жолы» - поздравили с Днем Победы 1200 ветеранов 

Великой Отечественной войны по всему Казахстану. В 2013 году  впервые было 

решено поздравлять участников ВОВ не только в День Победы, но и накануне Нового 

года.  

 

Внедрение и интеграция десяти  принципов Глобального договора ООН 

 

1.3. Окружающая среда 
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Принцип № 7: Деловые круги должны поддерживать осторожный подход к 

экологическим вопросам. 

Принцип № 8: Деловые круги должны предпринимать инициативы в поддержку усиления 

экологической ответственности. 

Принцип № 9: Деловые круги должны поощрять разработку и распространение 

экологически безопасных технологий. 

 

Оценка, политика и цели 

Казкоммерцбанк осознает важность принципов Глобального договора ООН, касающихся 

политики защиты и охраны окружающей среды. Банк в процессе своей деятельности 

обеспечивает бережное и рациональное отношение к окружающей среде. Банк 

поддерживает инициативы по охране  природы и стремится, чтобы все проекты, 

финансируемые банком, удовлетворяли требованиям действующего законодательства РК 

об охране окружающей среды.  

 

В связи с этим банк ставит перед собой следующие цели: 

 Содействие сокращению неблагоприятного воздействия деятельности на окружающую 

среду. 

 Содействие повышению энергоэффективности и ресурсосбережения без ущерба для 

качества услуг. 

  Повышение эффективности управления экологическими рисками в регионах 

присутствия банка. 

  Участие в профильных мероприятиях (конференции и пр.) и информационных и 

рекламных акциях по экологической проблематике и пропаганде лучших практик в 

области охраны окружающей среды. 

 

Реализация   

Описание конкретных действий Казкоммерцбанка, касающихся политики защиты и 

охраны окружающей среды в 2013 году. 

Будучи социально активным бизнесом и участником Глобального договора ООН, 

Казкоммерцбанк сознает свою ответственность в области защиты окружающей среды и 

всегда стремится минимизировать негативные экологические последствия своей 

деятельности. 
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 Банк содействует охране окружающей среды, кредитуя и поддерживая проекты 

клиентов, направленные на энергосбережение и сохранение окружающей среды.  

 Введенные в банке правила строго запрещают кредитование предприятий и проектов,  

нарушающих законодательство Казахстана по защите окружающей среды. В то же 

время, проекты, направленные на снижение загрязнения окружающей среды, 

получают преимущества при рассмотрении. 

 Банк успешно развивает новые технологии, которые по праву можно назвать 

ресурсосберегающими. Дистанционное совершение финансовых операций 

посредством интернет-порталов Homebank и Onlinebank позволяет банку и его 

клиентам вносить свой вклад в сбережение невосполняемых ресурсов – 

электроэнергии, писчей бумаги.   

 Банк в силу  специфики своей деятельности и согласно законодательству республики 

Казахстан не  может  сам генерировать проекты, основанные на экологически чистых 

технологиях. Однако, в соответствии с программой индустриально-инновационного 

развития страны на период до 2015 года банк обязался оказывать предпочтение  

проектам, не связанным с добычей и переработкой минерального сырья. 

 

Измерение результатов  

 Описание того, как Казкоммерцбанк контролирует и оценивает результаты 

действий, касающихся политики защиты и охраны окружающей среды в 2013 году. 

 

 В 2013 году Казкоммерцбанк продолжил реализацию своих обязательств в рамках 

заключенного с администрацией города Алматы  Меморандума о «Государственно-

частном партнерстве для решения вопросов социально-экономического развития 

города на 2013-2014 годы».  В рамках программы  планируется и осуществляется 

благоустройство территории и улучшение экологического состояния города за счет 

освоения пустующих земельных участков, отведенных ранее городом под застройку 

многофункциональных жилых комплексов, административно-гостиничных 

комплексов и других объектов.  

 В 2013 году банк усовершенствовал практику безвредной для экологии утилизации 

использованной бумаги и электрического оборудования. Банк способствует 

сокращению использования бумаги при предоставлении банковских  услуг, расширяя 

возможности интернет-банкинга Homebank.kz и электронных платежей. Количество 

зарегистрированных пользователей портала Homebank.kz на 20 декабря 2013 года 

превысило 484 тыс. человек. Ежемесячно в портале регистрируется около 8-10 тысяч 
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новых пользователей. Сегодня с его помощью можно осуществить основные 

банковские операции, а также оплатить свыше 700 различных услуг. В помещениях 

банка установлено современное оборудование, позволяющее экономить воду и 

электричество.  

Внедрение и интеграция десяти принципов Глобального договора ООН 

1.4. Противодействие коррупции 

Принцип № 10: Деловые круги должны бороться со всеми проявлениями коррупции, 

включая вымогательство и взяточничество. 

 

Оценка, политика и цели 

Казкоммерцбанк, будучи социально активным бизнесом и участником Глобального 

договора ООН, соблюдает и принимает все необходимые меры для обеспечения 

осуществления своих обязательств согласно Конвенции Организации Объединённых 

Наций против коррупции (UNCAC). Банк в исполнении принципов  борьбы с 

коррупцией также опирается на основные законодательные документы Республики 

Казахстан и  внутренние корпоративные документы. 

 Банк публично заявляет о своей политике нулевой терпимости в отношении 

коррупции, включая вымогательство и взяточничество. 

 Казкоммерцбанк придает  большое значение прозрачности взаимоотношений между 

сотрудниками, клиентами и третьими лицами. 

 Банк не допускает  в своей деятельности предоставления клиентам и партнерам 

необоснованных и не предусмотренных законодательством льгот, привилегий и 

преференций, использование которых может негативно сказаться на репутации банка. 

 Выбор партнеров и поставщиков товаров, работ, услуг осуществляется банком на 

открытой конкурсной основе (как правило, через электронную торговую площадку) и 

основывается на предпочтении лучшей цены, качества и условий, а также деловой 

репутации контрагента.  

 Казкоммерцбанк придерживается честной и свободной конкуренции и осуждает  все 

проявления недобросовестной конкуренции, которые могут не только негативно 

сказаться на репутации банка, но и подорвать доверие клиентов ко всему банковскому 

сектору страны. В этой связи Казкоммерцбанк ожидает  такой же честной 

конкуренции от своих партнеров и конкурентов. 

 Противодействие незаконной деятельности. Казкоммерцбанк  проявляет  

солидарность в борьбе против мошенничества, недобросовестной конкуренции и иных 
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противозаконных деяний. Банк со всей серьезностью относится к противодействию 

отмыванию денег и финансированию терроризма (далее - ПОД) и рассчитывает, что 

каждый сотрудник сделает все от него зависящее, чтобы: 

 Банк обеспечил надлежащее исполнение требований законодательства Республики 

Казахстан в части ПОД;  

  Банк не пострадал от противоправной деятельности лиц, занимающихся ПОД;  

продукты и услуги банка не использовались в деятельности, связанной с ПОД.  

 Казкоммерцбанк  берет на себя обязательство отказываться от сотрудничества с 

юридическими и физическими лицами, имеющими сомнительную репутацию. 

 Сотрудники банка не имеют права  принимать какие-либо подарки или использовать 

выгоды, связанные с его деятельностью в банке, от любых других третьих лиц, а также 

получать какие-либо доходы или выгоды в качестве поощрения за выполнение 

функциональных обязанностей, за исключением доходов, получаемых 

непосредственно от банка. 

 

Политика банка в отношении борьбы с коррупцией  прописана в  таких  стратегических 

документах,   как: 

  Кодекс деловой этики АО «Казкоммерцбанк», 

  Кодекс корпоративного управления АО «Казкоммерцбанк». 

Все эти  документы разработаны в соответствии с действующим законодательством 

Республики Казахстан.  

 

С  детальным  содержанием документов  можно ознакомиться на официальном сайте 

http://ru.kkb.kz/page/CorporatedDocs 

 

  Цели и  задачи Казкоммерцбанка в противодействии коррупции. 

 Повышение эффективности управления корпоративной этикой как инструментом 

предупреждения должностных правонарушений, включая коррупцию. 

 Включение этических принципов ведения бизнеса, включая недопустимость 

вымогательства и коррупции во все сферы деятельности компании. 

 Использование информационных технологий, информационных ресурсов и средств 

социальной рекламы для предотвращения коррупции. 

 

Реализация 

Описание конкретных действий в противодействии коррупции.  
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Казкоммерцбанк осуществляет свою  корпоративную политику социальной 

ответственности на основе   законности, прозрачности  и открытости. Все документы и 

решения  банка, касающиеся антикоррупционной политики, доводятся до сотрудников 

через стандартные внутренние средства коммуникации. 

 В 2013 году в соответствии с Кодексом деловой этики и  Кодексом корпоративного 

управления сотрудниками банка неукоснительно соблюдались правила оповещения 

руководства  компании   об инцидентах, связанных  с  мошенничеством или другими 

коррупционными действиями.   

 В качестве инновации Казкоммерцбанка можно рассматривать установление канала 

связи со своими клиентами и поставщиками. Таким каналом стал Call Center (телефон 

доверия), по которому клиенты и работники могут обращаться в администрацию банка 

по вопросам ущемления прав и нарушения этических принципов. Для рассмотрения 

жалоб организован специальный отдел, который предоставляет ответы на жалобы. В 

настоящее время разработан специальный руководящий документ – Положение о 

работе с жалобами, в котором  отражена процедура реагирования на обращения 

граждан. Установление такого канала способствует искоренению моральных 

притеснений, дискриминации и неуважения к любым правам человека в сфере влияния 

компании.  

 Банк ведет претензионно-исковую работу в судах РК в отношении ряда бывших 

сотрудников и клиентов банка, совершивших коррупционные и мошеннические 

действия, что привело к материальным потерям банка и нанесло репутационный вред.   

 

 

Измерение результатов 

Описание того, как Казкоммерцбанк контролирует и оценивает результаты 

деятельности по борьбе с коррупцией  в 2013 году. 

  В 2013 году  руководством Казкоммерцбанка было проведено 52 встречи с 

сотрудниками банка,  включая филиалы, а также с  клиентами банка. 

 Работа с обращениями клиентов. В банке реализована единая электронная  система 

рассмотрения обращений (жалоб, предложений,  вопросов) клиентов.  

Технологический процесс предусматривает рассмотрение обращений клиентов 

профильными специалистами. Причины обращений тщательно анализируются.  

Выводы регулярно доводятся до сведения руководства банка. Система электронного 

документооборота  автоматически контролирует и отслеживает процесс 

своевременного реагирования  на  каждое обращение.  После регистрации по 
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электронным каналам обращения запрос отправляется в соответствующие 

департаменты банка. Благодаря  электронной системе   все вопросы решаются 

оперативно и прозрачно. Так,  в 2013 году общее количество обращений  составило   

14 193.  Из них 4366 касались  вопросов  качества обслуживания  в отделениях банка  

(очереди, некомпетентность, грубость). Все обращения были расследованы и 

проверены. По каждому запросу предоставлены соответствующие ответы. 

Дополнительно все обращения переданы в подразделения  для принятия мер 

реагирования.  

 Связи с общественностью. Казкоммерцбанк  в сфере общественных связей 

придерживается  информационной открытости перед обществом. Банк максимально 

эффективно взаимодействует  со средствами массовой информации. Для этого  

используются  все доступные  коммуникационные каналы – корпоративный сайт банка 

www.kkb.kz; www.homebank.kz, обычные и электронные почтовые рассылки, пресс-

конференции, презентации. Банк одним из первых в стране стал активно использовать 

для коммуникаций популярные интернет-ресурсы и социальные сети, открыв 

собственные страницы и блоги на  таких  ресурсах, как   Vse.kz, Facebook.com, Vk.com, 

Twitter.com.  Так, через первую социальную сеть www.homeclub.kz клиенты 

Хоумбанка могут завести свою личную страницу, получить ответы по любым 

продуктам и услугам банка, принять участие в интернет-конференциях с руководством 

банка, общаться с другими клиентами банка в группах по интересам; вести блоги, 

проводить опросы, планировать встречи и мероприятия, публиковать вакансии и 

опросы. Одним из эффективных каналов связей с общественностью является 

корпоративное издание Казкоммерцбанка КазкоммерцNews.  

Повышение финансовой грамотности населения страны – одна из важных задач банка. 

Казкоммерцбанк уделяет  большое внимание вопросам доступности финансовых услуг 

и расширению возможностей клиентов банка  в использовании современных 

банковских продуктов. В 2013 году банк реализовал целый комплекс инициатив, 

связанных с повышением финансовой грамотности населения. При их реализации 

основной акцент сделан на формировании знания потребителей о возможностях и 

преимуществах банковских продуктов, особенностях их использования, поддержке 

потребителей в освоении новых технологий банковских услуг. 

 

 Правовая деятельность. Банк является активным участником законотворческой 

деятельности Республики Казахстан через профильную отраслевую Ассоциацию 

финансистов Казахстана. Эксперты банка входят в различные рабочие группы при 
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парламенте республики Казахстан, правительстве РК, министерствах финансов, 

экономики, а также при Национальном банке. В 2013 году Казкоммерцбанк принимал 

участие в работе над законопроектами, касающимися пенсионной реформы, 

налогообложения, защиты прав залоговых кредиторов, реабилитации и банкротства, 

противодействия отмыванию денег. 

 

Казкоммерцбанк, оставаясь приверженным принципам корпоративной социальной 

ответственности, заложенным в Глобальном договоре ООН, продолжает вносить 

добровольный осознанный вклад в развитие общества в социальной, экономической и 

экологической сферах с целью достижения прогресса и изменения мира к лучшему. 

 


