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El afio 2009 fue importante para la organizacién por que asi como Consideramos importantes los reconocimientos porque son
crecié en su operacion, su gestion en Responsabilidad Social se referencias para otras organizaciones, el transformar, problemas en
. duplicé en presupuesto, y numeros de beneficiados, ademas se oportunidades sostenibles; siempre bajo el riguroso cumplimiento
recibieron tres importantes reconocimientos: de los 10 principios del Pacto Mundial, con los que nos encontramos

comprometidos desde el ano 2004.

= Reconocimiento Pacto Mundial Perd: Etica y Liderazgo
Empresarial Pa | & ) tanto Red de Energia del Perd como Consorcio
REP obtuvo el reconocimiento por el Impulso de Cip 0 i6n y ente que

Pacto Mundial con Proveedores. o
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el transformar, problemas en oportunidades
sostenibles; siempre bajo el riguroso
cumplimiento de los 10 principios del Pacto
Mundial, con los que nos encontramos
comprometidos desde el ano 2004. ' '
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LAS EMPRESAS DEL
GRUPO EMPRESARIAL
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Empresa constituida en el afo 2002, brinda servicios de transmisién de
Energia Eléctrica, cuenta con 46 subestaciones y 5,837.46 kilémetros de
circuitos de transmisién de 220, 138y 60 kV, que abarcan 19 departamentos
del pais.

Nombre Comercial REP

Tipo de Sociedad Sociedad Anénima

RUC 20504645046

Cliu 40104

Inicio de Actividad 05/09/2002

Domicilio Legal Avenida Canaval y Moreyra 522 Piso 11,
Torre Wiese
Urb. El Palomar, San isidro
Lima 27, Perd.

Teléfono +51 (1) 7126600

Fax +51 (1) 7126845

Pagina web WWW.rep.com.pe

Auditor Externo Medina, Zaldivar, Paredes & Asociados
Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada-
firma miembro de Ernst & Young

Clasificadoras de Riesgo Apoyo & Asociados Internacionales

Equilibrium Clasificadora de Riesgos S.A

Los accionistas de REP son Interconexion Eléctrica S.A E.S.P (30%), Transelca
S.A. E.S.P (30%), empresas que forman parte del grupo empresarial ISA, y
Empresa de Energia de Bogota S.A. E.S.P (40%)

ISA PERU es titular de la concesién que otorgara el Estado peruano por 32
anos para la construccion, suministro y operacion de las lineas de transmision
eléctrica Oroya-Carhuamayo-Paragsha-Vizcarra a 220 kV y Aguaytia-Pucallpa
a 138 kV, con sus correspondientes subestaciones.

Nombre Comercial ISA PERU

Tipo de Sociedad Sociedad Anénima

RUC 20501844986

Cllu 4011

Inicio de Actividad 16/02/2001

Domicilio Legal Avenida Canaval y Moreyra 522, Piso 11,
Torre Wiese
Urb. El Palomar, San Isidro
Lima 27, Peru

Teléfono +51 (1) 7126789

Fax +51 (1) 7126865

Auditor externo Medina, Zaldivar, Paredes y Asociados
Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada
firma miembro de Ernst & Young.

Los accionistas de ISA Peru son Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. (28.07%),
Transelca S.A. E.S.P. (54.86%) y Fondo de Inversién en Infraestructura,
Servicios Publicos y Recursos Naturales (17.07%).

El objeto de la sociedad es desarrollar la actividad de transmision eléctrica
como concesionaria de la linea de transmisién Mantaro-Socabaya, uniendo
el Sistema Interconectado Centro-Norte con el Sistema Interconectado Sur.

Tipo de Sociedad Sociedad Anénima

RUC 20383316473

C.I.LU. 4011

Domicilio legal Avenida Canaval y Moreyra 522 Piso 11,
Torre Wiese
Urb. El Palomar, San Isidro
Lima 27, Peru

Teléfono +51 (1) 7126600

Fax +51 (1) 7126865

Auditor Externo Medina, Zaldivar, Paredes & Asociados
Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada-
firma miembro de Ernst & Young

Clasificadoras de Riesgo Apoyo & Asociados Internacionales
Pacific Credit Rating

Los accionistas de CTM son Interconexién Eléctrica S.A. E.S.P (60%) y
Empresa de Energia de Bogota S.A. E.S.P (40%).

ISA en Latinoameérica Negocios y Empresas

CENTRO
AMERICA

COLOMBIA

ECUADOR

PERU

BOLIVIA

CHILE

BRASIL

Negocios

I ISA, accionista de la EPR (11.11%)
proyecto SIEPAC en construccion
M Interconexion Eléctrica
Colombia-Panama-ICP-
inversion ISA 50%, proyecto en estudio.

W ISA
ISA
M ISA, proyecto Autopistas de la Montana
I TRANSELCA
| XM

W INTERNEXA

I TRANSNEXA
Inversion 50% a través de INTERNEXA

I ISA Peru

W REP

M TransMantaro

B INTERNEXA

[0 Proyectos de
Infraestructura
del Pert -PDI-

M ISA Bolivia

I INTERNEXA
Acuerdo para compra del 90% de Comunicaciones Intermedias
ISA
Acuerdo para compra del 60% de Cintra Chile Ltda.

W CTEEP

M Pinheiros

W Serra do Japi

B INTERNEXA, proyecto en estudio
I ISA Capital do Brasil

. Transporte de Energia Eléctrica

. Operacion y Administracion de Mercados

. Construccion de Proyectos de Infraestructura

. Transporte de Telecomunicaciones

. Concesiones Viales

. Vehiculo de Inversion
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Operaciones de la Empresa Red de Energia del Peru

Red de Energia del Pert S.A. es la mas importante empresa de transmisién
eléctrica del pais. Fue constituida en el aflo 2002 para explotar, operar y

efectuar el mantenimiento de la infraestructura eléctrica de los sistemas de
transmision concesionados por el Estado peruano. Se dedica a la construccién,

Tumbes
oA

y Iquitos
)

operacién y mantenimiento de redes de transmision de energfa, y el desarrollo
de sistemas, actividades y servicios de telecomunicaciones.

® Piura El 5 de junio del 2002, mediante subasta publica, ISA obtuvo la buena
pro y recibié en concesién los derechos de explotacién de los sistemas de
transmision eléctrica a cargo de Etecen y Etesur. Adjudicada la buena pro,
ISA constituyé a REP, mediante escritura publica de fecha 03 de julio de
2002 otorgada ante Notario Publico Ricardo Fernandini Barreda e inscrita
en la Oficina Registral de Lima con la partida N° 11393349 del Registro de
Personas Juridicas. Sus socios fundadores fueron Interconexién Eléctrica S.A.
E.S.P. (ISA) y Transelca S.A. E.S.P. El 31 de julio de ese afio se incorporé como
accionista la Empresa de Energia de Bogota S.A. E.S.P. (EEB), que adquiri6 el
40% de las acciones de la sociedad.
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Puerto Maldonado e

o
Abancay
Lineas de Transmision 220 kV - REP

Lineas de Transmision 138 kV - REP
m—— Lineas de Transmisién 60 kV - REP
Subestacion
@ Capital de departamento

DT Norte

DT Sur

DT Centro

DT Este

Area de influencia: espacio geografico a o
largo de todas las lineas de transmision de
REP con un ancho, a ambos lados del eje
de la linea, de un kilémetro para las zonas
rurales y de 150 metros en las zonas
urbanas. Para el caso de las subestaciones
son las comunidades inmediatas vecinas.

Luego de su creacion, REP quedd como sociedad concesionaria e ISA como
operador estratégico calificado de la concesiéon. REP inicié formalmente sus
operaciones el 5 de

septiembre del 2002.
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ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Gerencia General !

'
. Departamento de
Asesorfa Juridica
. Comunicacion
e Imagen

Auditoria Interna

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
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Gerencia de Operacion Gerencia de
del Sistema Transmision

Departamento de
Andlisis Operativo

Departamento de
Gestién de Proyectos

Departamento de Departamento de
Operacion en Tiempo Real Gestién de SAS

Departamento de
Mantenimiento Especializado

Departamento de
Transmisién Centro

Departamento de
Transmision Norte

Departamento de
Transmisién Sur

Gestion de
Contratos AOM

Departamento de
Transmision Centro

NOTA

SAS: Servidumbres, Ambiente y Seguridad
AOM: Administracion, Operaciones y Mantenimiento

Mision

Prestamos servicios con valor agregado en sistemas de transmision de
energia eléctrica generando valor para los accionistas, favoreciendo el
desarrollo integral del personal, satisfaciendo las expectativas de los clientes
y alcanzando estandares de clase mundial. Estamos comprometidos con el
mejoramiento, la responsabilidad social y la preservacién del medio ambiente,
de esa manera contribuimos al desarrollo del pafs y sus comunidades.

Gerencia de Gerencia de Gerencia de [ -

Administracion Finanzas Negocios

seeesssecssenne

Departamento de
Planeacion Financiera
Departamento de Departamento de N N L
Logistica Contabilidad uevos Negocios 1

Departamento de Gestion Departamento de
del Talento Humano Tesoreria

Departamento de Sistemas

! Departamento de
de Gestion Empresarial

Comercializacion

Departamento Coordinacion

Vision
Para el 2012, ser la empresa referente en el mercado de energia eléctrica en

el Pert, reconocida por su Liderazgo, Modelo de Gestion y Responsabilidad
Social Empresarial.
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1_COMPROMISO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés y los compromisos con cada uno de ellos, se definieron en el afio
2006 a través de reuniones de coordinacion con los principales directivos de las empresas
gue conforman el grupo empresarial ISA. Se identificaron 6 grupos de interés, los cuales son
considerados estratégicos para el desempefno de la organizacién y cuentan con el mismo
grado de importancia.

GRUPOS DE INTERES

Accionistas e
Inversionistas

Colaboradores
Proveedores
Clientes
Estado

Sociedad

CATEGORI:A DE GRUPO
DE INTERES

Sociedad

Colaboradores

Proveedores

Clientes

Estado

Accionistas e inversionistas

COMPROMISOS

Crecimiento con rentabilidad y generacién de valor

Contribuir a su desarrollo integral y valorar sus aportes a la organizacién
Transparencia, equidad y reglas claras

Relacion sostenible, calidad y costos competitivos y comunicacion confiable
Respetar y promover el estado de derecho

Respeto a los derechos humanos; prestar servicios con calidad y eficiencia;

suministro oportuno de informacién de interés publico; y contribuir al
desarrollo sostenible y el bienestar social.

TIPO
DE GRUPO
DE INTERES

Externo

Interno

Externo

Externo

Externo

Interno

1_1 Normas y compromisos

Contamos con normas internas (politicas, cédigos y reglamentos) que estan
disefiadas para el cumplimiento de los compromisos con estos grupos de
interés de la siguiente manera:

NORMAS INTERNAS
RELACIONADAS

GRUPOS DE INTERES COMPROMISOS

Codigo de Etica

Politica de Inversién

Politica de Control

Politica de Gestion Integral de
Riesgos

Cadigo de Buen Gobierno
Protocolo de Administracion de
los Riesgos de Actos Impropios

Accionistas e Inversionistas  Crecimiento con rentabilidad y
Generacion de valor

Cédigo de Etica

Politica de Gestion Humana
Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional

Politica de Informacién y del
Conocimiento

Reglamento Interno de Trabajo
Protocolo de Administracion de
los Riesgos de Actos Impropios

Contribuir a su desarrollo integral y
valorar sus aportes a la organizacion

Colaboradores

Proveedores Transparencia, equidad y reglas claras Cédigo de Etica
Reglamento de Contratacion
Cédigo de Etica
Clientes Relacion sostenible, calidad y costos Cédigo de Etica
competitivos y comunicacion confiable Politica de Servicio
Politica de Gestion Integral de
Riesgos
Estado Respetar y promover el Estado de Derecho  Cédigo de Etica
Politica de Comunicacion
Codigo de Buen Gobierno
Sociedad Respeto a los derechos humanos; prestar ~ Cédigo de Etica

servicios con calidad y eficiencia; suminis-  Politica Social

tro oportuno de informacion de interés Politica Ambiental
publico; y contribuir al desarrollo sosteni-  Politica de Comunicacién
ble y el bienestar social.

A continuacion presentamos las actividades que se llevan a cabo con los grupos de interés

PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS FRECUENCIA

Durante todo el afo
Durante todo el afio
Primer semestre del afio
Durante todo el afio

Programa de Desarrollo

Programa de Convivencia

Programa de Apoyo a la Educacion
Programa de Solidaridad

Programa de Capacitacion y Desarrollo Durante todo el afio
Evaluacion del desempeiio

Programa de Bienestar Familiar y Laboral Anual
Encuesta de Satisfaccion al Cliente Interno Anual
Encuesta de Satisfaccion a Proveedores Bianual
Encuesta sobre Responsabilidad Social Bianual
Mapa de Imagen Empresarial:Evaluacion de la Imagen de REP mediante encuestas a las Anual
principales audiencias del sector

Encuesta de Satisfaccion a Clientes Bianual
Mapa de Imagen Empresarial:Evaluacion de la Imagen de REP mediante encuestas a las Anual

principales audiencias del sector

Mapa de Imagen Empresarial:Evaluacién de la Imagen de REP mediante encuestas a las Anual
principales audiencias del sector

Reporte de Actividades Anual

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD09



2_COLABORADORES
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La felicidad que uno siente al participar en los
eventos de responsabilidad social de la empresa no
puede expresarse con facilidad. Apoyar en el reparto
de cuadernos, ayuda contra el friaje a comunidades
altoandinas, voluntariadosy chocolatadas navidefas
te llena de emocion y los ojos se llenan de agua.
Estos eventos nos hacen reflexionar, en qué tanto
podemos contribuir con nuestra sociedad, qué
tanto recibimos y qué damos, esperamos a caso
tener siempre que recibir y no dar.

Los nifios de las comunidades reciben con alegria los
cuadernos de REP, se emocionan al ver los dibujos
nuevos de cada afo y los stickers, al repartrirlos les
preguntamos sobre los cuidados que deben tener
con las torresy lineas de alta tensién y es gratificante
oir sus respuestas precisas, eso significa que han
llegado a interiorizar la cultura de prevencion de
accidentes.

Otro gran aporte a la comunidad es a través de
los proyectos de desarrollo, aqui en Socabaya la
empresa implementd un proyecto de tejedoras, se
donaron las maquinas, se dieron capacitaciones a
las madres de la comunidad organizadas y ahora
ya venden chompas y chalinas y se ha creado
una cadena productiva. Y existen otros proyectos
en todo el Pert como los huertos en las lineas de
transmision que permiten cosechar a las personas
gue viven cerca de la faja de servidumbre y mejorar
sus ingresos. Las granjas de cuyes, la piscicultura,
son grandes obras a favor de las comunidades.

Como practica familiar en navidad mi familia hace
una chocolatada en la casa y preparamos regalos e
invitamos a algunos nifios y personas que sabemos
necesitan de ayuda. Nos sentimos bien de poder
ayudar un poco a los demas.

Alain Espinoza Al
Administrador DT Sur
Socabaya - Arequipa
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Sobre los tipos de contrato de los
348 colaboradores, a diciembre &€
. —de 2009, 317 contaban con
contratos a plazo indeterminado,
30 con contratos modales a plazo

jero.

El grupo humano que conforma las empresas de transmision eléctrica del
grupo empresarial ISA en Pert al 31 de diciembre del 2009 esta integrado
por:

ISA PERU
Directivos 2
Coordinadores
Profesionales Administrativos
Profesionales del Negocio
Técnicos Administrativos
Técnicos del Negocio

TOTAL

El mayor nimero de colaboradores lo tiene REP debido a que es la empresa
que presta los servicios de operacién y mantenimiento a las otras dos filiales
del grupo empresarial ISA en Perd. Teniendo en cuenta esta estructura, la
informacién que mostraremos en adelante estara referida exclusivamente a
=

Con el objetivo de optimizar el mantenimiento de su infraestructura, REP se
divide en cuatro Departamentos de Transmision y una Sede Principal. Esta
organizacién distribuye al personal como se muestra a continuacion:

Cuadro 5: Departamentos de Transmisién y Sede principal

Personal por DT y sede principal

DT Norte 50 14%
DT Sur 59 17%
DT Este 54 16%
DT Centro 45 13%
Sede Principal 140 40%
Total 100%

Sobre los tipos de contrato de los 348 colaboradores, a diciembre de 2009,
317 contaban con contratos a plazo indeterminado, 30 con contratos
modales a plazo fijo y 1 contrato extranjero.

La creacion neta de empleo entre los aflos 2008 y 2009 se dio de la siguiente
manera:

Cuadro 6: Empleos en REP

Numero de colaboradores al 31.12.2008 338
Ingresos en 2009 25
Retiros en 2009 15
Numero de colaboradores al 31.12.2009 348
Creacion neta de empleo 10

Considerando las cifras anteriores, el indice de rotacion fue de 4.4%,
mostrando un ligero descenso en comparacién con el afio 2008 en el que el
indice fue de 5.7%.

2_3 Diversidad en REP

El reclutamiento de personal tiene como Unicos criterios de seleccion las
aptitudes técnicas y personales de los candidatos. La organizacion brinda
iguales oportunidades a sus colaboradores y candidatos, independientemente
de su raza, religion, género, estado civil, edad, nacionalidad, condicién social
e ideologfa politica, tal y como lo establece el Codigo de Etica de la empresa.

La estructura del personal de REP respecto a diversidad de género se muestra
a continuacion:

Cuadro 7: Diversidad de género

Personal por Género

Masculino 303 87%
Femenino 45 13%
Total 348 100%

Cuadro 8: Personal femenino por categoria ocupacional

Personal Femenino

Grupo ocupacional Numero %
Directivos y coordinadores 9 20%
Profesionales y técnicos de soporte 33 73%
Profesionales del negocio 3 7%
Total 45 100%

El bajo porcentaje de personal femenino es un reflejo de la oferta
laboral de la industria eléctrica, la cual, a lo largo de su historia, ha sido
predominantemente masculina. Por otro lado, hay mayor presencia femenina
en puestos de soporte y directivos.

La edad promedio de nuestros colaboradores es 44 afos. A continuacion,
mostramos la estructura de edad del equipo REP:

Cuadro 9: Distribucion de edades

Grupos de edad REP %
18 a 30 afnos 29 8
31 a 40 anos 107 31
41 a 50 afnos 101 29
51 a 60 anos 102 29
60 anos a mas 9 3
Total 348 100

El 61% del equipo humano estd por encima de los 40 afos. Esta caracteristica
es usual en las empresas del sector, pues la experiencia es muy valiosa para
mantener altos estandares de calidad en el servicio.

En cuanto a la diversidad de procedencia de los colaboradores, al ser una
empresa de capitales colombianos, el contralor y tres gerentes son de esta
nacionalidad.

2_4 Clima organizacional

El Departamento de Gestion del Talento Humano realizé la encuesta de Clima
Organizacional a los trabajadores. Nuevamente se llevd a cabo en forma
virtual y el proceso estuvo soportado por la firma consultora HAY GROUP.
La misma herramienta de evaluacién fue utilizada en todas las empresas del
Grupo empresarial ISA en América del Sur.

La encuesta estuvo compuesta por 4 dimensiones criticas tales como
compromiso, efectividad de la empresa, efectividad individual y efectividad
en el reconocimiento al trabajo. Los resultados de la encuesta son expuestos
a la organizacion por el departamento de Gestion del Talento Humano.

Respecto al afio anterior el indice de clima organizacional disminuy6 en un
punto porcentual. Los resultados se muestran a continuacion:

Cuadro 10: Clima Organizacional

2007 2008 2009
indice de clima organizacional 70% 73% 72%

El reclutamiento de personal tiene como Unicos
criterios de seleccion las aptitudes técnicas y

personales de los candidatos. ' '
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2_5 Capacitacion y desarrollo

A través del Programa de Formacién Integral, REP busca fortalecer las capacidades de los colaboradores.

A continuacion se detalla el desempeno de estos programas durante el 2009:

PROGRAMA DE FORMACION INTEGRAL (PFI)

Para el 2009 se programaron 147 eventos de capacitacion. De ese total se realizaron 129, cumpliendo en un
88% con la meta propuesta.

Las horas promedio de capacitacion anual son calculadas en base a la suma de los promedios de las horas de
capacitacion de cada mes.

Cuadro 11: Horas promedio de Capacitacion

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Horas promedio de capacitacion 64.5 74.9 65.6 72.5 97.9 128.1

Las horas de formacién, agrupadas por gerencias, se distribuyeron como se muestra a continuacion:

Cuadro 12: Capacitacion por Gerencias

Capacitacion por gerencias Personas Horas Total/ Aho  Promedio (Horas/Persona)
Contraloria/Auditoria Interna 4 343 114
Gerencia de Negocios 9 1355 151
Gerencia de Administracién 30 2963 99
Gerencia de Finanzas 20 2266 113
Gerencia General 10 1388 139
Gerencia de Operacién del Sistema 33 5997 182
Gerencia de Transmision 243 29 700 122

El promedio incluye a todo el personal capacitado durante el 2009, (nuevos ingresos y personal que se retird).

PROGRAMA DE JOVENES PROFESIONALES

Dirigido a egresados de Universidades, tiene un periodo de duracién de un afo, en el marco de la normatividad
vigente del Ministerio de Trabajo del Per. Durante este tiempo se fomenta el desarrollo de sus capacidades y
se complementa su formacién. Al final del 2009 se contaba con 24 jévenes profesionales y 5 practicantes. La
evolucion anual se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 13: Jévenes Profesionales y Practicantes
2004 2005 2006 2007 2008 2009

Jovenes Profesionales 7 6 11 6 12 24
Practicantes 3 5 5 1 1 5

2_6 Evaluacion de desempeno

Cada afno la organizacién realiza el proceso de evaluacion de desempeno. Luego de ello, las gerencias y jefaturas
realizan una sesion de feed back en la que facilitan al colaborador la informacion que lo orientard hacia un
optimo desarrollo profesional. El porcentaje de trabajadores que reciben evaluaciones regulares es de 100%.
2_7 Bienestar familiar y laboral

REP busca contribuir con el desarrollo integral de todos sus colaboradores y sus familias, para ello disefa

programas recreativos y culturales en procura de su bienestar. Con este programa se fortalece la relacion
trabajador, familia y empresa.
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A través del Programa
de Formacioén Integral,
REP busca fortalecer

: las capacidades de los
colaboradores.

]

VACACIONES UTILES

REP, durante los meses de verano, desarrolla este programa con el objetivo de
estimular el desarrollo integral y el autodescubrimiento de las potencialidades
de los hijos de los colaboradores. Consiste en la colaboracion de la
organizacién con un aporte econémico, por cada nifo que se inscriba en
cursos académicos o recreativos de su eleccion. En el ano 2009 se apoyé a
230 nifos a nivel nacional cuyas edades oscilaron entre los 2 y 14 anos. Este
evento tiene un cierre en el mes de marzo con una actividad de integracion
en la cual participan padres e hijos.

La participacion por ciudad se muestra a continuacion:

Cuadro 14: Nifios inscritos en el programa de Vacaciones Utiles

Departamento Nifios inscritos en el programa
CUSCo 25
AREQUIPA 34
CHICLAYO 27
CHIMBOTE 19
HUANCAYO 21
HUANUCO 10
LIMA 94
TOTAL 230

A comienzos de afio se realiza esta premiacién buscando reconocer y premiar
el esfuerzo académico de los hijos de los colaboradores. El programa esta
dirigido a estudiantes de secundaria que hayan obtenido los primeros puestos
en el pasado ano escolar. En el 2009 se premid a 17 jévenes obsequiandoles
becas escolares, relojes pulsera, vales de compra en tiendas por departamento
y Utiles escolares.

Este programa esta dirigido a las colaboradoras de la organizacion y a las
esposas y/o madres de los colaboradores. El objetivo del programa es ensefiar
a las participantes diferentes técnicas, las cuales les permiten desarrollar
sus habilidades y capacidades, dandoles la posibilidad de que en un corto
plazo puedan generar un ingreso extra. El afio 2009 se desarrollé la técnica
“Pintura con Texturas”, la cual fue realizada a nivel nacional teniendo
una participacion de 106 personas. Al término de los talleres se realizéd un
concurso de la técnica aplicada.

Cumpliendo con la
legislacion laboral
vigente, REP realiza
contribuciones

a Essalud por

el 100% de los
colaboradores.

Red de Energia del Peri cuenta con un programa de salud que se brinda
a través de la entidad prestadora de salud (EPS) Pacifico que fue elegida
libremente por los trabajadores. La organizaciéon subvenciona en un 80% el
costo del servicio incluyendo al trabajador y los dependientes que inscriba.
Adicionalmente y cumpliendo con la legislacion laboral vigente, REP realiza
contribuciones a Essalud por el 100% de los colaboradores. Asimismo
la empresa brinda un determinado nimero de seguros que se detallan a
continuacion.
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Cuadro 16: Tipos de Seguros

Tipo de Seguro Normatividad
ESSALUD Creada segun Ley N°27056

Seguro EPS Las Entidades Prestadoras de Salud EPS, fueron creadas
en el afo 1997 a través de la Ley N°26790, siendo de
libre eleccién del trabajador.

Seguro de vida ley  Seguro obligatorio segun Ley N° 28518

Seguro SCTR Salud  Seguro obligatorio mediante la Ley de Modernizacion

y Pension de la Seguridad Social en Salud N°26790, para todas
las empresas de alto riesgo tipificado en el anexo 5,
Decreto Supremo N° 003-98 S.A.

Seguro de accidentes Es un beneficio que otorga la empresa a sus empleados.
personales

Seguro de asistencia  Seguro obligatorio segin Ley N° 28518

médica para
practicantes

PRESTAMOS A LOS COLABORADORES

Una vez al afio, REP otorga préstamos libres de intereses a sus colaboradores.
También realiza préstamos extraordinarios por estudios, enfermedades
no cubiertas y en situaciones de urgencia. A continuacién se reporta la
ocurrencia de los mismos.

Cuadro 17: Préstamos administrativos

NUmero de préstamos Montos entregados en 2009 (Nuevos Soles)

Préstamos

Administrativos 252 1,213,661
Préstamos

Extraordinarios 42 206,711
NAVIDAD REP

REP organiza celebraciones navidenas para los hijos de los colaboradores, esta
actividad se realiza en cada sede y sub sede a nivel nacional y tiene el objetivo
de incentivar los lazos de unién y confraternidad entre los trabajadores y sus
familias.

PLAN DE JUBILACION

De acuerdo a la legislacion laboral vigente en el pais, el 100% de
colaboradores esta considerado en un plan de jubilacion ya sea a través de
las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) o el Sistema Nacional de
Pensiones (SNP), opcién que se puede elegir libremente. Para el caso de las
AFP, el porcentaje de aporte de cada trabajador es de 10% (correspondiente
al fondo) y el del SNP es del 13% de la remuneracién.

Cuadro 18: Tipo de Sistemas Previsionales

Numero de colaboradores Porcentaje
SNP 10 3%
AFP 338 97%
Total 348 100.00%

COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIO

El propdsito fundamental de la CTS es prever el riesgo que origina el cese de
una relacion laboral y la consecuente pérdida de ingresos en la vida de una
persona y su familia.

De acuerdo la legislaciéon laboral vigente, este beneficio se devenga desde
el primer mes de iniciado el vinculo laboral y se deposita semestralmente
durante los primeros quince (15) dias en los meses de mayo y noviembre,
en la entidad financiera elegida por el trabajador y a eleccion de éste, en
moneda nacional o extranjera.

Cuadro 19: Depositos de CTS

Depdsitos en Nuevos Soles Depositos en USD

Mayo 2009 413,530.48 177,433.54
Noviembre 2009 455,613.45 179,782.45
Total 869,143.93 357,215.99

2_8 Sindicato Unico de Trabajadores de Red de Energia del Peri - SUTREP

La organizacién respalda la libertad de asociacion y de acogerse a convenios
colectivos es por eso que reconoce e interactia con SUTREP, con quien
guarda una comunicacion fluida y satisfactoria. Al 31 de diciembre de 2009
se cuenta con 184 trabajadores sindicalizados, presentando un incremento
del 3% respecto al ano anterior. La composicion sindical representa al
52.87% del total de colaboradores de la empresa.

Cuadro 20: Personal Sindicalizado

Categorias ocupacionales Sindicalizados

Coordinadores 1
Profesionales y técnicos de soporte 13
Profesionales y técnicos del negocio 170
Total 184

El sindicato y la empresa llevan a cabo reuniones en las que abordan temas
de interés destacando los derechos laborales, seguridad y salud, estos temas
son cubiertos en los acuerdos sindicales.

2_9 Salarios

La remuneracién se paga mensualmente a todos los colaboradores y se cuenta
con un estudio de referenciamiento salarial del mercado. Adicionalmente, la
empresa otorga un bono Unico de productividad a sus colaboradores, el cual
se liquida en funcién del cumplimiento de los objetivos de cada gerencia. La
totalidad de los trabajadores de REP trabajan la jornada completa.

La remuneracion basica més baja que pagd REP en el ano 2009 fue superior
en 280.72% a la remuneraciéon minima vital vigente en el pais, la cual, a
diciembre de 2009 era de 550 nuevos soles.

2_10 Seguridad y Salud en el trabajo

iNDICE DE ACCIDENTALIDAD

El indice de accidentalidad en el ano 2009 fue de 0.10. Este indicador
contempla los accidentes ocurridos al personal de REP, contratistas y terceros,
el cual tiene como base un factor de 240,000 horas hombre de trabajo. Tal
factor es utilizado en comun por las empresas del grupo empresarial ISA con
la finalidad de comparar su desempefo bajo un solo estandar.

De los accidentes ocurridos en el 2009, el 100% de ellos corresponden al
personal de las empresas contratistas, razén por la cual se viene ejecutando
un plan de accién para compatibilizar las exigencias de seguridad y salud
en el trabajo a la gestion de las mismas, pues sus actividades corresponden
a los servicios de mantenimiento en subestaciones, lineas de transmision y
desarrollo de proyectos.

De esta manera, se busca que tanto REP como las empresas que trabajan con
la empresa realicen una gestion segura, concordante con la normatividad

vigente en el pais y los estandares del ISA.

Se busca que tanto REP como las empresas que
trabajan con la empresa realicen una gestion segura,

concordante con la normatividad vigente en el pais y
los estandares del ISA. ' '
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El Indicador de severidad del afo 2009 resulta en 578.28. Esta cifra se
elevé considerablemente por el accidente fatal del contratista COPEMI, en
septiembre, motivo por el cual el indicador no se mantuvo dentro de los
limites esperados.

IS: N° (dias perdidos + dias a cargar) * 240 000 / HHT

El factor comun para ISA es 240,000, el cual nace del producto de 100
personas x 50 semanas x 48 horas/semana

HHT: Horas hombre de trabajo acumuladas por el periodo de 12 meses
Encontramos que durante el 2009 ocurrié:
1 accidente fatal en contratistas

Este accidente gener6 6000 dias perdidos, los que se distribuyen a lo largo
de 12 meses, desde septiembre 2009 hasta agosto 2010.

Grafico N° 3: indice de Severidad

500 7
8100 7 4001
720.0 300
_ 656.28
630.0 200 4
578.28
540.0 7 100 4
25.72 12.45
450.0 7 0 1.5 it
) T ) ) 1
Dic06 Dic07 Dic08
360.0 T
1
270.0 o Acens 11 1 0
Dias Perdidos 0 6000 0
Severidad 26.72 512.67 12.45
180.0 7 nferir 60.00 25.65 25.65
Esperado 20.00 2137 2137
90.0 | superior 15.00 19.24 19.24
12.28 12.45 12.48 12.19 11.62 11.15 10.48 9.21
00 | NN = W 2 . : :
Ene09 Feb09 Mar09 Abr09 May09 Jun09 Julo9 Ago09 Sep09 Oct09 Nov09 Dic09
Ene09 Feb09 Mar09 Abr09 May09 Jun09 Julog Ago09 Sep09 Oct09 Nov09 Dic09
Accidentes 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Severidad 12.28 12.45 12.48 12.19 11.62 11.15 10.48 9.21 656.28 631.47 605.83 578.28
Dias perdidos 0 0 0 0 0 0 0 6000 0 0 0 0
Inferior 25.65 25.65 25.65 25.65 25.65 25.65 25.65 25.65 25.65 25.65 25.65 25.65
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En el afo 2009 la tasa de ausentismo laboral explicada exclusivamente por
accidentes de trabajo fue de 0.11% incluyendo a colaboradores de empresas
contratistas, considerando Unicamente a colaboradores de REP fue de 0%.

Este indicador fue medido de la siguiente manera:

Tasa de ausentismo = N° de dias perdidos x 100
N° de empleados promedio en el afio x Dias totales trabajados

NUmero de empleados promedio en el afo: 344 personas (promedio
mensualizado)

Dias trabajados por colaborador: 260 (considerando 52 semanas y 5 dias
Utiles por semana)

Dias perdidos: 99 en 2009 (dias perdidos considerando el accidente fatal que
cargd 6000 dias perdidos, de sept.2009 a ago.2010).

De acuerdo con el listado de enfermedades profesionales vigente en el Perd
(Decreto Supremo N° 18846), en REP no ocurrieron enfermedades derivadas
del trabajo.

El Comité Central de Seguridad y Salud en el Trabajo abarca al 100% de los
empleados de la empresa. El comité durante el afo 2009 se reunié en 12
sesiones de manera presencial y no presencial, con la finalidad de mantener
un canal de comunicacién abierto y oportuno entre los colaboradores
y la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo. También se
realizaron reuniones de los subcomités a nivel de sedes y subsedes de cada
Departamento de Transmision.

El porcentaje de representantes del Comité y Subcomité de Seguridad y Salud
en el Trabajo, en relacion al total de trabajadores, se encuentra distribuido de
la siguiente manera:

Cuadro 21: Numero de trabajadores representados en el Comité Central de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Total de trabajadores Miembros del Comité Central
344 5
Total (%) 1.48 %

Cuadro 22: Numero de trabajadores representantes de los Subcomités de SST
por Sede y Subsede

Sede Total de Trabajadores Representantes de los
Trabajadores

Lima 131 2

Pisco 15 2

San Juan 34 2

Chimbote 22 2

Chiclayo 30 2

Huanuco 30 2

Huayucachi 22 2

Arequipa 31 2

Cusco 29 2

Total 344 18

Total % 5.33%

Semana de la Seguridad

En el mes de junio se llevo a cabo la semana de la seguridad en la que se
programaron 18 actividades que se repitieron simultdneamente en todas las
sedes y subsedes de la organizacion. Contemplaron temas tales como gestion
de seguridad y salud en el trabajo.

A continuacion se muestra el cuadro de asistencia durante esta actividad de
capacitacion y sensibilizacion.

Cuadro N° 23: Cronograma de Actividades de la Semana de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

CAPACITACIONES SAS (SERVIDUMBRE, AMBIENTAL
Y SEGURIDAD)

Semana de la Seguridad
En el mes de junio se llevo a cabo la semana de la seguridad en la que se

programaron 18 actividades que se repitieron simultdneamente en todas las
sedes y subsedes de la organizacion. Contemplaron temas tales como gestion

de seguridad y salud en el trabajo.

A continuacion se muestra el cuadro de asistencia durante esta actividad de
capacitacion y sensibilizacion.

SEMANA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

L1
Las capacitaciones realizadas fueron las siguientes:

Primeros Auxilios.
= Reanimacion cardio-pulmonar
= Maniobra de Heimlich
= Ejercicios antiestrés laboral
Prevencién y control de incendios
= Practica contra incendio
= Manejo de extintores
Simulacros de sismo y evacuacion de emergencia i
Revisién del procedimiento MANOMAS
Identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales .

Identificacion de peligros e identificacion de riesgos s
Manejo de productos quimicos peligrosos

Riesgo eléctrico, entre otros.
JORNADAS DE SEGURIDAD

Asimismo, se realizaron jornadas de seguridad en la que participaron los
coordinadores y facilitadores de seguridad y medio ambiente. En ella se
revisaron procedimientos de seguridad o propuestas de unificacion de
procedimientos.

Se dictd también el Curso Bésico de Seguridad, para técnicos de LLTT, EPA 'y
TEL, como parte del Plan de Formacion Integral 2009. Estas capacitaciones
se dieron en cinco moédulos, agrupando a la totalidad del personal técnico
de REP.

Los cursos brindados, tanto tedricos como practicos fueron:

= Primeros Auxilios

= Riesgos Eléctricos

= Procedimientos e Instructivos T-P-03, TM-I-12
= Trabajos en Altura

= Rescate con Cuerdas (en Torres y Pérticos)

INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y OBSERVACIONES
EN EL TRABAJO

Las inspecciones son una parte-muy importante en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud.en el Trabajo. La identificaciénde los aspectos susceptibles
a_mejorar.en térmifos de seguridad fue realizada in situ tanto en nuestras
instalaciones, como en las delos clientes y en |0s nuevos proyectos.

Las observaciones en el trabajo tienen como finalidad verificar, durante la
ejecucion de los mantenimientos y/o proyectos, la forma de actuar del personal
técnico y supervisor, contrastando estas acciones con los procedimientos e
instructivos de trabajo, de manera que se pueda eliminar en ese instante las
condiciones y acciones que se encuentren por debajo de los estandares.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Durante el 2009 se realiz¢ la siguiente fase de la Implementacion del Sistema
Integrado de Gestién ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004.
Este proyecto ya concluyé con la revision y elaboracién de procedimientos e
instructivos relacionados a seguridad y medio ambiente.

NS
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Soy administradora del Modulo Pampas en San
Juan de Miraflores del Instituto para el Desarrollo
Infantil — ARIE, institucién sin fines de lucro que se
dedica a la rehabilitaciéon de nifos, especialmente
de aquellos que tienen una discapacidad, a fin de
lograr su normal desarrollo.

Red de Energia del Perl es nuestro mayor colaborador, tiene alrededor de
3 anos apoyandonos de manera desinteresada en las diferentes actividades
que realizamos, dirigidas basicamente a todos nuestros pacientes y padres
de familia, como forma de crear espacios de recreacion, esparcimiento
y desarrollo. Sin dejar de lado las visitas constantes que nos realizan sus
representantes, como forma de velar por nosotros, pues el aliento de terceras
personas reconforta y recompensa nuestra labor diaria y también nos da
entereza para seguir adelante y apostar por nuestra nifiez.

Lic. Luz Inga Anicama
Administradora Modulo Pampas — San Juan de Miraflores
ARIE

La electricidad es determinante para el progresoy
bienestar de la sociedad, ya que facilita la ocurrencia
de actividades industriales, de comunicaciones
y transporte, entre otras. En la actualidad el Perd
muestra importantes avances en la expansion de la
cobertura de servicios eléctricos. En el afio 2008 se
llegé a un 80% a nivel nacional.

Cuando la electricidad llega a una comunidad genera desarrollo, y esto lo
podemos apreciar si relacionamos el grado de cobertura eléctrica a nivel
de departamento y el nivel de pobreza basado en indicadores de salud,
educacién y acceso a servicios basicos. La relacién de ambos es inversa, los
departamentos con menor % de pobreza son los que tienen mayor cobertura
eléctrica.

Las empresas del grupo empresarial ISA han contribuido con su trabajo a que
la poblacion peruana tenga un mejor nivel de desarrollo, a incrementar el PBI,
la calidad de vida y a llevar energia con eficiencia cada vez a mas peruanos.

Es un trabajo arduo el tender los cables por los desiertos y montanas, reforzar
lineas, ampliar subestaciones, llevar energia a las minas mas alejadas. Este
trabajo permite poner en marcha motores, negocios, trabajos y maquinarias.
Este trabajo permite comprar, vender, crecer y alumbrar los caminos, es por
eso que sentimos que a mayor esfuerzo, mayor sera el desarrollo de nuestro
pafs.

Fecha Fecha
PROYECTOS de Operacion

Acuerdo | Comercial
PROYECTOS EN EJECUCION
Ampliaciones - Contrato de Concesion REP
Ampliacion N° 5: Subestaciones: Quencoro, Ene09 Dic10
Azangaro, Trujillo Norte, Piura Oeste, Tingo Maria,
Tocache e Independencia
Ampliacion N° 6: Segunda Terma L.T. 220kV, Piura- | Nov09 | Ago11
Chiclayo
Ampliaciones - Contrato de Concesion
CTM
Reforzamiento LT Mantar - Socabaya 505MVA. Jun09 Abr11
Proyectos para Terceros - Negociaciones
Directa - CTM
Subestaciones 220/138kV SE Derivacién y LT. |Mar09 | Abr10
138kV Der. - Bayovar (p. Miskimayo)
Conexion Duke-Energy en SE Chilca Nueva Ago09 | May10
Proyectos Adjudicados - CTM
L.T. 220 kV Independencia - Ica Oct09 Abr11

Nuestra darea de influencia estd conformada por 391 comunidades y
desplegamos nuestras acciones buscando contribuir en el desarrollo
econdmico y social de cada una de ellas.

Contamos con una Politica Social que brinda el alcance, criterios, marco de
actuacion y principalmente la pauta para tener una 6ptima interaccion con la
sociedad. También se cuenta con una cartilla de 6ptimo comportamiento con
comunidades, en la que se instruye a los colaboradores sobre las conductas
apropiadas para trabajar en el area de influencia.

Las actividades que realizamos se encuentran enmarcadas en nuestro Plan
Social, programa que llevamos a cabo anualmente con el objetivo de fortalecer
la relacion ya existente con las comunidades aledanas a la infraestructura
eléctrica. Como consecuencia del desarrollo de nuestros programas
sociales, el riesgo de conflicto social descendié de “critico” a la categoria de
“moderado”, lo que constituye un importante impacto indirecto.

Nuestro compromiso con la sociedad también incluye el prestar servicios
con calidad y eficiencia y esta es la principal responsabilidad que tenemos
con la sociedad peruana, pues la energia que transportamos es uno de los
elementos fundamentales del bienestar de las personas y del crecimiento
econémico.

El cumplimiento de este compromiso se ve reflejado en dos indicadores de
calidad de servicio: la minimizacién de las fallas y la mayor disponibilidad de
la red.

Disponibilidad de la Red: Indica el tiempo que las lineas de transmision,
transformadores y equipos de compensacién estuvieron disponibles para la
operacion durante el ano.

DISPONIBILIDAD DE LA RED

RED DE ENERGIA DEL PERU

Kilovoltio (kV): Medida de potencial eléctrico, de
simbolo kV, que es igual a 1,000 voltios
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Grafico N°5: Numero de fallas por cada 100km de linea
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En las lineas de 138 kV, por cada 100 km hubo 3.21 fallas durante el afio
2009 y en lineas de 220 kV 0.91 fallas, ambos valores se encuentran por
debajo de la meta programada para el afio y en comparacién al 2008 se
muestra mejora en el indicador.

Nuestro compromiso con la sociedad también incluye
el prestar servicios con calidad y eficiencia y esta

es la principal responsabilidad que tenemos con la
sociedad peruana, pues la energia que transportamos
es uno de los elementos fundamentales del bienestar
de las personas y del crecimiento econémico.
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Por cada 100 km hubo 1.48 fallas durante el afno 2009, valor que se encuentra
por debajo de la meta programada para el ano y en comparacion al 2008 se
muestra importante mejora en el indicador.
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En las lineas de 138 kV, por cada 100 km hubieron 5.36 fallas durante el afio
2009y en lineas de 220 kV 3.44 fallas.

"
Las actividades de responsabilidad social enfocadas en la sociedad peruana'y
nuestras comunidades vecinas se desarrollan en el marco del Plan Social de la
organizacion, que abarca 4 programas:

- Programa de Convivencia

— Programa de Desarrollo

- Programa de Apoyo a la Educacién
- Programa de Solidaridad

Buscamos establecer un a de comunicacion y participacion efectivo con
nuestras comunidades ubicadas en el area de influencia y de esta manera
lograr la 6ptima convivencia. Con este fin todos nuestros colaboradores y
contratistas reciben una cartilla de éptima conducta con las comunidades, la
politica social del grupo y las pautas para el cumplimiento de los principios
del Pacto Mundial_de la ONU, documentos que conocen y ponen en
practica, logrando construir una saludable relacién con los pueblos Vecines
a la infraestructura, la cual resulta determinante para la viabilidad de la

nsmision de energia.

-

Entendemos la éptima convivencia, como vivir en paz y armonia con las
personas y el medio que nos rodea, basandonos en el ejercicio de la libertad
y el respeto, reconociendo la capacidad de los integrantes de una comunidad
para eled'/ responder por las consecuencias de sus acciones.

YA€TM vy les llevags
consideragl

S 0.un discurso informativo en temas de salud integral

do SODIS para purificar el agua, ya que las enfermedades

A) tienen gran incidencia; y consejos para el cuidado del

as mismas charlas se brindaron también en los poblados y

0s perténecientes al area de influencia de ISA PERU. Una vez dictada la

charla evaltiamos su efectividad a través de una evaluacion al azar entre los

asistentes, el promedio de aprendizaje en el 2009 fue de 93%, lo que indica
una alta comprension y retencion de los temas expuestos.

ra reforzar los mensajes brindados en las charlas, distribuimos tripticos y
alendarios que llevan informacién preventiva y datos geopoliticos del Perd. El
riptico, ademas, muestra un mapa con regiones y capitales; y los calendarios
ienen en versiones costa, sierra'y selva respetando la idiosincrasia de cada
egion.
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VUELA COMETA
PERO VUELA SEGURO

En el mes de agosto 100 ninos de Cusco y Apurimac participaron del
concurso de cometas que anualmente organizamos con el apoyo de nuestros
colaboradores de la subestacién Quencoro, en Cusco. El concurso tiene el
proposito de formar una cultura preventiva sobre los riesgos de la electricidad
en los mas pequenos. La cita fue en el distrito de San Jerénimo, donde los
participantes de 3°, 4° y 5° de primaria asistieron a una charla preventiva,
luego se les entregé a cada uno los materiales necesarios para que elaboren
su cometa asistidos por profesionales de la Escuela de Bellas Artes de Cusco.
Cuando las cometas estuvieron listas se inicié el ascenso hacia una loma
segura alejada de las torres de alta tension y empezo el concurso. Los alumnos
ganadores fueron premiados con bicicletas montafieras y paquetes de Utiles
escolares, y cada escuela participante recibié enciclopedias e implementos
deportivos.
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A los amigos de Red de Energfa del Pert los conozco desde hace 5
anos. Han colaborado con nosotros en la formalizacion de la Red de
Agricultores Urbanos, que agrupa a todos los huertos de la zona. En el 2009 fueron implementados los siguientes Huertos en Linea:
Nosotros hacemos cursos de capacitacién, reuniones referidas al

manejo de los huertos y orientamos trabajos de agricultura en Vivero Ornamental en Complejo Multifuncional El Mirador
muchos casos debajo de linea de alta tensiéon pero conocemos las Villa El Salvador, Lima
o . . . medi ridad. m n n rl | Ubicado en la urbanizacién de Pachacamac, entre la avenida Pachacutec
Buscamos contribuir con el desarrollo del pais, mejorando los niveles de ed dgs de Sequ dad’Sabe 05 que no se dgbe tocar los cables . . ) ) ) y
o las instalaciones eléctricas, tampoco mojarlas con manguera Separadora Industrial, se encuentra el Complejo Multifuncional EI Mirador,

generacion de renta y calidad de vida de las poblaciones de escasos recursos.

: 2 o B : Ao resion, n nstruir en | rvidumbre eléctrica, ni ue cuenta con 2.6 hectareas de areas verdes recreativas y productivas, y una

21 G Sl [FETEeRTiIeRs Cin I EEies ElfEeEs o) missiiies @osies € gweushisgeho;)tisrzrp;:scriﬁocn?cesé lkzl)assra . sEen?aurlab - I?a una para el tratamiento final de aguas residuales conylg ue se realxi/za el
implementamos proyectos en beneficio de las comunidades. ya : 49 P : ) 9 : niaq 5

riego. EI Complejo es un importante espacio de esparcimiento, recreacién y

Con los amigos de Red de Energia del Per, tenemos una buena deporte para los vecinos de esta zona; y REP colabord con la construccion

En el 2009 REP se sumé a dos iniciativas: relIaC|on, porque precisamente son amigos, siempre vienen para ver Qe vivero que busca mcremfentar los ingresos economicos de Ilas 40 faml{llas

cémo marchan los huertos y compartir con nosotros, los queremos. involucradas en la producciéon y comercializacion de las especies que ahi se

Responsabilidad Social: TODOS siembran.

Cirilo Huamani Jimenez

Presidente de la Asociacion de Red de Agricultores Urbanos Huertos caseros en AAHH Nuevo Progreso

“Conservando el Medio Ambiente del Cono Sur - Lima” Villa Maria del Triunfo, Lima
Se inicié la implementacion de huertos en las viviendas de 100 familias,
quienes estan recibiendo capacitaciones en torno al cultivo de hortalizas y
buena nutricion en el hogar. Ademads, estas familias recibieron herramientas
e insumos en las primeras campanas.

Este proyecto tiene como objetivo enfatizar la idea de que actualmente la
responsabilidad social debe ser considerada como el punto de partida para el
desarrollo sostenible de nuestro pais; sin embargo, parte de esta propuesta
incluye extender dicha responsabilidad a todos los peruanos y asi dejar atras
la idea de que la RS es una exclusividad de las empresas o un requerimiento

a la gestion de las organizaciones del pafs. Desarrollo Comunitario - Huertos en Linea

Invernadero en escuelas
Huertos en Linea es un programa de Red de Energfa del Perti que transforma Muchas escuelas del interior del pafs, ademas de carecer de infraestructura y
los espacios eriazos y desérticos ubicados debajo de las lineas de alta tensién materiales, tienen un alto porcentaje de alumnos que sufren de desnutricion.
(zona de concesion), en parcelas productivas de una gran variedad de Dado que la dieta en la serrania del Pert no suele incluir hortalizas, que
vegetales y hortalizas que permiten la autogeneracién de recursos de mas son fuente importante de vitaminas, vimos conveniente llegar a escuelas,
de cinco mil personas involucradas con el proyecto, beneficiandose con su de preferencia primarias, e implementar invernaderos en los que se cultiven
comercializacion o el consumo propio. hortalizas orgdnicas y se den capacitaciones a maestros y alumnos sobre

las técnicas de agricultura organica y sobre los beneficios nutritivos de los
Huertos en Linea permite que los pobladores que viven en los alrededores vegetales que luego sembraran; ademas proporcionarles las herramientas e
de las lineas de transmision incrementen su nivel de renta bésica, mejoren su insumos necesarios para las primeras campanas. En todo este periodo, de
alimentacion y eleven su calidad de vida. Asimismo, el programa ha logrado aproximadamente 9 meses, ellos son asesorados y guiados por especialistas.
insertar tanto a la mujer como a personas de la tercera edad al mercado Los productos, una vez cultivados son consumidos por los mismos alumnos.
laboral, al ser ellos los que en la mayoria de estos casos se dedican a las
labores de cultivo. Durante el ano 2009 fueron implementados 6 invernaderos y se logré

beneficiar a mas de 1,000 alumnos.

A través de esta iniciativa se ha intentado hacer un alto en el camino para
reflexionar sobre los alcances y perspectivas de la responsabilidad social y
determinar qué ha ocurrido al cabo de todo este tiempo con la misma, en
qué consisten sus practicas en nuestro pais y si estamos en el camino correcto
para lograr nuestro desarrollo sostenible.

Programa Sembrando

Durante el ano 2009, a través del Programa Sembrando llegamos a 500 familias
altoandinas con la implementacién de viveros familiares y capacitaciones
en manejo de cultivos, nutricion y fabricacion de subproductos con valor
agregado. De esta manera se busca diversificar la dieta de los pobladores
con hortalizas de alto aporte nutricional a fin de disminuir las deficiencias
alimenticias de la zona y mejorar la salud.

El proyecto se complementa con la capacitacién que ofrece Red de Energia del
Per( en técnicas agricolas urbanas y periurbanas, ademas de la organizacion
de foros, cursos y festivales vinculados a esta actividad. También apoya a las
gerencias de Medio Ambiente de diversos municipios con la donacion de
semillas.

Las actividades se vinculan, ademés, a una cadena productiva que beneficia
a organizaciones de base —comedores populares, comités de vaso de leche,
etc.-, ambitos donde se consumen también los productos cultivados en los
Huertos en Linea.

En Lima se tienen huertos en Villa Marfa del Triunfo y Villa El Salvador, con
una extensién promedio de 3,000 m2. En provincia, el programa se desarrolla
a través de invernaderos en colegios aledafios a las lineas y subestaciones
teniendo un gran impacto en la nutricion de la poblacién escolar.
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INVERNADEROS IMPLEMENTADOS EN EL 2009 3_1.3  Programas de Apoyo a la Educacion

Persiguiendo el objetivo de contribuir con el desarrollo de la educacion
primaria en el pafs, realizamos las siguientes actividades:

PAG3132

Institucion educativa Ubicacion Departamento Beneficiarios

I.E. Dos de Mayo Comunidad de Huancaray - Andahuaylas Apurimac 442

I.E. 54099 Comunidad de Pampachiri - Andahuaylas Apurimac 238

I.E. 54207 Comunidad de San Antonio de Cachi - Andahuaylas Apurimac 92

I.E. 50105 Comunidad de Mosollacta - Anta Cusco 20

I.E. 50121 Comunidad de Sima Ccuchu - Cachimayo Cusco 243

£ 50145 ST NI S Cusco 75 La relacién del Ministerio de Educacién y Red de  Hoy el Ministerio de Educacion desde de la Oficina
1110 Energia del Peru surgioé hace seis afos, cuando la  de Coordinaciéon con Instituciones de la Sociedad

PROYECTOS ANTERIORES

Desde el afno 2005 REP implementa proyectos en beneficio de las comunidades y asi busca contribuir con el desarrollo de las mismas. Al
finalizar el periodo de implementacion, el proyecto se entrega a la comunidad que ya estd capacitada y apta para gestionarlo en el tiempo. Sin
embargo mantenemos los lazos de amistad y contacto frecuente con todos ellos, los visitamos y anualmente hacemos una revision de sus metas
propuestas y el cumplimiento de las mismas.

Ao
de
implementacion

Proyecto

Ubicacion

Numero de
beneficiarios

Estado

2005 Granjas de crianza de cuyes Pilko Marca - Huanuco 50 jévenes Produciendo por encima de lo esperado.
Lleva dos promociones capacitadas, 2
hectareas de alfalfa bajo las lineas que
sirve de alimento a los cuyes.

Granja de crianza de caracoles San Juan de Miraflores - Lima 0 Cerrado. Una plaga acabo con los
caracoles. Se convirtié en vivero de
plantas ornamentales.

Huerto Julian Cadavid Villa Maria del Tiunfo - Lima 11 familias Produciendo, visitas permanentes.

Fortalecimiento de la cadena Pilcomayo, Ahuac, Orcotuna, 100 productores  Produciendo. Se dieron capacitaciones

agroexportadora de alcachofa Huachac - Huancayo a los agricultores.

2006 Granja de crianza de conejos. Ventanilla - Lima 650 nifios Produciendo

Hogar Sagrada Familia

Médulos de produccion de Picsi y Monsef - Lambayeque 120 campesinos  Produciendo

hortalizas y abonos orgénicos

Huerto Indoamérica Villa Maria del Triunfo - Lima 8 familias Produciendo

Huerto Machu Picchu Villa Marfa del Triunfo - Lima 9 familias Produciendo

Taller de tejedoras Horacio Zevallos - Arequipa 50 familias Produciendo

2007 Huerto San Juan San Juan de Miraflores - Lima 0 Reorganizandose

Huerto Paracas Villa Maria del Triunfo - Lima 12 familias Produciendo

Huerto Bernardo Alcedo Nifo Jesus  Villa Maria del Triunfo - Lima 8 familias Produciendo

Granja de crianza de cuyes Acomayo - Huanuco 20 jovenes Operando

Médulos de produccion de Mocce y Yencald Boggiano 68 nifos Produciendo

hortalizas y abonos orgénicos

Reque

Granja de crianza de Ccasacancha - Cusco 0 Reorganizandose

reproductores de cuyes

2008 Ampliacion Paracas Villa Maria del Triunfo - Lima 8 familias Produciendo

Capacitacion en Comercializaciéon

Invernadero en escuela San
Jerénimo

Huerto Pequefo Paraiso

Invernadero en 3 de Setiembre

Villa Maria del Triunfo, Villa El
Salvador - Lima

Pillao Matao - Cusco

Villa Maria del Triunfo - Lima

Huancayo - Junin

100 agricultores

100 nifios

5 familias

80 nifos

Productores articulados con comedores
populares y organizaciones de base

Produciendo. Las hortalizas se preparan
en la cocina de la escuela y se sirven
como refrigerio dentro del horario de
clase.

Produciendo

Produciendo

empresa se interes6 por apoyar el Programa de
Utiles escolares “Lapiz y Papel”, posteriormente
sostuvimos algunas reuniones para orientar su
participacion en torno a un mayor impacto y sos-
tenibilidad. Con este proposito, desde la Oficina
de Coordinacién con Instituciones de la Sociedad
Civil, que promueve la participaciéon de los diversos
sectores de la Sociedad a favor de la Educacion,
iniciamos un camino de estrechos lazos con el area
de Responsabilidad Social de REP y Consorcio Trans-
mantaro Juntos identificamos el Programa Adopta
una Escuela, el que consiste en invitar a personas
naturales o instituciones, a sumarse al esfuerzo de
apoyar a las escuelas en la mejora de su infrae-
structura como en gestion y capacitacion.

El afo 2008 se impactd favorablemente desde el
Programa Adopta una Escuela, a 384,667 nifos;
con el apoyo de Red de Energia del Pert y Consor-
cio Transmantaro que contribuyeron en la difusién
del programa y en que este cuente con un mayor
alcance.

Civil y con el apoyo activo de Red de Energia del
Perl, venimos promoviendo la participacion de
nuevas organizaciones del sector privado y de la so-
ciedad organizada en iniciativas diversas de respon-
sabilidad social por la educacién con el enfoque de
alianzas multiples, y desde luego también nuevas
instituciones educativas de bajos recursos vienen
siendo apoyadas a través del Programa ADOPTA
UNA ESCUELA.

Con este trabajo conjunto esperamos lograr cada
vez una mayor participacioén y gran impacto a nivel
nacional en beneficio de cientos de nifios y nifas de
las instituciones publicas mas necesitadas del pais.

Ada Gallegos
Jefa de la Oficina de Coordinacién con Instituciones
de la Sociedad Civil.
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La empresa se sumo a esta iniciativa deI Ministerio
de Educaciéon trabajando en el fortalecimiento_ =
del programa a través del disefio e impresion del. /
material de difusion en idioma espafol e inglésts
“Manual del Adoptante” y de la filmacién y ediciéng
del video institucional del programa. Ambos tienen
la finalidad de dar a conocer a las personas naturalesgs

T it e instituciones en qué consiste el programa y cuales
son los pasos a seguir para formar parte de él. El :
programa logré apoyar durante el 2009 a mas der' -

A 350,000 estudlantes a nivel nacional. _ “ Lk e A B ' g =~ -
Ll . \! \/ = U sl - ::! I ) . ...H*f;: L 4 4 [ a‘-\' ? 30 - £ -
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DISTRIBUCION DE
CUADERNOS

Durante los primeros meses del afio distribuimos cuadernos entre los nifios
vecinos de la infraestructura a nivel nacional. En el 2009 fueron entregados
27,500 cuadernos de tamafo A4 a escolares de nuestras comunidades REP
y CTM. Estos cuadernos respetaron la idiosincrasia, geografia y cédigos de
comunicaciéon de cada region, al dirigirse especificamente a costa, sierra y
selva. Adicionalmente el cuaderno invité a los escolares a participar en el
concurso “Aprendiendo con REP” y “Aprendiendo con CTM”, cuatro nifios
fueron los afortunados ganadores de Lima, Arequipa y Puno.

Los poblados y caserios de La Unién, San Juan, El Milagro, Nueva Tihuinsa,
Nuevo San Juan, El Triunfo, San Juan, Los Pinos, Montealegre y Neshuya, San
Pedro de Cajas, Junin, Huayre, Carhuamayo, Ninacaca, Vicco, Shelby y Villa
Pasco del area de influencia

ISA PERU también recibieron cuadernos y kits con Utiles escolares.

Edwin Bazan Garcia
Coordinador de Mantenimiento DT Este
Huanuco

_‘ — I

3_1_4 Programa de Solidaridad

El programa atiende acciones solidarias en todo el pais referidas a desastres
y donaciones, preferentemente relacionadas a temas de salud o educacion
infantil, en las comunidades con las que compartimos un espacio geografico.

Donaciones

Anualmente colaboramos con nuestras comunidades en diversas actividades
en las que solicitan nuestro apoyo, las priorizamos teniendo en cuenta si los
fines de la actividad se ajustan a los criterios de colaboracion de la empresa.

Cuadro 26: Distribucion de fondo para donaciones

Concepto Nuevos Soles
Educacion 3,000.00
Apoyo a la nifiez 4,875.00
Apoyo a la sociedad 12,663.00
Total 20,538.00

Atencién de emergencias

Durante el mes de mayo realizamos una campana interna llamada “Abrigando
a Puno”, que buscd recolectar la mayor cantidad de frazadas y ropa de abrigo
para nuestros hermanos del sur, quienes sufrieron una extrema ola de frio.
Todas las donaciones fueron clasificadas y llevadas a Puno, donde fueron
distribuidas entre las comunidades mas afectadas.

En Lima implementamos el Wawa wasi “Las Casuarinas” en el AAHH
del mismo nombre ubicado en Villa Maria del Triunfo. La actividad
consistio en la construccion de dos aulas, dos areas con servicios
higiénicos, un area recreativa, material didactico y siembra de
arbustos en los alrededores. Este wawa wasi actualmente alberga a

Voluntariado

Con el proposito de fomentar el espiritu solidario de nuestros colaboradores.
Durante el afo 2009, fueron realizados dos voluntariados en Lima y Arequipa.

En Lima implementamos el Wawa wasi “Las Casuarinas” en el AAHH del
mismo nombre ubicado en Villa Maria del Triunfo. La actividad consistio
en la construccion de dos aulas, dos &reas con servicios higiénicos, un area
recreativa, material didactico y siembra de arbustos en los alrededores. Este
wawa wasi actualmente alberga a 30 nifos y nifias menores de 3 anos.

El segundo voluntariado del afio lo realizamos en la ciudad de Huanca del
departamento de Arequipa con la colaboracion de los colaboradores de
la subestacion Socabaya (Arequipa). La institucion seleccionada fue la I.E.
40384, una escuela primaria que alberga a 113 alumnos, las actividades
consistieron en la construccion de un toldo permanente que permita a los
ninos hacer deporte, realizar actividades civicas y gozar de sus recreos sin
sufrir daflos generados por los rayos ultravioleta, se reestablecio el sistema de
comunicaciones y se implementé un botiquin para el pueblo.

L

Fiestas para el nifo vecino

En el mes de diciembre organizamos en todos nuestros departamentos de
transmision las fiestas navidefas para los nifios de las distintas comunidades
del 4rea de influencia. Para esta actividad los colaboradores ahorran un
monto econdmico o donan juguetes y la organizacién contribuye con un
porcentaje adicional. En el 2009 llevamos a 8,800 nifios regalos, chocolatadas
y shows navidefios, gracias a la participacion de nuestros colaboradores a
nivel nacional.
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3_1_5 Compromisos y resultados

A continuacion presentamos un listado de los proyectos y actividades que
conformaron el Plan Social 2009.

Cuadro 27: Actividades que conforman el Plan Social.

Proyecto/Actividad Finalizado En proceso No ejecutado

Participacion en Proyecto X
“Responsabilidad Social: TODO"

Participacion en Proyecto invernaderos X
familiares del Programa Sembrado

Proyecto: Vivero Ornamental - Villa El Salvador, X
Lima
Proyecto: Huertos caseros - Villa Maria del X
Triunfo, Lima

X
Invernaderos en escuelas (6 proyectos)

X
Supervision de proyectos anteriores

X
Participacion en el programa “Adopta una
Escuela” - MINEDU

X
Distribucién de cuadernos en las escuelas de
nuestras comunidades

X
Realizacién de concurso “Aprendiendo con REP”

X
Charlas preventivas a 391 comunidades

X
Distribucion de tripticos informativos/educativos

X
Distribucion de calendarios preventivos

X
Donaciones y atencion de emergencias

X
Voluntariado en Lima

X
Voluntarirado en Arequipa

X

Fiestas navidefias para el nifio vecino

3_2 Medio Ambiente

REP, enmarcada en su politica ambiental, desarrolla sus actividades enfocadas
en la conservacion del ambiente. Para ello desarrolla actividades de
prevencién, mitigacién, control y compensaciéon del deterioro ambiental, asi
como actividades para la potenciaciéon de los impactos positivos.

Es por ello, que consciente de la responsabilidad en la conservacion del
ambiente, se encuentra en proceso el proyecto de implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2004.

Entre las principales actividades realizadas, orientadas en la mitigacion de los
impactos se encuentran las siguientes:

Gestion de residuos

La gestion de residuos se desarrollé enmarcada en la normativa ambiental
y en el “Plan de manejo de residuos solidos REP”, en el que se establecen
lineamientos para el manejo de los residuos, el cual incluye las etapas de
acondicionamiento, almacenamiento, transporte, tratamiento, reciclaje y/o
disposicion final, considerando en cada etapa las opciones de reuso, reciclaje
y recuperacion.

En el periodo 2009, se dispuso alrededor de 107 Tn de residuos peligrosos y
no peligrosos a nivel nacional a través de Empresas Prestadoras de Residuos
Solidos (EPS-RS) y Empresas Comercializadoras de Residuos Sélidos (EC-RS),
registradas en la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA). Asimismo,
se apoy6 a la comunidad, a través de la donaciéon de materiales reciclables,
como papel y plasticos. Adicionalmente, REP participd en el proyecto
"Reciclando para tu comunidad” el cual tiene como objetivo educar a
estudiantes de colegios en la adecuada clasificacién y manejo de los residuos
generados.
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Gestion de materiales peligrosos

La gestion de los materiales peligrosos utilizados en los procesos de la
empresa, se desarroll6 enmarcada en la normativa ambiental. En tal sentido,
se desarrolld un procedimiento para el manejo de los materiales peligrosos
con el objetivo de mejorar la gestion y reducir la peligrosidad de los mismos,
estableciendo lineamientos en busqueda de materiales alternativos de una
menor peligrosidad.

Programa de forestacion / reforestacion

Esta actividad tiene como objetivo principal mitigar el impacto generado por
las actividades de la empresa y mejorar la calidad ambiental, priorizando las
zonas de influencia directa e indirecta de las instalaciones de la empresa. El
programa se enfoco en la faja de servidumbre eléctrica y las zonas donde
existe un deterioro ambiental.

Ala fecha se ha sembrado 8,121 arboles, ésto se hizo en coordinacién con los
gobiernos locales y/o comunidades con el fin de brindarle una sostenibilidad
al mismo.

Monitoreos ambientales

Enmarcado en los compromisos asumidos en los estudios ambientales, y
con el objetivo de prevenir y evaluar los impactos generados, se realizaron
monitoreos en la etapa de construccién y operacién, en los cuales se incluyé
la mediciéon de nivel de ruido, radiaciones no ionizantes y calidad de aire.
De los resultados se concluyé que el impacto generado por estos aspectos
ambientales no fueron significativos.

Indicadores ambientales
Con el objetivo de evaluar el desarrollo y desempeno de la gestion ambiental,
fueron implementados los siguientes indicadores ambientales:

Nivel de ruido ambiental

En el periodo 2009, se monitoreé el nivel de ruido en el area de influencia
de 46 subestaciones y 17 lineas de transmision dentro de los cuatro
Departamentos de Transmision de la empresa (DT Norte, DT Sur, DT Este y
DT Centro), con el objetivo de evaluar la calidad ambiental y cumplir con los
compromisos asumidos en los estudios ambientales.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 100% de los valores se ubicé
por debajo de los 80 dB (A), y el 96.7 % de las mediciones realizadas en el
area de influencia de subestaciones se ubico por debajo de los 60 dB(A), no
superando en ningin momento los 80 dB (A) que es el Estdndar de Calidad
Ambiental (ECA) de ruido para una zona industrial en horario diurno.

Asimismo, cabe indicar que algunos puntos se vieron influenciados por
fuentes externas de ruido, ya que se encontraban en zonas urbanas.

De acuerdo a los resultados obtenidos y a la matriz de identificacion y
evaluacion de aspectos e impactos ambientales de REP, se concluye que la
empresa no genera un impacto ambiental significativo por emisién de ruido
al ambiente.

REP, enmarcada en su politica ambiental, desarrolla
sus actividades enfocadas en la conservacion

del ambiente. Para ello desarrolla actividades de
prevencion, mitigacion, control y compensacion del
deterioro ambiental, asi como actividades para la
potenciacion de los impactos positivos. ' '

Emision de radiaciones no ionizantes

En el 2009 se midi¢ la emisién de los campos electromagnéticos en 46
subestaciones y en 17 lineas de transmision.

De acuerdo a los resultados, los niveles de campos electromagnéticos en el
area de influencia de las subestaciones y lineas de transmisién, se encuentran
por debajo de 5 microteslas (uT), siendo el Estandar de Calidad Ambiental 83
microteslas (uT).

De acuerdo a los resultados obtenidos y a la matriz de identificacion y
evaluacion de aspectos e impactos ambientales de REP, se concluye que

la empresa no genera un impacto ambiental significativo por emision de
radiaciones no ionizantes al ambiente.

NIVEL DE RUIDO AMBIENTAL 2009
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Gestion de residuos

Entre los principales residuos industriales generados en el periodo 2009 se
encuentran: aceite dieléctrico, baterfas, tierra fuller impregnado con aceite,
entre otros, los cuales fueron transportados, dispuestos y/o reciclados a
través de Empresas Prestadoras de Residuos Solidos (EPS-RS) y Empresas
Comercializadoras de Residuos Soélidos (EC-RS), registradas en la Direccion
General de Salud Ambiental (DIGESA), en concordancia con lo establecido en
la normativa ambiental.

Los residuos que no presentaron un potencial para reuso y/o reciclaje, fueron
dispuestos al relleno de seguridad, sin embargo, los residuos con potencial
de reciclaje fueron reciclados a través de empresas autorizadas para tal fin.

Gestion de Residuos 2009

Aceite dieléctrico 36.38
Baterias Ni-Cad / Ac Pb 32.425

Tierrafuller impregnado con
aceite
Aisladores de vidrio | 5131

Llantas | 4181

Residuos electronicos (s 4.042
Materiales con asbestos
(tejas, tanques)
Postes con creosota jmmss 2505
Residuos liquidos aceitosos s 2292
Trapos, waypes impregnados
con aceite y quimicos
Envases - cilindros metélicos [m 0.983

—— 3096

= 2919

= 1.3405

Otros residuos contaminados m  0.829
Envases contaminados m  0.542
Silicagel @ 0.453
Carbon @ 0.437
Lampara/Fluorescentes B 0.3698

"

Brea 0318
Toner y cartuchos || 0.075
Fibra de vidrio | 0.074
EPP (Equipo de produccion
personal)
Medicina vencida i 0.041
PQS Extintores | 0.032
Sal a granel § 0.019
Filtros de aceite § 0.0185
Pilas p_0.007
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Gestion de Residuos Industriales 2009

Reciduos dispuestos al
Relleno de Seguridad 39.701

Reciduos Reciclados 67.933
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Captacion de agua por fuentes

Para el periodo 2009, se estimé el consumo de agua por cada instalacion, de
acuerdo al nimero de personas y el consumo diario promedio. De acuerdo a
los resultados estimados de captacion de agua y la matriz de identificacion y
evaluacion de aspectos e impactos ambientales elaborada por REP, el impacto
por la captacion de agua no es significativo.

CAPTACION DE AGUA POR FUENTES 2009

Red Agua Agua Captacion total

DT Municipal  subterranea  superficial de agua

(m3/afo) (m3/afo) (m3/afo) (m3/afio)
DT CENTRO 100.8 633.6 14.4 748.8
DT ESTE 532.8 115.2 432 691.2
DT NORTE 432.0 201.6 0.0 633.6
DT SUR 417.6 388.8 0.0 806.4
Total promedio 2880.0

(m?)
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REP, no recicla agua dentro de sus actividades, por no ser requerido dentro de
la transmisién de energia.

Transporte de materiales y/o residuos

La empresa cuenta con una matriz de identificacion y evaluacion de aspectos
e impactos ambientales, en la cual se incluye las medidas de mitigacion y/o
control para cada uno de los impactos significativos.

A fin de mitigar y controlar el impacto ambiental generado por el
transporte de productos, bienes, materiales o residuos, la empresa realiza
mantenimientos periédicos de sus vehiculos. Asimismo, transporta todos sus
residuos industriales a través de empresas autorizadas, los cuales cuentan
con un certificado de control emisiones vehiculares de acuerdo a la normativa
ambiental. Ademas, exige a sus contratistas el cumplimiento de los limites
maximos permisibles de emisiones vehiculares a través de los contratos.

En el periodo 2009, no hubo derrames de quimicos y/o aceites que involucren
un impacto significativo al ambiente.

Gastos e inversiones ambientales
A comparacion del periodo 2008, la inversion en gastos ambientales para el
ano 2009 se incrementd en 39.08%, principalmente por la implementacion

de mejoras al manejo de los residuos sélidos y las actividades relacionadas a
los compromisos asumidos en los nuevos estudios ambientales.

GASTOS AMBIENTALES 2009

GASTOS TOTAL (Délares)
Gestion de residuos 116,155.10
Monitores ambientales 13,567.59
Forestacion / Reforestacion 4,482.00
Plan de manejo Ambiental 30,875.00
Estudios Ambientales 40,255.00
Saneamiento ambiental 22,340.30
Consultorias ambientales 21,000.00
TOTAL (SIN IGV) $ 248,674.99

En el periodo 2009, la empresa no recibié ninguna multa ni sancién por
incumplimiento de la normativa ambiental.

Biodiversidad

REP tiene identificadas las instalaciones que cruzan espacios de alta
biodiversidad o zonas protegidas, principalmente, donde se ubican dareas
naturales protegidas. Entre las dreas naturales que cruzan se encuentran:
Parque nacional Cerros de Amotape, Reserva Nacional Salinas y Aguada
Blanca, y la Reserva Paisajistica Nor Yauyos-Cochas.

REP cuenta con un mapa donde se incluye las dreas naturales protegidas y las
instalaciones eléctricas. Asimismo, cuenta con planes de manejo ambiental,
incluidos en los estudios ambientales, que establecen lineamientos para la
ejecucion de las actividades, a fin de de mitigar el impacto ambiental.

La descripcion detallada de estas dreas se encuentra en los estudios
ambientales aprobados por el Ministerio de Energia y Minas, los cuales no
registran dafos significativos en la biodiversidad de estos espacios.

REP cuenta con una matriz de identificacion y evaluacién de aspectos e
impactos ambientales, en los cuales se incluye, entre otros, el impacto
a la biodiversidad, y los aspectos relacionados. Asimismo, se cuenta con
una evaluacion de impactos incluidos dentro de los estudios ambientales
aprobados por el Ministerio de Energia y Minas.

La evaluacién y el grado de significancia de los impactos varia de acuerdo
a cada zona, por las condiciones propias de cada lugar. A continuacion se
detallan los impactos ambientales tipicos, a la biodiversidad:

ASPECTOS AMBIENTALES  IMPACTOS AMBIENTALES POTENCIALES O REALES

Interrupcion de flujo y corredores de aves silvestres
Accidentes aéreos
Muerte de aves silvestres por electrocucion

Uso de estructuras y
conductores energizados

Emision de Gases de

Combustion Alteracion de habitats

Deterioro de calidad de aire
Transporte de materiales, Contaminacién de suelos
equipos y personal Erosién de suelos

Afectacion de flora o fauna

Ocupacién de Areas

protegidas o sensibles Deterioro de areas naturales protegidas
Ocupacién de areas Afectacion de areas naturales protegidas
para electroductos y Afectacion de flora o fauna

servidumbre de paso

Deforestacion para Erosion de suelos
electroductos Afectacion de flora o fauna

Mejora de calidad del aire, suelo

Reforestacion / Forestacion Mejoraldelhabitats

REP, a través de programas de medio ambiente, estudios ambientales
y manuales de gestién ambiental, realizd diversas actividades para la
conservacion del ambiente, entre las cuales se encuentran: monitoreos
ambientales, programas de reforestacion y forestacién, capacitacion
ambiental, actualizacién de procedimientos, gestion adecuada de materiales
y residuos peligrosos y no peligrosos. Asimismo, con el objetivo de mejorar la
gestion ambiental en la empresa, el 2009 se continud con la implementacion
del Sistema de gestién ambiental ISO 14001.

Vertimiento de aguas residuales

No se registré afectaciones significativas a los recursos hidricos por vertidos de
aguas residuales. REP vierte sus aguas residuales domésticas en los sistemas
de tratamiento implementados en las subestaciones (tanques sépticos) y en
la red de desaglie municipal. A continuacion se detalla un estimado, del
vertimiento de las aguas residuales domésticas negras, segun su destino, en
los cuatro Departamentos de Transmision:

VERTIMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES

Vertimiento Vertimiento a la Vertimiento
DT al sistema de red de desaglie  anual de aguas
tratamiento municipal residuales negras
(tanque séptico) (m3/afno)
DT CENTRO 80.64 506.88 587.52
DT ESTE 426.24 92.16 518.40
DT NORTE 345.60 161.28 506.88
DT SUR 334.08 311.04 645.12
Total promedio (m?) 2257.92

REPORTE DE SOSTENIBILIDADO09



4_1 Encuesta a Proveedores

Con la finalidad de mejorar el servicio de transmision, REP ha continuado

desarrollando diversos proyectos de actualizacion de las instalaciones
B oSsINERGMIN

| Tl recibidas en su Concesion, entre las que se destacan:

e TS WS
N s =y \ Organismo regulador, supervisor y fiscalizador de las
actividades que desarrollan las personas juridicas de
derecho publicointerno o privado y las personas naturales,
enlos subsectores de electricidad, hidrocarburos y mineria. Modernizacién del sistema de protecciones
Es integrante del Sistema Supervisor de la Inversion Obras civiles de estabilizacion de estructuras

en Energia, compuesto por el Instituto Nacional de Transformadores de reserva

]
BT Tl iy
F e ANAN TS

T
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Mejoras en Lineas de Transmision

Reemplazo de Equipos de Patio

£
-

-
L]
Defensa de la Competencia y Proteccion de la Propiedad

Intelectual (Indecopi) y el Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia.

T L

Modernizacién de los Sistemas de Telecomunicaciones

Reemplazo de Cables de Media Tension y Terminales

R

Adquisicion de equipos de Prueba

La organizacién no recibe ayuda financiera del gobierno ni tampoco financia

campanas politicas o lobbies.
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NUESTROS
CLIENTES

Buscamos mantener una relacion sostenible, de calidad, costos competitivos y comunicacion
confiable con nuestros clientes basandonos en los principios y valores de la organizacion, y
en los mecanismos internos implementados para lograr la mayor satisfaccion posible en los
clientes, como la directiva de atencién al cliente externo, el procedimiento de satisfaccion
del cliente y el procedimiento de atencion de requerimientos de clientes.

Durante el ano realizamos:

Encuentro con Clientes del Grupo empresarial
ISA en PerU, a quienes se les presenté e hizo entrega de la
Promesa de Servicio 2009 y nuestros proyectos de transmision en
ejecucion, asi como los proyectos propuestos por REP como parte del
Plan de Expansion del Sistema de Transmision, habiéndose recibido
comentarios y sugerencias positivas.

La confidencialidad de la informacion es uno de los pilares para mantener una relacion sostenible.con nuestres dlientes y por ello guardamos estricto control al

Curso “El servicio de Transmisiéon en Mercados
Competitivos de Energia Eléctrica”, dictado por la
Universidad de San Juan, Argentina, estuvo dirigido a especialistas de
empresas generadoras e instituciones del Sector como el Osinergmin
y el COES.

respecto. Durante el afio.2009, no se ha tenido ninguna queja o.reclamo respecto a la privacidadidel cliente:

Respecto a publicidad, declaramos no realizar ningun tipo de campana de marketing o promocional.

Cahua

CM Buenaventura
Duke Energy Egenor
Edegel

Edelnor

Eepsa

Egasa

EGE San Gaban
Egemsa

Egesur
Electroperu

Electroandes

Enersur

Kallpa Generacion
Hidrandina
Shougesa
Termoselva
Sociedad Minera Corona
Eléctrica Santa Cruz
Electro Sur Medio
Celepsa

Chinango

SDF Energia

Gepsa

Asimismo, prestamos servicios de operacién, mantenimiento o complementarios a:

Arasi S.A.C.

BHP Billiton Tintaya
Compafiia Transmisora Andina
Compafia Minera Milpo
Compania Minera Antamina
Sociedad Minera Cerro Verde
Consorcio Transmantaro
Conenhua

Corporacion Aceros Arequipa
Duke Energy Egenor
Electronoroeste

Edegel

Egasa

EGE San Gaban

Electro Sur Este

La encuesta de satisfaccion del cliente es realizada por la empresa Datum
Internacional cada dos afios. La Ultima encuesta se realizd en el aflo 2008.

La muestra incluy6 30 empresas clientes y 3 entidades reguladoras. Se realizo
46 entrevistas con el propdsito de evaluar los estandares de calidad del
servicio que ofrece REP a sus clientes, precisando el nivel de su satisfaccion,
identificando sus prioridades y atendiendo sus expectativas.

La metodologfa “Top Two Boxes" analiza tépicos relacionados con la calidad
del servicio, satisfaccion y lealtad de los clientes. Se desataca por su alto
nivel de exigencia, pues solo incluye entre sus resultados las calificaciones de
excelente y buena.

Durante el 2009 Red de Energia del Perd no presentdé multas por

incumplimiento de leyes y normativas impuestas por el ente regulador en
relacién con el servicio de transmision.

Electrosur

Empresa Transmision Guadalupe
Enersur

Eteselva

Hidrandina

Internexa

ISA Sucursal del Peru

ISA Pertd

Luz del Sur

Redesur

Seal

Compafia Minera Santa Luisa
Compania Minera Yura
Aruntani

Intradevco

Top Two Boxes (en funcion a indicadores) 1/

100% o
Bajo control 90% 850%  834% g5, 9
o 759 . 77.0%
80% 714% 6539
%
Fuera de control, 70%
pero no critico | 60%+
<75%y>=50% | 509

40%+4
o
Fuera de control | 30 %

y critico 20%-+4
<50% 10%-

%

2008 2007 2006 2005 2004 2003

1/: Para el calculo del TTB en funciéon a indicadores se utilizé la escala:
(5) Excelente, Buena, Regular, Mala, Pésima (1)

Durante el 2009 Red de Energia del Perd no present6
multas por incumplimiento de leyes y normativas
impuestas por el ente regulador en relacion con el

servicio de transmision. ' '
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empresarial ISA

7_ACCIONISTAS

Asimismo, contamos con la clasificacién de riesgo AAA en la emision de
bonos, méxima clasificacién que se otorga a las empresas que tienen mayor
capacidad de pago oportuno y bajo riesgo crediticio. Estos documentos se
encuentran al alcance del publico en general en nuestra pagina web.

El Grupo empresarial ISA ha encontrado socios estratégicos para el desarrollo
de la transmision eléctrica en el Pert. A continuacién mostramos la estructura
accionarial de las empresas:

REP cT™ ISA Peru

Accionistas del Grupo ISA (Colombia) 30% 60% 28.07%

Transelca (Colombia) 30% - 54.86%

Empresa de Energia

de Bogota (Colombia) 40% 40% -

Fondo de inversién

en Infraestructura,

Servicios Publicos y

Recursos Naturales (Pert) - - 17.07%

Al 31 de diciembre de 2009, el resultado neto del ejercicio de REP fue de USD
13.0 millones. Este resultado muestra un crecimiento respecto al ano 2008
generado, principalmente, por los mayores ingresos en la Remuneracién
Anual, variaciones en el indice Finished Good less Foods and Energy, y
la entrada en operacion de la Ampliacién N°2 — LT Zapallal-Chimbote,
Ampliacion N°3 — Ampliacién de la Transformacién Ica, Marcona, y Juliaca, y
Ampliacion N°4 — Compensacion Reactiva Chavarria 220 MVar y Santa Rosa
220 MVar.

Igualmente, aumentaron los ingresos por los nuevos servicios de operacion
y mantenimiento a terceros, tal es el caso de Consorcio Transmantaro, entre
otras empresas. No obstante todo ello se vio atenuado por la implementacién
de las NIIF, especificamente la NIC 37 e IFRIC 12, lo que se reflejé en una
disminucion de la utilidad neta en USD -2.7 millones.

Es importante resaltar que la mayor volatilidad en los resultados financieros
por efecto de las variaciones en el entorno macroeconémico fue mitigada,
en parte, por la decision de la compania de mantener sus registros contables
en ddlares estadounidenses. De otro lado, los ingresos operacionales de la
compaiiia alcanzaron un valor de USD 87.3 millones. De ese total, el principal
ingreso fue la Remuneracién Anual, que alcanzé los USD 77.4 millones.

En lo que respecta a los costos y gastos operacionales -sin incluir provisiones,
depreciaciones ni amortizaciones por USD 31.3 millones -, estos alcanzaron
un valor total de USD 28.3 millones, monto que refleja una disminucion del
(5.2)% respecto a los montos devengados en el afo 2008. Ello obedece,
principalmente, a los nuevos servicios brindados a terceros, la entrada en
operacién de la 2da Circuito de la Linea de Transmision Zapallal — Chimbote,
asimismo el servicio de gerenciamiento de la vinculada CTM, y el efecto en
la conversion de los gastos en soles a dolares, producto de la depreciacion
cambiaria registrada en el 2009. Como resultado de lo anterior, durante el
ano 2009 se presentd un incremento del EBITDA de 24.7 %, al pasar de USD
47.3 millones en el afo 2008 a USD 59.0 millones en el afio 2009.
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Ingresos Operacionales 87,279 77,127 13.2
Costos y Gastos de Operacion -28,287 -29,828 =512
EBITDA 58,993 47,299 24.7
Provisiones, Amortizacién y depreciacion -31,281 -24,492 27.7
Utilidad Operacional 27,712 22,808 21.5
Ingresos (gastos) Financieros (neto) -8,567 -7,832 9.4
Utilidad antes de impuestos y participaciones 19,114 14,976 27.8
Impuesto a la renta y Part. de los trabajadores -6,156 -4,690 313
Utilidad neta del ano 12,998 10,285 26.3

Los ingresos financieros generados por los excedentes de tesoreria alcanzaron un valor de USD 1.4 millones, ligeramente
menor a los USD 2.0 millones registrados el afio anterior. Esta diferencia se explica por la composicién de los saldos
promedios de caja y las menores tasas de interés sobre todo en ddlares.

En lo que se refiere a los gastos financieros, estos presentan una ejecucion de USD 9.9 millones, que significa un aumento
de USD 1.3 millones frente al afio 2008 (USD 8.5 millones). Este resultado obedece a los menores saldos de deuda, el
menor costo financiero obtenido en las Ultimas colocaciones de bonos, pero atenuado al ligero incremento en el IPC que
afecta a la deuda en soles VAC, més la actualizacion del valor presente de la provision para mantenimientos y reemplazos
segun NIC 37.

En la gestion del afio 2009 destaca también el resultado de USD 0.1 millones por la pérdida en cambio neta, como efecto
de la apreciacion del sol respecto al ddlar, asociado principalmente a la deuda en soles VAC correspondiente a la Segunda
Emision del Primer Programa de Bonos. Debe indicarse que en el aflo 2008 se registrd una pérdida en cambio neta de USD
1.26 millones generada por la depreciacién registrada en dicho afo. De otro lado, el impuesto a la renta y participaciones
para el afo 2009 presenta un mayor valor frente al ano 2008 como consecuencia, principalmente, de la mayor utilidad
antes de impuestos derivado de los ajustes contables por la aplicacion de las NIIF antes mencionadas.

Los activos de la companifa presentan un incremento de USD 27.7 millones, lo cual se explica, de manera general, por el
mayor saldo en cuentas por cobrar a empresas vinculadas y saldos en caja y bancos.

En lo que respecta a las cuentas del pasivo, destaca la realizacion de las colocaciones de bonos en el mes de mayo por USD
12 millones y USD 20 millones, a plazos de 3y 7 afios respectivamente, tipo bullet, con la finalidad de cubrir las inversiones
de capital de las Ampliaciones.

Al finalizar el afo, el patrimonio de la compafia alcanzo los USD 183.6 millones, de los cuales USD 121.3 millones
correspondieron a capital social y capital adicional, USD 4.7 millones a reserva legal y USD 57.6 millones a resultados
acumulados, incluyendo la utilidad del afio 2009.

Los indicadores financieros de Red de Energia del Perl se presentan a
continuacion:

indice de Endeudamiento Patrimonial 1.31x 1.32x
indice de Endeudamiento 0.57x 0.57x
{ndice de Liquidez - Prueba Corriente 1.09x 0.83x
Indice de Liquidez - Prueba &cida 0.94x 0.75x
EBITDA (miles de USD) 58,993 47,299
Margen EBITDA 67.59% 61.33%
Margen Operacional 31.8% 29.6%
Margen Neto 14.9% 13.3%

El Cédigo de Buen Gobierno de REP tiene como finalidad administrar de
manera adecuada y transparente la relacién con sus accionistas y otros
grupos de interés. Se encuentra a libre disposicion del publico en nuestra
pagina web.

La evaluacién del cumplimiento de este Cédigo ha sido delegada a la
Contraloria de la organizacion. La empresa ha capacitado a dos personas,
que representan el 0.60% de los empleados, en temas de mejores practicas
para la identificacion y manejo de situaciones ante casos de corrupcion.

El Directorio es el érgano encargado de la direccion estratégica de la empresa
y la supervision de la gestion. Estd conformado por cinco directores y sus
respectivos alternos. Son en su totalidad de nacionalidad colombiana.
Ninguno de los directores ocupa un cargo ejecutivo en la organizacion. Se
celebran reuniones mensuales y también reuniones extraordinarias cuando
ocurre algun hecho de importancia. En el afo 2009, el directorio tuvo catorce
sesiones, y asistieron en su mayoria la totalidad de sus miembros, los que
recibieron una dieta fija por cada sesion.

En estas reuniones, entre otros temas y actividades, se realizaron monitoreos
al cumplimiento del plan estratégico y al desempeno econdémico, ambiental y
social de la empresa. El directorio cuenta con el apoyo del drea de Contraloria.

El reglamento de funcionamiento del directorio estipula que para evitar
conflictos de intereses, el director debe manifestar el tema y abstenerse de
participar en la deliberacion y resolucién del mismo. Caso contrario puede
ser removido por el directorio o por la junta general a propuesta de cualquier
accionista o director.

Si bien los miembros del directorio son profesionales altamente capacitados,
no existe un procedimiento normado para la determinacion de la capacitacion
y experiencia exigible. El desempefio del Directorio se autoevalla anualmente
considerando los siguientes aspectos: participacion individual, desempefio del
Directorio, frecuencia de presentacion de los temas, grado de profundidad de
temas tratados y desempefo de la administracion.

A través de nuestra pagina Web  http:/Awww.rep.com.pe/Recursos/
Contactenos.aspx nuestros grupos de interés pueden comunicarse con el
maximo érgano de gobierno de la organizacion.

La Compaiiia cuenta con un Comité de Auditoria del Directorio cuya principal
proposito es asistir al Directorio en el cumplimiento de sus responsabilidades
de vigilancia para el proceso de emision de Estados Financieros, el sistema
de control interno sobre dichos estados, el proceso de auditoria y el proceso
de la compania para vigilar el cumplimiento de las leyes y reglamentaciones,
el Codigo de Etica y el Protocolo de Administracién de los Riesgos de Actos
Impropios.

El Comité de Auditoria estd conformado por tres (3) miembros, dos (2)
miembros del Directorio y el Auditor Corporativo de ISA. La designacion de
sus miembros y al Presidente la realiza el Directorio.

El Comité de Auditoria sesioné 4 veces durante el afno 2009.

Tiene la responsabilidad de dirigir y administrar la compania con el fin de
asegurar el cumplimiento de la visién, misién, objetivos empresariales y
los compromisos con los grupos de interés. En estas reuniones de trabajo
se abordan temas de importancia para la organizacién, de los cuales un
porcentaje importante deriva de los comités realizados por cada una de las
gerencias.

A continuacion mostramos la proporcién de altos directivos de acuerdo al
lugar de procedencia:

Cuadro N° 31: Directivos segun procedencia

Nacionalidad Numero de directivos Porcentaje
Peruana (Local) 4 50%
Colombiana 4 50%

Total 8 100%

Es un Comité encargado de analizar y adoptar decisiones sobre los posibles
negocios e inversiones relacionados con el crecimiento de las operaciones
de la empresa, asi como la formulacion de propuestas o la suscripcion de
acuerdos para su implementacion.

El reglamento de
funcionamiento
del directorio
estipula que para
evitar conflictos
de intereses, el
director debe
manifestar el
tema y abstenerse
de participar en
la deliberacion

y resolucion del
MmIsmMo.
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7_8 Gestion Integral de Riesgos

La organizacién cuenta con un Plan Estratégico anual y para su elaboracion
durante el afio 2009 se realizé un FODA en donde identificamos Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. El ejercicio contemplé ademds un
mapeo de riesgos en salvaguarda de la sostenibilidad de la organizacion, del
negocio y de los grupos de interés, ya que cada uno de ellos, en su ocurrencia
habrian impactado indirectamente en los publicos.

EXTERNO

l. Riesgos Normativos:

1. Inestabilidad Legal, Normativa, Regulatoria y Modificacion de Normas
Internacionales de Contabilidad

2. Imprecisiones o vacios en el Contrato de Concesién

Il. Riesgos de Mercado:
3. Problemas estructurales del sector

ll. Riesgos Econémicos:
4. Variaciones desfavorables de variables macroeconémicas

IV. Riesgos de la Naturaleza:
5. Fenomenos de la naturaleza

V. Riesgos Sociopoliticos:
6. Conflicto Social

EXTERNO-INTERNO

VI. Riesgos Ambientales
7. Servidumbres no preservadas

VII. Riesgos Comerciales:
8. Morosidad de cartera
9. Incumplimientos contractuales de terceros

VIII. Riesgos de Etica:
10. Fraude, corrupcion / actos impropios

INTERNO

IX. Riesgos Operacionales:

11. Inadecuado manejo de informacion
12. Fallas humanas o de procedimiento
13. Indisponibilidad de sistemas y equipos.
14. Pérdida o disminucion de competitividad y eficiencia.
15. Administracion inadecuada del talento humano

Es importante también destacar que para la formulacién del Plan
Estratégico Anual, la organizaciéon tuvo en cuenta las expectativas
y demandas que realizan los grupos de interés en virtud de su
sostenibilidad y los recopilé a través de instrumentos que detallamos
en cada capitulo.

Cuadro 32: Mecanismos de comunicacién con grupo de interés.
Colaboradores Encuesta de Clima Organizacional
Proveedores Encuesta de Proveedores

[@IENES Encuesta de Clientes

Estado Referencia a Estado

Accionistas Junta General de Accionistas
Sociedad Visita directa a 320 comunidades en donde la

poblacién puede brindar sus opiniones u

observaciones.
El ejercicio contempld ademas un
mapeo de riesgos en salvaguarda
de la sostenibilidad de Ia
organizacion, del negocio y de
los grupos de interés ' '

8_RECONOCIMIENTOS

Durante el ano 2009 REP despleg6 sus acciones a favor de la sociedad peruana y de sus
comunidades vecinas desarrollando programas sociales, los mismos que fueron reconocidos
con tres prestigiosas distinciones:

IGUALAR
COLUMNAS

REP obtuvo el reconocimiento por el Impulso de los Principios
del Pacto Mundial con Proveedores. Desarrollamos un anexo
en los contratos donde se solicita la entrega, previa al inicio
de la obra, de un plan de manejo ambiental, un plan de
seguridad y salud en el trabajo y un plan de contingencias
ante emergencias. Los comprometemos a cumplir con 40
normas nacionales de seguridad, salud en el trabajo y medio
ambiente y el respeto y conocimiento de los 10 Principios del
Pacto Mundial.

REP obtuvo ambos reconocimientos con el proyecto “Huertos en
Linea”. Proyecto que transforma los espacios eriazos y desérticos
ubicados debajo de las lineas de alta tension en parcelas
productivas de una gran variedad de vegetales y hortalizas con
la participacion de nuestros vecinos.

Asi mismo por nuestra gestién en seguridad y salud recibimos la
distincion:

Otorgada por Pacifico Seguros reconociendo a Red de Energia del
Peri como la empresa mas destacada en el sector energia.

REPORTE DE SOSTENIBILIDADO09
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De igual forma, la organizacién reporta desde el
ano 2005 el cumplimiento de los principios del Pac-
to Global referidos a los derechos humanos. Estos
son ampliamente conocidos por los trabajadores.
Ademas periédicamente son difundidos mediante
folletos que recuerdan que la libertad, la igualdad
y el derecho a la educacién son los pilares de la de-
claracion de derechos humanos.

Los indicadores que aseguran el cumplimiento de una éptima gestién en
derechos humanos son los referidos a no discriminacion, libertad de aso-
ciacion, medidas contra la explotacion infantil y aquellas que aporten a la
reduccién de nimero de incidentes con comunidades.

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es una iniciativa de compromiso
ético destinada a que las empresas de todos los paises acojan, como una
parte integral de su estrategia y de sus operaciones, diez principios de con-
ducta y accién en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente
y Lucha contra la Corrupcion.

Red de Energia del Perti desde el ano 2004 se encuentra suscrita al Pacto
Mundial y en este reporte se informa el cumplimiento de los diez principios.

PRINCIPIO 1

Apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos fundamentales, a
nivel internacional dentro de su esfera de influencia.

Red de Energfa del Pert conoce y vela por el cumplimiento y difusion de la
Declaracién Internacional de los Derechos Humanos dentro y fuera de la or-
ganizacion. A lo largo del afio no se presentaron incidentes relacionados con
violaciones de derechos humanos en nuestra area de influencia.

PRINCIPIO 2

Asegurarse de que sus propias corporaciones no acttian como complices en
la violacién de derechos humanos.

Dentro de la organizacién el Pacto Mundial es ampliamente difundido, por
lo que todos los colaboradores conocen cada principio. Ademas de brindar
charlas informativas a nuestros proveedores y contratistas, en los contratos
se incluye un anexo en el que se detalla que REP vela por el cumplimiento de
cada principio tanto en sus instalaciones como en la de sus proveedores. De
esta manera difundimos la iniciativa y velamos por su cumplimiento ya que
esta clausula nos faculta para realizar visitas o solicitar informacién cuando lo
creamos conveniente. Por otro lado, los contratos incluyen items especificos
sobre pago del personal, seguridad social y penalidades por infracciones a
las mismas.

PRINCIPIO 3

Apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento del derecho a la negoci-
acion colectiva.

La organizacién cuenta con un Sindicato Unico de Trabajadotes (SUTREP),
el que cuenta con 178 afiliados. REP respalda la libertad de asociacién y de
acogerse a convenios colectivos es por eso que reconoce e interactéa con
SUTREP, con quien guarda una comunicacion fluida y satisfactoria.

PRINCIPIO 4

Apoyar la eliminacién de todo trabajo forzoso u obligado.

Red de Energia del Pert no acepta el trabajo forzado o realizado bajo coac
cién. El trabajo en la organizacion es voluntario, los trabajadores tienen un
descanso anual y las horas extras son remuneradas de acuerdo a lo estableci
do por la ley. En los contratos con nuestros proveedores y contratistas existen
clausulas especificas sobre pago de personal, beneficios sociales, entre otros,
y también se declara expresamente que REP prohibe toda practica de trabaj
forzoso dentro y fuera de sus instalaciones.

PRINCIPIO 5

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Un requisito indispensable para trabajar en Red de Energia del Pert es contar
con la mayoria de edad (18 afios). Al ingresar a laborar a la empresa las per-
sonas deben entregar copia de su Documento Nacional de Identidad y este
se archiva en su file personal.

Con respecto a las empresas contratistas que brindan servicios a Red de En-
ergia del Per, la organizacion programo visitas y, entre varios tépicos abor-
dados, el velar por este principio fue una de las tareas realizadas. Asimismo,
se programaron reuniones en las que se difundié este principio. A la fecha no
se ha reportado ningun caso de trabajo infantil.

PRINCIPIO 6

Apoyar la eliminacién de las practicas de discriminacién con respecto al em-
pleo y la ocupacion.

En Red de Energia del Perti no se llevan a cabo practicas discriminatorias y
existe igualdad en género, raza, religién y filiacion. Los trabajadores tienen las
mismas oportunidades. Es importante destacar que la organizacién cuenta
con una directiva para reportar hostigamiento sexual. Esta tiene por objeto
reglamentar el procedimiento preventivo interno que permita al personal de
la empresa, practicantes y personal de las empresas de servicios que realicen
actividades en locales de REP, interponer quejas en caso sean victimas de
hostigamiento sexual. Durante el 2009 no se reportaron incidentes referentes
a este topico.

PRINCIPIO 7

Fomentar enfoques preventivos ante los desafios ambientales.

Red de Energia del Pert realiza su gestion orientada a la prevencién de im-
pactos ambientales en los proyectos que emprende y a la operacién de la red
de transmision eléctrica. Cuenta con una politica ambiental y con indicadores
que permiten conocer el estado ambiental alrededor de su infraestructura.

Las intervenciones por mantenimiento de la linea que puedan tener un im-
pacto en la naturaleza son compensadas (por ejemplo, arbol por arboles).
Asi, la tala de arboles de gran altura que afecten las lineas de alta tension,
se equilibra con la siembra de nuevos que son ubicados de preferencia en
lugares seguros.

PRINCIPIO 8

Fomentar una mayor responsabilidad medio ambiental.

Red de Energia del Peru trabaj6 en la difusion de la Politica Ambiental del
grupo empresarial ISA, la que es ya conocida por todos sus trabajadores. La
empresa realiza informes sobre la gestion ambiental tanto para las autori
dades competentes como para la gestion interna o de grupo.

PRINCIPIO 9

Desarrollo y difusion de tecnologias limpias.

La empresa, en su compromiso con la conservacion del medio ambiente,
utiliza tecnologias que generan el menor impacto posible en el entorno. Un
ejemplo es la operacién de regeneracion de aceite dieléctrico de transforma-
dores, cuyo proceso tiene por objeto primordialmente obtener la limpieza
total del transformador y de la celulosa hasta dejarlo libre de contaminantes
y, en segundo lugar, la recuperacién del aceite.

PRINCIPIO 10
Trabajar en contra de la corrupcion.

El Codigo de Etica de la empresa rechaza y condena los casos de practic .
de soborno. Este documento se ha difundido entre sus colaboradores y /

lencuentra a disposicion de todos los grupos de interés en la pagina web de
la empresa.

PARAMETROS

AMBITO Y PERIODO DE COBERTURA

El Reporte de Sostenibilidad 2009 abarca hechos comprendidos entre el 1 de
enero al 31 de diciembre de 2009. Las empresas del Grupo empresarial ISA
incluidas en este documento son:

Red de Energia del Pert S.A. (REP)
Interconexion Eléctrica ISA Pert S.A. (ISA PERU)
Consorcio Transmantaro S.A. (CTM)

En el caso de mencionar eventos que no se han llevado a cabo en el periodo
de cobertura de este documento, estos seran especificados en el acapite per-
tinente, asi como la insercion de informacion de reportes anteriores.

PERIODICIDAD

Elaboramos una publicacion anual desde el afio 2005 (el Balance Social 2005,
el Reporte de Sostenibilidad 2006, el Reporte de Sostenibilidad 2007 y el
Reporte de Sostenibilidad 2008).

SOBRE LA INFORMACION PRESENTADA

La informacion del Reporte de Sostenibilidad 2009 ha sido facilitada por las
diferentes gerencias de las empresas del grupo y recopilada por el area de
Responsabilidad Social, que se encarga de la formulacién del presente docu-
mento. Para la elaboracion se tuvo en cuenta los requerimientos de la Guia
G3 del GRI (Global Reporting Initiative).

Los indicadores presentados forman parte de las herramientas de gestién con
las que cuenta cada area de las empresas. Las mismas se definen durante el
proceso de planeamiento anual que lleva a cabo la organizacion. Si bien se
muestra informacién de las empresas del Grupo empresarial ISA en el Pert, la
mayoria obedece a Red de Energia del Peri S.A. — REP. Pese a ello, se realizan
las precisiones respectivas y se orienta al lector en la ocurrencia de menciones
referidas a ISA Pert y a Consorcio Transmantaro. La cobertura del reporte
abarca todas las operaciones de Red de Energfa del Pert dentro del pais y
no presenta ninguna limitacién respecto a la informacion de las dimensiones
econdmica, ambiental y social.

Tal como lo estipula la ley, los hechos de importancia han sido reportados a la
CONASEV (Comisién Nacional Supervisora de Empresas y Valores). El Reporte
de Sostenibilidad 2009, no presenta cambios significativos en alcance, cobe-
rtura, ni método de valoracion.

Con respecto a la prioridad de los aspectos incluidos en la memoria y la
materialidad de los contenidos, se ha otorgado relevancia en la presentacién
al capitulo referido a Sociedad, grupo de interés en que las empresas se dis-
tinguen, por el contexto en el que se desarrolla el negocio y por la extension
territorial de su infraestructura presente en 19 departamentos del pais y su
interaccion con 391 comunidades.

Los compromisos asumidos con los grupos de interés y los indicadores que
evidencian su cumplimiento se derivan del Direccionamiento Estratégico del
Grupo Empresarial ISA, los indicadores precisan el trabajo en las dimensiones
social, econémica y medio ambiental, y obedecen a criterios y estandares
internacionales como el Global Reporting Initiative y el Pacto Mundial.

DEL REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

PREPARACION Y VERIFICACION DEL REPORTE

Para la formulacion de este documento se ha tomado en cuenta la Guia de
Global Reporting Initiative para la preparacién de Memorias de Sostenibili-
dad (G3). El nivel de aplicacién de la Guia G3 de GRI fue verificada por el
area de Responsabilidad Social de REP. Ademas, por un consultor externo
quien ha revisado este reporte de sostenibilidad, en relacién con el perfil de
la organizacion e indicadores de la dimensién econémica, ambiental y social
sefialados en la gufa G3 de GRI.

INFORMACION ADICIONAL
WWW.rep.com.pe
WwWw.isa.com.pe

www.ctm.com.pe

Para mayor informacion sobre este documento contactar a:

Red de Energia del Pert

Area de Responsabilidad Social

Av. Canaval y Moreyra 522, Piso 11, Torre Wiese
Urb. El Palomar

San Isidro, Lima 27, Peru

Luis Pérez — Egafna Loli Ipereze@rep.com.pe
Pamela Zamudio Cisneros soporte_rse@rep.com.pe
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Este reporte fue preparado siguiendo las indicaciones de la “Guia para la -
GRI REPORT elaboracién de Memorias de Sostenibilidad”, fue sometido a una autovali- Autodeclaracion

dacion y luego a verificacion por tercera parte a cargo de SASE.
Comprobado por

28|;%g1"2‘3}8 La notificacién de uso, el registro del reporte en la base de datos y la veri- tercera parte

CEmD ficacion del nivel de aplicacion serdn tratados con el GRI, inmediatamente »
d : : : e (e AT Comprobacion

Sniiailolin después de publicarse este documento, como la misma guia lo indica. GRI

GRI REPORT

20TOINTIOTR : . e up i i

26102010201y Este informe ha obtenido la calificacion “B” de acuerdo a GRIy ha sido veri-

ficado por SASE de acuerdo al alcance indicado en el informe de revision
independiente.

Verificacion del Reporte de Sostenibilidad 2009 de Red de Energia del
Perd.

La organizacion Seguimiento, Analisis y Evaluacion para el Desarrollo (SASE) ha
revisado el Reporte de Sostembilidad 2009 de Red de Energia del Perd (RS
2009 REP).

Para el andlisis y verificacion del Reporte se han considerado los siguientes
aspectos:
. adaptacién de los contenidos del RS 2009 REP a la Guia para la

elaboracidn de Reportes de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative
(GRI) versidn 3.0 (G3) referidas al perfil de la organizacién y a los
principales indicadores relacionados a las dimensiones Econdmica,
Ambiental y Social. i
El andlisis critico de la informacion contenida en el RS 2009 REP para
establecer su calidad expresada en su relevancia, exhaustividad vy
capacidad de dar respuesta a las partes interesadas.

Para la realizacidn del trabajo se ha procedido de la siguiente manera:

- Se ha hecho una lectura critica del £S5 2009 REF,

- Se ha comparado el RS 2008 REPcon el RS 2009 REF;

-Se ha obtenido informacidn adicional o complementaria que sustenta
afirmaciones contenidas en el Reporta;

- Se han consultado varios documentos referidos a la operacidn de Red de
Energia del Perd,

De acuerdo a la informacidn que hemos recogido y analizado declaramos que el
Reporte de Sostenibilidad 2009 elaborado por Red de Energia del Perl estad de
acuerdo a los principios y directrices generales contenides en la guia de GRI y
que los datos presentados en ella son veraces.

Lima, 31 de mayo del 2010

Baltazar Caravedo Molifari

[ ]
Pasaje Sucre 135 Ofic
Telfs.: | 24147

bt/ Fwmew sase com pe
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*

Trabajadores Personal de Red de Energfa del Perti
y de las contratistas que brindan servicios a REP.

&k

Area de Influencia Espacio geogrfico alo largo
de todas las lineas de transmision y subestaciones
de REP con un ancho a ambos lados del eje de la
linea de un kilémetro para las areas rurales y de 150
m para las areas urbanas.
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ANEXOS

CARTILLA PARA EL CORRECTO COMPORTAMIENTO EN COMUNIDADES, PERMANENTEMENTE
DIFUNDIDA EN EL PERSONAL QUE TRABAJA EN LiNEAS.

DEFINICION Y ALCANCE

Esta cartilla establece pautas de comportamiento que los trabajadores de
RED DE ENERGIA DEL PERU S.A. y de las empresas Contratistas que prestan
servicios a RER deben cumplir en el desarrollo de sus tareas dentro de las
comunidades.

La difusién y supervision de la cartilla, se ejecutard por el Area de
Responsabilidad Social, Gerentes, Jefes, Supervisores de Contratos que
laboran en Red de Energia del Perti S.A. y Gerentes de empresas Contratistas
que brinden servicios a REP, el cumplimiento, por todos los trabajadores*.

El presente documento es coherente con el Cédigo de Etica de Red de
Energia del Perti S.A. y el Pacto Mundial (ONU).

FUNDAMENTOS

Responsabilidad Social
Etica

Excelencia

Innovacion

Comportamiento adecuado y acorde a las buenas normas y
costumbres establecidas en la Comunidad.

Los trabajadores* representan ala organizacion en su interaccién con el medio,
por lo que deben mostrar y establecer el respeto y la cortesia profesional
con sus companeros, autoridades y habitantes de la comunidad, deben ser
buenos vecinos, sin que su proceder afecte las actividades cotidianas de las
poblaciones, manteniendo una conducta adecuada y acorde a las normas
establecidas (normas culturales y de comportamiento en el lugar). El impacto
gue deben generar debe ser positivo. Es muy importante que los trabajadores
se esfuercen por no llamar la atencion por algin tipo de diferencia, (ropa,
distintivos, vehiculos, conducta, entre otros). Siempre deben tener presente
gue lo importante es integrarse a la comunidad y contribuir con su desarrollo.

Comportamiento con respecto a la diversidad cultural

Los trabajadores* de la empresa demostraran respeto por las costumbres
de las comunidades donde laboren, evitando cualquier tipo de accién que
afecte o impacte el normal desarrollo de sus manifestaciones culturales.
Los trabajadores* mostraran una actitud de solidaridad permanente con las
necesidades de los pobladores del area de influencia y del resto del pais,
siendo respetuosos de las tradiciones, creencias y valores de los diversos
grupos étnicos, comunidades, pueblos y regiones del pais, (teniendo en
cuenta también los valores de la empresa).

Comportamiento con respecto al personal, contratistas y
proveedores de la zona

Los trabajadores* responsables de contratar recursos humanos y servicios,
en lo posible daran preferencia a la contratacién de personal local y
a la adquisicién de bienes y servicios de la zona, cumpliendo con los
procedimientos internos de la empresa. (Buscamos promover el empleo en la
localidad, asi como el fortalecimiento de su economfa).

Comportamiento con respecto a la seguridad y emergencias.
Los trabajadores* ejecutaran sus labores siguiendo los mejores procedimientos
que aseguren su integridad fisica y la de los habitantes de la comunidad, con
respecto a los trabajos, equipos e instalaciones de la empresa.

Los trabajadores* colaboraran en la difusion de las recomendaciones y
medidas preventivas que los pobladores del area de influencia deben seguir,
con el fin de evitar accidentes y acciones que incrementen los riesgos.

En el caso de que en la comunidad ocurra una situacién de desastre o
emergencia, los trabajadores deberan contribuir con la mitigacion de las
condiciones adversas con solidaridad, compromiso, respeto y honestidad.

Comportamiento con respecto al medio ambiente

Los trabajadores, tomaran en cuenta permanentemente las disposiciones de
laempresa en cuanto a evitary prevenir el impacto medioambiental negativo,
gue se pueda generar en las zonas de trabajo y las de reacciéon inmediata en
el caso que ocurra alguno. Estas disposiciones se hacen extensivas a nuestros
colaboradores en general, con el fin de no danar las condiciones ambientales
y los ecosistemas que se encuentren en el area de influencia.

Comportamiento con respecto a los bienes de la compaiiia

Los trabajadores* no deben valerse del cargo ocupado para obtener
beneficios personales, ni establecer diferencias con la poblacién, el uso de
los bienes de la compania no deben ser usados en beneficio personal o para
otros fines que no sean los de trabajo.

POLITICA SOCIAL

GRUPO EMPRESARIAL ISA
INTRODUCCION

La Politica Social del Grupo empresarial ISA establece el marco de referencia
para la actuacion de sus empresas respecto a las sociedades en las cuales
tienen presencia, considerando sus formas organizativas, expresiones
culturales, situacion socioeconémica y niveles territoriales. Como resultado
de una gestion social responsable, las empresas del Grupo empresarial
ISA esperan ser reconocidas como organizaciones legitimas, confiables y
comprometidas con el desarrollo sostenible de la sociedad.

JUSTIFICACION

Las empresas son actores relevantes para el desarrollo de las sociedades,
pero a su vez requieren de condiciones sociales e institucionales que
favorezcan su viabilidad. En tal sentido, parte fundamental de la gestion es
asumir la responsabilidad por las consecuencias de los procesos y resultados
empresariales sobre la sociedad, asi como la contribucién a generar un
entorno favorable.

En el caso de empresas cuyos servicios satisfacen necesidades de interés
general, y por ende relacionadas con el bienestar social y la calidad de vida,
la existencia de una politica social cobra mayor importancia porque permite
delimitar responsabilidades y facilitar las relaciones de colaboracion con el
Estado y otras instituciones.

El hecho de prestar servicios en contextos de alta complejidad social, politica,
econdmica, cultural y ambiental supone desarrollar competencias, construir
alianzas y estructurar una gestién efectiva que logre viabilizar los servicios y
contribuir a generar cambios favorables en la sociedad. En la medida que
estos resultados sean visibles y consistentes deben contribuir a la viabilidad
de las empresas y del Grupo empresarial ISA.

MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL

Sociedad

Para el Grupo empresarial ISA la sociedad esta constituida por los grupos
humanos influenciados por sus actividades y servicios, en sus diferentes
formas organizativas, expresiones culturales y escalas territoriales.

Gestion Social

Es el conjunto de acciones y relaciones desarrolladas por las empresas del
Grupo empresarial ISA, orientadas a la construccién de un entorno social
favorable a la prestacién y continuidad de sus servicios.

Viabilidad
Posibilidad efectiva de desarrollar las operaciones y procesos empresariales,
como resultado de una gestion responsable, participativa y solidaria.

Legitimidad

Reconocimiento, respeto y aceptacién por parte de la sociedad como
resultado de una actuacién coherente y consistente con los compromisos
asumidos por el Grupo empresarial ISA.

ANEXOS

ALCANCE DE LA POLITICA

Construir viabilidad para las actividades desarrolladas por las empresas del
Grupo empresarial ISA, mediante una gestién social comprometida con
el respeto a los derechos humanos, la prestacion de servicios con calidad
y eficiencia, el suministro oportuno de informacion de interés publico, la
participacion en el desarrollo sostenible y la contribucion al bienestar de las
sociedades donde tienen presencia.

CRITERIOS DE APLICACION

El Grupo empresarial ISA se compromete a respetar los Acuerdos que tenga
con los accionistas minoritarios en donde haya lugar. El desarrollo de las
actividades de la gestion social de las empresas del Grupo empresarial ISA
esta fundamentada en los siguientes criterios:

Responsabilidad
Actuar de forma coherente y cumplir los compromisos adquiridos.

Participacion
Fortalecer la accion ciudadana y la formacion de capacidades para la
autogestion comunitaria.

Solidaridad
Atender situaciones provocadas por desastres naturales, crisis humanitarias y
alta vulnerabilidad social en las areas de influencia de sus servicios.

Institucionalidad
Contribuir a la sostenibilidad de los procesos de desarrollo a través de la
articulacion con los planes y recursos de las instituciones competentes.

MARCO DE ACTUACION

La matriz del grupo empresarial ISA es responsable de direccionar la gestion
social, en el marco de los compromisos con la sociedad, de acuerdo con la
especificidad de los servicios y el contexto en que se desarrollan. A su cargo
estaran programas de alcance corporativo.

Las empresas del grupo empresarial ISA son responsables de desarrollar
conocimiento del entorno social donde realizan sus operaciones y establecer
procesos fluidos de comunicacion con la sociedad.

Las empresas del grupo empresarial ISA establecen esquemas de cooperacion
entre empresas, Estado, comunidades y otras organizaciones para generar
sinergias, incrementar el impacto de la gestiéon social, potenciar su
sostenibilidad y fortalecer las instituciones.

Las empresas del Grupo empresarial ISA son responsables de desarrollar
las competencias, planear, presupuestar, gestionar, evaluar y reportar los
resultados de la gestion social, de acuerdo con los pardmetros, requisitos y
lineamientos de la matriz.

Las empresas del grupo empresarial ISA haran extensivos los compromisos que
se derivan de la Politica Social a sus proveedores y otras partes interesadas, y
tomaran las medidas pertinentes para verificar su cumplimiento.
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CODIGO DE ETICA

DECLARACION DE PRINCIPIOS

REP fundamenta su actuacion en el respeto a la vida y la libertad de las
personas, la vigencia de los derechos humanos y la prevalencia del interés
general.

REP se soporta en sus valores empresariales:

Responsabilidad Social.
Etica

Innovacion

Excelencia

REP

Mantiene relaciones honestas, constructivas e idéneas con sus accionistas,
trabajadores, proveedores, clientes, competidores, autoridades y sociedad en
general.

Establece, en todos sus procesos y relaciones la responsabilidad por las
consecuencias que se derivan de sus decisiones empresariales.

Reconoce y cumple con la Responsabilidad Social Empresarial que tienen con
sus trabajadores, con la sociedad y las comunidades en las cuales realiza su
gestion empresarial.

Se compromete, en cumplimiento de su objeto social, a brindar igualdad
de oportunidades a sus trabajadores, contratistas, clientes, proveedores,
competidores y personas en general, independientemente de su raza,
religién, género, estado civil, edad y nacionalidad, condiciéon social e
ideologia politica.

Privilegia las relaciones con empresas, entidades y organizaciones que en su
gestién sean socialmente responsables y estén fundamentadas en el respeto
de la dignidad humana y en la prevalecia del interés comun.

Rechaza, y consecuentemente denunciard ante la instancia competente,
cualquier practica impropia que interfiera la libre y sana competencia.

Rechaza y condena, en todos los casos, la practica del soborno.

NORMAS DE CONDUCTA

Todos y cada uno de los trabajadores de REP

Reconocen el valor estratégico de la informacion y es responsable por su
produccién, divulgacion, conservacion, proteccion, veracidad, oportunidad
y utilizacién. Expresamente reconoce como falta grave ocultar informacion

directa o indirectamente recabada que pueda ir contra la ética empresarial.

Manifiestan su compromiso para salvaguardar la confidencialidad de la
informacion que sea clasificada como Reservada o Privilegiada.

Se comprometen a cumplir en su dmbito labora, el marco de referencia
corporativo para la actuacion empresarial.

= Son responsables de racionalizar y optimizar los recursos para el cumplimiento
del objeto social.

= Se comprometen a preservar los equipos que tienen a su cargo haciendo
correcto uso de los mismos.

= Son responsables de racionalizar y optimizar los recursos para el cumplimiento
del objeto social.

= Se comprometen a preservar los equipos que tienen a su cargo haciendo
correcto uso de los mismos.

= Realizan sélo aquellas tareas para las cuales esta calificado y se compromete a
mantener, mejorar y compartir permanentemente sus conocimientos.

= Son responsables de realizar sus labores cumpliendo las politicas de seguridad,
ambiental y de responsabilidad social.

= Tienen la obligacion, cuando se trate de conflictos de interés, de exponerlos
explicitamente a las instancias superiores y aceptar las decisiones que se
adopten.

= Son responsables de conocer y aplicar lo establecido en el presente cédigo.
RESPONSABILIDADES
La Gerencia General:

= Serd la encargada de tomar las medidas para la divulgacion y aplicacién de
este Codigo en todas las actividades de REP y reglamentara los procedimientos
a que haya lugar.

= Implementard un mecanismo de comunicacién que permita conocer los
casos en que las personas consideran que han sido transgredidos los valores,

principios y politicas de la organizacion.

= Supervisara el cabal cumplimiento del Cédigo de Etica y las Normas de
Conducta.

Todos y cada uno de los trabajadores de REP:

= Son responsables de conocer y cumplir el Cédigo de Etica y las Normas de
Conducta.

INDICADORES GRI

ANEXOS

iNDICE DE CONTENIDOS DE GLOBAL REPORTING INITIATIVE :Illl\lfl;lrglAL PAGINAS
1 ESTRATEGIA Y ANALISIS
1.1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion sobre la relevancia de la 4
sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.
1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 47
2 PERFIL DE LA ORGANIZACION
2.1 Nombre de la organizacién. 5,6
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 5,6
2.3 Estructura operativa de la organizacién, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y negocios 5,6
conjuntos (joint ventures).
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion. 5,6
2.5 Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que desarrolla actividades 5,6
significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la
memoria.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 5,6
2.7 Mercados servidos. 5,6
2.8 Dimensiones de la organizacion informante. 5,6,7,8
2.9 Cambios significativos durante el periodo .cubierto por la memoria en el tamafo, estructura y propiedad de la 50
organizacion.
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 48
3 PARAMETROS DE LA MEMORIA
Perfil de la memoria
3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria. 38
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente. 38
3.3 Ciclo de presentacién de las memorias. 38
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 38
Alcance y cobertura de la memoria
3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria. 50
3.6 Cobertura de la memoria. 50
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. 50
3.8 La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, 50
actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre
periodos y/o entre organizaciones.
5.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipotesis y técnicas subyacentes a las 50
estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas informacién de la memoria.
3.10 Descripcién del efecto que pueda tener la reexpresion de informacién perteneciente a memorias anteriores, junto 50
con las razones que han motivado dicha reexpresion.
3.1 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion 50
aplicados en la memoria.
{ndice del contenido del GRI
3.12 Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos en la memoria. 56-61
Verificacion
3.13 Politica y prdctica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria. 51
4 GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Gobierno
4.1 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo érgano de gobierno responsable 46
de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervisién de la organizacion.
4.2 Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo. 46
4.3 Numero de miembros del maximo 6rgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos. 46
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo 6rgano de
gobierno. 46
4.5 Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos y el 46
desempeno de la organizacion.
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de gobierno. 46
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4.7

4.8

4.9

4.10

4.1
4.12

4.13
4.14
4.15
4.16

4.17

5.1

ECT

EC2

EC3
EC4

EC5

EC6

EC7

EC8

ECO

5.2

EN1
EN2

EN3
EN4
EN5
EN6

EN7

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del maximo érgano de
gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacién en los aspectos sociales, ambientales y econémicos.
Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cddigos de conducta y principios relevantes para el
desempefno econémico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.

Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacién y gestién, por parte de la
organizacioén, del desempefo econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi
como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y
principios.

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo 6érgano de gobierno, en especial con respecto al
desempefo econémico, ambiental y social.

Compromisos con iniciativas externas

Descripcion de cémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion.

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi como cualquier otra
iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e internacionales a las que la organizacion
apoya.

Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacién se compromete.

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacién por tipos y
categorias de grupos de interés.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos de
interés y la forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracién de la memoria.

iNDICE DE CONTENIDOS DE GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Dimension economica

Informacion sobre enfoque de gestion

Indicadores del desempeno econémico

Desempeno econémico

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion a empleados,
donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a
gobiernos.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion debido al cambio
climatico.

Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios sociales.

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Presencia en el mercado

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos directivos procedentes de la comunidad local en
lugares donde se desarrollen operaciones significativas

Impactos econémicos indirectos

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el beneficio
publico mediante compromisos comerciales, por bono, o en especie.

Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos
impactos.

Dimension ambiental

Informacion sobre enfoque de gestion

Indicadores del desempeiio ambiental

Materiales

Materiales utilizados por peso y volumen.

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.

Energia

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

Ahorro de energfa debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en energias
renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas.

7,8

8.9
8.9

8.9

46
7,8,9,55

46

46

47
23-40

29, 33
10

10
10

45

ND

37-40

15-18
42

ND

46

ND

29,40

37

ND
ND
ND

ND
ND

ND

EN8
EN9
EN10

ENT1

EN12

EN13

EN14
EN15

EN16
EN17
EN18
EN19
EN20
EN21
EN22
EN23
EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

EN29

EN30

53

LA1
LA2
LA3

LA4
LAS

Agua

Captacion total de agua por fuentes.

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua.
Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

Biodiversidad

Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta
biodiversidad no protegidas.

Descripcién de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en dreas de
alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en dreas protegidas y en areas
de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las protegidas.

Habitats protegidos o restaurados.

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos sobre la biodiversidad.

NUmero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en
listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en éreas afectadas por las operaciones segun el grado de
amenaza de la especie.

Emisiones, vertidos y residuos

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas.

Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso.

NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino.

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento.

Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos segun

la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, I, lll'y VIl y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

Identificacion, tamano, estado de proteccién y valor de biodiversidad de recursos hidricos y hébitats relacionados,
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacién informante.

Productos y servicios

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccién de ese
impacto.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida util, por
categorias de productos.

Cumplimiento normativo
Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa
ambiental.

Transporte
Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las
actividades de la organizacién, asf como del transporte de personal.

General
Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

Dimension social

Informacion sobre enfoque de gestion: Practicas laborales y ética en el trabajo

Indicadores del desempeno de practicas laborales y ética del trabajo

Empleo

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por regién.

Numero total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo, y regién
Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de
media jornada, desglosado por actividad principal.

Relaciones empresal/trabajadores

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son
especificadas en los convenios colectivos
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LAG

LA7

LA8

LA9

LA10

LA11

LA12

LA13

LA14

HR1

HR2

HR3

HR4

HR5

HR6

HR7

HR8

HR9

SO1

SO2
SO3
SO4

Salud y seguridad en el trabajo

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de seguridad y salud conjuntos de
direcciéon-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud en el
trabajo.

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el
trabajo por region**.

Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevenciéon y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores,
a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacion con enfermedades graves.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

Formacion y educacion

Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado.

Programas de gestién de habilidades y de formacion continua que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que
les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional.

Diversidad e igualdad de oportunidades

Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversidad.

Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional.

Informacion sobre enfoque de gestion: Derechos Humanos

Indicadores de desempeno de derechos humanos

Practicas de inversion y de abastecimiento

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de derechos humanos o que
hayan sido objeto de anélisis en materia de derechos humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en materia de derechos
humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de
los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.

No discriminacion

Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.

Libertad de asociacion y convenios colectivos

Actividades de la compaiiia en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan
correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

Explotacion infantil
Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacién infantil, y medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacion.

Trabajos forzados
Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser de origen de episodios de trabajo forzado o no consentido,
y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Practicas de seguridad
Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la organizacion en
aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.

Derechos de los indigenas
Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas.

Informacion sobre enfoque de gestion: Sociedad

Indicadores de desempeno de sociedad

Comunidades

Naturaleza , alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en
las comunidades, incluyendo entrada, operacién y salida de la empresa.

Corrupcion

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion.
Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion.

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.
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49

49
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SO5

SO6

SO7

SO8

PR1

PR2

PR3

PR4

PR5

PR6

PR7

PR8

PR9

Politica publica
Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”
Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises.

Comportamiento de competencia
NUmero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y sus
resultados.

Cumplimiento normativo
Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del
incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Informacion sobre enfoque de gestion: Responsabilidad sobre producto
Indicadores del desempeno de la responsabilidad sobre productos

Salud y seguridad del cliente

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan, para en su caso ser mejorados, los impactos
de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos
sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal o de los cédigos voluntarios relativos

a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién

del tipo de resultado de dichos incidentes.

Etiquetado de productos y servicios

Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa,
y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los codigos voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado
de los productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfacciéon del
cliente.

Comunicaciones de marketing

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y codigos voluntarios mencionados en comunicaciones
de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing,
incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos
incidentes.

Privacidad del cliente
Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto a la privacidad y la fuga de
datos personales de clientes.

Cumplimiento normativo
Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relaciéon con el suministro y el uso
de productos y servicios de la organizacion.
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