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coelce

ECONOMICO-FINANCEIROS (R$ mil)

Receita operacional liquida 1.487.312 1.567.575 1.702.377 1.914.052 2.140.702
EBITDA @ 359.859 532.623 462.991 575.448 578.796
Lucro liquido 189.124 298.258 244751 338.523 334.448
Investimentos 251.139 343.098 396.908 473.307 332.514
Divida financeira liquida 470.180 424.349 553.377 803.293 836.363
Divida financeira liquida/ patriménio liquido (%) 64,1% 54,4% 65,0% 87,6% 80,52%
MARGENS (%)

Margem EBITDA 24,2% 34,0% 27,2% 30, 1% 27,0%
Margem EBIT 17,2% 27,0% 20, 7% 23,7% 20,9%
Margem liquida 12,7% 19,0% 14,4% 17,7% 15,6%
ACOES

Distribuicao de resultados (R$ mil) 227.768 283.345 244.751 263.096 213.000
Valor de mercado companhia (R$ mil) 1.092.260 1.966.290 2.162.111 1.573.500 2.474.900
Lucro liquido por agao (R$) @ 2,43 3,83 3,14 4,35 4,30
PRODUTIVIDADE

Consumidores por empregado 1.848 1.937 2.073 2.224 2.285
Energia vendida por empregado (MWh) 5.089 5.238 5.649 5.991 6.115
Custos por cliente (R$) @ 103,81 103,6 116,17 110, 72 110,51
Perdas de energia (%) 14,00 13,00 12,35 11,7 11,5
DEC (horas) @ 12,45 11,42 9,40 8,18 7,67
FEC (vezes) ©® 10, 44 9,11 7,87 6,78 5,91
SOCIOAMBIENTAIS (R$ mil)

Investimentos em meio ambiente 7.954 17.029 21.022 27.419 27.419
Investimentos sociais internos 52.139 54.945 55.928 61.879 59.358
Total de contribuicdes para a sociedade 79.781 154.546 153.314 223.886 85.604

™ EBITDA: Lucro bruto antes das receitas e despesas financeiras liquidas, do Imposto de Renda e da Contribuicao Social, das depreciagoes e amortiza-
¢oes. Utilizado como medida de desempenho pela Coelce, ndo é adotado pelas praticas contabeis brasileiras ou americanas
@ Dados de 2005 a 2006 ajustados para fins de comparacao, devido a grupamento ocorrido em 2007, na proporcao de 2 mil para uma acao

@ Pessoal + material + servigos de terceiros + programa de eficiéncia energética + outras despesas operacionais
“ Duragao equivalente da interrupgéo por cliente
® Frequéncia equivalente da interrupcao por cliente
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Coelce: Gente e energia para

um mundo melhor!

Energia orientada para um relacio-
namento préoximo e transparente
com nossos clientes, crescendo junto
com o Ceara e gerando valor para os
acionistas através da satisfacao e do
compromisso de todo o nosso time.

A Coelce quer ser até 2011:

Gente: A melhor empresa para se
trabalhar no Nordeste;

Cliente: A nimero 1 no Ceard em aten-
dimento e proximidade com clientes;

Resultado: Uma das trés melhores
empresas de distribuicdo de energia
elétrica do Brasil.

Respeitamos a vida
Seguranca em tudo que fazemos
Compromisso com a sociedade e o
meio ambiente
Respeito as pessoas

Somos simples
Simplicidade nas acoes
Transparéncia e confianca nas relacdes
Criamos valor
Inovacdo em processos e negoécios
Compromisso e profissionalismo
Parcerias sustentaveis

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Eleita a de energia elétrica do
Brasil, em 2009, a Coelce - Companhia Energética do
Ceara atende uma populacao de
nos 184 municipios do Estado, em um territério
de 148.825 mil quildmetros quadrados. E a terceira
distribuidora da

comercializado.

em volume

A companhia encerrou 2009 com 2,9 milhdes de clientes, 4,4% acima do
ano anterior. O crescimento reflete a adesdo de 123,6 mil consumidores a
sua base comercial — concentrada nas classes residencial (mais 87,4 mil) e
rural (mais 16,7 mil). Ao final do periodo, empregava 8.561 colaboradores,
sendo 1.298 préprios, 7.042 de empresas parceiras, 184 estagiarios e 37
jovens-aprendizes.

Sua sede esta localizada na capital, Fortaleza, onde também possui uma
central de atendimento emergencial, responsavel pela Regiao Metropoli-
tana. Conta ainda com mais seis unidades administrativas e 201 lojas de
atendimento.

O volume total de venda e transporte de energia na area de concessao da
Coelce em 2009 foi de 7.938 GWh, alta de 3,7% (+282 GWh) em relacao
ao ano anterior, cujo volume foi de 7.655 GWh. Esse incremento esta
concentrado no mercado cativo da companhia, que apresentou acréscimo
de 4,5% (+317 GWh): 7.302 GWh versus 6.985 GWh em 2008. A receita
liquida também evoluiu, para R$ 2.141 milhoes, com aumento de 12% em
comparagao ao ano anterior; a geracao de caixa, expressa pelo EBITDA, foi
de R$ 578,8 milhdes (R$ 569,6 milhoes em 2008) e o lucro liquido atingiu
R$ 334,4 milhoes.

Como atestam os prémios recebidos no exercicio, a empresa deu continui-
dade também as acoes para melhorar a qualidade do servico. Os indicadores
gue medem a interrupcao no fornecimento apresentaram os melhores
resultados da histéria da companhia. O [ndice DEC (Duracdo Equivalente de
Interrupcao), que apura o tempo médio que uma residéncia fica sem energia
no ano, foi de 7,67 horas (8,18 em 2008) — o melhor resultado do Nordeste
e o terceiro melhor do Pais.

Sociedade anénima de capital aberto, é controlada pela Endesa Brasil S.A.,
por meio da holding Investluz S.A., que detém 56,6% do capital total e
91,66% do capital votante. O restante das acoes pertence a pessoas fisicas,
investidores institucionais nacionais e estrangeiros, como fundos de pensao,
clubes e fundos de investimentos, e outras pessoas juridicas, e é negociada
na Bolsa de Valores de Sao Paulo (BM&FBovespa).
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LOCALIZACAO

Estado
do Ceara

Fortaleza

Sede Administracao Central - Abriga as diretorias de Recursos Huma-
nos, Técnica (Centro de Controle do Sistema, Operacao Técnica e Plane-
jamento e Engenharia AT e MT), Comercial (Central de Relacionamento
e areas de combate as perdas, servicos aos clientes, operacdes comer-
ciais, atendimento aos grandes clientes, cobranca e marketing), Juridica,
Institucional e Comunicagao, e as areas de Regulacao e Mercado, Plane-
jamento e Controle e Financeira. Cerca de 700 colaboradores trabalham
no prédio, construido com o minimo impacto ambiental.

Sede Messejana — Atividades de atendimento emergencial e outras de
campo referentes a Fortaleza e toda a Regido Metropolitana.

Iguatu - Operacgdo técnica de atendimento emergencial e outras atividades
de campo, bem como as atividades comerciais de combate as perdas relati-
vas a Regido Centro-Sul.

Sobral — Operacao técnica de atendimento emergencial e outras atividades
de campo, bem como as atividades comerciais de combate as perdas e de
cobranca relativas a Regido Norte.

Juazeiro do Norte - Operacao técnica de atendimento emergencial e
outras atividades de campo, bem como as atividades comerciais de cobranca
relativas a Regido Sul.

Itapipoca — Operacdo técnica de atendimento emergencial e outras ativida-
des de campo na Regido Atlantico.

Canindé - Operacao técnica de atendimento emergencial e outras ativida-
des de campo na Regido Centro-Norte.

Limoeiro do Norte — Operacao técnica de atendimento emergencial e
outras atividades de campo na Regiao Leste.
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
PERFIL

ENDESA BRASIL

Holding de empresas de distribuicdo, geracdo, transmissdo e comercializa-
cao de energia, atua em quatro estados brasileiros (Rio de Janeiro, Ceara,
Goias e Rio Grande do Sul) e atende 5,4 milhdes de clientes, reunindo cerca
de 15 milhdes de habitantes. Em distribuicdo, além da Coelce, controla

a Ampla, que opera no Estado do Rio de Janeiro. Em geracdo, mantém a
Endesa Cachoeira (usina hidrelétrica, em Goiéas) e Endesa Fortaleza (usina
termelétrica, no Ceard). E proprietéria ainda da Endesa Cien, que converte
a frequéncia e transmite energia entre o Brasil e a Argentina.

Controlada pela Endesa S.A., uma das dez maiores empresas de energia do
mundo e a maior nos mercados da Espanha e da América do Sul, se posicio-
na entre as cinco maiores organizacdes privadas do setor elétrico brasileiro.

Presenca da Endesa no Brasil |GRI 2.5|

£

endesafortaleza
Geracéo coelce

Poténcia instalada:
346,6 MW

Distribuicao
N° de clientes: 2,9 milhdes

Energia faturada:
7.938 GWh

by 2
i

endesacachoeira

Geracao
Poténcia instalada: 658,0 MW

£

endesacien

Conversao e transmisséao
Poténcia instalada: 2.200 MW
Extensao de linhas: 1.000 km

Distribuicdo
N° de clientes: 2,5 milhdes
Energia faturada: 9.204 GWh

ENDESA S.A.

Controladora da Endesa Brasil, a Endesa S.A. atua nos segmentos de
eletricidade, gas, cogeracao e energias renovaveis por meio de instalacoes
edlicas, centrais hidrelétricas e térmicas (gas, carvdo e nucleares), aprovei-
tamento de residuos e biomassa. Fundada em 1944, tornou-se ao longo
desse periodo a maior empresa de energia da Espanha e a principal empresa
privada de energia da Peninsula Ibérica e da América Latina, juntas. Atende
mais de 24 milhdes de clientes, sendo a maior multinacional privada do
setor elétrico em atuacdo na América Latina, lider na Col6émbia, no Peru, no
Chile e na Argentina.

No inicio de 2009, sua composicdo aciondria estava dividida entre Enel SpA,
com 67%, e Acciona S.A. (5% diretamente e 20% indiretamente, por meio
da Finanzas DOS S.A.). Os 8% restantes pertenciam a outros acionistas. No
dia 20 de fevereiro de 2009, a Enel e a Acciona assinaram acordo por meio
do qual a Enel adquiriu a participacao da Acciona na Endesa, passando a ter
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

92% do controle. A Enel é a maior companhia elétrica da Italia e a segunda
maior de energia da Europa, com operacdes de distribuicdo de energia

e gas. Atua também na América do Norte, na América Latina e no Leste
Europeu. |GRI 2.9]|

MARCOS HISTORICOS

Desde a sua criacao, em 1960, a Coelce atua comprometida em ampliar a
oferta do servico de distribuicdo de energia e melhorar a qualidade de vida
da populacdo do Estado do Ceara.

Criacdo da Companhia de Eletricidade do Cariri (Celca) e da Companhia
de Eletrificacdo Centro-Norte do Ceara (Cenort).

Surgem a Companhia Nordeste de Eletrificacdo de Fortaleza (Conefor)
e a Companhia de Eletrificacdo do Nordeste (Cerne).

Por meio da Lei Estadual n°®. 9.477, de 5/7/1971, é criada a Coelce, com
a unificacao das quatro empresas distribuidoras de energia elétrica entao
existentes no Ceara.

A Coelce torna-se empresa de capital aberto, passando a negociar
suas acoes nas principais bolsas de valores brasileiras.

Em leildo publico, realizado na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro, a com-
panhia é privatizada. O Consércio Distriluz Energia Elétrica S.A. — formado
por Endesa Espafna S.A., Enersis S.A., Chilectra S.A. e Companhia de Eletri-
cidade do Rio de Janeiro (Cerj), atualmente Ampla — converte-se no novo
operador da empresa e, por meio de contrato de concessao, valido por 30
anos, assume a distribuicdo de energia elétrica no Ceara.

E concluida reestruturacdo societéria, pelo qual incorpora a controladora
Distriluz Energia Elétrica S.A., passando a ser controlada pela Investluz S.A.,
que detém 91,66% do capital votante e 56,59% do capital total. A Investluz
é controlada pela Endesa Brasil, com participacdo direta de 63,57% do
capital total.

Periodo de reposicionamento de imagem e planejamento estratégico, com
foco no relacionamento com o cliente e lancamento de produtos e servicos.
Em 2006, acoes classe A da companhia passam a integrar o Indice de Sus-
tentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de Valores de Sao Paulo.

Conclusao do plano estratégico Escalada Coelce (2004-2007) e lancamento
da nova plataforma de imagem: A nossa ideia é conhecer vocé.

Inicio do plano estratégico Ser Coelce, com duragao de quatro anos e foco
em trés pilares: gente, cliente e resultado. Programa Ecoelce foi um dos
dez ganhadores do prémio World Business and Development Awards, que
reconhece a contribuicao do setor privado no alcance dos Objetivos do
Milénio das Nacdes Unidas. Eleita pelo terceiro ano consecutivo a Melhor
Distribuidora do Nordeste (Abradee) e posicionada entre as 150 Melhores
para se Trabalhar (Exame-Vocé S.A.).
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PERFIL

Eleita a melhor distribuidora do Brasil, pela Abradee.

Empresa mais bem-avaliada pelos clientes, segundo pesquisas Abradee,
Aneel e Cier.

Alcance do menor indice DEC (Duracao Equivalente de Interrupcao) de sua
historia: 7,67 horas, ante 8,18 em 2008. O resultado é também o melhor
do Nordeste.

Melhor empresa para se trabalhar no Nordeste e sétima melhor entre as
empresas de médio porte (com até 1.500 funciondrios), segundo o Guia
Exame-Vocé S.A.

Enel adquire 25,01% das a¢des da Acciona e, com a operacao, passa a deter
92,06% do capital da Endesa S.A.
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Mensagem da Administracao

IGRI 11|

Abel Alves Rochinha

Mario Santos

Presidente do Conselho de Administracao
da Cooelce e da Endesa Brasil

Presidente

O ano de 2009 entrara para a histéria da Coelce. Todos os esforcos e
investimentos realizados pela empresa foram reconhecidos por nossos
colaboradores e clientes e, consequentemente, por uma sucessao de
prémios. Eles permitiram antecipar em dois anos a nossa Visdo para 2011:
ser uma das trés melhores empresas de distribuicdo de energia elétrica do
Pafs; a numero 1 do Ceard em atendimento e proximidade aos clientes; e a
melhor empresa para trabalhar no Nordeste.

Praticando os valores corporativos de respeito a vida, simplicidade e criacao
de valor, superamos essas metas. Com o inédito prémio concedido pela
Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee), nos
destacamos como a melhor distribuidora do Brasil. Ficamos na condicédo

de empresa mais bem-avaliada pelos clientes de todo o Pais, com 92,7%

no Indice de Satisfacdo da Qualidade Percebida (ISQP), da Abradee. E, no
aspecto de pessoas, nos firmamos como a melhor empresa do Nordeste
para trabalhar, além de ocuparmos a sétima posicao entre as companhias de
médio porte (com até 1.500 funcionarios) no Guia Exame-Vocé S.A., com
indice de felicidade no trabalho de 82,5%.

Mas os avangos se deram também em outras areas. Nossa receita liquida
evoluiu para R$ 2.141 milhdes, acréscimo de 12% em comparacao ao ano
anterior; a geracao de caixa, expressa pelo EBITDA, foi de R$ 578,8 milhdes
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
MENSAGEM

(R$ 569,6 em 2008); e o lucro liquido atingiu R$ 334,4 milhdes. Nos ultimos
cinco anos, atingimos um crescimento médio anual (CAGR) de 10% na
receita e 56% no lucro. Realizamos uma bem-sucedida emissdo de debén-
tures, com procura cinco vezes maior do que a oferta e captacdo de R$ 245
milhdes, recursos que ajudam a amparar nossas ambicdes de crescimento.

Alcancamos nossos principais objetivos e metas estratégicas, acumulando
resultados, fortalecendo negdcios e ampliando a base de clientes. Atingimos
2,9 milhdes de clientes, ligando mais de 123 mil novas unidades consumi-
doras. O consumo de energia elétrica no Cearéa (cativo + livre) encerrou o
ano com crescimento de 3,7%, impulsionado principalmente por altas no
consumo das classes residencial (5,4%) e comercial (5,9%).

Nunca atuamos de forma tao descentralizada em acbes sociais, com énfase
a geracao de renda nas comunidades e a preservacdo ambiental. O sucesso
do Ecoelce, programa, que troca lixo por bdnus na conta de energia, é uma
realidade que continua a ter grande repercussdo nacional e internacional. O
desempenho ambiental e a qualidade dos nossos processos foram recertifi-
cados com a ISO 14001, que abrange 80% de nossas instalagdes.

Em 2009, conseguimos ainda uma melhora sem precedentes em nossos
indicadores técnicos e de qualidade, com o alcance dos melhores indices da
historia da companhia. A Duracdo Equivalente de Interrupcao por Unidade
Consumidora (DEC) passou de 8,18 para 7,67 horas, o melhor desempenho
do Nordeste e o terceiro melhor do Pais. A Frequéncia Equivalente de Inter-
rupcao por Unidade Consumidora (FEC) caiu de 6,78 para 5,91. Tais resulta-
dos se refletem na expressiva queda de 19,7% no numero de reclamacoes
recebidas pela area comercial.

Seguimos também priorizando o comportamento seguro de nossos colabo-
radores nos servicos da rede elétrica e na realizacdo de demais atividades,
com o lancamento do programa Saber Viver, que busca tornar a cultura de
seguranc¢a uma atitude natural.

Nenhuma dessas conquistas seria possivel sem o envolvimento de nossos
colaboradores proprios e parceiros. Além de integrar o ranking das 150
melhores do Guia Exame-\Vocé S.A., ficamos em 43° lugar na relacdo das
100 melhores empresas para se trabalhar no Pafs, segundo pesquisa da
revista Epoca e Great Place to Work.

Por outro lado, em 2009 o grupo Enel, lider mundial em energia, passou a
ser acionista controlador da Endesa, multinacional com reconhecida vocacao
no setor elétrico, que por meio do grupo Enersis controla nossa matriz.

Todos esses resultados nos deixam muito otimistas em relacao ao futuro. Em
2010 continuaremos investindo, com a previsdo de que toda a populacao

do Estado tenha acesso a energia. Cumpriremos, assim, nosso objetivo de
crescer junto com o Ceard e avangar em qualidade de servico e relaciona-
mento com nossos publicos de interesse, como uma empresa comprometida
com a criacao de valor e a sustentabilidade. Queremos que cada ano supere
o anterior em tudo o que de melhor fazemos, e assim seremos plenamente
gente e energia para um mundo melhor.

o AN /@/M@

Abel Alves Rochinha Mario Santos
Presidente Presidente do Conselho de Administracdo
da Coelce e da Endesa Brasil
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Melhor distribuidora de energia elétrica do Brasil - Concedido pela
Associacdo Brasileira de Distribuidoras de Energia Elétrica (Abradee),
destacando-se como 1° lugar em Avaliacdo pelo Cliente, 4° lugar nacio-
nal em Gestdo Operacional e 6° em Responsabilidade Social.

Prémio Cier de Calidad - Satisfaccion de Clientes 2009 — Reconheci-
mento pela Comissao de Integracao Energética Regional (Cier), que avalia
todas as distribuidoras de paises latinoamericanos.

Prémio lasc — Concedido pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel), por conquistar o maior Indice Aneel de Satisfacdo do Consumi-
dor da Regido Nordeste.

Empresa-modelo em Sustentabilidade - Inclusdo no ranking de 20
companhias destacadas pelo Guia Exame de Sustentabilidade.

Prémio Nacional de Qualidade (PNQ) - Destaque no reconhecimento
da Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ), pela exceléncia em gestao
de clientes.

Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil - Pelo quarto ano
consecutivo, integrou o ranking de 150 companhias elaborado pelo
Guia Exame-Vocé S.A. Ficou na 72 posicao entre as empresas de médio
porte (com até 1.500 funcionérios) e em 1° lugar na Regidao Nordeste,
com indice de felicidade no trabalho de 82,5. Conquistou também a 142
na relacdo das 100 Melhores Empresas para se trabalhar, na pesquisa
da revista Epoca e Great Place to Work, sendo a Unica distribuidora de
energia entre as selecionadas.

Prémio Fundacao Coge - O projeto Ecoelce foi finalista na categoria
Acbes de Responsabilidade Social da premiacdo do Comité de Gestao
Empresarial 2009.

Prémio Contribuintes do Ceara 2009 - Segundo ano de reconhe-
cimento pela contribuicao ao desenvolvimento estadual, por meio do
recolhimento correto e regular do ICMS.

Prémio Delmiro Gouveia — Pelo segundo ano seguido, foi destacada
como Maior Empresa do Ceara e Melhor Contabilista, em iniciativa da
Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BM&FBovespa) no Estado.

Selo de Responsabilidade Cultural 2009 — Promovido pela Secretaria
de Cultura do Estado (Secult), que reconhece as empresas que mais
investem nesse setor.

indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) — Pelo quarto ano
consecutivo, a acdo preferencial classe A (COCE5) integrou a carteira
da BM&FBovespa que lista empresas comprometidas com governanca
e equilibrio nos desempenhos econémico, social e ambiental.
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Pelo quinto ano consecutivo, a Coelce publica seu

Relatério Anual de , por meio do
qual procura divulgar seus resultados econémico-
financeiros e as agoes sociais e ambientais
realizadas no periodo. Trata-se de um

fundamental de desempenho econémico e
operacional ao desenvolvimento dos
negocios.

Desde 2005, o relatério segue as diretrizes propostas pela Global Reporting
Initiative (GRI), organizacdo criada em 1997 como uma iniciativa conjunta do
Programa das Nacoes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e da organi-
zacdo nao governamental Ceres (sigla em inglés para Coalizdo por Econo-
mias Ambientalmente Responsdveis). O conjunto de principios e indicadores
desenvolvido pela GRI torna possivel comparar e comunicar o desempenho
das organizacoes e servir como uma importante ferramenta de gestdo na
busca pela sustentabilidade plena dos negocios. A companhia adota, desde
2007, a versao G3 dos indicadores GRI, e no ano posterior passou a respon-
der também aos indicadores do suplemento setorial direcionado ao mercado
de energia (sigla EU).

A estrutura segue os Sete Compromissos para um Desenvolvimento
Sustentavel disseminados pela Endesa. Seus principais capitulos tratam de
Conduta, Acionistas, Clientes, Pessoas, Meio Ambiente, Inovacdo e Socieda-
de, reforcando sua posicdo estratégica de avancar nos ambitos econémico,
social e ambiental. Apresenta também as praticas da Coelce que contribuem
para os principios do Pacto Global e traz o balanco proposto pelo Instituto
Brasileiro de Andlise Sociais e Econémicas (Ibase). Segue, da mesma forma,
recomendacdes de contelido da Associacdo Brasileira das Companhias
Abertas (Abrasca).

As Demonstracdes Financeiras e o Balanco Social (Ibase) foram auditados
pela AGN Canarim Auditores Associados, e os demais indicadores sao
passiveis de auditorias internas periédicas, por intermédio do Sistema de
Auditoria Corporativa (SAC). Os dados referentes a qualidade técnica do
sistema elétrico, assim como os programas subsidiados pelo governo, sao
constantemente regulados e monitorados pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel).

Este relatério retine dados e atividades da Coelce, em toda a sua area de
concessao, no periodo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2009. O re-
latorio anterior, referente a 2008, foi publicado em maio de 2009. Eventuais
alteracoes de dados publicados em documentos anteriores estao indicadas
nas paginas em que sao apresentados.

Sempre que possivel, sdo apresentados os nimeros acompanhados de uma
base histérica de anos anteriores, permitindo visualizar a evolucao de indica-
dores considerados relevantes para a tomada de decisdo dos publicos es-
tratégicos. Os responsaveis pelas dreas também buscam incluir uma andlise
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Nivel de importancia para o publico externo

coelceo9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

sobre o crescimento ou a queda de cada indicador apresentado, além de
citar as metas estabelecidas para o ano de 2010, reforcando o compromisso
de ser uma empresa transparente, inclusive em relagdo aos préximos passos
a serem tomados. |GRI 3.7, 3.9|

CONTEUDO |GRI 3.5

Pelo segundo ano consecutivo, a Coelce empenhou-se para ouvir seus
principais parceiros estratégicos durante a elaboracao do Relatério Anual de
Sustentabilidade. Com o objetivo de definir os temas que deveriam ser abor-
dados no documento e identificar principais preocupacoes, aplicou teste de
materialidade, seguindo as orientacdes da Global Reporting Initiative (GRI).
Uma consultoria externa foi contratada para auxiliar o processo.

Em uma primeira fase, a Coelce consultou seus publicos interno e externos,
gue deram sua opinido sobre a relevancia de vdrias questoes, divididas em
sete grandes temas. O processo abrangeu 64 pessoas, sendo 27 representan-
tes de publico interno (colaboradores proprios, parceiros e diretoria) e 37 de
publicos externos (acionistas, clientes, fornecedores, organizacdes nao gover-
namentais e imprensa). Os testes foram aplicados pessoalmente, em encontro
realizado na sede da Companhia, em fevereiro de 2010. Alguns parceiros,
impossibilitados de comparecer, foram consultados por telefone ou e-mail.

A Diretoria da empresa consolidou o resultado final da materialidade conside-
rando os Sete Compromissos para um Desenvolvimento Sustentavel da En-
desa, as orientacoes da GRI e os principios do Pacto Global. O resultado final
foi obtido com a participacdo dos stakeholders internos e externos tendo o
mesmo peso na consolidacao, excecao feita a Diretoria, ponderada em dobro.

Para mais informacgdes: Comentarios ou eventuais pedidos de esclareci-
mentos sobre este Relatério podem ser encaminhados para a 4rea de Res-
ponsabilidade Social Corporativa e Meio Ambiente da Coelce, pelo e-mail
drpinho@endesabr.com.br ou telefone (85) 3453-4821. |GRI 3.4|

Matriz de materialidade

alto

Importante

baixo alto
Nivel de relevancia para a empresa

Eixo vertical: publicos externos (empresas parceiras e fornecedores, universidades, clientes e ONGs/comunidade)
Eixo horizontal: publicos internos (diretores, colaboradores diretos, colaboradores parceiros e estagiarios)
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Item Temas/Relevancia

Muito Importante

Classificacdo dos temas nos quadrantes

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
APRESENTACAO

Correlagéo GRI

Principios do Pacto Global

2 Governanca corporativa 4.1a4.10
3 Compromissos com iniciativas externas 412
6 Pesquisa e desenvolvimento EU8
7 Investimento em infraestrutura e servicos de beneficio pablico EC8, EU23
8 Perdas de energia EU12
11 Eficiéncia na transmissao, geracao e distribuicao de energia EU6, EU28, EU29
13 Consumo de energia EN3, EN4, EN5, EN7 8e9
16 Emissoes, efluentes e residuos EN16 a EN19, EN22, EN23 7,8e9
17 Cuidados ambientais na oferta de produtos e servigos EN26 7.8e9
18 Conformidade com leis e regulamentos ambientais EN28 8
20 Investimentos e gastos com protecao ambiental EN30 7,8e9
22 Relagoes do empregado com a empresa LA4, LAS 3
24 Diversidade e igualdade de oportunidades LA13, LA14 1eb
29 Trabalho infantil HR6 12e5
30 Trabalho forcado ou escravo HR7 1,2e4
31 Investimento na comunidade EC8, SO1
32 Praticas anticorrupcao S02, SO3, S04 10
35 Conformidade com leis e regulamentos (sociedade) SO8
36 Programas de acesso a energia EU23
37 Oferta de informagdes claras e acessiveis ao cliente EU24
38 Acesso aos servicos e produtos para clientes especiais (deficientes, analfabetos, idosos) EU24
40 Saude e seguranca do cliente PR1 1
41 Saude e seguranca publica EU25 1
42 Satisfacao do cliente PR5
43 Conformidade no fornecimento de produtos e servicos PR9
Importante
5 Gerenciamento da demanda de energia EU7
14 Consumo de agua EN8 8e9
15 Atencéo a biodiversidade EN11, EN12, EU13 8
Medianamente importante
1 Impactos, riscos e oportunidades 1.2, 4.11, EU6, EU21, EC2
4 Resultados econémico-financeiros EC1
12 Consumo de materiais ENT, EN2 8e9
21 Geracdo de emprego LA1, LA2, EU14 6
23 Saude e seguranca (publico interno) LA7, LA8, EU16, EU18 1e3
25 Treinamento e educagao LA10, LA11, LA12, EU14 6
26 Trabalhadores parceiros EU17, HR2, HR6, HR7 6
28 Clausulas de direitos humanos em contratos de investimento e com fornecedores HR1, HR2 1e2
34 Prémios e reconhecimentos 2.10
39 Regularizacao das ligacoes clandestinas EU23, EU25
Pouco importante
9 Mudancas climaticas - riscos e oportunidades EC2, EUS 7,8e9
10 Presenca de mercado ECS5, EC6, EC7
19 Impactos no transporte EN29 7,8e9
27 Critérios socioambientais na selecao de fornecedores HR2, HR5, HR6, HR7 1a10
33 Participacao em politicas publicas e lobbies SO5 10
Nivel de aplicacdao GRI
C+ B B+ A A+

Autodeclarado

N

Examinado por terceiros

Examinado pela GRI

GA

GRI REPORT
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

O compromisso da Coelce com a sociedade integra

sua de desenvolvimento sustentavel.

A empresa avalia os impactos de

suas sobre a sociedade e o meio am-

biente, e investe em projetos de desenvolvimento

e melhoria, riscos e efeitos negativos

de seu negécio.

Pela importancia que tem a energia elétrica, gestores e acionistas avaliam
que um dos principais objetivos da Administragcao é investir em respon-
sabilidade social. Pela natureza do servico e seu impacto, as atividades
estdo vinculadas a sustentabilidade. A empresa se compromete de forma
pragmatica com esse valor por meio do desenvolvimento de uma série de
acoes nas areas de educacao e eficiéncia energética. Destacam-se projetos
com foco social e de geracao de renda, para melhorar as condicoes da vida
da comunidade do entorno.

Todas as iniciativas sao direcionadas pela Politica de Responsabilidade Social
e tém como objetivo promover o crescimento das comunidades. A empresa
defende a incorporacao de critérios sociais e ambientais em sua estratégia

e em seus modelos de gestdo, o que possibilita o alcance dos objetivos do
negocio e a criacao de valor em uma perspectiva de longo prazo.

A0 assumir esses compromissos, a empresa contribui também para que

0 consumo energético continue a crescer sempre de maneira eficiente e
responsavel. Quantos mais cidadaos tiverem acesso a renda e ao mercado
de trabalho, mais a companhia cresce em segmentos que hoje tém pouco
acesso formal ao servico. Assim, visa a prépria perenidade.

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

Sete Compromissos para um Desenvolvimento Sustentavel

Inovacao e Criatividade
Compromisso com as tecnologias
e ideias inovadoras para as atividades

Meio Ambiente
Compromisso com a gestao
aliada a preservacao ambiental
€ a0 consumo consciente

Pessoas
Compromisso com a saude, a

seguranca, a qualidade de vida e

o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores

Conduta
* Compromisso com a ética, a transparéncia,
o didlogo e o respeito com todos os publicos

Dimensao Econémica

Acionistas

Compromisso com a geragao

de valor e a rentabilidade baseada
no crescimento sustentavel

Sociedade

Compromisso com a construgao
de uma sociedade mais justa e
igualitaria, promovendo

o crescimento das comunidades

Clientes
Compromisso com a satisfagao dos
clientes e a qualidade dos servicos
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

As conquistas resultantes dos desempenhos operacional e financeiro, condu-
zidos com respeito aos aspectos socioambientais, sao resultantes da adocao
dos Sete Compromissos para um Desenvolvimento Sustentavel disseminados
pela Endesa, que aconteceu oficialmente a partir de 2005. O conjunto de
diretrizes serve como alicerce para as atividades desenvolvidas no plano
estratégico, além de definir a Visao, a Missdo e os Valores Corporativos. As
empresas parceiras também devem atuar em plena sintonia com essa politica.

INCORPORACAO E APOIO A INICIATIVAS EXTERNAS

Apoio ao Pacto Global - Desde 2005, a Coelce é signataria do Pacto
Global. Busca, assim, direcionar suas acdes corporativas a disseminacao e
ao alcance dos dez principios estabelecidos nas areas de Direitos Humanos,
Direitos do Trabalho, Protecao Ambiental e Anticorrupcao. Promovida pela
Organizacdo das Nagdes Unidas, a iniciativa procura engajar o setor empre-
sarial na adogdo de praticas de responsabilidade corporativa, contribuindo
para uma economia global mais sustentavel e inclusiva.

Combate ao trabalho escravo - O combate ao trabalho escravo faz parte
da politica de Recursos Humanos da empresa e é critério obrigatério na
contratacao de fornecedores e prestadores de servicos. A Coelce apoia

o Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo, uma iniciativa do
Instituto Ethos em conjunto com a Organizac¢ao Internacional do Trabalho
(OIT) e a ONG Reporter Brasil. A adesao ao pacto é voluntéaria, podendo
participar qualquer empresa comprometida com a dignidade, formalizacao,
modernizacdo e erradicacdo do trabalho degradante.

Integridade — Alinhada ao décimo principio do Pacto Global, a Coelce
aderiu, em 2007, ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrup-
¢ao, que regulamenta o relacionamento das empresas com o poder publico,
tratando de temas como sonegacao fiscal, corrupcao de agentes publicos,
crime organizado e lavagem de dinheiro. A iniciativa é organizada pelo Ins-
tituto Ethos, em parceria com o Programa das Nacdes Unidas para o Desen-
volvimento (PNUD), o Escritério das Nagdes Unidas contra Drogas e Crime
(UNODC) e o Comité Brasileiro do Pacto Global, entre outras entidades.

POLITICAS PUBLICAS |GRI SO5|

A comercializacao de energia elétrica é uma atividade regulamentada e
regida por politicas publicas, exigindo da Coelce participacdo em varios
foruns e debates com governos e instituicées. Em 2009, a empresa esteve
representada em encontros e semindrios e discutiu temas relacionados

a universalizacao do servico e ampliacao da infraestrutura no Estado do
Cearad com o Comité Gestor Estadual do Programa Luz para Todos. O érgao
é integrado por: Ministério de Minas e Energia, Agéncia Reguladora dos
Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara (Arce), concessionaria
distribuidora de energia elétrica, governo estadual, prefeituras e represen-
tantes da sociedade civil. A ele cabe acompanhar o andamento do programa
e o cumprimento das metas de universalizacao.

A companhia também participou de reunides mensais com a Arce, que
acompanha o servico de distribuicao de energia elétrica no Ceara desde
1999, ap6s convénio firmado com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel). Em 2009, esse contrato foi renovado até o final de 2014. Nos en-
contros foram debatidos os mais variados assuntos relacionados a atividade.
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
COMPROMISSOS

PARTICIPACAO EM ENTIDADES |GRI 4.13|

Em 2009, a Coelce recebeu o titulo de Empresa Amiga da Crianca, em
evento organizado pela Fundacao Abring, em Fortaleza. Entre os projetos
direcionados a criancas e adolescentes citados durante a certificacdo foram
destacados os projetos Bau de Leitura e Escola Coelce Caminhos Eficientes,
bem como as destinacdes de recursos para os fundos estadual e municipal
dos direitos de criancas e adolescentes.

A empresa também participa regularmente de reunides com representantes
de associagcdes empresariais, do setor e que defendem temas sociais ou

de protecdo ao meio ambiente. Entre as entidades que apoia ou das quais
participa estao: Associacao Brasileira de Distribuidoras de Energia Elétrica
(Abradee), Associacdo Brasileira das Sociedades de Capital Aberto (Abrasca),
Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BM&FBovespa), Associacdo Brasileira de
Contadores de Empresas Elétricas (Abraconee), Associacao dos Analistas e
Profissionais de Investimento no Mercado de Capitais (Apimec), Instituto
Brasileiro de Relacoes com Investidores (lbri), Instituto Brasileiro dos Execu-
tivos em Financas (lbef), Federacdo das Industrias do Estado do Ceara (Fiec),
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social e Instituto Brasileiro
de Analise Sociais e Econdmicas (Ibase).

NORMAS E PADROES

OHSAS 18001 - O Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional
da Coelce é certificado desde 2006 pela OHSAS 18001 (Occupational Health
and Safety Assessment Series), conjunto de procedimentos e controles para
promover e preservar a seguranca nas atividades de trabalho. Em 2009,a
companhia foi recertificada com a versdo 2007 da norma, mais completa
gue a expedida anteriormente, de 1999, com maior énfase a satide dos
colaboradores, a exigéncia de alinhamento a norma ISO 14001 e compa-
tibilidade com a norma ISO 9001,entre outras. Atualmente o escopo da
certificacdo compreende 62,5% das unidades administrativas, 10,1% das
subestacoes com 77,9% de colaboradores inseridos no sistema de gestao.

Em janeiro de 2009, a empresa B&Q, que ha 22 anos presta servicos comer-
ciais e técnicos para a Coelce, também foi certificada pela norma OHSAS
18001. E a primeira fornecedora de servicos da empresa a obter o titulo, o
que devera servir de estimulo aos demais parceiros.

1ISO 14001 - A Coelce obteve em 2009 a recertificacao da ISO 14001,
norma de qualidade de gestdo ambiental, concedida pela primeira vez em
2006. O escopo compreende construcao, operacdo, manutencao do sistema
de transmissao e distribuicao de energia elétrica e suas atividades de apoio,
abrangendo 80% das instalagdes da companhia.

1SO 9001 — A empresa tem ampliado a cada ano o nimero de procedi-
mentos e instalagdes aprovados por essa norma de qualidade. Os primeiros
projetos foram certificados em 2005. No encerramento de 2009, 60% dos
processos diretamente ligados a qualidade do atendimento ao cliente eram
certificados pela norma.
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

No decorrer de 2009, a empresa seguiu no
das suas praticas de governanca corporativa.
O processo incluiu a criacao da Ouvidoria Interna e

a ampliacao de para impulsionar
o alcance dos e a discussao e
disseminacao de seus entre colaboradores,

clientes, fornecedores e acionistas. Para isso, foram
utilizados , entre eles site (www.coelce.
com.br), intranet, informativo Linha Direta, boletins
e publicacoes institucionais.

As praticas visam promover uma gestao transparente, assegurar tratamento
igualitario a todos os acionistas e fortalecer os canais de interacdo com a
sociedade. Essas diretrizes norteiam a estrutura de governanca e a atuacao dos
6rgaos que a compdem. Como integrante do Grupo Endesa, controlado pela
Enel — que negocia papéis na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE) —, se ade-
guou aos requerimentos da Lei Sarbanes-Oxley e reforcou padroes de governan-
¢a corporativa relacionados a divulgacao e a emissao de relatérios financeiros.

Os membros do Conselho de Administracao e da Diretoria estimulam a adocao
de diretrizes e indicadores que promovam os Sete Compromissos para um De-
senvolvimento Sustentavel da Endesa, uma forma de acompanhar a evolucao
do desempenho da companhia nos aspectos econémico, social e ambiental.
Todas as areas da estrutura organizacional sdo responsaveis por transformar
0s conceitos em acoes integradas as suas atividades. Entre esses indicadores
estdo os da Global Reporting Initiative (GRI), o questionario do Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social e o balanco social do Ibase.

A Diretoria avalia o desempenho estratégico da companhia por meio das
informacgdes apresentadas semanalmente nas reunides do Comité-executivo
e, mensalmente, nas reunides de resultados. Com as informacoes consolida-
das, sdo elaborados informativos mensais, enviados aos gestores. O éxito das
estratégias é avaliado pela area de Planejamento e Controle, com a coopera-
¢do da area de Financgas e Relagdes com Investidores. Aspectos econdmicos,
ambientais e sociais também sdo analisados a cada trimestre pelo Conselho
de Administracdo. Decisdes e informacoes relevantes sdo comunicadas aos
6rgaos reguladores do setor, como a Comissao de Valores Mobilidrios (CVM)
e a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA |GRI 4.1|

A estrutura de governanca da Coelce é integrada por 6rgaos que atuam
em sinergia para o alcance de resultados econémicos, financeiros, sociais e
ambientais, com base no planejamento estratégico da empresa.

Assembleia
de Acionistas

Conselho
Fiscal

Conselho de
Administracao

Auditoria
Interna

Presidéncia

Diretoria
Juridica

Ouvidoria

Diretoria
Regulacao

Dir. Rel. Inst. e

Diretoria
Comercial

Diretoria
Financas e
Administracao

Operacgoes
Comerciais

Cobranca

Servigos
aos Clientes

Gov. Meio Amb.

Resp. Social e
Corp.

Planejamento
e Controle

Operagao
Técnica

Distribuicao
Fortaleza e
Metropolitana

Distribuicao
Norte

Distribuicao
Sul

Planejamento
e Engenharia
AT e MT

Assembleia de Acionistas

Constituida de acordo com a Lei 6.404/76, que rege contabilmente as
sociedades anénimas, é composta de diretores, acionistas, representantes do
Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal e auditores externos. Tem a
missao de deliberar e verificar a legitimidade e legalidade das a¢bes adotadas
pelos demais 6rgdos da Administracdo. Reuniu-se duas vezes em 2009.
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
CONDUTA

Conselho de Administracao

Orgéo de deliberacao colegiada, responsavel por fixar a orientacdo geral dos
negocios, decide sobre temas de interesse da empresa, exceto os que com-
petem exclusivamente a Assembleia Geral ou os previstos para a Diretoria,
conforme a lei das Sociedades Anénimas e o Estatuto Social. E constituido
de 11 membros, e até igual nUmero de suplentes, sendo um presidente e
um vice-presidente, eleitos em Assembleia Geral para mandatos de trés
anos, sendo permitida a reeleicdo. Os atuais integrantes foram eleitos, em
sua maioria, em 2007. Todos sao homens, brancos, sendo trés com idade
entre 30 e 50 anos e oito com mais de 50 anos. Os membros titulares nao
tém participacdo nos lucros da companhia e ndo recebem remuneracao
vinculada ao desempenho dos negécios. |GRI LA13, 4.5|

O presidente do Conselho é contratado e exerce exclusivamente essa funcdo
também no Conselho de Administragcdo na holding Endesa Brasil e na Ampla
Energia e Servicos S.A. Sdo mantidos dois conselheiros independentes, consi-
derados de acordo com o regulamento do Novo Mercado da BM&FBovespa.
Eles representam publicos estratégicos — como consumidores e acionistas
minoritarios — e recebem remuneracéo fixa por reuniao, definida em As-
sembleia Geral. Um dos membros do Conselho é eleito pelos empregados
acionistas da companhia, conforme previsdo Estatutaria. |GRI 4.2, 4.3, 4.5|

A premissa para a elegibilidade dos conselheiros é disporem de qualificacdo
técnica e competéncias para estabelecer as estratégias da companhia
segundo os principios da sustentabilidade. Todos os membros tém ampla
experiéncia profissional e sélida formacéao educacional, estando aptos para
o direcionamento do negécio. |GRI 4.7|

Em conformidade com a Lei das Sociedades por A¢des, os administradores
nao podem votar em assembleias de acionistas ou atuar em quaisquer
negdcios ou operacdes em que possa existir conflito de interesses. Todas as
decisdes sdo tomadas por maioria de votos, sem que caiba ao presidente

o voto de desempate. Outra competéncia do Conselho é assegurar que a
companhia realize os investimentos necessarios a manutencdo e ao aper-
feicoamento da prestacdo de servicos de distribuicao de energia elétrica,
sempre visando ao melhor atendimento aos clientes. |GRI 4.6|

Ao final de 2009, apenas um conselheiro titular era executivo da Coelce,
José Alves de Mello Franco (diretor de Regulacao), e dois eram executivos da
Endesa Brasil (Marcello Llévenes, diretor-presidente da holding, e Aurélio de
Oliveira, diretor de Planejamento e Controle da holding). Dentre os suplen-
tes, eram executivos da companhia: José Tavora Batista (diretor Técnico);
Luiz Carlos Laurens Ortins de Bettencourt (diretor Financeiro e de Relacdes
com Investidores); José Nunes de Almeida Neto (diretor de Relacoes
Institucionais e Comunicacao); e José Renato Ferreira Barreto (diretor vice-
presidente de Organizacdo e Recursos Humanos). Ainda dentre os suplentes,
Antonio Basilio Pires e Albuquerque ocupa o cargo de diretor Juridico da
holding e Luciano Alberto Galasso Samaria é diretor Comercial da Ampla.

A principal instancia para que acionistas apresentem recomendagdes ou
sugestoes ao Conselho é a Assembleia de Acionistas, quando devem se
manifestar sobre a gestao da companhia, as demonstragdes financeiras, a
proposta de destinacao do lucro liquido e o pagamento de dividendos. Além
disso, qualquer pessoa pode se comunicar com o Conselho de Administra-
¢do por meio de correspondéncias enviadas a sede da Coelce, em Fortaleza,
ou pelo canal Fale com RI (investor@coelce.com.br). Os assuntos relevantes
sao posteriormente levados para discussdo ao foro competente (reunido do
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Conselho de Administracdo ou Assembleia Geral). Para os colaboradores,
outras instancias sao a Ouvidoria Interna e os comités de apoio ao Conselho
de Administracdo. |GRI 4.4|

Integrantes do Conselho de Administracao

Membro Suplente Vigéncia
Mério Fernando de Melo Santos (Presidente) Antonio Basilio Pires e Albuquerque abril/2010
Marcelo Llévenes Rebolledo (Vice-presidente) Luciano Alberto Galasso Samaria abril/2010
Cristobal Sanchez Romero Nelson Ribas Visconti abril/2010
Gonzalo Vial Vial Teobaldo José Cavalcante Leal abril/2010
José Alves de Mello Franco José Caminha Alencar Araripe Junior abril/2010
Aurélio Ricardo Bustilho de Oliveira Luiz Carlos Laurens Ortins de Bettencourt abril/2010
Jorge Parente Frota Junior (representante da CNI) José Renato Ferreira Barreto abril/2010
Francisco Hondrio Pinheiro Alves José Nunes de Almeida Neto abril/2010
Cristian Fierro Montes José Tavora Batista abril/2010
Fernando Ant6nio de Moura Avelino Juarez Ferreira de Paula abril/2010
(representante dos empregados acionistas)

Roberto de Padua Macieira Vladia Viana Régis abril/2010

(representante dos minoritarios)

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é de funcionamento ndo permanente, conforme Esta-
tuto Social, estando atualmente instalado. O érgao é composto por trés
membros efetivos e mesmo numero de suplentes. O atual Conselho Fiscal

é composto por dois membros indicados pelos acionistas majoritarios e um
pelos acionistas preferenciais, conforme previsto no Estatuto da companhia.
Sua competéncia esta prevista na lei das Sociedades Anénimas, em especial
no art. 163, e abrange, dentre outras atividades fiscalizar os atos dos
administradores; opinar sobre o relatério anual da administracdo, fazendo
constar seu parecer; opinar sobre a proposta dos érgaos da administracao;
examinar as Demonstragdes Financeiras, dando sua opiniao a respeito delas.
Em 2009, foram realizadas cinco reunides de Conselho Fiscal. Todos os
integrantes do Conselho Fiscal recebem remuneracdo mensal, ndo vinculada
ao desempenho dos negécios, definida em Assembleia Geral. |GRI 4.5|

Integrantes do Conselho Fiscal

Membro Suplente

Antonio Osvaldo Alves Teixeira Aldemir Ferreira de Paula Augusto

Antoénio Cleber Uchoa Cunha José Aldro Luiz de Oliveira

Sérgio Queiroz Lyra (eleito pelos acionistas Estevao Teixeira Latini (eleito pelos acionistas
preferenciais, Eletrobras e Petros) preferenciais, Eletrobras e Petros)

Diretoria-executiva

Responde pela administracdo da companhia, de acordo com as diretrizes de-
finidas pelo Conselho de Administracido. E composta pelo presidente e oito
vice-presidentes, com mandatos de trés anos, sendo permitida a reeleicao.
Os nove integrantes sdo brancos, sendo sete homens e duas mulheres, com
idades entre 30 e 50 anos (cinco) e mais de 50 anos (quatro). |GRI LA13)|

A remuneracdo dos administradores é composta de uma parcela fixa e
outra variavel, relacionada ao comportamento de indicadores e metas
estabelecidos para toda a companhia e para areas especificas. A Assembleia
Geral Ordinaria de abril de 2009 aprovou a remuneracao global anual, entre
valores fixos e varidveis, de R$ 6.300 mil. |GRI 4.5|

26



INDICE

Principais indicadores

Perfil
m Visdo, Missao e Valores
® Marcos histéricos

Mensagem da Administracao
Reconhecimentos
Apresentacao do relatorio

Compromissos
B [ncorporacao e apoio a iniciativas externas

Conduta
m Governanca corporativa
m Comportamento ético
m Gestao de riscos
m Relacionamento com partes interessadas

Pessoas

m Emprego
Remuneracao e beneficios
Desenvolvimento profissional
Saude e seguranca ocupacional
Relagdes com a empresa
Parceiros e fornecedores

Clientes

Atendimento

Servicos

Canais

Satisfacao do cliente
Responsabilidade sobre o produto
Conformidade

Sociedade
B Impactos da distribuicao
m |niciativas sociais e culturais
m Inclusao e acesso
W Préticas de disseminacao e cumprimento

Meio ambiente
B Gestdo ambiental
m Mudancas climaticas
m Uso eficiente de recursos
B Biodiversidade

Inovacao
m Programa Deu Certo
m Eficiéncia energética

Acionistas

m Estratégia
Desempenho dos negdécios
Desempenho econémico-financeiro
Mercado de capitais
Criacdo de valor
Gestao de ativos intangiveis

Anexos
Sumario GRI
Balanco Social Ibase
Demonstracées financeiras

Informacgoes corporativas

- >

o U1 Ul N

10
13
15

19
20

23
23
28
31
34

39
39
41
44
47
51
51

55
55
56
57
60
62
62

65
65
67
74
76

79
79
80
81
83

87
87
88

91
91
93
97
101
102
103

105
105
110
113

174

Pagina anterior Proxima pagina



RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
CONDUTA

Integrantes da Diretoria-executiva

Abel Alves Rochinha Presidente

Aurélio Ricardo Bustilho de Oliveira Planejamento e Controle

José Alves de Mello Franco Regulacéo

José Nunes de Almeida Neto Relacdes Institucionais e Governamentais, Meio
Ambiente e Responsabilidade Social Corporativa

José Renato Ferreira Barreto Recursos Humanos

José Tavora Batista Técnico

Luiz Carlos Laurens Ortins de Bettencourt Financeiro e Relagdes com Investidores

Olga Jovanna Carranza Salazar Comercial

Silvia Cunha Saraiva Pereira Juridica

Comités de apoio

Em reforco a sua estrutura organizacional, a Coelce mantém comités e grupos
de trabalho sintonizados ao seu modelo de gestao, proporcionando integracdo
entre as diferentes areas, aprendizado e disseminacao de praticas e assuntos
estratégicos. Em 2009, a empresa contou com o apoio de nove comités para
auxiliar a execugao e fiscalizagao de seu plano estratégico: Sustentabilidade,
Econdmico, Investimentos, Gestdo da Marca, Gestao dos Riscos Financeiros,
Central de Seguranca, Seguranca da Informacédo, Gestao de Crises, Inovagao.

Relacoes com Investidores

O mercado de capitais, os acionistas e investidores contam com uma érea

de relacionamento por meio da qual podem obter informacoes e esclarecer
davidas. Ha profissionais no Rio de Janeiro e em Fortaleza aptos a prestar esse
atendimento diferenciado. O site http:/www.coelce.com.br/ri.htm divulga
periodicamente andlises dos indicadores econémico-financeiros e operacionais.

Auditoria independente

As demonstracdes econdmico-financeiras sdo auditadas pela AGN Canarim
Auditores Associados, contratada até 2010. Além da auditoria externa, a
AGN nao presta nenhum outro servigo para a Coelce, garantindo o principio
da independéncia.
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COMPORTAMENTO ETICO |GRI 4.8|

Em 2009, a Endesa Brasil comecou o trabalho de unificacdo das politicas de
conduta e ética das empresas que integram a holding. Grupos e comités de
estudos foram formados em todas as companhias. Os valores, as politicas de
gestao e os compromissos institucionais estdo sendo aprimorados e reunidos
em um Unico documento. O contelido esta sendo validado pelo Comité-
executivo da Endesa Brasil e submetido a consulta publica de representantes
de varias partes interessadas, para que possam apresentar suas sugestoes.
Em sua primeira etapa contou com a publicacdo do cédigo na internet
(www.endesabrasil.com.br) e na intranet de todas as empresas do grupo
para sugestoes e criticas. O documento entrard em vigor em 2010. |GRI 4.8|

O novo Coédigo tem a finalidade de orientar as acoes dos colaboradores,
independentemente do nivel hierarquico, e apresentar a conduta social da
companhia em face dos diferentes publicos com os quais ela se relaciona,
tendo como objetivo maior a disseminacao e a conscientizacdo desses
conceitos. O documento trard informacoes detalhadas sobre as regras para
o relacionamento com os publicos interno e externo, assim como as medidas
para combater os desvios no cumprimento das normas.

Elaborado com base nos coédigos preexistentes das empresas, enfatiza
diretrizes de conduta — alicercadas nos principios do Pacto Global -, com-
promisso com o profissionalismo e formas de gestdo das normas. Mantém
a abordagem sobre praticas inaceitdveis em toda a cadeia produtiva — que
inclui parceiros e fornecedores —, entre elas a existéncia de trabalho escravo
ou forcado e a exploracdo de méo de obra infantil, bem como a violacao
dos direitos da crianca e do adolescente, tendo como base o Estatuto da
Crianca e do Adolescente. |GRI HR6, HR7|

O documento contém principios da Declaracao Universal dos Direitos
Humanos, das Declara¢des de Principios da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), dos Principios do Pacto Global e dos Objetivos do Milénio,
gue a Coelce divulga e respeita, além de definir as principais politicas que
devem ser adotadas no relacionamento com acionistas, clientes, érgaos
governamentais e do setor elétrico, fornecedores, empregados, empresas
contratadas e seus funcionarios e comunidades do entorno.

As auditorias internas sdo planejadas considerando, entre outros aspectos,
risco de fraude e corrupcao aos quais estao sujeitos 0s processos e, ao
longo do tempo, abrangem todas as areas da companhia. Quando ocorrem
casos de fraude ou corrupcéo, o colaborador ¢ desligado da empresa. Para
garantir a compreensao da importancia do comportamento ético, o tema
foi abordado em diversos momentos durante o ano. No ato da admissao, o
funcionario é informado sobre a gravidade de atitudes que vdo de encontro
a ética, como aceitar propinas ou cometer qualquer tipo de fraude referente
a leitura de medidores, por exemplo. |GRI SO2, SO3|

FERRAMENTAS DE CONTROLE

Canal Etico - Com a garantia de confidencialidade, o Canal Etico recebe de-
ndncias sobre mas praticas corporativas referentes a conduta, contabilidade,
controle e auditoria interna. Por meio de /ink no site da Coelce, o interessado
pode encaminhar sua manifestacdo ou denuncia, que é repassada a uma em-
presa independente responsavel por analisar a questao e acionar os 6rgaos
competentes. O Canal Etico atende as exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley e é
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mantido pelo Grupo Endesa na Espanha. Em 2009, nao recebeu nenhuma
denuncia de corrupcao envolvendo empregados da Coelce. |GRI SO4|

Ouvidoria Interna - Criada em maio de 2009, é um canal direto entre
colaboradores e a direcao e esta aberta para receber e analisar opinides,
reclamacoes, sugestoes, criticas e denuncias relacionadas a comportamento,
politicas, valores e processos internos da empresa. As demandas sao rece-
bidas por contato pessoal, telefone, carta ou e-mail. A apuracdo dos casos
é feita por analise dos dados e pesquisa. Em seguida sdo encaminhados aos
responsaveis, garantindo o anonimato do colaborador.

Ouvidoria Externa - Atuando com os clientes de modo imparcial, possui
uma central telefonica gratuita (0800) e recebe demandas ainda por meio
de e-mails, correspondéncias e atendimento presencial. (Mais informacées
no Capitulo Clientes, pagina 59).

Comissao de Etica — E responsavel por zelar pelo respeito ao Cédigo de
Etica e Conduta. Composta pelo diretor-presidente, ouvidor interno, diretor
de Recursos Humanos, diretora Juridica, diretor de Regulacdo e representan-
te da Auditoria, analisa os casos de irregularidades apurados pela Ouvidoria
Interna e define as medidas a serem adotadas.

Auditoria interna — Além da auditoria externa contratada, a Coelce
mantém equipe de auditoria interna responsavel por prover o Conselho de
Administracao e a Diretoria de uma seguranga razodvel de que os sistemas
de controle interno estdo bem-concebidos, efetivamente administrados

e contribuem para a criagcao de valor. Um programa anual de auditoria,
coordenado corporativamente, fiscaliza o cumprimento das normas e proce-
dimentos, reforcando sua atuacdo com autonomia em relacdo a Diretoria de
cada empresa integrante da Endesa.

Unidade de Controle Interno — Requisito obrigatério pela Lei Sarbanes-
Oxley, tem a func¢do principal de monitorar e garantir a eficacia dos planos
de acdo para gerenciamento dos riscos relacionados a atividade.

Diretoria Juridica - Especialistas com conhecimentos técnico-juridicos
representam a Coelce perante os érgdos dos Poderes Judiciario, Executivo e
Legislativo.

Diretoria de Regulacao — Responsavel por assegurar o cumprimento de
aspectos regulatérios, com acompanhamento a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel), 6rgao que regula e fiscaliza a distribuicdo e comercializagao
de energia elétrica no Brasil.
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DIREITOS HUMANOS

A Coelce promoveu, em 2009, diferentes encontros para a discussdo de
temas relevantes para a sociedade entre seus colaboradores. Destacam-se as
seguintes iniciativas:

Mostra-debate sobre trabalho forcado — Realizada em 13 de maio de
2009, Dia da Abolicao da Escravatura, contou com a presenca de represen-
tante da Coordenadoria Nacional de Erradicacdo do Trabalho Escravo e da
Coordenadoria Nacional de Defesa do Meio Ambiente do Trabalho. Entre
seus objetivos centrais estava a conscientizacdo sobre as consequéncias do
trabalho forcado ou anédlogo ao escravo.

Dia Mundial da Nao Violéncia — O debate Conversa sobre a Lei Maria
da Penha teve como objetivo discutir a violéncia contra a mulher. Contou
com a participacao especial da Sra. Maria da Penha, simbolo da Lei N°
11.340/2006.

Palestra sobre diversidade — Em comemoracdo ao Dia Nacional da Luta
das Pessoas Portadoras de Deficiéncia (21/set) e ao Dia Nacional do Idoso
(27/set) a Coelce realizou o encontro Direitos Humanos e Diversidade.
Conduzida pelo professor e sociélogo Rosendo Amorim, a iniciativa teve
como objetivo discutir os direitos de pessoas portadoras de deficiéncia

(com destaque a Lei 8.213/91), idosos (com foco no Estatuto do Idoso — Lei
3.561/97 sancionada em 01/10/2004), afrodescendentes (com destaque para
a Lei 10.639/03) e comunidade LGBT (lésbicas, gays, bissexuais, travestis,
transexuais e transgéneros).
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GESTAO DE RISCOS |GRI 1.2]

A Coelce mantém uma gestdo constante dos riscos inerentes ao seu nego-
cio, de modo a antecipar e prever possiveis impactos de fatores externos ao
seu desempenho, tanto no dmbito operacional como no financeiro. O pro-
cesso é orientado pelo Principio da Precaucao, segundo o qual a auséncia de
certeza cientifica ndo deve ser utilizada como razdo para postergar medidas
eficazes e economicamente viadveis para prevenir a ameaca de danos sérios
ou irreversiveis de degradacao ambiental ou a saide humana. |GRI 4.11|

RISCOS SETORIAIS

Energéticos — A empresa possui equipes especializadas em avaliar, em
longo prazo, o cenario de oferta e demanda de energia para o Ceara. Sao
aplicados modelos econométricos para definir a quantidade 6tima de con-
tratacdo, a partir de estimativas que incorporam varidveis macroecondmicas
e setoriais capazes de afetar a evolucao do consumo. O objetivo é antecipar
potenciais impactos sobre a area de distribuicdo, assegurar o abastecimento,
planejar a expansdo do seu sistema de distribuicdo, ampliar a receita e
minimizar eventuais prejuizos. No mesmo sentido, investe na proximidade
com grandes clientes e clientes institucionais, a fim de conhecer seus planos
de expansao e necessidades futuras de energia. Acompanha ainda o desem-
penho do setor turistico do Estado e os planos e projetos para o seu desen-
volvimento. Mesmo com as altas temperaturas registradas nos ultimos anos,
gue tém acarretado elevacao constante do consumo de energia elétrica em
todo o Nordeste, a capacidade instalada do sistema elétrico da Coelce e o
montante de energia contratada se apresentam suficientes para suportar o
crescimento de demanda. Além disso, os atuais niveis dos reservatérios de
agua e as simulacoes efetuadas levaram o Operador Nacional do Sistema
Elétrico (ONS) a prever que ndo ocorrerao problemas de abastecimento nos
préximos anos — aspecto que poderia representar impacto sobre o cresci-
mento do consumo e reduzir as receitas da companhia. Adicionalmente,
pesquisas climaticas contratadas pela Coelce nao identificam riscos de
periodos longos de secas ou de falta representativa de chuvas nos préximos
anos. |GRI EUB|

Mercado - Apesar do contrato de concessao garantir a exclusividade

no fornecimento de energia elétrica no Estado do Cear4, a evolucao do
consumo depende, principalmente, do comportamento da economia. Por
isso, em parceria com governos locais, a Coelce desenvolve programas para
promover o desenvolvimento sustentavel da regido. Os investimentos sociais
sao vistos como acdes preventivas aos riscos de mercado, na medida em que
contribuem para a geracao de renda e, consequentemente, para a reducao
da inadimpléncia e ampliacdo da base de consumidores. O marco regulaté-
rio do setor energético também dispée de mecanismos compensatorios, que
preservam o equilibrio econémico-financeiro da concesséo.

Regulatérios — Como concessionaria do servico publico, a Coelce esta
sujeita as exigéncias estabelecidas em seu contrato de concessao e as normas
definidas pelo érgao regulador. Todas elas sao continuamente acompanha-
das e cumpridas, de modo a evitar o risco de multas ou, em situacao limite,
de penalidades. A Coelce mantém uma area de Regulacdo e Mercado para
monitorar os aspectos que podem interferir na continuidade do negdcio e
cumprir com rigor as exigéncias estabelecidas no contrato de concessao.
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RISCOS DA EMPRESA

Financeiros — Para administrar os riscos associados a gestao financeira, a
Coelce conta com o suporte do Comité de Gestdo de Riscos Financeiros,
gue avalia periodicamente seus niveis de exposicdo e recomenda operacoes
e acoes corretivas para o cumprimento da Norma de Riscos Financeiros e
Patrimoniais. Volatilidades de taxas de juros e cdmbio podem ter impacto
sobre despesas financeiras relativas a empréstimos e financiamentos e sobre
a rentabilidade das aplicacbes de disponibilidades de caixa. Esses riscos sao
geridos por meio da adoc¢ao de instrumentos financeiros de protecao, como
operacdes de swap e derivativos, buscando a melhor relacdo de custo de
capital de longo prazo e a preservacao dos niveis adequados de liquidez e
seguranca. Em 2009, com a contratacao desses instrumentos, a empresa
manteve apenas 1,05% de sua divida exposta a variacdo cambial — a politica
de risco estabelece o limite de 10% de exposicao.

Operacionais — A distribuicdo de energia elétrica esta sujeita a interrupgoes
por fatores imprevisiveis e acidentais, por falha ou inadequacao de proces-
s0s, sistemas ou pessoas, além do furto de energia e de infraestrutura ou
atos de vandalismo. Em 2009, foram registrados cerca de 30 flagrantes de
furto que acarretaram investigacdes pelos 6rgaos responsaveis. Para mini-
mizar esses riscos, a empresa investe na instalacao de sistemas de vigilancia
eletrénica e desenvolve acdes conjuntas com 6rgaos de seguranga publica.
Para isso, destinou R$ 31 milhdes no periodo. Equipes especializadas tam-
bém realizam manutencao preventiva em todas as unidades, com o objetivo
de evitar quebras inesperadas de equipamentos ou falhas de operacdo. Sao
ainda mantidos controles de estoques de equipamentos e feitos constantes
investimentos em modernizacdo e automacao de sistemas. J& 0s riscos
operacionais decorrentes de erros ou fraudes sao controlados por meio da
certificacdo e do monitoramento de processos de trabalho considerados
criticos, de acordo com os preceitos da Lei Sarbanes-Oxley, sob a supervisao
da Unidade de Controle Interno (UCI). Os processos financeiros relevantes
também sdo monitorados segundo as determinacdes do Projeto Normasy
Procedimientos (NyP), da Endesa.

Emergéncias e desastres — A Coelce mantém um Centro de Controle de
Sistema, que tem como missao assumir a operacdo e o controle de todo o
sistema elétrico do Ceard, monitorando a meteorologia e identificando com
rapidez as interrupg¢des do fornecimento de energia. Esse centro opera a
rede de alta-tensdo de todas as subestacdes do Ceara e as redes de média-
tensao e baixa-tensao de Fortaleza e da Regido Metropolitana. Os impactos
negativos podem estar relacionados a interrupcdo de fornecimento de
energia elétrica, com perda de produtividade da classe industrial, risco de
gueima de aparelhos eletroeletrénicos e falta de seguranca dos individuos
em razao da falta de iluminacao publica, dentre outros. O investimento
constante em melhorias operacionais é a forma de a empresa se precaver
dessas ameacas. Além disso, é mantido um Plano de Contingéncia para
ocorréncias de alto impacto, nos quais um grande nimero de clientes é
atingido pela suspensao do fornecimento. A comunicagao sobre o problema
é intensificada e especialistas técnicos e o Comité de Gestdo de Crises

sdo convocados para gerenciar os procedimentos imediatos. A companhia
realiza o devido ressarcimento dos danos por ocorréncias elétricas decorren-
tes de oscilagdes no sistema de energia. |GRI EU21|
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Ambientais e sociais — O Sistema de Gestao Ambiental (SGA) inclui con-
trole e monitoramento das atividades, orientando a execucao dos processos
operacionais com base nos requisitos exigidos pela certificacdo ambiental
ISO 14001 e normas técnicas ambientais em vigor. Nos processos de compra
de materiais e na contratacdo de servicos sdo consideradas as orientacoes
da 4rea de Responsabilidade Social Corporativa e Meio Ambiente. Também
riscos sociais inerentes as atividades que envolvem a distribuicdo de energia
elétrica sdo alvos constantes de cuidados. A Coelce se compromete a operar
de maneira a garantir a maxima seguranga para as populacoes localizadas
no entorno de suas subestacdes.

Patrimoniais — A Coelce segue as politicas corporativas da Endesa para

a protecdo de seus ativos, além de assumir responsabilidade contra riscos
de perdas acidentais que possam comprometer sua rentabilidade. Também
provisiona contingéncias relacionadas a responsabilidade civil por acidentes
e danos a terceiros. Todos esses riscos sdo cobertos por apdlices de segura-
doras de reconhecimento no mercado nacional.
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coelceo9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

RELACIONAMENTO COM PARTES INTERESSADAS

A Coelce investe em uma serie de agdes para se manter proxima de seus
publicos e reforcar sua marca. O mercado de energia elétrica é altamente
segmentado, dividido por classe de consumo, regiao geografica e nivel de
tensdo. Para prestar atendimento eficaz, a companhia realiza pesquisas de
identificacdo das necessidades e particularidades de cada grupo.

Sob o principio da transparéncia, mantém seus publicos informados sobre
melhorias na eficiéncia do sistema elétrica, projetos socioambientais e
direitos e deveres dos consumidores. Os prémios e reconhecimentos recebi-
dos em 2009 atestam o acerto dessa pratica.

Entre outubro e dezembro, a companhia realizou nova edicao da pesquisa
Indicador de Lideres de Opinido (ILO Externo) e obteve nota 8,5 (8,7 em
2008). Aplicado desde 2002, o levantamento é uma pratica global da
Endesa e realizado por empresa independente. Formadores de opinido sao
consultados, por telefone, sobre aspectos como imagem da companbhia,
qualidade dos servicos, relacionamento com a sociedade e contribuicao
social e ambiental, de maneira a identificar pontos fortes e fracos, além de
oportunidades e ameacas.

Também sdo adotadas acoes especificas para divulgar informacées sobre os
produtos e servicos, com foco no uso racional e seguro da energia elétrica
e sobre os riscos de acidente provocados pela méa utilizacdo do servico. Em
2009, foi reforcada a pratica de regionalizacdo das campanhas, com acoes
de comunicacdo no interior do Ceard. Um dos termdmetros do sucesso das
medidas é o engajamento da populacdo nos programas promovidos pela
companhia, como o Ecoelce e o Troca Solidaria.

PUBLICO INTERNO

A intranet e o Linha Direta, informativo distribuido via e-mail, foram os ser-
vicos mais bem-avaliados pelos colaboradores que participaram da Pesquisa
sobre Meios de Comunicacdo Corporativa em todo o Grupo Endesa em
2009. Divulgado ao final de marco, o levantamento mapeou a evolucao da
area nas 14 empresas instaladas na América Latina, utilizando metodologia
do instituto chileno Tirone Associados.

Como resultado, 96% dos entrevistados aprovam a qualidade e 95% perce-
bem avancos da comunicacgdo interna da empresa. Dos entrevistados, 91,7%
responderam que acessam a intranet Coelce pelo menos uma vez ao dia,
bem acima dos 55% apontados em 2005.0 portal foi avaliado com média
8,4.J4 o Linha Direta obteve média 8,7,com aprovacao de mais de 94%

dos entrevistados em relacao aos assuntos abordados, que avaliaram como
interessantes, Uteis e atrativos. Outro veiculo avaliado foi a revista Familia
Coelce, que recebeu nota 8,5.
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
CONDUTA

PUBLICO EXTERNO

Em 2009, os efeitos da crise financeira mundial foram marcantes nos primei-
ros meses do ano e levaram a Coelce a rever seus investimentos em publi-
cidade e marketing. A prioridade foi dada a informes para clientes sobre o
uso consciente da energia elétrica, abrangendo os programas especificos da
empresa e as melhorias adotadas para aprimorar 0s servicos.

Foram promovidas quatro grandes campanhas publicitarias. A principal delas
tratou das melhorias introduzidas na rede e nos servicos de atendimento.
Em maio de 2009, outra divulgacao detalhou o programa Troca Eficiente,
que subsidia a substituicdo de aparelhos eletrodomésticos por outros mais
eficientes. Em junho/julho, a empresa utilizou a midia para agradecer o
engajamento da populagdo cearense no auxilio as vitimas das enchentes no
Estado, como resposta a campanha da companhia, em que ela oferecia a
mesma quantidade para cada quilo de alimento nao perecivel doado pela
populacao. Em setembro foram veiculados anuncios sobre os prémios rece-
bidos no ano (melhor distribuidora do Pais, melhor empresa para trabalhar
no Nordeste, entre outros).

NOVO SITE

No final de 2009, a Coelce colocou a disposicao do publico seu novo portal,
totalmente redesenhado, mas com o mesmo endereco (www.coelce.com.br).
Mais dinamica e acessivel, a ferramenta permite que as informacoes sejam
encontradas com mais facilidade. Ela foi desenvolvida com foco no atendi-
mento online, para que um nUmero cada vez maior de servigos possa ser
realizado pela internet, evitando deslocamento até uma loja ou ligacoes
para a Central de Atendimento. Na primeira semana apos o lancamento do
portal, foram registradas 24 mil visitas.

EVOLUCAO DA MIDIA POSITIVA

A Coelce acompanha sistematicamente a evolucdo de insercdes positivas
sobre a empresa nos diversos meios de comunicacao. A empresa encerrou
2009 com 74% de participacao positiva na midia impressa, 75% em TV e
56% em radio. No periodo de abril a agosto de 2009 sdo observados os
menores indices de midia positiva, decorrentes do reajuste tarifario aprova-
do pela Aneel e que foi tema de noticias dos veiculos de comunicacao.

Evolucao na midia

75%
74%

53% 56%

49%
47%

f K . R 1
jan fev. mar abr mai jun jul ago set out nov dez

vV o Fim da CPI
Jornal Audiéncias CPI e lancamento

g inicio CPI do Programa
Radio clo Luz Solidaria

Reajuste
tarifario

35



INDICE

Principais indicadores

Perfil
m Visdo, Missao e Valores
® Marcos histéricos

Mensagem da Administracao
Reconhecimentos
Apresentacao do relatorio

Compromissos
B [ncorporacao e apoio a iniciativas externas

Conduta
m Governanca corporativa
m Comportamento ético
m Gestao de riscos
m Relacionamento com partes interessadas

Pessoas

m Emprego
Remuneracao e beneficios
Desenvolvimento profissional
Saude e seguranca ocupacional
Relagdes com a empresa
Parceiros e fornecedores

Clientes

Atendimento

Servicos

Canais

Satisfacao do cliente
Responsabilidade sobre o produto
Conformidade

Sociedade
B Impactos da distribuicao
m |niciativas sociais e culturais
m Inclusao e acesso
W Préticas de disseminacao e cumprimento

Meio ambiente
B Gestdo ambiental
m Mudancas climaticas
m Uso eficiente de recursos
B Biodiversidade

Inovacao
m Programa Deu Certo
m Eficiéncia energética

Acionistas

m Estratégia
Desempenho dos negdécios
Desempenho econémico-financeiro
Mercado de capitais
Criacdo de valor
Gestao de ativos intangiveis

Anexos
Sumario GRI
Balanco Social Ibase
Demonstracées financeiras

Informacgoes corporativas

- >

o U1 Ul N

10
13
15

19
20

23
23
28
31
34

39
39
41
44
47
51
51

55
55
56
57
60
62
62

65
65
67
74
76

79
79
80
81
83

87
87
88

91
91
93
97
101
102
103

105
105
110
113

174

Pagina anterior Proxima pagina



Parte
interessada

coelceo9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Engajamento das partes interessadas |GR| 4.14, 4.15, 4.16|

Descricao

Canais de Comunicacao

Canais de Participacao

Clientes 2,9 milhdes de clientes, divididos nas seguintes Website institucional | Conta de Conselho de Consumidores da Coelce (Conerge) | Contatos
classes de consumo: residencial, comercial, energia | Campanhas na midia | com 6rgaos de defesa do consumidor | Visita a grandes clientes
industrial, rural, poderes publicos, iluminacao Folderes explicativos | Ouvidoria | Ouvidoria na Comunidade | Coelce nos Bairros |
publica, servicos publicos e revenda Agéncia Interativa Coelce | 201 Lojas de Atendimento, sendo

duas unidades moveis | Escreva para o Presidente | Central de
Relacionamento | Pesquisas de satisfacao | Pesquisa Abradee
de Satisfacao do Cliente Residencial | Pesquisa indice Aneel de
Satisfacao do Consumidor (lasc)

Acionistas e Acionistas preferenciais e ordinarios | Potenciais Website institucional | Portal de Pesquisa Indicador de Lideres de Opiniao (ILO) Externo | Reuni-

Investidores

investidores e analistas de mercado

Relacionamento com Investidores |
Informacgoes financeiras trimestrais |
Relatério Anual de Sustentabilidade

6es do Conselho de Administracéo | Assembleia de Acionistas |
Reunides do Conselho Fiscal | E-mail: investor@coelce.com.br |
Area de Relacbes com Investidores

Governo

Orgaos da administracao direta e indireta nos

ambitos federal, estadual e municipais

Website institucional | Informacoes
financeiras trimestrais | Relatério
Anual de Sustentabilidade

Area de Regulacdo e Mercado | Area de Clientes Institucionais
| Area de Coordenacao e Acompanhamento Regulamentar

| Pesquisa Indicador de Lideres de Opiniao (ILO) externo |
Reunides de gestores com representantes governamentais

Colaboradores

1 298 empregados| 7 042 parceiros | 186

estagiarios | 36 jovens-aprendizes

Intranet | Website institucional |
Informativos Linha Direta, Dica
Cultural, Dica Ambiental e Acao
Coelce | Revista Familia Coelce |
Fotorreportagens | Clipping de
noticias | Contracheque |Campa-
nhas internas

Reflexao Estratégica | Reunido mensal do Ser Coelce | Pesquisa
de Clima Laboral | Pesquisa de Comunicacao Interna | Reunides
com a Comisséo Interna de Prevencédo de Acidentes | Fale com

o RH | Reunides com sindicatos | Café da Manha dos 100 dias |
Premiacoes dos Times de Trabalho para Objetivos Estratégicos

|Programa Boas Vindas | Programa Semear

Comunidade/

Mais de 8 milhoes de habitantes do Estado Ceara

Site institucional | Campanhas nos

Encontros com liderancas comunitarias | Coelce nos Bairros |

Sociedade veiculos de comunicacao | Relatério  Ouvidoria na Comunidade | Area de Projetos nas Comunidades |
Anual de Sustentabilidade Area de Responsabilidade Social Corporativa e Meio Ambiente
Fornecedores Supridores de energia | Fornecedores de materiais ~ Website institucional | Portal de Encontro anual para planejamento estratégico | Area de Gestao

|Empresas parceiras

Relacionamento com Fornecedores
| Relatério Anual de Sustentabilida-
de | Informativo Acdo Coelce

do Relacionamento para a Qualidade dos Servicos Prestados |
Encontros com empresas parceiras |Bate-papo com colabora-
dores de campo | Area de Aprovisionamento | Time de Trabalho
para o objetivo estratégico ‘Modelo de relacionamento com
empresas parceiras e Gestao Nota 12".

Entidades sem
fins lucrativos

e organizacoes
socioambientais

Entidades parceiras em projetos sociais e de
pesquisa e desenvolvimento | Universidades

| Entidades de classe | Institutos e fundacoes

relacionados a area socioambiental

Website institucional | Relatério
Anual de Sustentabilidade

Area de Responsabilidade Social Corporativa e Meio Ambiente |
Pesquisa Indicador de Lideres de Opinido (ILO) externo | Reunides
em 6rgaos ligados ao meio ambiente (Ibama, Semace, etc.)

Concorrentes

Empresas nacionais de distribuicao de energia

elétrica

Website institucional | Relatério
Anual de Sustentabilidade |
Publicacées da Abradee

Seminério Abradee de Melhores Préticas | Seminario Nacional de
Distribuicao de Energia Elétrica | Eventos, visitas e reunides com
gestores de empresas do segmento de distribuicao de energia

Associacoes
empresariais e
organizagoes
nacionais e
internacionais

Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU) | Associa-
cao Brasileira de Distribuidoras de Energia Elétrica
(Abradee) | Associacao Brasileira das Sociedades
de Capital Aberto (Abrasca) | Bolsa de Valores de
Sao Paulo (BM&FBovespa) | Associacao Brasileira

Website institucional | Relatério
Anual de Sustentabilidade

Reunides com representacées de associacoes empresariais |
Participacao em grupos de trabalho | Participacao em eventos
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de Contadores de Empresas Elétricas (Abraconee) |
Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investi-
mento no Mercado de Capitais (Apimec) | Instituto
Brasileiro de Relagdes com Investidores (lbri) | Ins-
tituto Brasileiro dos Executivos em Finangas (Ibef) |
Federacdo das IndUstrias do Estado do Ceara (Fiec)
| Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social | Fundagao Abring | Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econémicas (Ibase)

Imprensa

Rédios | Jornais | Revistas | Televiséo | Canais de

noticias na Internet

Website | Coletivas de imprensa
| Releases | Relatério Anual de
Sustentabilidade

Pesquisa Indicador de Lideres de Opiniao (ILO) externo | Area de
Comunicacao | Encontro de Comunicadores | Visitas da area de
Comunicacao as redagoes dos principais veiculos de imprensa local

Principais temas e preocupacdes |GRI 4.17|

Parte
interessada

Tema/preocupacao

Clientes e
consumidores

Oferta de informacées claras e acessiveis ao cliente

Saude e seguranca do cliente

Cuidados ambientais na oferta de produtos e servigos
Pesquisa e desenvolvimento

Conformidade (leis e regulamentos sociais e ambientais e fornecimento de servigos)
Mudancas climaticas

Eficiéncia na distribuicao de energia

Consumo de energia, 4gua e materiais

Investimento em infraestrutura e servicos de beneficio publico
Cuidados ambientais na oferta de servicos

Impactos, riscos e oportunidades

Compromissos com iniciativas externas

Trabalho infantil

Praticas anticorrupcao

Prémios e reconhecimentos

Acesso de clientes especiais (deficientes, analfabetos, idosos)
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Parte
interessada

Acionistas e
investidores

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
CONDUTA

Tema/preocupacao

Resultados econémico-financeiros

Satisfagao do cliente

Critérios socioambientais na selecao de fornecedores

Conformidade com leis e regulamentos (sociedade e meio ambiente)
Impactos, riscos e oportunidades

Regularizacao das ligacoes clandestinas

Prémios e reconhecimentos

Cuidados ambientais na oferta de produtos e servigos

Perdas de energia

Treinamento e educagao

Colaboradores

Impactos, riscos e oportunidades

Satisfagao do cliente

Governanca corporativa (transparéncia, ampla divulgacao)
Cuidados ambientais

Diversidade e igualdade de oportunidades

Conformidade com leis e regulamentos (sociais, ambientais e na oferta de produtos e servicos)
Saude e seguranca do cliente

Presenca de mercado

Investimento em infraestrutura e servicos de beneficio publico
Investimentos ambientais

Relacoes dos empregados com a empresa

Investimento na comunidade

Compromissos com iniciativas externas

Praticas anticorrupcao

Critérios socioambientais na selecao de fornecedores
Regularizagao das ligagdes clandestinas

Comunidade

Compromissos com iniciativas externas

Eficiéncia na distribuicao de energia

Cuidados ambientais na oferta de servicos

Trabalho infantil

Programas de acesso a energia

Saude e seguranca do cliente

Investimento em infraestrutura e servicos de beneficio publico
Geracao de emprego

Conformidade com leis e regulamentos (sociais e ambientais)
Acesso a clientes especiais (deficientes, analfabetos, idosos)

Empresas
parcerias e
fornecedores

Satisfagao do cliente

Gerenciamento da demanda de energia
Diversidade e igualdade de oportunidades
Compromissos com iniciativas externas
Relacoes dos empregados com a empresa
Treinamento e educacao

Resultados econémico-financeiros

Presenca de mercado

Eficiéncia na distribuicao de energia

Clausulas de direitos humanos em contratos de investimento e com fornecedores
Conformidade com leis e regulamentos sociais
Saude e seguranca do cliente

Entidades sem
fins lucrativos

e organizacoes
socioambientais

Compromissos com iniciativas externas

Eficiéncia na distribuicao de energia

Cuidados ambientais na oferta de servicos

Trabalho infantil

Programas de acesso a energia

Saude e seguranca do cliente

Impactos, riscos e oportunidades

Governanga corporativa

Investimento em infraestrutura e servicos de beneficio publico
Conformidade com leis e regulamentos (sociais e ambientais)
Geracao de emprego

Trabalho forcado ou escravo

Acesso a clientes especiais (deficientes, analfabetos, idosos)

Orgaos publicos
e agéncias
reguladoras

Governanga corporativa

Pesquisa e desenvolvimento

Cuidados ambientais na oferta de servicos
Conformidade com leis e regulamentos (sociais, ambientais e na oferta de produtos e servicos)
Acesso a clientes especiais

Impactos, riscos e oportunidades

Resultados econémico-financeiros

Investimentos ambientais

Geragao de emprego

Relagbes dos empregados com a empresa

Critérios socioambientais na selecao de fornecedores
Investimento na comunidade

Programas de acesso a energia

Saude e seguranca do cliente

Saude e seguranca publica

Satisfagao do cliente

Meios de
comunicacao

Todos os temas

Obs.: Itens considerados muito importantes na consulta sobre materialidade de temas abordados neste relatério
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Numero de colaboradores

9.150

8.332 8.560
21 =2 _ 36
176 B8 184
6.837 7.662 7.042
1.298 1.278 1.298
2007 2008 2009
Empregados Estagidrios
Parceiros M Jovens-aprendizes

Perfil por escolaridade

10% 7%

35%
44%

4%

Ensino fundamental" M Superior completo
Ensino médio completo Pés-graduacao®
Superior incompleto

(1) Completo e incompleto

@ Especializacdo, MBA, mestrado ou doutorado

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Em 2009, a Coelce foi destacada entre as

no ranking organizado
pelas revistas Exame e Vocé S.A. Ocupou a sétima po-
sicao entre as companhias de médio porte (até 1.500
funcionarios), com no trabalho de
82,5. Segundo a publicacao, 91,9% dos empregados
se identificam com a empresa, enquanto 83,7% se
dizem e 80,6% acreditam ter
oportunidades de desenvolvimento profissional. O
indice de no ambiente de trabalho foi de
85%. Além disso, foi a organizacao cujos funcionarios
tém mais com média de 18 anos.

Pelas mesmas razoes, a companhia voltou a figurar no ranking das 100 Melhores
Empresas para Trabalhar no Brasil, da revista Epoca e The Great Place to Work.

Sua aspiracao é ser a melhor empresa para se trabalhar no Nordeste e uma
das trés melhores do Pafs até 2011 e, para alcanga-la, tem investido sistema-
ticamente em treinamento, planos de carreira dos executivos, salde e segu-
ranca do trabalho e em atividades educativas e de lazer de seus profissionais.

Ao final de 2009, a Coelce mantinha 8.560 colaboradores, sendo 1.298
empregados, 7.042 terceirizados, 184 estagiarios e 36 jovens-aprendizes,
todos com atuacdo no Estado do Ceard. No periodo foram admitidos 94
empregados e desligados 87, muitos dos quais por meio de adesao ao
Programa de Aposentadoria Espontanea.

Os empregados estavam distribuidos nas seguintes fungdes: 22 executivos
(diretores, incluindo o presidente, e gerentes), 55 gestores de dreas, 373
profissionais (contador, engenheiro, administrador e economista, entre ou-
tros), 400 técnicos (eletrotécnico, assistente técnico, técnico de seguranca do
trabalho, etc.), 195 administrativos (agente administrativo, auxiliar de servico,
assistente, secretarias, etc.) e 253 na producao (eletricista, operador de su-
bestacao e inspetor de linhas, entre outros). Quanto ao grau de escolaridade,
45% possufam ensino superior completo (sendo 10% com pds-graduagao).



INDICE

Principais indicadores

Perfil
m Visdo, Missao e Valores
® Marcos histéricos

Mensagem da Administracao
Reconhecimentos
Apresentacao do relatorio

Compromissos
B [ncorporacao e apoio a iniciativas externas

Conduta
m Governanca corporativa
m Comportamento ético
m Gestao de riscos
m Relacionamento com partes interessadas

Pessoas

m Emprego
Remuneracao e beneficios
Desenvolvimento profissional
Saude e seguranca ocupacional
Relagdes com a empresa
Parceiros e fornecedores

Clientes

Atendimento

Servicos

Canais

Satisfacao do cliente
Responsabilidade sobre o produto
Conformidade

Sociedade
B Impactos da distribuicao
m |niciativas sociais e culturais
m Inclusao e acesso
W Préticas de disseminacao e cumprimento

Meio ambiente
B Gestdo ambiental
m Mudancas climaticas
m Uso eficiente de recursos
B Biodiversidade

Inovacao
m Programa Deu Certo
m Eficiéncia energética

Acionistas

m Estratégia
Desempenho dos negdécios
Desempenho econémico-financeiro
Mercado de capitais
Criacdo de valor
Gestao de ativos intangiveis

Anexos
Sumario GRI
Balanco Social Ibase
Demonstracées financeiras

Informacgoes corporativas

- >

o U1 Ul N

10
13
15

19
20

23
23
28
31
34

39
39
41
44
47
51
51

55
55
56
57
60
62
62

65
65
67
74
76

79
79
80
81
83

87
87
88

91
91
93
97
101
102
103

105
105
110
113

174

Pagina anterior Proxima pagina



coelceo9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Composicdo do quadro de empregados |GRI LA1, LA13]|

2007 2008 2009
Categoria funcional
Administrativo 231 213 195
Executivos e supervisores 89 87 77
Producao 389 299 253
Profissionais 309 322 373
Técnicos 279 357 400

2007 2008 2009
Género
Homens 1.020 1.003 1.002
Mulheres 277 275 296
Cor / raga
Branca 930 916 941
Negra 367 362 356
Indigena - - 1
Faixa etaria
Até 25 anos 31 36 56
De 26 a 35 anos 231 244 286
De 36 a 45 anos 485 416 325
Acima de 45 anos 550 582 631

Atividades dos parceiros (horas trabalhadas) |GRI EU17|
2007 2008 2009

Atividades de construcao da rede elétrica 258.022 306.506 281.704
Atividades de operacao (leitura e entrega de contas; atendimento 369.421 438.838 403.328
em agéncias; teleatendimento; administrativos; transportes; logistica;
tecnologia da informacao; zeladoria; reprografia; seguranca patrimo-
nial e servicos advocaticios.
Atividades de manutencao (inspecdo, manutencao preventiva 559.357 664.464 610.696

e corretiva das redes)

De seus 1.298 empregados, 55 sdo portadores de necessidades especiais.
Nenhum deles ocupa cargo de diretor ou gerente, mas 4% sao gestores de
areas, que recebem salario médio de R$ 7,3 mil. Para os demais colaborado-
res com deficiéncias, a média de saldrio mensal é de R$ 2,4 mil. Nos ultimos
anos, a companhia tem investido na adaptacdo das estruturas fisicas de suas
unidades e lojas de atendimento para facilitar o acesso desse publico.

Empregados com necessidades especiais

2007 2008 2009
Em cargos de gestao 2% 3% 4%
Salario médio mensal (R$) 1.940,88 2.206,43 2.370,61
Salario médio mensal em cargos de gestao (R$) 5.422,98 6.282,61 7.308,82

A Coelce da prioridade aos seus talentos internos nos processos de recru-
tamento e selecdo. Caso nenhum colaborador atenda aos requisitos para a
funcéo, busca candidatos no mercado de trabalho. Todo o processo respeita o
Cédigo de Ftica, que proibe qualquer tipo de discriminacdo em relacao & etnia,
género, orientacao sexual, religiao ou classe social. Em 2009, 282 candidatos
concorreram a 94 vagas em processos seletivos internos e externos. Dessas,
quatro foram preenchidas por colaboradores préprios, 35 por empregados de
parceiras, 30 por ex-estagiarios e 25 por profissionais externos.

No ano, a taxa de rotatividade (turnover) foi de 7%. Os desligamentos sao
conduzidos de maneira respeitosa e incluem entrevistas, feitas por especialistas
em gestdo de pessoas, que buscam apoiar quem esta se desligando e levantar
dados para orientar acdes de melhoria do clima laboral, desenvolvimento de
liderancas e aperfeicoamento dos processos de trabalho.
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
PESSOAS

O investimento em cursos e treinamentos permite a reciclagem e o aperfeico-
amento dos conhecimentos dos profissionais, para que a demissao pelo ndo
atendimento aos requisitos para o exercicio da funcdo seja sempre a ultima
opgao. Quando ocorre o desligamento, porém, o Sistema de Gestdo por
Competéncias contribui para que o processo seja baseado em caracteristicas
profissionais e ndo de carater pessoal e subjetivo. Adicionalmente, a Coelce
mantém parcerias com diversas instituicdes de ensino e financia cursos de
capacitacdo para colaboradores aposentados e demitidos sem justa causa.

Os empregados que deixaram a empresa no ano tinham em média 21 anos de
trabalho (homens) e 20 anos (mulheres). Por faixa etéria, o periodo variou de
1,5 ano (até 30 anos de idade), 14 anos (de 30 a 50 anos) e 29 anos (mais de
50 anos de idade). |GRI LA2|

Rotatividade |GRI LA2|

Variacao de quadro 2007 2008 2009
Numero de admitidos 62 68 94
Numero de demitidos 78 87 87
Taxa de rotatividade — total 6,0% 6,0% 7.0%

Rotatividade por género

Homens 62 65 72
Mulheres 16 22 15

Rotatividade por faixa etaria

Até 30 anos 7 12 10
De 30 a 50 anos 37 46 33
Mais de 50 anos 34 29 44

Rotatividade por regidao

Fortaleza e Metropolitana 57 66 70
Norte 10 7 4
Sul 2 5 2
Leste 1 3 2
Centro-Norte 2 - 5
Centro-Sul 5 2 3
Atlantico 1 4 1

™ Total de desligados inclui colaboradores demitidos sem justa causa, aposentados e outros

REMUNERACAO E BENEFICIOS

A Coelce busca o equilibrio e a equivaléncia salarial de seus funcionarios,
tanto internamente como em relacao ao mercado. Todos os empregados
possuem contratos regidos pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e
contam com uma série de beneficios. O cumprimento de metas estratégicas
preestabelecidas prevé remuneracdo extra-anual aos colaboradores como
reconhecimento ao desempenho e a dedicagdo. Em 2009, a remuneracao
variavel representou menos de 20% da massa salarial, por conta da ativida-
de operacional de risco, que requer adicional de periculosidade e sobreaviso.

Os reajustes salariais ocorrem anualmente com base no Indice Nacional de
Preco ao Consumidor (INPC), calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) e ndo estdo atrelados ao valor do salario minimo.

Relagdes salariais |GRI EC5|

2007 2008 2009
Relacdo entre a maior e a menor remuneracao (vezes) 19,4 17,4 17,2
Divisao do menor salédrio pelo minimo vigente 1,69 1,80 1,53
Salario minimo em moeda local em 31 de dezembro (R$) 380,00 415,00 540,00

Menor salario pago pela organizagao (R$) 640,88 748,08 826,20

M1
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Categoria funcional

Salario

coelceo9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

de homens e mulheres - R$ |GRI LAT4|

2007 2008 2009

Homens

Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Administrativo 1.874,00 1.599,67 1.920,25 1.737,16 1.975,74 1.835,91

Técnico 2.387,04 2.358,41 2.474,49 2.328,33 2.455,04 2.273,30

Producao 1.855,46 1.434,21 2.006,62 1.673,05 2.034,96 1.742,92

Gerentes e supervisores 6.372,07 5.949,31 7.192,67 6.861,12 7.667,30 7.314,39

Profissionais 4.182,98 3.531,36 4.375,44 3.814,05 4.403,59 3.804,19
Os beneficios sao concedidos aos colaboradores independentemente de

género, contrato de trabalho (tempo integral ou parcial) e nivel hierarquico.
Entre eles destacam-se: |GRI LA3|

Assisténcia médica, social, tratamento e transporte para acidenta-
dos no trabalho - Apesar de o plano de assisténcia médica nao oferecer
cobertura para os casos de acidentes do trabalho, a Coelce possui contrato
adicional que custeia a assisténcia médica e o tratamento, além de toda a
medicacao prescrita e o transporte da vitima para o local de tratamento.

Auxilio-funeral — Cobertura de despesas funerarias de colaboradores
e dependentes legais.

Beneficio para filhos de empregados com necessidades especiais —
Concedido para tratamento especializado em caso de deficiéncia mental,
motora ou sensorial (especificamente visual ou auditiva e disturbios
graves da fala ou do comportamento).

Complementacao salarial do auxilio-acidente — Concedida para em-
pregados afastados em decorréncia de acidente do trabalho ou doengas
profissionais por periodo superior a 15 dias. Consiste na complementacdo
salarial do beneficio de auxilio-acidente pago pelo Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), até o limite do salério recebido quando o empregado
estava trabalhando normalmente. Tem duracdo méaxima de 24 meses,
contados a partir da data do inicio do pagamento da complementacao.

Creche ou creche-escola — De acordo com a legislagao, as empresas
tém de custear creches para filhos de empregadas com idade de 3 meses
a 3 anos. A Coelce estende esse beneficio a todos os profissionais com
filhos de 2 meses a 7 anos, mediante reembolso das mensalidades pagas
as instituicdes. Para os empregados lotados em municipios onde ndo ha
creche, concede ajuda financeira de até R$ 312,53, por filho de 2 meses
a 3 anos de idade.

Incentivo a educacao - Subsidio no valor de R$ 700,00 para cada

filho de empregado que esteja cursando o ensino fundamental e tenha
conseguido aprovacdo no ano letivo anterior com média geral anual igual
ou superior a 7,5.

Licenca-acompanhante - Afastamento concedido ao empregado que
necessite acompanhar pai, mae, cdnjuge, companheiro (a) ou dependen-
te legal enfermo mediante atestado do especialista que acompanha o
paciente, condicionado ao parecer favoravel do servico social da Coelce.

Planos de assisténcia médica e odontolégica — Beneficio estendido aos
dependentes legais dos empregados. A empresa patrocina de 90% a 50%
do valor da mensalidade do plano. A participacao do funcionario, que varia
de 10% a 50% da mensalidade, é descontada em folha de pagamento.

Seguro de vida em grupo - Destinado aos empregados e seus conjuges
— A Coelce contribui com 50% do prémio mensal para os empregados e
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
PESSOAS

100% para estagiarios e executivos. Os aposentados pagam 100% do pré-
mio, sendo beneficiados com a mesma taxa contratada para os empregados.

Vale-alimentacao — A legislacdo determina que as empresas oferecam
o beneficio aos empregados que recebem até cinco salarios minimos e
durante o periodo em que estejam trabalhando. A Coelce o concede a
todos os seus profissionais, independentemente da faixa salarial, assim
como aos afastados por motivo de doenca, acidente ou licenga-gestante.
O beneficio também é concedido durante o periodo de férias.

Convénios - Sdo mantidos com instituicoes que oferecem descontos em
cursos de linguas e informatica, academias de ginastica e atendimento
psicolégico e de fonoaudiologia.

Nossa Marca Coelce - Espaco de venda de produtos com a marca da
empresa, como pecas de vestuario, material de escritorio e acessorios em
geral, a preco de custo.

Previdéncia complementar — A companhia é patrocinadora da Funda-
cao Coelce de Seguridade Social (Faelce), entidade fechada que adminis-
tra dois planos de previdéncia complementar, sendo um na modalidade
de beneficio definido (Plano BD), que tem por finalidade principal com-
plementar os beneficios previdenciarios dos empregados da companhia, e
um de contribuicdo definida (Plano CD), que tem por finalidade conceder
um beneficio em razdo da reserva acumulada em nome do participante.
Para o Plano BD, a Coelce contribui mensalmente com 4,45% da remu-
neracao dos participantes. Para o Plano CD, contribui com o mesmo valor
efetuado pelo participante (aliquotas de 2,5%, 4,0% e 9,0%). Em 2009,
as contribuicdes da companhia somaram R$ 5,4 milhoes.

Beneficios "

N° de beneficiados

Assisténcia médica, social, tratamento 20
e transporte para acidentados no trabalho

Auxilio-funeral 2

Beneficio para filhos de empregados, 17 empregados, com 18 dependentes
portadores de necessidades especiais

Complementacao salarial do auxilio-acidente

Incentivo a educacao 387 empregados, com 524 dependentes
Creches ou creche-escola 257 empregados, com 272 dependentes
Licenca-acompanhante 55
Plano de assisténcia médica (Unimed) 4.479
Plano de assisténcia odontoldgica (Uniodonto) 4.219
Programa de Participacao dos Lucros 1.358
Seguro de vida em grupo 1.335
Vale-alimentacao 1.260
Vale-transporte 173

M Os valores dos beneficios concedidos em 2009 e 2008 podem ser verificados no Balanco Social Ibase,

na pagina 109

Empregados com direito & aposentadoria em 5 a 10 anos |GRI EU15|

Fortaleza Regionais Total % do total
Executivos e supervisores 21 5 26 33,8%
Profissionais 62 17 79 21,2%
Administrativo 92 30 122 62,6%
Producao 18 57 75 29,6%
Técnicos 60 54 114 28,5%

Total 253 163 416 32,0%
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Plano de previdéncia |GRI EC3)|

Investimentos em previdéncia complementar — R$ mil 5.405
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 1.243
Valor presente das obrigacoes atuariais — R$ mil 594.242
Valor justo dos ativos — R$ mil 599.274
Passivo atuarial reconhecido — R$ mil @ -5.032

MO passivo atuarial apurado em 31 de dezembro de 2009 reflete o célculo efetuado por atuario independente
em conformidade com a deliberacdo CVM n° 371

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL |LAT1, EU14|

Baseado em um sistema de competéncias alinhadas a estratégia do negdcio,
o Plano de Desenvolvimento Profissional (PDP) apresenta de forma transpa-
rente as etapas de ascensdo e, principalmente, os requisitos minimos para
atingir novas posicoes e desafios. O préprio funcionario identifica as oportu-
nidades de melhoria e conta com o apoio da area de Recursos Humanos para
a realizagao de treinamentos técnicos e comportamentais para desenvolver
as habilidades necessarias. A iniciativa caminha paralelamente aos processos
de recrutamento e selecdo e desenvolvimento e remuneracao. Toda a trajet6-
ria do colaborador na empresa esta registrada em seu Mapa de Carreira.

Para atualizar e introduzir melhorias no processo de Gestdo de Pessoas por
Competéncias, a composicao dos mapas de carreira é revisada anualmente
pelo setor de Desenvolvimento de Pessoas em conjunto com os gestores das
areas, identificando ajustes necessarios em carreiras, definicoes das com-
peténcias, niveis de proficiéncia e na criacdo de novos mapas, entre outros.
Com esse objetivo, em 2009, a Coelce criou e modificou alguns mapas de
carreira, promovendo alinhamento entre as areas de apoio da Endesa Brasil.

Como esse sistema precisa de adaptacoes constantes, em 2010 a Endesa
Brasil revisara todo o processo de Gestao por Competéncia das empresas
que integram a holding, considerando especialmente os seguintes fatores:
orientagao de atuagdo corporativa das empresas; novos planejamentos
estratégicos; nova realidade de mercado; novas necessidades das empresas
e das dreas; e alinhamento das competéncias dos mapas de carreira do Brasil
as do Grupo Endesa na América Latina.

Para que esse trabalho seja feito com cuidado, critério e tempo necessarios,
as avaliacbes por competéncias que acontecem ao final de cada ano foram
adiadas para ap6s o termino da revisao, previsto para o segundo semestre
de 2010. Até esse novo diagnoéstico, a Coelce continuara desenvolvendo os
colaboradores a partir das lacunas identificadas nos Mapas de Carreira a
partir de avaliagbes ocorridas em 2008. Na ocasido, 90% dos colaboradores
foram avaliados e verificou-se que 18% haviam crescido em média um nivel
de proficiéncia em pelo menos duas competéncias. |GRI LA12|

O empenho da companhia para o desenvolvimento profissional dos colabo-
radores pode ser medido pelos investimentos crescentes em educacao, vistos
como importante estratégia para reter os talentos internos. Em 2009 foram
contabilizadas 155.965 horas de treinamento, o que representou média de
120 horas por homem treinado, a um custo individual de R$ 2.335.
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Numero de bolsas de estudo
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Investimento em educacao
Bolsas de estudo (R$ mil)
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2006

2007

2008
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Treinamento |GRI LAT0|

Categoria funcional

Horas/

PESSOAS

Horas/

empregado empregado
Nivel técnico 50.855 129,73 42.398 114,59
Nivel operacional 49.601 168,14 22.463 79,94
Gerentes e supervisores 11.263 170,65 10.066 143,80
Administrativo 37.381 185,05 30.891 148,51
Profissionais 32.675 108,20 49.855 137,34
Diretoria 1.435 65,23 292 48,67

A Coelce também concede bolsas de estudo aos seus empregados. No
ano, 282 colaboradores foram beneficiados pela pratica, na qual foram

investidos R$ 434 mil.

Os gestores e executivos responsaveis por areas também puderam aperfei-
¢oar suas competéncias por meio de varios cursos e treinamentos no decor-
rer do exercicio, quando foram registradas 73 participacdes nos programas

de Desenvolvimento de Liderancas, que demandaram 6.054 horas.

Desde 2006, é realizado o Programa de Coaching para gestores, que tem
como principal objetivo o desenvolvimento das competéncias comporta-
mentais. O programa foi executado com o apoio de consultores externos e
abrangeu toda a equipe de lideranca da organizacdo. Por meio de sessdes
individuais quinzenais, cada lider ¢ acompanhado pelo coach, durante um
periodo de seis meses. Ao final, é elaborado um plano de acédo para seu
desenvolvimento, a ser monitorado no ano seguinte pela area de Desenvol-
vimento de Pessoas. Em 2009, 51 lideres participaram do programa, que

terd continuidade em 2010.

Para contribuir com o desenvolvimento socioecondmico do Estado do Ceard,
a Coelce também oferece oportunidades de estagio, capacitando jovens
prestes a ingressar no mercado de trabalho formal e possibilitando a eles

o aprendizado e a troca de experiéncias. Em 2009, mantinha 36 jovens-

aprendizes e 184 estagiarios.

Com o objetivo de contribuir para o aprimoramento das competéncias
profissionais de seus colaboradores também promove continuamente os

seguintes programas corporativos:

Semear — Dissemina os valores da empresa e estimula a reflexdo sobre
os valores pessoais e seus feitos no ambiente de trabalho, na familia e na

sociedade. Envolveu 698 colaboradores em 2009.

Crescer Juntos - Tem como objetivo apresentar processos para maior
integracdo cliente-fornecedor e informar sobre a realidade do negécio.

Envolveu 89 colaboradores no ano.

Conhecendo a Coelce - Visa proporcionar maior integracdo entre os novos
profissionais e os veteranos, fortalecendo os vinculos e a troca de conheci-
mentos e experiéncias. No ano, 91 colaboradores participaram dos encontros.

A Coelce também participa dos programas corporativos oferecidos pela
Endesa Brasil e que visam melhorar o desempenho individual e em grupo
dos colaboradores, além de acbes direcionadas a formacao e ao desenvolvi-

mento de liderancas.
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Prog EH

Boas-Vindas

Parcer

Multiplicadores internos

coelceo9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Programas corporativos |GRI LA11, EU14|

Facilitar a integracao dos recém-chegados e sua compreensao do negécio das varias empresas da Endesa Brasil.
Sao realizadas palestras e visitas as dreas da empresa, inclusive em campo.

Semear Talentos

Multiplicadores internos

Formar futuros profissionais que atendam as metas de crescimento do negécio em médio e longo prazos. E um
programa de orientacdo e desenvolvimento que coloca o estudante em contato com o mercado de trabalho

e complementa a sua formacao académica. Atualmente representa um rico celeiro, pois a empresa nao lanca
vagas de profissional junior sem antes consultar o seu quadro de estagiarios.

Sombra - Realidade Real

Multiplicadores internos

Desenvolver nas pessoas uma visdo global do negocio por meio da interface com outras areas da empresa,
além de estimula-las a desenvolver novas competéncias. Consiste em um, dois ou trés dias de visita, segundo as
necessidades de desenvolvimento do funcionario.

Saiba mais sobre o setor
elétrico

Multiplicadores internos

Oferecer conhecimentos basicos sobre: energia e economia no Brasil e no mundo, energia elétrica e outras
fontes de energia, oferta e consumo de energia elétrica, setor e sistema elétrico do Brasil, ambiente institucional
do setor, contratacao de energia, composicao da tarifa, o papel do 6rgao regulador (Aneel), etc.

Conhecendo melhor a
Endesa Brasil (ciclo de
palestras)

Multiplicadores internos

Proporcionar conhecimento atualizado sobre a Endesa Brasil, a Ampla, a Coelce e a Endesa Geracéo, além de
refletir sobre suas metas estratégicas e formas de funcionamento para o alcance dos objetivos. Sdo promovidas
palestras sobre as empresas Endesa e a atual forma de funcionamento das diretorias corporativas da Endesa
Brasil e das diretorias de negdcio de suas empresas.

Idiomas (inglés, espanhol e

portugués)

Professores contratados

Oferecer as ferramentas necessarias para que os funcionarios sejam capazes de compreender, ler e escrever nas
linguas usadas pelas empresas Endesa no mundo, além de poderem buscar informacées atualizadas no mercado
sobre o negécio de energia.

Curso Técnicas de
negociacdo

Parceiros reconhecidos
no mercado

Desenvolver habilidade de argumentacao para obter a adesao e a cooperacao das pessoas para atingir os objetivos es-
perados, construindo boas redes de relacionamento dentro e fora da empresa, o que facilita o processo de negociacéo.

Curso Comunicacao
interpessoal

Parceiros reconhecidos
no mercado

Proporcionar ferramentas para que as pessoas transmitam a sua ideia com clareza, seguranca e credibilidade,
mobilizando os outros a agir a partir da mensagem apresentada.

Curso Processo decisério

Parceiros reconhecidos
no mercado

Desenvolver no funcionario um comportamento proativo, para que saiba aproveitar as oportunidades e atue
com determinagao e seguranca, expressando suas opinioes sem se deixar influenciar por posicées de poder
respeitando as decisoes finais.

Curso Planejamento,
orcamento e controle

Parceiros reconhecidos
no mercado

Fazer com que o funcionario seja capaz de identificar possibilidades de melhoria de suas operagdes por meio
da analise de indicadores financeiros gerenciais, dominando ferramentas de gestdo de custos e orcamentos,
sabendo executar analises de viabilidade econdmica.

Curso Anélise econémico-
financeira de projetos

Parceiros reconhecidos
no mercado

Fazer com que o funcionario seja capaz de identificar possibilidades de melhoria de suas operacdes por meio
da analise de indicadores financeiros gerenciais, dominando ferramentas de gestao de custos e orcamentos,
sabendo executar anélises de viabilidade econémica.

Oficinas de carreira

Multiplicadores internos

Orientar o Plano de Desenvolvimento de Carreira dos funcionarios.

Café da manha com o
presidente

Multiplicadores internos

Aproximar os funcionarios da alta direcao da empresa, em um encontro que visa informar a todos sobre Viséo,
Missao, Valores e o BSC das diferentes empresas da Endesa Brasil.

Palestras, seminérios,
congressos, minicursos

IQPC, Fiscosoft

Possibilitar ao funcionario aprofundamento e/ou atualizacao sobre temas que, direta ou indiretamente,
impactam o negocio.

Programa de Desenvolvi-
mento Internacional (PDI)

Empresas da Endesa
no mundo

Dar ao funcionario a oportunidade de conhecer outras empresas Endesa no mundo, sobretudo Chile e Espanha,
atuando em dreas afins a sua, para desenvolver uma visao corporativa do negécio. O tempo de permanéncia no
exterior varia de trés meses a um ano e meio.

Disfruta de la Diversidad

Parceiro definido pelo Grupo

Endesa

Reconhecer a diversidade como elemento enriquecedor e gerador de inovagao; desenvolver as habilidades de
reconhecimento e sensibilidade relacionadas a diversidade; ampliar as habilidades de gestao que facilitem os
processos de comunicacdo e o desempenho de equipes provenientes de realidades diferentes; identificar os
beneficios que a diversidade aporta a organizacéo e a cada pessoa que a integra.

Interequipes

Multiplicadores internos

Desenvolver a competéncia comportamental de espirito de equipe. Direcionado para analistas e especialistas
com gap identificado no ciclo de mapeamento de competéncias.

Programas

MBA em Gestéo de
Negécios

Programas corporativos para lideranca |GRI LA11, EU14|

Parcerias

Parceiros reconhecidos
no mercado

Objetivo

Ampliar e potencializar a visao do negdcio, estimulando o surgimento de ideias e impulsionando melhores
resultados para a empresa. Formagao customizada segundo as necessidades da organizacdo e com modulos
especificos do negocio. A empresa cobre 75% do custo.

Programa Basico para
Desenvolvimento de
Lideranca

Parceiros reconhecidos
no mercado

Fornecer ferramentas de desenvolvimento para que os novos responsaveis aprendam a obter resultados por intermé-
dio das pessoas. Visa também formar profissionais com potencial para assumir posicoes de lideranca. Composto por
quatro médulos: Autoconhecimento; Gestao de Mudanca; Lideranca; e Construcao de Times de Alto Desempenho.

Programa Executivo de
Desenvolvimento de
Lideranca

Parceiros reconhecidos
no mercado

Participacdo dos executivos em programas da Amana-Key, de padrdo mundial de qualidade. O objetivo é prepa-
rar os executivos para os desafios futuros, por meio do intercambio de experiéncias com empresas conceituadas
de mercado e do acesso a um vasto conhecimento e ferramental.

Coaching in company

Parceiros reconhecidos
no mercado

Composto por sessoes individuais de coaching com base no autoconhecimento e voltado ao desenvolvimento
de competéncias de lideranca.

Dia do Gestor

Parceiros reconhecidos
no mercado

Discutir de forma transparente assuntos relevantes relativos a gestao de pessoas, com o apoio de personalida-
des importantes do meio académico e empresarial, por meio de palestras e mesas-redondas.

Encontro de Diretivos

Parceiros reconhecidos

Discutir, definir e alinhar o Plano Estratégico (BSC) das empresas Endesa, com o apoio de instituicoes externas

no mercado que promovem palestras, dindmicas e propostas de vivéncias.
Programas corporativos académicos |GRI LA11, EU14|
Programas Parcerias Objetivo

Graduagoes, pds-gradua-
coes, MBAs

Parceiros reconhecidos no

mercado

Diferentes oportunidades sao oferecidas aos funcionérios das vérias empresas Endesa, segundo as suas
necessidades de desenvolvimento e as contribuigdes que devem aportar para o negdcio por intermédio de sua
area de atuacao. A empresa cobre 75% do custo.
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PESSOAS

SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

A principal iniciativa do ano em saude e seguranca foi o lancamento do
programa corporativo Saber Viver, que busca disseminar o principio de
seguranca como modo de vida, com mudanga no comportamento das
pessoas. Ele surgiu da constatacdo de que os investimentos em equipamen-
tos, procedimentos, treinamentos e campanhas ndo eliminam os acidentes
de trabalho. Os colaboradores receberam uma carta, uma cartilha e um guia
de bolso do programa, que reuniu diversas acdes relacionadas a cultura de
seguranca, sintetizadas em torno do objetivo de colocar a vida como prio-
ridade, com a adocdo de uma postura preventiva baseada em 12 principios
(ver quadro). |GRI EU18|

Para reforcar as acdes, foi também lancado o programa SuperFilho, bus-
cando sensibilizar e mobilizar a familia para o comportamento seguro do
colaborador no trabalho e no transito, além de mobiliza-lo como agente de
cidadania. Os eventos do projeto ocorrem nas sedes da Coelce e nas sedes
de empresas parceiras. Na ocasido, ocorrem narracdo de histérias e entrega
de um kit contendo trés livros: Papai no Trabalho, Papai no Transito e Papai
na Comunidade. Em 2009, foram beneficiadas 201 familias, com a participa-
cdo de 258 criancas.

Gestao da seguranca

O processo de gestdo da seguranca é apoiado pelo Comité Central de
Seguranca e pela Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa), que
elaboram o plano anual de seguranca, realizam inspecdes e promovem a
Semana Interna de Prevencdo de Acidentes (Sipat). O Sistema de Gestao

de Saude e Seguranca, auditado e certificado pela norma OHSAS 18001,
regulamenta os demais temas relativos a salde e seguranga, como o uso de
equipamentos de protecdo individual (EPI), treinamentos, direito de recusa
em exercer atividades caso nao haja 100% das condigbes de seguranga e
canal para reclamacdes, entre outros. As inspecdes de seguranca sao reali-
zadas permanentemente nos servicos de campo, em que as equipes checam
o comportamento dos empregados e parceiros.

12 principios do Saber Viver

1.

Coloque a vida sempre em

primeiro lugar.

. Busque estar o tempo todo em

seu melhor estado.

. Busque a perfeicao em tudo o

que fizer e seja um profissional
de respeito, que respeita 0s

outros e se respeita.

. Tenha em mente, em todos os

momentos, que existe sempre
alguém lhe esperando no final

da sua jornada de trabalho.

5. Cuide de todos ao seu redor
como alguém que ama e cuida
da proépria familia.

6. Tenha sempre em mente que
a produtividade ndo pode ser
alcancada a qualquer custo,
muito menos comprometendo
a seguranca.

7. Exerca e respeite o direito de
recusa sempre que Necessario.

8. Seja exemplo de profissional
coerente: faca o que diz.

9. Seja um profissional completo,
que sempre leva em conta o

fator humano em tudo
o que faz. Respeite seus
limites e os limites dos outros.

10. Esteja sempre alerta
e preparado para
enfrentar os imprevistos
que acontecem.

11. Trate todas as pessoas
com justica, educacao
e respeito e assegure
que os outros fagam
0 Mesmo com VOCeE.

12. Seja exemplo de otimismo
por onde passar.
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O Comité Central de Seguranca é composto pelo presidente da companhia,
por diretores, gerentes, responsavel pela drea de seguranca do trabalho,
além de especialistas convidados para debater assuntos técnicos especificos.
As reunides acontecem mensalmente e definem os procedimentos necessa-
rios para o cumprimento integral dos objetivos do planejamento estratégico
relacionados a seguranca dos profissionais. Ha também subcomités ou
comités regionais de seguranca no interior do Ceara. Nas reuniées mensais,
0s gerentes locais discutem iniciativas de prevencao a acidentes diretamente
com gestores de contrato e empresas parceiras.

A Cipa, integrada por representantes dos empregados e da empresa, disse-
minou acoes e procedimentos direcionados ao trabalho seguro em todas as
unidades. A Comissdo representa a totalidade dos empregados. |GRI LAG|

Em 2009, foram registrados 74 acidentes, sendo 21 sem afastamento e 53
com afastamento. O aumento de 19% se deu em razao de a empresa ter
passado a controlar durante o ano os acidentes sem afastamento de colabo-
radores terceirizados.

Ocorreu um 6bito de terceirizado, ocasionado por quebra de acessoério de
movimentacdo de carga produzido artesanalmente.

Acidentes de trabalho |GRI LA7|

2007 2008 2009
N° total de acidentes
Empregados 19 9 13
Parceiros ND ND 61
N° acidentes com afastamento
Empregados 4 6 6
Parceiros 54 53 47
N° acidentes sem afastamento
Empregados 15 3 7
Parceiros ND ND 14
N° de 6bitos
Empregados 0 0 0
Parceiros 0 4 1
Ne dias perdidos 693 784 951
Taxa de absenteismo
Taxa global 2,9 2,5 3,24
Taxa de Frequéncia de Acidentes
Empregados 1,64 2,49 2,54
Parceiros 3,71 3,29 2,94
Taxa de Gravidade de Acidentes
Empregados 13 26 57
Parceiros 45 1.621 639

™ Inclui empregados e parceiros
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

PESSOAS

Politicas e exigéncias referentes a satde e a seguranca |GRI EU16|

Empregados

Formacao prevista (1)

Conforme atividades e riscos
gerenciados

Fornecimento de EPIs

Conforme atividade e
instalacao

Sistemas de
acompanhamento

Inspecodes, treinamentos,
Programas de SST

Trabalhadores de
empreiteiras e
subcontratados

Conforme atividades e riscos
gerenciados

Conforme atividade e
instalacao

Inspecodes, treinamentos,
Programas de SST

Pessoal de
escritorio/ areas
administrativas

Conforme atividades e riscos
gerenciados

Conforme atividade e
instalacao

Inspecodes, treinamentos,
Programas de SST

Pessoal de campo

Conforme atividades e riscos
gerenciados

Conforme atividade e
instalacao

Inspecdes, treinamentos,
Programas de SST

™ No local de trabalho, externa, interna, formal, informal, etc.

Programas de assisténcia |[GRI LAS8)|

Empregados Familiares de empregados Membros da comunidade
Educacao/Treinamento Sim Sim Nao
Aconselhamento Sim Sim Néo
Prevencao e controle de riscos ~ Sim Sim Sim
Tratamento Sim Nao Néao

Qualidade de vida

Com objetivo de reeducar os habitos de vida dos colaboradores e conscien-
tiza-los da importancia sobre o equilibrio entre vida pessoal e profissional,

a Endesa Brasil criou o programa Bem-viver. E integrado por diversas

acoes organizados em torno dos pilares Saude, Familia, Esporte, Cultura e
Cidadania. As atividades tém como publico-alvo empregados, colaboradores
parceiros e familiares.
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Atividades

Saude
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Programa Bem-viver |GRI LA8|

Descricao

50

° de beneficiados

Oficina de danca

Aulas de danca sobre diversos ritmos, nas dependéncias da empresa.

39 colaboradores

Campanhas preventivas
no periodo pré-carnaval

QOrientagao, conscientizacao e educacao de colaboradores acerca do HIV/Aids, doencgas sexualmente
transmissfveis, notadamente suas formas de contagio e sintomatologia, conscientizacao sobre drogas,
alcoolismo e diregao defensiva.

1.139 colaboradores

Saude da Mulher

Prevencao do cancer de colo e diagnéstico precoce do cancer de mama, com énfase
no autoexame das mamas.

Palestras: 227
Consultas preventivas: 34
Encaminhamento ao mastologista: 12

Saude do Homem

Orientar sobre cancer de préstata e peniano, disfuncao erétil, consulta preventiva
com o médico do trabalho e encaminhamento ao urologista. Sao promovidas palestras educativas
nas diferentes sedes e pesquisados habitos e adesao ao toque retal.

Palestras: 523/ Consultas preventivas:
12/ Encaminhamento ao urologista: 4

Vacinagao contra gripe

Objetiva diminuir os casos de estados gripais, assim como 0s casos mais graves de infeccoes respiratorias,
como sinusite, amigdalite e pneumonias.

1.305 colaboradores

Controle de colesterol

Orientacéo e controle do colesterol total dos empregados e convocacéo para consulta
com o médico do trabalho.

Consultas preventivas: 262

Gestacao Saude

Complemento ao pré-natal e apoio a futuros pais, podendo participar colaboradores e esposas de
colaboradores. Aborda os temas: aspectos emocionais da gestante, aleitamento materno, orientagao
nutricional, atividade fisica na gestacéo, técnicas de relaxamento, tipos de parto, acolhimento e cuidado
com o recém-nascido.

15 pais e maes

Saude em Linha

Conscientizar para a prevencao dos fatores de risco a satide, como obesidade, hipertensao,
diabetes e sedentarismo, e incentivar a busca de habitos saudaveis.

292 empregados

Check up de executivos

Realizado anualmente em hospital especializado com o intuito de acompanhar a saude e prevenir doengas.

21 colaboradores

Campanhas em datas
pontuais

Realizacdo de campanhas com comunicados e palestras em datas como Dia Nacional de Combate
ao Tabagismo, Dia de Combate & Hipertensao, Dia de Combate ao Colesterol, Dia Mundial do Coracao
e Dia Mundial da Luta contra a Aids.

387 colaboradores

Abordagem Individual

para o autocuidado em

saude

Abordagem individual quando colaborador consulta enfermeiro ou médico do trabalho ou solicita
informacdes sobre doencgas e/ou requisicoes de exames complementares.

363 colaboradores

Esporte

Olimpiadas Coelce/
Jogos Bem-viver

Os jogos acontecem a cada dois anos nas diversas modalidades esportivas. Realizado entre empregados
proprios, parceiros e familiares, incentiva a integracdo, a pratica esportiva e os cuidados com a satde.

300 pessoas

8° Maratona Péo de
Acucar

Apoio a um grupo de 40 colaboradores — cinco equipes de revezamento —, entre empregados e parceiros,
que disputaram a prova. Além disso, a empresa montou um estande com dgua, alimentacdo, massoterapia
e ginastica.

40 colaboradores

Familia

Incentivo a educacao

Homenagem a filhos dos colaboradores que atingiram as melhores médias escolares no ano,
com o objetivo de estimular o desenvolvimento e amor pelo saber.

44 premiados

Campanha da Pascoa

Celebracdo ecuménica que acontece anualmente nas sedes da Coelce em todo Ceara e discute
o verdadeiro sentido da Pascoa.

2.224 ovos distribuidos

Dia das Maes

Evento que reuniu as colaboradoras maes da capital e sedes do interior com palestra com educador fisico
e nutricionista, com o tema: mamae saudavel. Houve distribuicdo de lanches, sorteio de brindes e aula
de spinning.

120 colaboradoras

Festa Junina

Evento cultural que reuniu colaboradores de diversas localidades para o festejo junino.

161 colaboradores

Rodeio dos eletricistas

Terceira edigao do rodeio que envolve colaboradores e familiares, em comemoracao ao dia do eletricista.
Os profissionais passam por diversas atividades e provas e sao avaliados nos itens seguranca, rapidez
e determinacdo. Houve programacéo para as criancas e almoco para os participantes.

Cerca de 650 pessoas (eletricistas e
familiares)

Natal dos filhos de
empregados

Evento que reune anualmente filhos dos empregados em diversas sedes para esperar a chegada do Papai
Noel e integrar as familias. As criangas receberam presentes, brincaram e assistiram a uma apresentacao
teatral.

256 criancas e familiares

Dia da Secretaria

Evento que reune anualmente as secretarias para um café da manha com o presidente e diretores.
Ao término foi entregue a cada secretédria um presente.

28 colaboradores

Festa das Conquistas

Eventos para comemorar os resultados obtidos em 2009, realizados simultaneamente em Fortaleza,
Sobral e Iguatu.

2 mil colaboradores

Café da manha para
aposentados

Café da manha para aposentados que aderiram ao programa de incentivo a aposentadoria em 2008.
Receberam placa de reconhecimento e agradecimento da Coelce.

45 aposentados

Cultura

Oficina Musical/ Coral
das Luzes

Preparagao vocal, corporal e musical, sob a regéncia de um maestro. Realizam apresentacdes periddicas
para a empresa e comunidade. As aulas acontecem nas dependéncias da Coelce.

24 colaboradores
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 51
PESSOAS

RELACOES COM A EMPRESA

A Coelce mantém relacionamento de respeito com os sindicatos representa-
tivos de seus empregados, do quais 1.277 (98% do total) foram beneficia-
dos por acordos de negociacao coletiva em 2009. A companhia defende a
livre associacao sindical e estd sempre aberta ao didlogo com as entidades
de classe. |GRI LAA4|

Os sindicatos tém permissao para realizar encontros periédicos na sede
administrativa da empresa. Bimestralmente, os dirigentes da Coelce se
rednem com o Sindicato dos Eletricitarios do Ceara (Sindeletro) para nego-
ciar reivindicacgdes e fornecer informacgdes que possam subsidiar os didlogos.
Entre outros itens, o acordo estabelece a liberacao por oito horas mensais
de um empregado que atua como delegado sindical para cada grupo de
cem funcionarios. |GRI HR5|

Ha também uma série de cldusulas especificas de seguranca e saude ocu-
pacional, como fornecimento plano de salde e equipamentos de protecdo
individual. O acordo nédo estipula prazos para comunica¢ao prévia de
mudancas operacionais significativas, mas esses aspectos sdo abordados nos
informativos Linha Direta e na reunido mensal do planejamento estratégico
Ser Coelce. |GRI LA9, LA5|

PARCEIROS E FORNECEDORES

No final de 2009, a Coelce mantinha 534 fornecedores ativos, sendo 215 de
servicos, 262 de materiais e 57 de supridores de energia. O valor pago por
insumos adquiridos de terceiros totalizou R$ 1,7 milhao (compra de energia
elétrica e de materiais e servicos, além de encargos sobre o uso da rede
elétrica, perda na realizacao de ativos e outras despesas operacionais). Esse
montante representou 31,7% da receita bruta da companhia. Materiais e
servicos representaram R$ 546,4 milhdes.

Participagdo nas compras ® |GR| EC6|

2008 2009
N° No total No valor No total No valor
(volume) (R$) (volume) (R$)
Fornecedores locais (Ceara) 179 4% 1% 82 31% 31%
Fornecedores nacionais (outros estados) 246 57% 57% 175 67% 67%
Fornecedores globais (outros paises) 7 2% 2% 5 2% 2%

™ Fornecedores de materiais destinados a estoque e que suprem de materiais diretamente as areas

e para uso imediato
As associacoes com fornecedores sdo sempre feitas com base na ética e no
respeito. Para isso, exige comportamento condizente de todos os presta-
dores de servico. Os contratos estabelecem penalidades e bonificacoes de
acordo com o grau de qualidade e a seguranca no trabalho apresentados.
Todos os contratos firmados apos 2005 incluem clausulas de proibicao de
trabalho escravo, uso de mao de obra infantil ou trabalho degradante, o
que representa 86%. Os documentos firmados anteriormente estdo sendo
revisados. |HR6, HR7|

A Coelce encerrou 2009 com aproximadamente 106 contratos de servicos
significativos, em atividades indispensaveis ao negécio da companhia. Do
total de contratos significativos, 47 (ou 44%) possuem clausulas de direitos
humanos, trabalhistas e de defesa da ética. Sao realizadas vistorias periodi-
cas nas empresas fornecedoras para averiguar o cumprimento da legislacao
trabalhista e a adocdo de préaticas sociais. Em 2009, essa pratica abrangeu
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73% delas (em comparacao a 33% no ano anterior), passando-se a incluir
a exigéncia do preenchimento de um relatério de gestao — questiondrio
baseado nos critérios de exceléncia da Fundacao Nacional da Qualidade
(FNQ). Os dados passaram a complementar o Indice de Parceria (Inpar), que
é usado para avaliar esses fornecedores. |GRI HR2|

Sao considerados contratos de investimentos significativos aqueles relacio-
nados a servicos essenciais para as obras de expansao e melhoramento da
rede, a exemplo do Programa Luz para Todos e dos projetos de combate a
perdas. Em 2009, abrangeram 44 contratos de 29 empresas, sendo 100%
delas auditadas. |GRI HR1|

J& as empresas contratadas para a vigilancia das unidades devem cumprir a
determinacao da Policia Federal de oferecer curso de direitos humanos aos
segurancas. O objetivo é conscientiza-los sobre o respeito aos direitos huma-
nos, o atendimento adequado e prioritario a pessoas portadoras de defici-
éncia e a importancia de desenvolver habitos de sociabilidade que permitam
um bom relacionamento no trabalho e em outras esferas de convivio.

DESENVOLVIMENTO

A Coelce investe ainda no treinamento de seus parceiros. No ano, 7.768
pessoas ligadas as prestadoras de servico foram capacitadas em cursos que
somaram mais de 62.047 horas.

Além disso, a Endesa Brasil realizou em dezembro o 3° Seminario de Gestao
em Responsabilidade Socioambiental para os Fornecedores de suas empre-
sas. A iniciativa tem o objetivo de mobilizar os parceiros para a incorporacao
de préaticas sustentaveis que auxiliem na ampliacdo da gestao socialmente
responsavel. Foram discutidos temas como ética e direitos humanos no
trabalho e combate ao trabalho escravo e infantil. O seminario reuniu

80 pessoas, além de representantes do Instituto Ethos e da Universidade
Fluminense (UFF). Na ocasiao, foi feita também a consulta publica com os
fornecedores sobre o novo Cédigo de Etica e Conduta Endesa Brasil.

Apoio ao desenvolvimento de fornecedores

2007 2008 2009

Numero de capacitacoes oferecidas aos fornecedores 1.273 8.343 7.668

Numero de horas de treinamento oferecidas aos fornecedores 28.965 67.510 62.047
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RECONHECIMENTO

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
COMPROMISSOS

As vérias acoes de gerenciamento direcionadas a melhoria e ao desenvol-
vimento dos parceiros também foram bem-sucedidas. Os mais destacados
parceiros receberam o selo Endesa Brasil de Qualidade, entregue pelo
presidente da empresa em encontro realizado na sede da companhia. As
vencedoras receberam ainda a antecipacao em até 20 dias do recebimento
das faturas mensais nos trés meses consecutivos ao resultado.

Além da premiacao com base em critérios gerais, as empresas também
foram reconhecidas nas seguintes categorias: responsabilidade socioam-
biental, inovacao, seguranca do trabalho, melhor empresa para trabalhar e

satisfacao do cliente.

Prémio Qualidade 2009

Categoria

Prestador de servigos

Empresa

Servicos comerciais Landis Gyr
Servicos técnicos Soter
Servigos administrativos Nova Rio
Fornecedor de material

Grupo | ITB

Grupo Il Leal
Grupo Il Frontec
Reconhecimentos

Melhor empresa para trabalhar KLC
Satisfacao do cliente Landis Gyr
Responsabilidade socioambiental Weg
Inovacao CAM

Seguranca do trabalho

Eficaz Engenharia
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Garantir que os clientes sejam respeitados e ofere-
cer a eles um é compromisso
fundamental da Coelce. Reflexo desse posiciona-
mento sao as em 2009, como
os de melhor distribuidora do Brasil, melhor
na avaliacao do cliente e, pelo quarto ano consecuti-
Vo, a

A empresa encara a natureza de sua atividade como uma responsabilidade
social, pois, ao proporcionar ampliacao do acesso a energia elétrica no
Ceara, contribui para o desenvolvimento socioeconémico do Estado. As
atividades dos setores industrial, comercial e de servicos sao intensificadas e
a populacao passa a contar com diversos beneficios atrelados a chegada da
energia elétrica, com melhora do nivel de qualidade de vida e identificacao
de oportunidades de geracao de renda.

A companhia também adota constantemente novos processos para aperfei-
coar o atendimento aos clientes. Em 2009, ampliou a fatura imediata para
areas rurais. Com a iniciativa, em uma Unica visita, realiza-se a leitura do
medidor, o faturamento, a impressao e a entrega da conta. Entre as vanta-
gens estdo a economia de tempo e de custos operacionais, e a satisfacao do
cliente com a possibilidade de conhecer antecipadamente o valor da fatura,
podendo planejar melhor o pagamento.

A garantia de qualidade nos processos das areas comercial e técnica, cuja
finalidade é a exceléncia da prestacao dos servicos e do atendimento, tem
levado a Coelce a conquistar, nessas areas, certificacoes pela norma ISO
9001:2000 desde 2005. Isso demonstra o empenho em expandir sua regiao
de atuacao de maneira estruturada e controlada, proporcionando elevado
grau de satisfacdo aos clientes.

Nos contratos de adesdo e materiais de vendas — como seguros e titulos de
capitalizacao —, todas as caracteristicas e condicdes particulares de uso sao
expressas de forma clara. No caso de seguros, sao consideradas também as
informacoes obrigatoérias para a comercializagao estabelecidas pela Superin-
tendéncia de Seguros Privados (Susep).

O Cédigo de Etica e Conduta orienta para o cuidadoso manuseio de

todas as informacoes referentes ao negocio e clientes. Na divulgacao de
campanhas e pecas publicitarias, a empresa respeita padrdes éticos. A area
de Comunicacao é responsavel, em ultima instancia, pela adequacao do
conteudo divulgado. Todas as campanhas sao submetidas ao Comité de
Comunicacao e Marketing para avaliacao final.

Para atingir o objetivo — expresso em sua Visao — de ser a empresa nimero
1 no Ceard em atendimento e proximidade com os clientes até 2011, a
Coelce investe em tecnologia e melhoria de seus processos internos, além
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de treinar os colaboradores para que entendam cada vez mais as neces-
sidades dos consumidores, visando estreitar o relacionamento com eles.
Também aperfeicoa continuamente seus servigos e canais de comunicacao,
com acoes especificas direcionadas aos diferentes clientes.

SERVICOS

Clientes residenciais — A Coelce oferece uma série de servicos, que podem
ser solicitados por meio dos diversos canais de comunicacdo da empresa.
Sao eles: acréscimo de carga; afericdo de medidor; coleta de leitura registra-
da no medidor; célculo de consumo final para quitacdo corte com retirada
de medidor, entre outros. Para uma maior proximidade com os clientes, em
2009 foram criados um novo portal e uma agéncia interativa, com aten-
dimento instantaneo via website (chat), que oferecem os mesmos servicos
obtidos por telefone e funcionam como canal de comunicacao para receber
reclamacdes ou sugestoes.

Grandes clientes — Devido aos importantes negocios firmados, a compa-
nhia oferece atendimento especial aos grandes clientes desde o momento
da solicitacao até a instalacao e manutencao dos servicos. E mantida uma
equipe de 14 executivos de atendimento organizados em sete macrorregides
(Fortaleza, Juazeiro do Norte, Limoeiro, Iguatu, Canindé, Sobral e Itapipoca),
capacitados para o contato com clientes ligados nas redes de média e alta-
tensdo e que atuam em diversos setores (Servigos, Comércio, Rural, Inddstria
e Geracao). Em 2009, esses executivos realizaram 3,2 mil visitas persona-
lizadas, com o objetivo de conhecer de perto os planos de expansao dos
clientes e oferecer solucdes diferenciadas para cada caso (oferta de energia,
opcao tarifaria e adequacao contratual). Além disso, os clientes contam com
postos exclusivos na Central de Relacionamento, chat, site e sete lojas, que
realizaram 43.585 atendimentos em 2009.

Buscando a melhoria continua do relacionamento com grandes clientes, uma
das principais acoes com continuidade em 2009 foi a realizacdo do Curso
Gestor de Conta de Energia. Diferentemente do modelo padrdo enviado aos
clientes residenciais, a fatura destinada a esse segmento traz varios elementos
com maior grau de complexidade. Saber ler e entender a conta de energia é de
extrema importancia para a empresa que deseja controlar melhor seus custos.
Durante oito horas, os administradores aprendem conceitos tarifarios, leitura
técnica da fatura de energia, estudo de casos, o funcionamento da telemedi-
¢ao, conceitos de consumidor e consumo, demanda e custo da energia. Tam-
bém visitam o Centro de Controle do Sistema e a Central de Relacionamento
(call center). Em 2009, foram oferecidos 30 cursos com a presenca de 1.174
pessoas. A iniciativa continuara em 2010, com turmas mensais.

Clientes institucionais — Uma area exclusiva é destinada ao atendimento
desse publico. Ela é composta de seis executivos especializados e dez
colaboradores de apoio, responsaveis pela oferta de servicos de ligacoes
novas ou provisoérias, pedidos de execucao de obras de extensao de rede,
verificacdo e esclarecimento sobre faturas mensais de energia, repasse de
Contribuicao de Iluminacao Publica e outras demandas dos municipios e
governos estadual e federal.

Clientes com necessidades especiais — A empresa adota uma série

de acoes inclusivas. No ano, ampliou o treinamento de profissionais na
Linguagem Brasileira de Sinais (Libras). Dez novos atendentes, formados

pela Federacdo Nacional de Educacéo e Integracao dos Surdos (Feneis),
foram incorporados as lojas da capital cearense. As pessoas com deficiéncias
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Distribui¢do dos atendimentos

36,1%

13,5%

M Call center

M Lojas e agéncias

M Internet

50,4%

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
CLIENTES

visuais podem solicitar a conta de energia em versdo braile, beneficio que
contemplou 37 clientes em 2009. Novas agéncias de atendimento sao
equipadas com rampas de acesso para pessoas com dificuldades de mobili-
dade, assim como unidades ja existentes sao gradualmente reformadas para
a instalacao de rampas. |GRI EU24|

CANAIS

Diversos canais ajudam a tornar a Coelce mais préxima de seus clientes. No
ano, foram realizados 6,0 milhdes de atendimentos, em comparacao a 6,9

milhdes no ano anterior. A reducao ¢ avaliada como efeito da melhoria dos
servicos prestados e pelo alcance, em 2009, dos melhores indices de dura-
cao e frequéncia de interrupgdo de servigos ja registrados pela companhia.

Atendimentos

Canais 2006 2007 2008 2009
Call center 3.073.962 3.305.654 2.936.214 3.000.638
Agéncias 2.555.823 2.832.637 2.732.931 2.150.142
Internet 376.418 751.396 1.257.536 807.147
Total 6.006.203 6.889.687 6.926.681 5.957.927

Portal na internet

Em 2009, entrou em operacdo o novo portal na internet. Com o mesmo
endereco (www.coelce.com.br), ele tornou-se mais dinamico e amigavel

e possibilita o atendimento online para servicos que antes eram feitos so-
mente de forma presencial. Uma das novidades foi o recurso de bate-papo
(chat), por meio do qual o cliente pode sanar suas duvidas sobre os servicos,
programas sociais e 0 uso correto de energia elétrica.

No ano, foram registradas 807.147 interacoes pelo canal (menos que as
1.257.536 de 2008), para a solicitacdo de servicos como segunda via de
fatura, histérico de consumo, histérico de pagamento, consulta de débitos,
sugestoes e reclamacoes, entre outros. A reducdo em relacdo ao ano ante-
rior é interpretada pela empresa como reflexo da melhoria de seus servicos.

Dos acessos diarios, 10% sao feitos para a realizacao de cadastros e pos-
terior recebimento de informagdes e 33,4% sdo demandas sobre servicos
residenciais. Dos usuarios, 59,85% sao residentes em Fortaleza.

Central de Relacionamento

Antecipando-se as regras do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), a
Coelce mantém desde 2005 o Projeto Contato, cujo objetivo é solucionar a
ocorréncia na primeira ligacdo do cliente. Em 2009, 97,77% dos chamados
cumpriram esse compromisso. A Central de Relacionamento é composta por
126 pontos de atendimento distribuidos entre operacdo e supervisao. No
ano, foi introduzido um 0800 exclusivo para chamadas originadas de celular
e iniciada a instalacdo da Unidade de Resposta Audivel (URA), que permitira
um retorno mais rapido as solicitacdes dos clientes.

No ano, 0s 296 teleatendentes receberam em média 250 mil ligacées men-
sais, contabilizando 2,99 milhdes de chamadas. A quantidade de contatos
pode ser influenciada por alteracoes climaticas e outras ocorréncias no meio
ambiente, que acabam impactando o funcionamento do sistema elétrico.
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As novas exigéncias da legislacdo determinam que os call centers estejam
disponiveis 24 horas, sete dias por semana, se forem mantidos para servicos
de fornecimento ininterruptos, como distribuicdo de energia elétrica. A
Resolugao n® 363/09 da Aneel exige ainda que 85% das ligacdes da central
de relacionamento sejam atendidas em até 30 segundos. Em 2009, 82,07%
das chamadas da empresa alcancaram esse patamar.

Foi também registrado avanco em relacdo ao indicador que verifica o abando-
no da ligacdo pelo cliente, que foi de 1,82%, bem abaixo do estipulado pela
resolucdo (até 4%), significando que cada vez menos o cliente fica na espera
por atendimento. No ano, a Coelce registrou média de 95,19% no indicador
que verifica o nivel de servico, superior ao exigido pela nova regra (85%).

Lojas de atendimento

A Coelce possui 199 lojas de atendimento fixas e duas unidades moveis, que
oferecem 0s mesmos servicos a bairros distantes da cidade e a municipios
préximos. Os 336 atendentes recebem solicitacdo de servicos e realizam a
venda de seguros da companhia. Em 2009, houve 2,15 milhdes de atendi-
mentos por meio desse canal. Os clientes também podem imprimir a segun-
da via da conta de energia, consultar débitos ou outros servicos simples por
meio de maquinas de autoatendimento.

Redes sociais

Em 2009, a Coelce impulsionou sua presenca em ambiente virtual, utilizando
midias sociais para um relacionamento cada vez mais préximo com os clien-
tes. De acordo com levantamento do Ibope/Net Ratings, campanhas online
partindo de blogs ou outras redes sociais podem ter impacto 500 vezes
maior do que as feitas nos sites das proprias empresas. Assim, a Coelce divul-
gou diversos videos no YouTube, utilizou o microblog Twitter para dar dicas
de consumo consciente, seguranca, servicos e informacoes especificas para o
cotidiano dos usuarios, e mantém um perfil no Facebook com fotos e infor-
macoes. Também vem realizando trabalho de relacionamento com blogueiros
cearenses. Em 2009, organizou um café da manha com esse publico.

Coelce nos Bairros

Forte canal de comunicacdo com a comunidade, o programa Coelce nos
Bairros realiza acoes, visitas e reunides com as liderancas comunitarias para
identificar as necessidades desse publico. Nos projetos e encontros, realiza
palestras de esclarecimentos sobre o uso da energia elétrica, as medidas
necessarias para conviver com segurancga, os canais de atendimento, produ-
tos, servicos e programas sociais que desenvolve.

A partir das demandas levantadas nesses eventos, as demais areas da em-
presa sdo direcionadas para o atendimento a comunidade, o que envolve a
negociacao de parcelamentos facilitados, afericoes de medidores e cadastro
para os programas Ecoelce e Troca Eficiente. Em 2009, o programa teve trés
grandes vertentes, que contabilizaram 190 reunides em todo o Ceard, com a
participacdo de mais de 28 mil pessoas:

Palco de Luz - Busca desenvolver oportunidades de ocupacao e renda para
jovens por meio da cultura. A acéo resultou na formacdo de aproximada-
mente 20 atores, todos de comunidades carentes, e no financiamento de
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
CLIENTES

espetaculo teatral produzido por eles. No projeto foram investidos R$ 78
mil. Em todos os encontros e ensaios, a empresa promoveu acoes sobre o
uso ecologico e eficiente de energia.

Teatro de Fantoches - Promove espetaculos infantis para disseminar infor-
macoes sobre o risco de empinar pipas em locais proximos a rede elétrica. A
empresa financiou o trabalho de atores e produtores.

Acoes sociais — Mutirdes com acesso a varios servicos beneficiaram mais de
22 mil pessoas.

Conselho de Consumidores

Mantido desde 1999, orienta sobre questdes ligadas a tarifas e ao forneci-
mento e aperfeicoamento dos servicos prestados ao consumidor. E compos-
to por um representante titular e outro suplente das classes consumidoras
— residencial, rural, comercial, industrial e poder publico — além de contar
com a participagao do 6érgao de defesa do consumidor estadual, o Decon.

Realiza reunides de esclarecimento em parceria com varias entidades
representativas, entre elas Federacdo de Entidades de Bairros e Favelas de
Fortaleza (FBFF), Federacao de Agricultura e Pecuéria do Estado do Ceara
(Faec), Associacao Comercial do Ceara (ACC), Federacao das Industrias do
Estado do Ceard (Fiec) e Secretaria de Planejamento e Gestdo do Estado do
Ceara (Seplag).

Em 2009, foram realizadas 12 reunides, sendo dez em Fortaleza e duas no
interior do Estado, nos municipios do Crato e Sdo Goncalo do Amarante.
Representantes do Conselho também participaram de audiéncias publicas e
encontros com a Aneel e a Assembleia Legislativa. Estiveram presentes ainda
no XI Encontro Nacional de Conselho de Consumidores de Energia Elétrica,
realizado em outubro, na cidade do Rio de Janeiro.

Carta Servico

Reclamacdes e sugestdes podem ser enviadas por escrito ou por intermédio
das lojas de atendimento, da Central de Relacionamento e do website.

Em 2009, foram prestados 304.742 atendimentos, incluindo a entrega de
respostas de correspondéncias. Para o desenvolvimento profissional dos
colaboradores do setor de Anélise e Resposta ao Cliente, a Coelce oferece
regularmente cursos de portugués instrumental e de Calculo de Termos de
Ocorréncia. O objetivo é aperfeicoar a escrita e atualizar conhecimentos.

Escreva para o presidente

Canal por meio do qual os clientes podem enviar mensagens diretamente ao
presidente da Coelce por meio de cartas ou mensagens deixadas nas lojas
de atendimento. Em 2009, foram realizados 51 atendimentos, entre recla-
macodes e sugestdes, com resposta enviada em até 96 horas, por carta.

Pontos de arrecadacao

Os clientes da Coelce também podem pagar suas faturas de energia em
1.975 pontos de arrecadacdo distribuidos nos 184 municipios cearenses,
como instituicdes bancarias, farmacias e supermercados.
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SATISFACAO DO CLIENTE |GRI PR5]|

O ano de 2009 foi marcante para o relacionamento da Coelce com seus
clientes, que pontuaram de maneira positiva 0s servi¢os e atendimentos
prestados pela distribuidora. Resultados de pesquisas de satisfacdo posicio-
naram a companhia como a melhor do Pais e do Nordeste nos levantamen-
tos conduzidos pela Aneel e Abradee.

PESQUISA ABRADEE

A Coelce foi vitoriosa em duas categorias nacionais do Prémio Abradee
2009, que a destacou como a Melhor Distribuidora de Energia do Pais e a
Melhor na Avaliacao do Cliente. Pelo quarto ano consecutivo, a empresa
obteve também o titulo de Melhor Distribuidora de Energia da Regiao
Nordeste e destacou-se como uma das quatro melhores concessionarias de
energia brasileiras na categoria Gestdo Operacional.

Entre fevereiro e marco, a companhia alcancou um dos quatro melhores [ndi-
ces de Satisfacdo com a Qualidade Percebida (ISQP) entre todas as distribuido-
ras de energia brasileiras, sendo a Unica do Nordeste na disputa pelo prémio
de avaliacao do cliente. Mostrando consisténcia em suas acdes de melhoria
continua, superou significativamente a média nacional em todos os indicadores
da pesquisa de satisfacdo: alcancou [ndice de Satisfacdo Geral de 92,7%.

Outro dado de destaque ¢ a satisfacdo de 95% dos clientes entrevistados
guanto a qualidade do fornecimento de energia (a média nacional foi
81,8%). Esse foi um dos indicadores em que a Coelce mais cresceu (9,8 pon-
tos percentuais), seguido pelo indice de desempenho quanto ao atendimento
ao cliente, que evoluiu 9,6 pontos em relacdo a 2008, alcancando 92,3%. Ele
também foi significativamente superior a média nacional, de 78,4%.

A Coelce ainda foi avaliada positivamente em relacao a comunicacao com
seus clientes, incluindo principalmente orientagdes sobre economia e riscos
no uso da energia, direitos e deveres e avisos de desligamento para servicos
de manutencao. Esse indicador cresceu 7,6 pontos percentuais, passando de
80,4% em 2008 para 88,0% — 16,9 pontos acima da média nacional (71,1%).

INDICE ANEEL

Também com um desempenho inédito, a Coelce recebeu o troféu de Melhor
Distribuidora do Nordeste ao obter 78,98% no [ndice Aneel de Satisfacdo
do Consumidor (lasc). A média nacional foi 66,74%. A companhia obteve

o melhor resultado entre as que tém mais de 400 mil clientes. Em 2008,
havia se posicionado na nona colocacao na Regido Nordeste, com indice de
satisfacao de 56,51%.

CLIENTE FANTASMA

A pesquisa tem como objetivo monitorar a qualidade dos servicos prestados
aos clientes residenciais e grande clientes. Uma empresa externa contratada
realiza a avaliacdo, atribuindo notas de 0 a 10 a aspectos como organizacao,
apresentacdo pessoal, abordagem ao cliente, prontiddao no atendimento e
competéncia técnica.
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ILO EXTERNO

A Coelce atingiu fndice de 8,5 na pesquisa Indicador de Lideres de Opiniao
(ILO Externo), que avaliou a sua credibilidade. Esse foi o segundo melhor indice
da historia da empresa, ficando abaixo apenas dos 8,7 alcancados em 2008.

O ILO baseia-se em entrevistas com formadores de opinido em trés cate-
gorias — politicos, jornalistas e sociedade (agentes do mercado financeiro,
empresarios e representantes do Terceiro Setor) — com a finalidade de colher
as percepgdes desses publicos a respeito de uma companhia ou marca.
Diversos aspectos, como imagem, qualidade dos servicos, relacionamento
145.475  148.108 com a sociedade e contribuicdo social e ambiental, sdo considerados e com-

128.481
106.082 g 206 parados com outra empresa do setor de servicos que, no caso da Coelce,
I I foi a Oi/Telemar. A pesquisa é aplicada desde 2002 no grupo Endesa, sendo

Quantidade de negociacao de dividas

executada por uma empresa contratada.

2005 2006 2007 2008 2009 ~ .
NEGOCIACAO DE DIVIDAS

- . Com a finalidade de auxiliar seus consumidores na resolucao de problemas
Negociacao de dividas por } ) i T
classe de consumidores de inadimpléncia, a Coelce flexibiliza o pagamento das faturas, com a oferta
de parcelamento de dividas, isencao de taxas e negociacdo de prazos. O
acordo pode ser feito por meio de qualquer canal de atendimento. Em
2009, foram realizados 99.806 parcelamentos, 86,9% dos quais solicitados
por clientes residenciais.

6.9% 03%

Em setembro, a empresa realizou uma grande campanha intitulada Semana

da Conciliagdo. Os clientes compareceram a Universidade de Fortaleza (Uni-
for) e puderam resolver seus problemas com os representantes da concessio-
naria. Foram realizadas 1.917 consultas, que resultaram em 543 acordos.

86,9% A equipe responsavel pela drea de Cobrancas Especiais também passa por
treinamentos constantes. Em maio, foi promovido um curso para apresentar
novos métodos de negociacao de dividas e aviso antecipado de corte. Com
abordagem tedrica e experiéncias praticas, foi apresentada a importancia da
abordagem ativa no processo de recuperacdo de créditos.

M Residencial M Rural

W Comercial M Industrial

Numero de atendimentos pela ouvidoria

14235 14852

11.841  12.49% 13.032 OUVIDORIA
No ano, a Ouvidoria Externa realizou 13.032 atendimentos, dos quais 97,1%
foram respondidos em até sete dias, prazo estabelecido pela empresa. O
destaque foi a melhoria da imagem da companhia: 98,2% dos clientes pes-
2005 2006 2007 2008 2009 quisados conceituaram a Coelce como boa ou excelente ap6s o atendimento

da OQuvidoria — aumento de 29,5% em relacdo a 2008.

Tipo de atendimentos pela ouvidoria Todas as denuncias, opinides e reclamacodes recebidas pela Ouvidoria sao
analisadas para posterior retorno aos seus autores. A Ouvidoria ndo substi-
tui a estrutura de atendimento ao cliente, mas atua como uma ferramenta
de relacionamento e tratamento de casos que nao puderam ser soluciona-
dos pelas vias regulares de atendimento.

18,3%
52,3%

Dos 1.815 processos originados na Ouvidoria durante o ano, apenas 6,5%
foram reclamados na Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados
do Estado do Ceard (Arce). A Coelce e a Arce realizaram cerca de 1,8 mil
audiéncias de mediacao em 2009, procedimento que confere eficacia as
decisdes que envolvem conflitos entre consumidores e a empresa.

19,2%

10,.2%

M Reclamacdo M Consulta

m Solicitacao B Informacao
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RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO |GRI PR1|

A Coelce cumpre de forma rigorosa normas e padrdes técnicos estabelecidos
pela legislacdo, além de investir na manutencao preventiva das instalacdes e
equipamentos. Também informa constantemente os consumidores sobre o
uso seguro e racional de energia elétrica.

Para isso, a companhia utiliza os principais veiculos de comunicacao (radio,
jornal e televisao), além de transmitir as mensagens na conta de energia e
em folhetos disponiveis nas lojas de atendimento. As comunidades cearenses
participam ainda de projetos de educacao e recebem orientacdes por meio
do programa Coelce nos Bairros. Um dos destaques é o projeto de conscien-
tizagdo sobre o risco da pratica de empinar pipas perto da fiacao elétrica.

Apesar das campanhas de orientacdo sobre os riscos da pratica ilicita, ainda
ocorre grande numero de furtos de cabos condutores de energia elétrica,
gue em alguns casos acabam resultando em mortes. Em 2009, foram regis-
trados 30 acidentes com a populagao devido a choque elétrico, sendo 12
fatais. No periodo anterior, os numeros foram de 41 e 19, respectivamente.

Por determinacdo da Aneel, a Coelce monitora as taxas de gravidade e
frequéncia de acidentes com a populacdo, ocasionados por origem elétrica desde
as redes de transmissao e distribuicdo até o quadro de medicdo do cliente.

Em conformidade com as decisdes judiciais, a companhia indeniza os
prejuizos decorrentes de acidentes com seus ativos, como invalidez, morte,
degradacdo de instalacdes, incéndios e danos ambientais.

Acidentes com a populagdo |GRI EU25|

2008 2009

Lesoes 22 18
Leves 16 13
Graves 6 5

Mortes 19 12

Taxa de frequéncia 4,15 4,03

Taxa de gravidade 1.924 1.807

Montante reivindicado em processos judiciais (R$ mil) @ 112,98 118,85

Valor provisionado no passivo (R$ mil) 16,88 17,47

Numero de processos judiciais existentes 170 177

NUmero de pessoas vinculadas nos processos 170 177

™ Foi considerado o estoque ao final de cada periodo considerado

APARELHOS QUEIMADOS

Em 2009, a empresa registrou 7.193 pedidos de ressarcimento por aparelhos

gueimados em sua area de concessao, quantidade pouco inferior a 2008. Do

total, 3.691 foram considerados procedentes, determinando um custo de ressar-
7.193 cimento de R$ 1.458.277. O valor médio das indenizacoes foi de R$ 395,09.

Pedidos de ressarcimento

4.896 - . . C A ] .
4482 4772 4.618 I3502 No Estado do Ceard existem 74 lojas de assisténcia técnica credenciadas para

1071 1398 g 1.586 Qg 1.188 o atendimento de indenizacdo de equipamentos danificados por ocorréncias
3411 | 3411 | 3310 | 3430 | |369 elétricas. No ano, a Coelce cumpriu todos os prazos estipulados pela Aneel para
2005 2006 2007 2008 2009

o ressarcimento dos clientes.

W Deferidos M Indeferidos
CONFORMIDADE |GRI PR9|
A exceléncia no atendimento e a melhoria da qualidade dos servicos pres-
tados resultaram na diminuicdo de reclamacoes recebidas diretamente pela
empresa, assim como das registradas no Programa Estadual de Protecao e
Defesa do Consumidor (Decon e Procon).
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No ranking do Procon, a companhia passou do sétimo para o nono lugar
entre 2008 e 2009, com reducao do nimero de reclamacoes: totalizou 293
ante 492 em 2008. Dessas, 228 (78%) foram consideradas improcedentes.
A Arce, agéncia responsavel pela regulacéo e fiscalizacdo dos servicos se
distribuicdo no Ceard, recebeu 910 reclamacdes de clientes da Coelce,
reducao de 1,6% em relacdo ao exercicio anterior.

Quando o consumidor registra uma reclamagao no 6rgao regulador, a Coelce
é comunicada e solicitada a se manifestar e apresentar solucdo. Entre os
temas de queixas destacaram-se os Termos de Ocorréncias (TO) emitidos pela
empresa envolvendo irregularidades detectadas na medicdo de energia elétrica
de seus consumidores (cerca de 40% das reclamacoes) e o indeferimento, por
parte da companhia, de pedidos de ressarcimento de danos elétricos (10%).

No ano, a empresa passou por um processo de fiscalizacdo da Aneel
referente aos servicos do Coelce Plus que originou uma multa de

R$ 19.983.430,97. A companhia considerou o valor desproporcional e
estd discutindo essa questao com o 6rgao regulador.

Principais reclamacées recebidas

2007 2008 2009
Reclamacdes registradas no Procon/Decon Prazos na execucao de servicos 0,69% 0,80% 0,08%
2.327 Fornecimento de inadequado de energia 0,84% 96,70% 0,00%
Interrupcodes 92,79% 0,00% 98,79%
1.283 Conta ndo entregue 3,05% 1,20% 0,66%
Valores cobrados na conta 0,23% 0,02% 0,03%
724 492 203 Outros 2,62% 0,96% 0,47%
I [ | no o Towl 100% 100% _
2005 2006 2007 2008 2009
Reclamacées procedentes e improcedentes
2007 2008 2009
Reclamagdes em agéncias reguladoras Reclamac6es julgadas procedentes em relacao ao 95% 96% 97%
(Aneel / Arce) total de reclamacées recebidas
1.610 Reclamacoes julgadas improcedentes em relacao 5% 4% 3%

ao total de reclamacoes recebidas

1.356
1.009 Reclamacbes solucionadas em relacdo ao nimero 98% 93% 99%
i 925 910 de reclamacées procedentes
Quantidade de inovacoes implantadas em razao 15 19 4
da interferéncia do ouvidor e/ou do servico de
atendimento ao consumidor.

2005 2006 2007 2008 2009

Judiciario

Em 2009 a Coelce firmou convénio com o Tribunal de Justica do Estado
do Ceara que visa a resolucao amigavel de assuntos que poderiam resultar
em acdes judiciais futuras. Nos quatro meses de funcionamento, o projeto

— chamado Conciliar é preciso! — resultou em reducao média de 85% nos
ingressos de demandas nas localidades onde foi aplicado.

Além disso, algumas a¢des importantes para a Coelce foram julgadas
improcedentes e favoraveis a empresa, a exemplo das que questionavam
os indices de reajustes tarifarios concedidos pela Aneel e da movida pelo
Ministério Publico do Trabalho que contestava a legalidade da terceirizacao
de servicos inerentes a atividade da concessionaria.

Para 2010, a Coelce tem o objetivo de intensificar o trabalho com o Poder
Judicidrio para reduzir o tempo médio de duracao das demandas judiciais
ativas, diminuindo assim o estoque de processos e 0s custos com a logistica
para manutencdo desses procedimentos.
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O fornecimento de energia elétrica promove

econdmica, leva e as mais lon-
ginquas regioes. Ciente desses aspectos, a Coelce
sabe da que é operar o servico

em um Estado com tantos desafios e vem, durante
toda a sua historia, seu comprometi-
mento com a sociedade, por meio de

e patrocinios a diversos e segmentos.

Em 2009, foram repassados mais de R$ 13,7 milhdes em diversos projetos
e programas, que beneficiaram 2,6 milhdes de pessoas. Entre eles, a
companhia destinou R$ 609 mil em contribuicdes aos Fundos Municipais e
Estadual para Infancia e Adolescéncia (FIAs) e R$ 2.388 mil para financiar
projetos via Lei Rouanet. Da mesma forma, o Sistema Estadual da Cultura
(SIEC) recebeu R$ 3.243 mil da empresa — 30 projetos foram desenvolvidos
por diversas entidades. Além disso, desenvolveu projetos proprios com foco
na geracao de renda, tais como Energia Social e Luz Solidaria, de educacao
e de assisténcia social, dentre outros.

Fontes de investimentos sociais e culturais (R$ mil)

Recursos proprios 638 1.301 2.431 1.500 3.336

Incentivos fiscais 5.054 7.547 9.273 9.818 10.366
Sistema Estadual de Cultura (Siec) 3.185 3.975 2.423 3.027 3.243
Lei Rouanet 450 1.700 2.405 2.414 2.388
Fundos para a Infancia e Adolescén- 50 500 601 618 609
cia (municipais e estadual)
Fundo Estadual para Cultura (FEC) 1.369 1.372 3.588 3.759 3.878
Lei de Incentivo ao Esporte nao vigente nao vigente 256 0 248

Total 5.692 8.848 11.704 11.318 13.702

A Coelce alia a busca de sélidos resultados econdmicos e financeiros a con-
tribuicdo para o desenvolvimento social e a preservacao do meio ambiente.
Avalia constantemente os impactos causados direta ou indiretamente por
suas atividades e mantém politicas para interagir com as comunidades nas
mais variadas situacdes. As demandas e aspectos sociais inerentes as suas
atividades sdo identificados em reunides realizadas pela area de Responsabili-
dade Social Corporativa e Meio Ambiente, pelo Comité de Sustentabilidade e
por solicitacbes de 6rgaos governamentais e entidades ndo governamentais.

Os impactos sociais, ambientais e econdmicos provocados por obras de cons-
trucdo ou ampliacao de infraestrutura elétrica sao previamente identificados
por meio de estudos desenvolvidos sobre imagens aéreas e levantamentos
técnicos de campo. Nao ha processo estruturado de consulta aos diferentes
publicos em relacdo a essas questoes, que, por obrigacdes legais, envol-

vem 6rgaos ambientais estaduais e prefeituras municipais, contatados na
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definicdo das instalacdes de subestacdes e linhas de transmissdo. Em médio
prazo, a Coelce planeja ampliar essa consulta a outros publicos. |GRI EU19]|

Apds a definicdo do tracado da linha de transmissdo ou da &rea onde
serd instalada uma subestacao, sdo levantados os dados cadastrais dos
imoveis atingidos pela ampliacdo ou melhoramento do sistema elétrico.

A comunidade loca

¢ informada sobre o empreendimento por meio de

anuncio publicado no jornal de maior circulagdo na regido. Os proprietarios
eventualmente atingidos sdo contatados para a negociacdo de valores de
indenizacdo de propriedade e benfeitorias, calculados com base em laudos
técnicos que levam em conta o mercado imobilidrio local e as metodologias
indicadas por normas regulamentares. |GRI EU20|

Em 2009, assim como nos trés anos anteriores, ndo ocorreram deslocamen-
to de pessoas ou impactos diretos em propriedades como consequéncia de
obras de ampliacao e melhoramentos de linhas de transmissao |GRI EU22|

Os impactos podem também estar relacionados a interrupcdo programada
ou nao programada do fornecimento, a variacdo do nivel de tensado e a
acidentes com a rede. Como faz periodicamente, a companhia esta rea-
lizando um novo mapeamento desses impactos, para aperfeicoar formas
de gestdo. Os trabalhos, conduzidos pela area de Responsabilidade Social,

serdo concluidos em 2010.

Gestao de impactos |GRI EC9|

Acoes

Trabalho em rede de média-tenséo energizada

Execucdo de manutencao em barramento de média-tensao

energizada, de subestacao de distribuicdo

Trabalho em redes de alta tensao energizada

Objetivo

Reduzir a quantidade e o tempo da interrupcao
do fornecimento

Avisos de desligamento para grandes clientes, hospitais

e populacao em geral por meio de radio e cartas

Minimizar os transtornos e possibilitar
o planejamento de a¢bes preventivas

Atendimento a solicitacdo de restricao de corte por utilizacao

de equipamentos indispensaveis a vida

Instalacao de geradores para em residéncias
com equipamentos indispensaveis a vida

Evitar a interrupcao do consumo de clientes
dependentes de aparelhos essenciais a vida

Interrupcao nao progra-
mada do fornecimento

Riscos a salde para consu-
midores dependentes de
aparelhos essenciais a vida
Prejuizos financeiros em
atividades econdémicas
Transtornos no transito
Inseguranga noturna

em vias publicas
Desconforto

Plano de contingéncia para atendimento emergencial

Atendimento emergencial em redes aéreas de média-tensao
desenergizada e baixa-tensao energizada ou desenergizada

Reduzir o tempo da interrupgao
do fornecimento de energia

Atendimento a reclamacodes sobre falta de energia

ou mé qualidade no fornecimento de energia elétrica

Oferecer ao publico atingido informacoes preci-
sas sobre o tempo e as causas da interrupcao

Execucédo de poda de arvores em redes aéreas de baixa,

média e alta-tensdo energizadas

Evitar interrupgdes ocasionadas por toque
da vegetacao na rede elétrica

Lavagem de isoladores em redes aéreas de média-tensao
e em linhas de transmissao e subestacoes energizadas

Evitar interrupgdes por curtos-circuitos provoca-
dos por poluicao salina em isoladores

Instalacdo de geradores para manutencéo do fornecimento
em residéncias com equipamentos indispensaveis a vida

Evitar a interrupcéo do consumo de clientes
dependentes de aparelhos essenciais a vida

Atendimento a solicitacdo de restricao de corte por utilizacao

de equipamentos indispensaveis a vida

Evitar a interrupcao do consumo de clientes
dependentes de aparelhos essenciais a vida

Campanhas de comunicacdo para conscientizar a populacédo

para nao soltar pipas préximo a rede elétrica

Evitar interrupcdes em decorréncias de curtos-
circuitos provocados por objetos estranhos na
rede elétrica

Manutencao preventiva

Garantir o bom funcionamento das instalacoes,
reduzindo a probabilidade de interrupcées
programadas

Variagao do nivel de
tensdo da energia
distribuida

Queima de equipamentos
elétricos

Atendimento de indenizagao por ocorréncia do sistema elétrico

Reduzir prejuizos financeiros

Execucao de medicoes instantaneas e graficas em subestacoes

e instalacoes de média e baixa-tensao

Monitorar a qualidade do servico e intervir
antecipadamente em potenciais problemas

Execucao de instalacdo de macromedicao em centro

de distribuicao desenergizado

Monitorar a qualidade do servico e intervir
antecipadamente em potenciais problemas

Realizacao de manutencao preventiva

Garantir o bom funcionamento das instalacées
reduzindo a probabilidade de interrupcoes
programadas
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Aspectos Impactos sociais

Suspensao do forneci- Prejuizos financeiros em

mento por ndo pagamen- atividades econémicas

to da conta de energia Desconforto
Riscos a saude para consu-
midores dependentes de
aparelhos essenciais a vida

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
SOCIEDADE

Acoes Objetivo

Minimizar os transtornos e possibilitar
o planejamento financeiro

Aviso antecipado em conta de energia

Minimizar os transtornos e possibilitar
o planejamento financeiro

Reaviso de vencimento por meio de cartas e ligacdo telefénica

Monitoramento do horario dos pagamentos de clientes listados Minimizar possiveis transtornos aos clientes
para suspensao do fornecimento

Monitoramento dos pagamentos (via palm top) para religacao
imediata

Minimizar possiveis transtornos aos clientes

Uso de cabos nus em Choque elétrico

redes de baixa-tensao

Construcédo de redes aéreas de média e baixa-tensao Padrao de construcdo de rede aérea

desenergizadas

Rede de distribuicao aérea de média e de baixa-tensao Estabelece o padrao de construcao atual

em baixa tensédo com cabos cobertos

Ruptura de cabos Choque elétrico

elétricos

Identificagao prévia de potenciais rupturas de
cabos condutores de energia

Identificar falhas na desenergizacao do cabo
condutor

Inspecéo em redes de média e baixa-tensao de acordo
Atendimento prioritario no processo de atendimento
emergencial

INICIATIVAS SOCIAIS E CULTURAIS

Nos ultimos anos, a Coelce tem dado prioridade a projetos que revertam

em geragdo de renda e se tornem autossustentdveis. Com isso, defende que
eles sejam perenes, beneficiando continuamente as comunidades envolvidas.
Também contribui para o desenvolvimento socioeconémico das comunidades
de baixa renda bem como para a permanéncia das familias que estdo no
campo, evitando migragdes desordenadas para centros maiores.

PROGRAMA ENERGIA SOCIAL |GRI EC9|

O programa Energia Social foi criado com o objetivo de desenvolver a¢des
para reduzir perdas em comunidades com baixo desenvolvimento socioe-
condémico. Visa a geracdo de renda, tendo como base o desenvolvimento

da producao de artesanato local. Membros da prépria comunidade sdo
capacitados e treinados para repassar suas técnicas a outros interessados. A
Coelce fornece apoio material e profissionalizante. Ajuda ainda a comerciali-
zar a producao resultante em feiras e eventos.

Energia social em 2009

® Investimento de R$ 341 mil

m 413 beneficiados diretos (capacitacao)

m 1.239 beneficiados indiretos, pela geracdo de renda
Em 2009, o programa apresentou seis grandes frentes:

Prata da casa - Trabalha com foco na capacitacao de talentos locais, arte-
saos com as mais diversas especializacoes, que recebem treinamento e infor-
macoes para difundir suas técnicas entre membros da mesma localidade. Em
2009, 75 artesaos da comunidade Alves de Lima, em Fortaleza, foram be-
neficiados, recebendo apoio material para atuarem como multiplicadores de
conhecimento. Cerca de 220 moradores foram beneficiados indiretamente. A
Coelce repassou R$ 1.158,00 as liderancas locais, utilizados, principalmente,
na aquisicdo de tintas, tecidos e outros materiais para artesanato.

Horta comunitaria - As comunidades de Itaoca e Jacarecanga, em For-
taleza, receberam o apoio de técnicos e farmacos para a criacdo de hortas
comunitarias que trabalham com o conceito de “farmécia viva” — cultivo e
manejo de ervas medicinais. O projeto custou R$ 60.286,48. Cerca de 60
pessoas foram beneficiadas direta e indiretamente. A producao de uma
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horta ja estd sendo comercializada, proporcionando renda extra para os
envolvidos.

Artes plasticas — Por meio de parcerias com o Centro de Integracao Social
Vila Velha e a Associacao Terra Viva, artesdos de Fortaleza receberam

R$ 16.982,70 para viabilizar a criacdo de cursos para o ensino de técnicas
artisticas em papel e mosaico. As aulas destacaram a possibilidade de comer-
cializacdo dos produtos, representando importante fonte de renda para as
familias.

Colecao 2009 - O projeto capacita jovens e idosos para a producdo e comer-
cializacao de artesanato para a casa. Varias turmas foram formadas em 2009
e receberam aulas sobre técnicas artisticas. A ideia é transformar a atividade
em fonte de renda para essas familias. Aproximadamente R$ 100 mil foram
aplicados nas comunidades Rosalina, Sitio Estrela, Conjunto Sao Francisco,
Comunidade Vila Velha e Comunidade Planalto Vitéria, todas de Fortaleza.

Colecao de moda - Consiste no financiamento e apoio técnico a produgao de
moda por artesaos locais e membros de varias comunidades. Em 2009, viabili-
zou o desenvolvimento completo de uma colegdo, organizou apresentacoes e
financiou um catalogo. Com essas acbes, contribuiu para promover o desen-
volvimento local integrado e sustentavel por meio da geracao de ocupacao e
renda. O investimento foi de R$ 33.763,34. Os resultados foram apresentados
em novembro, em desfile no Espaco Cultural Arre Egua, em Fortaleza.

Serigrafia — Promove o desenvolvimento local integrado e sustentavel por
meio de ensino profissionalizante para jovens. Em 2009, transmitiu técnicas
de serigrafia em regides do Estado que possuem polos de moda ou de fa-
bricacdo de calcados e que necessitam de mao de obra especializada nessas
atividades. Com recursos superiores a R$ 24 mil, beneficiou 360 pessoas nos
bairros de Serviluz e Guajeru (Fortaleza) e da cidade de Pacajus.

COELCE NOS BAIRROS

Realiza uma série de acdes de aproximacao com a populacdo, sempre de
carater educativo ou econémico (parcelamento de dividas, regularizacdo de
servicos e apoio a obtencao de documentos oficiais). Foram beneficiados
diretamente mais de 52 mil pessoas.

Também aproveita para disseminar o programa Troca Eficiente (substituicao de
lampadas e geladeiras velhas), que busca combater o desperdicio de energia
elétrica, e o programa de reciclagem Ecoelce, de troca de residuos reciclaveis
por bdénus na conta de energia. Em 2009, suas principais frentes foram:

Acobes Sociais — A Coelce destinou R$ 15.526,17 a varias campanhas em
Fortaleza, na regido metropolitana e cidade de Sobral, onde realizou muti-
roes, proporcionando acesso a diversos servicos sociais, como a retirada de
documentos e registros. Quase 30 mil pessoas foram beneficiadas. Também
investiu R$ 137.872 em encontros com representantes de varias comunida-
des e seus moradores.

Palco de Luz - Por meio de uma parceria com a ONG Matriz Criativa, inves-
tiu R$ 78 mil na formacao de aproximadamente 20 atores e no financiamen-
to de um espetaculo produzido pelo grupo. Esses jovens, todos provenientes
de comunidades com alto grau de vulnerabilidade social, participaram de
oficinas, nas quais, além de aprender o oficio de ator, tiveram nocoes de
cidadania, historia e ética. O resultado dos trabalhos, a peca Fuxico, foi
apresentada no Sesc Emiliano Queiroz, em Fortaleza, em dezembro.
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Teatro de Fantoches — A Coelce promoveu espetaculos infantis que trou-
xeram informacoes sobre o risco de empinar pipas em locais préximos a rede
elétrica. A empresa financiou o trabalho dos atores e produtores. As apre-
sentacoes se deram em escolas e centros comunitarios. A acao se intensifica
nos meses de férias escolares. Em 2009, mais de 60 acidentes graves na rede
elétrica, envolvendo a brincadeira em locais com redes de alta-tensao, foram
registrados nos meses de junho, julho e agosto. Além dos riscos para a vida,
a atividade gera prejuizos e transtornos aos moradores. As pipas, conhecidas
também como arraias, podem provocar defeitos nos alimentadores da rede,
contribuindo para a saida de operacdo dos religadores das subestagoes.

COELCE VOLUNTARIOS

Promove acdes pontuais para a arrecadacdo de alimentos e de apoio a entida-
des sem fins lucrativos ou de educacdo ambiental. Também age em casos de
catastrofes naturais. Em 2009, a Coelce promoveu grande campanha com o
objetivo de arrecadar donativos para as vitimas das enchentes que atingiram
o Estado do Ceard em meados do ano. Com o lema Porque quando vocé doa,
a Coelce multiplica, a empresa montou postos de coletas em lojas e agéncias.
Para cada quilo de alimento nao perecivel doado, outro era ofertado pela em-
presa. A iniciativa arrecadou mais de cem toneladas de alimentos, que foram
entregues ao Corpo de Bombeiros Militar, responsavel pela distribuicdo as
areas afetadas. Essa e outras acdes voluntarias envolveram recursos na ordem
de R$ 132 mil. Foram beneficiadas diretamente mais de 28 mil pessoas.

Colaboradores também realizam campanhas internas de arrecadacao de
cupons fiscais e tampinhas plasticas que se revertem em dinheiro para nove
instituicoes, beneficiando diretamente 1.492 pessoas.

COELCE SOLIDARIA

Repasse de verbas - Duas instituicdes sem fins lucrativos de Fortaleza
foram beneficiadas com 2,5% do valor bruto do Seguro ACE Garantia, Vida
e Assisténcia-Funeral Pleno e Vida e Assisténcia-Funeral Sénior. O Instituto
de Prevencao a Desnutricao e Excepcionalidade (Iprede) e o Hospital Batista
Memorial receberam R$ 36 mil cada um.

Doacao de moéveis e equipamentos — Anualmente é realizada uma
doacdo de méveis e equipamentos de informatica para entidades sem fins
lucrativos, a fim de auxiliar na manutencao de seus projetos. Em 2009,
foram doados 129 méveis que necessitavam de reparos e 35 computadores
para trés entidades de Fortaleza.

Arrecadacdo por meio da conta de energia — O programa, que comple-
tou dez anos em 2009, prevé a arrecadacdo de recursos doados por clien-
tes por meio da conta de energia e repasse para entidades que atendem
publicos em elevado estado de vulnerabilidade social. Em 2009, levantou
R$ 10,0 milhdes que foram encaminhados a 23 entidades, beneficiando
520 mil pessoas. Atendeu hospitais, casas de recuperacao de dependentes
guimicos, de apoio a idosos, escolinhas de futebol, entre outros. O mon-
tante é 18% maior que em 2008, de R$ 8,5 milhdes. O cliente que deseja
colaborar, autoriza o débito mensal do valor por meio de acordo fechado
com a entidade ou diretamente em uma das lojas de atendimento da Co-
elce. E preciso preencher um formulario com os dados pessoais e estipular
uma quantia, sempre acima de R$ 1.
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Doagoes pela conta de energia

Associagao Brasileira de Amiotrofia Espinhal (Abrame) 37.250,56
Associacdo dos Amigos e Pacientes Renais do Cariri (AAPREC) 7.865,00
Associacao de Pais e Amigos do Excepcional (APAE) 1.930.830,22
Casa da Esperanca 11.062,30
Centro Catolico de Evangelizagao Shallon 702.673,16
Desafio Jovem do Ceara 43.022,18
Diocese de Tiangud — Santuério de Fatima de S&o Benedito 37.447,23
Entidade Filantropica Raimundo Costa Sobrinho (Cidadao e Amor) 264.512,49
Escolinha de Futebol do Ceara Sporting Clube 45.521,46
Escolinha de Futebol do Ferroviario Atlético Clube 403,61
Escolinha de Futebol do Fortaleza Esporte Clube 111.746,62
Escolinha de Futebol do Icasa Esporte Clube 102.106,74
Fraternidade de Alianca Toca de Assis 23.278,56
Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef) 306.546,20
Hospital Batista 36.362,61
Hospital do Cancer de Fortaleza 11.854,19
Hospital e Maternidade José Pinto do Carmo (municipio de Baturité) 3.816,87
Instituto Atos 2.627,00
Instituto de Prevencao a Desnutricao e a Excepcionalidade (Iprede) 78.347,18
Irmandade Beneficente da Santa Casa de Misericérdia de Fortaleza 5.144.187,94
Legido da Boa Vontade (LBV) 1.030.443,23
Pastoral da Crianca 26.837,11
Sociedade Hospitalar Sao Francisco de Canindé 40.569,49

Total arrecadado _

Apoio a busca de criancas desaparecidas — A Coelce oferece um espaco
na conta de energia elétrica para a divulgacdo de até duas imagens de
criangas desaparecidas por més. As criancas integram o cadastro da Secreta-
ria do Trabalho e Desenvolvimento Social do Ceara.

INCENTIVO A LEITURA

O projeto Bau da Leitura promove a disseminacao do conhecimento em
comunidades com baixo desenvolvimento socioeconémico. Cada localidade
atendida recebe um acervo com 300 livros infantis e infanto-juvenis das maos
do mascote da Coelce, o Lampinha. Em parceria com o grupo Casa do Conto,
histérias sdo narradas de maneira ltdica a fim de estimular ainda mais o gosto
pela leitura. Em 2009, o projeto beneficiou mais de 9 mil criangas de escolas
publicas, ONGs e associacbes comunitarias, com investimento de R$ 46.300.
Foram atendidos Fortaleza e 23 municipios do interior do Estado.

Foi também realizado um curso de capacitacdo para contadores de histéria,
em agosto de 2009, com a participacao de 40 colaboradores das entidades
atendidas pelo projeto em 2008 e 2009. O objetivo é auxiliar na formacao
de agentes disseminadores da leitura.

Feira de Responsabilidade Social

Em agosto de 2009, foi realizada a segunda edicao da Feira Coelce de Res-
ponsabilidade Social. Durante trés dias, o evento apresentou aos visitantes
26 dos projetos socioambientais desenvolvidos/apoiados pela companhia.
Contou com apresentacdes artisticas e a realizacdo de 15 oficinas e dez
palestras envolvendo temas de interesse das comunidades, tais como: cus-
tomizacao de camisetas, arte em papel, orientacdo para prevencao de gripe
H1N1, prevencao contra drogas, cultivo de farmacia viva, elaboracdo de
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SOCIEDADE

curriculo, entre outros. Os colaboradores da Coelce participaram ativamente
das atividades oferecidas. Cerca de 4 mil pessoas passaram pelo evento.

CRIANCAS E ADOLESCENTES

Em 2009, a Coelce destinou R$ 609 mil (oriundos de 1% do Imposto de
Renda devido) ao apoio de acbes capazes de proporcionar um futuro melhor
a criancas e jovens. Os recursos sao repassados por meio dos Fundos Esta-
dual e Municipal da Infancia e da Adolescéncia (FIAs). Foram 16 iniciativas,
abrangendo educacao, arte, cidadania e inclusao social.

Projetos de apoio aos direitos de criangas e adolescentes - 2009

Fundo Estadual para a Crianca e o Adolescente

Projeto

Descricao

Caminhos para a Cidadania Programa para ampliar e fortalecer oportunidades para criancas e adolescentes. 30.000

Escola de Artes e Oficios Vidanca Projeto desenvolvido no Bairro Vila Velha, de Fortaleza, atendendo 300 pessoas, entre criangas, 40.000
adolescentes e adultos. Promoveu capacitagao e profissionalizagdo em danca.

Programa Movimento de Integracao Milenar (Promil)  Cursos de instalador-eletricista, instalador-bombeiro e secretariado, para jovens de 14 a 18 anos 115.000
e egressos do sistema penitenciario.

Centro Pediatrico do Cancer Construcdo do Centro Pediatrico do Cancer da Associacao Peter Pan, em Fortaleza. 35.000

Tecendo Cidadania com Educacao e Arte Acoes sociopedagdgicas de apoio a escolaridade, arte, esporte e cidadania para criancas e adolescentes. 20.000

Fundo Municipal para a Crianca e o Adolescente

Projeto

Descricao

Aprendendo com Arte Visa promover o desenvolvimento humano, o pensamento artistico e a percepcao estética, beneficiando 35.000
370 criancas das cidades de Oros e Fortaleza.
Arte e Movimento pela Vida Agoes de assisténcia social no ambito da arte, cultura, esporte e educacdo para o crescimento da autoesti- 25.000
ma, o resgate dos valores éticos e o exercicio da cidadania de criancas, adolescentes e jovens em situacao
de vulnerabilidade social atendidas pelo Grupo Bailarinos de Cristo Amor e Doacao em 21 comunidades de
Fortaleza.
Atos de Aprendiz Acbes de orientacado e qualificacdo profissional. 30.000
Curso de Agente de Ecoturismo Bioma Serra — Agua  Capacitacdo de guias turfsticos da regido do Macico de Baturité, envolvendo conhecimento sobre os 21.000
ecossistemas locais, turismo sustentavel e educacdo ambiental.
Meninos brincantes do Caras Atividades culturais, educativas e esportivas com criancas e adolescentes do Sitio Caras, municipio de Farias Brito. 23.000
Festival Cariri da Cancao 2009 — Modalidade Realizacdo de Festival de Musica na cidade do Crato. 35.000
Infanto-juvenil
MidiaCOM Selecdo e capacitacéo de jovens de escolas publicas da cidade de Aquiraz para producao de multimidia, 50.000
computacéo grafica e comunicacao digital.
O Esporte é a Nossa Energia Implantacao de nucleo de atividades esportivas, culturais e de desenvolvimento pessoal 30.000
S&o Joao de Maracanau — Festival de Quadrilhas Festividades em comemoracédo a S&o Jodo, em Maracanad, regiao metropolitana de Fortaleza. 70.000
Juninas Infantis
XVI Festival Nordestino de Teatro de Guaramiranga Montagem de festival de artes 50.000

PROJETOS CULTURAIS

A Coelce destinou mais de R$ 5,6 milhdes a diversos projetos culturais
incentivados. Do total, 99% representam recursos oriundos do Sistema
Estadual da Cultura (2% do ICMS a recolher) e da Lei Rouanet (até 4% do
Imposto de Renda a recolher). O primeiro foi responséavel por R$ 3.243
milhdes e a segunda, por R$ 2.388 milhdes dos recursos.
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Incentivo a cultura (Lei Rouanet) - 2009 RS

Artes cénicas (Teatro e dancga)

Teatro Dorian Sampaio — Temporada de Grandes Espetaculos Espetaculos teatrais na cidade de Maracanau. 54.028

Artes integradas

Luz nas Artes — Feira de Projetos Culturais do Ceara Encontros culturais em todo o Estado. 300.000

PE Festival 2009 Apresentacdes musicais, teatrais e exposigoes. 200.000

Projeto Abracos — 50 Anos do Coral da UFC Eventos em comemoracdo aos 50 anos do Coral da Universidade Federal do Ceara, como 50.000
apresentacoes, exposicoes, lancamento de livro, CD e DVD.

S&o Jodo de Maracanal 2009 - Festival de Quadrilhas Juninas Apoio a quadrilhas juninas nas festividades do Sao Jodo de Maracanad. 150.000

Audiovisual

19° Cine Ceara - Festival Nacional de Cinema e Video Mostra anual, com o objetivo de projetar o Ceara como difusor e produtor de cinema. 400.000
Publico beneficiado: 16 mil pessoas em oito dias de evento.

A Escola vai ao Cinema Parceria com o Cinema Renato Aragao, em Sobral, com o objetivo de difusao e exibicdo 100.400
de filmes de longa-metragem.

A Parada Edicao, finalizacao, reproducéo e distribuicao de documentario e catalogo de fotografias 49.372
intitulado A Parada, que trata da participacao da comunidade do municipio de Horizonte
na VIl Parada pela Diversidade Sexual do Ceara, ocorrida em Fortaleza.

Cine Nordeste Exibicao de 26 longas-metragens em TV aberta, produzidos/realizados por cineastas 100.000
nordestinos e/ou que tenham como principal temética a cultura nordestina.

Grandes Personalidades Cearenses Producédo de 12 documentarios em video, de média-metragem, com 26 minutos cada, 225.000
com abordagem histdrica sobre 12 personalidades cearenses falecidas.

Outros Olhares Formacao, producéo, difusao e distribuicao de videos contra o preconceito destinados a 40.000
jovens de escolas da rede publica de ensino.

Producéao Cultural Audiovisual Cearense Programacéo de cunho cultural na emissora educativa O Povo. 58.000

Projeto Audiovisual Chapada do Araripe Producédo de videos com animacéo digital, com temas enfocando o Vale do Cariri, na 30.000
Chapada do Araripe, e seu entorno, abordando questes relacionadas a formacéo de
fésseis, cultura, meio ambiente e visao de futuro, visando estimular os debates sobre a
regido.

Riquezas do Ceara Apoio a programa de TV que incentiva as belezas naturais, a culinéria, pontos turisticos, 125.000
artistas locais, tecnologia, artesanato e folclore do Ceara.

Literatura

Casa do Conto - Colecéo de Livros Infantis Edicdo e lancamento da Casa do Conto — Colecdo de Livros Infantis, constituida de 100.000
trés volumes com ilustragdes e histérias infantis que mesclam experiéncias universais e
regionais das criangas.

Ceara Terra da Luz Reedicao bilingue do livro Ceara Terra da Luz, composto por fotos e textos que apresen- 70.000
tam a diversidade de paisagens, a variedade dos atrativos naturais e culturais, o povo e a
cultura cearense

Fabrica de Leitores Producao de 20 livros de literatura infantil, abordando a temética da cultura e da historia 102.000
do Nordeste, para o fortalecimento da literatura infantil e a formacao de leitores das
séries iniciais do ensino fundamental.

Feira do Livro Infantil Feira popular de literatura infanto-juvenil, com participacao de editoras locais. 37.200

Musica

Festival de Jazz e Blues Guaramiranga 2009 Festival Jazz e Blues, nas cidades de Guaramiranga e Fortaleza, no periodo do Carnaval 72.000
de 2010.

Patriménio Imaterial

Ceara Natal de Luz Apoio a decoracgao de Fortaleza no periodo natalino. 125.000

Total 2.388.000

Projetos esportivos

Incentivo ao esporte (Lei de Incentivo ao Esporte) — 2009 R$

Esporte

Revelando Talentos — Formando Cidaddos Selecao de jovens talentos para o futebol. Foram beneficiados cem criancas e adolescentes 248.029

da periferia da grande Fortaleza.
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Incentivo a cultura (Sistema Estadual da Cultura) - 2009 RS

Artes Cénicas (Teatro e Danca)

Casa de Pedra Criacao de centro cultural no bairro do Horto, em Juazeiro do Norte. 40.000

Conexao Cabo Verde Intercambio de companhias e profissionais de danca entre Brasil e Cabo Verde, como parte da 135.000
programacao da 72 Bienal Internacional de Danca do Ceara.

Divertissiment — Vida e Arte de Hugo Bianchi Espetaculo de danca, reunindo varias geracdes de bailarinos e grupos, que tém em comum o 15.000
trabalho de Hugo Bianchi, bailarino e coredgrafo.

Estacdo das Artes — Plano de Capacitacdo em Artes Cénicas Revitalizacao da antiga estacéo ferroviaria do municipio de Senador Pompeu, transformando-a 60.675
em um espaco fomentador de projetos de arte e cultura.

Francisco — O homem que se tornou santo Espetaculo teatral que trata da vida do santo, simbolo de fé na regiao de Canindé, interior do 214.182
Ceara.

No Nordeste é Assim Espetaculo de danca que mostra um retrato da vida no Nordeste brasileiro. 61.589

O Céntico das Criaturas Espetaculo teatral na cidade de Canindé, encenado pelo grupo teatral Jardim de S&o Francisco, 19.182
sobre a tradicdo dos presépios natalinos iniciada por S&o Francisco de Assis.

VIl Mostra Brasileira de Teatro Transcendental Evento artistico/cultural com fins solidarios realizado anualmente em Fortaleza. Tem como 200.000
tema central a espiritualidade, apresentada por meio de espetaculos teatrais. Destina todo o
resultado financeiro a instituicdes beneficentes.

Artes Integradas

Arte Profissionalizante na Grande Jangurussu Realizagdo de oficinas e cursos para a difusao da arte em suas diversas formas no bairro Sao 80.000
Cristovao e entorno da regido de Jangurussu, Fortaleza, durante dez meses.

Il Festival UFC de Cultura Producao de evento com o tema Ecos Nordeste, Cultura e Desenvolvimento, da Universidade 235.341
Federal do Ceara.

Revista Mambembe Lancamento de revista. 30.000

Tamboril Fest — Mostra Multicultural Mostra multicultural, com apresentacdes de artistas de tamboril, do Ceara e de outros estados 96.575
brasileiros.

Incentivo a cultura (Sistema Estadual da Cultura) - 2009 RS

Audiovisual

Cine Itinerante Circuito de exibicao cinematografica gratuita, em locais publico na capital cearense e no 120.000
interior do Estado.

Circuito Rural Atividades no municipio de Quixada, principalmente nas localidades da zona rural, como 42.580
oficinas de video, capacitacao e formacao de jovens agentes ambientais e plantio de 12 mil
mudas de plantas nativas da caatinga.

Dom Fragoso Audiovisual que aborda a acao do bispo catélico Anténio Batista Fragoso na Diocese de 36.800
Crateus, entre 1964 e1998.

O Auto da Camisinha Filme de média-duracao de teor educativo, centrado na questdo da prevencao de DSTs, Aids e 401.859
necessidade do uso da camisinha.

O Rebanho Longa-metragem de animacéo, executado por jovens desenhistas formados pela Associacao 120.000
Mundo Animado das Artes (Amanda).

Selva de Pedra — Fortaleza Noiada Documentério sobre o crack. 40.000

V Festival Latino-americano de Cinema e Curta Metragem de  Festival de cinema e curta-metragem na cidade de Canoa Quebrada. 155.000

Canoa Quebrada - Curta Canoa

18° Cine Ceara - Festival Ibero-Americano de Cinema Apoio a realizacao do principal festival de cinema do Estado, com a promocao de oficinas de 128.297
cinema de animacao para 200 criancas da periferia de Fortaleza.

Literatura

Biblioteca Digital de José de Alencar Levantamento da bibliografia do escritor José de Alencar, para posterior publicagao. Digitaliza- 87.000
¢ao de obras, que ficarao disponiveis para consulta em formato de CD e em site na internet.

Caixinha da Meméria Edicéo de coletanea de cinco livros, que documentarao por meio de textos e artes visuais a 75.000
historiografia, o modo de vida e o patriménio material e imaterial do Estado do Cear4, nos
séculos 19 E 20.

Cego Aderaldo: o Homem, o Cantador e o Mito Publicacao de livro sobre famoso cantador do Nordeste brasileiro. 40.000

Livro Soldado da Borracha: uma Histéria do Cearéd e do Acre  Obra que relata, com depoimentos, artigos, fotos e mapas, a histéria dos homens que sairam 248.430
de Fortaleza para a Amazonia, em 1943, alistados pelo Servico Especial de Mobilizacéo de
Trabalhadores para a Amazonia.

Musica

Feira da Musica de Fortaleza Realizacdo da oitava edicdo da Feira da Musica de Fortaleza, evento de musica independente. 200.000

Manutencdo da Orquestra Filarmonica do Ceara Apoio a Orquestra Filarménica do Ceard, garantindo condicdes favoraveis de trabalho por meio 215.000
de remuneracao regular para musicos, equipe técnica e artistica.

Show Maria da Penha — Uma Mulher de Lei Realizacao de evento em comemoracao aos dez anos de fundagao da Associacao de Parentes 18.800
e Amigos de Vitimas de Violéncia (APAVV) e ao 3° aniversario da Lei Federal 11.340/2006 - Lei
Maria da Penha.

Artes visuais e fotografia

Agua Pra Que te Quero Producao de livro de fotografias. 53.000

Patriménio imaterial

Fundacao Casa das Américas Realizacao de evento em homenagem aos 50 anos da Fundacao Casa das Américas, de Cuba. 58.658

Patrimonio material

Ceard em Foco — Antenas e Raizes Reciclagem e reutilizacdo de maquinas caca-niqueis apreendidas durante as operagdes policiais, 15.000

transformando-as em computadores, para doar a bibliotecas comunitérias.

Total

3.242.968
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Cine Coelce

Em 2009, a Coelce promoveu oficinas de animacao em bairros da periferia
de Fortaleza, a partir das quais jovens artistas desenvolveram filmes de
animacao sobre educacdo. Também financiou pequenas mostras em
localidades com dificuldade de acesso as salas de exibicdo comerciais. No
ano, foram investidos R$ 100 mil nesses programas. As comunidades Cristo
Redentor, Conjunto Palmeiras, Tancredo Neves, Autran Nunes, Papicu,
Sabiaguaba, Coité (Maranguape) e Novo Maracanal contaram com as
exibicdes em locais publicos, como pragas e escolas. Em cada uma delas, 20
criangas e adolescentes participaram das oficinas, totalizando 200 jovens
beneficiados no ano. Os que se destacaram ganharam uma bolsa de estudo
e fardo, em 2010, um curso técnico de cinema de animacao na Casa Ama-
rela Eusélio Oliveira, da Universidade Federal do Ceara (UFC). A bolsa inclui
transporte e alimentagao.

INCLUSAO E ACESSO |GRI EU23|

O acesso a energia esta relacionado as necessidades de desenvolvimento
sustentavel e reducdo da pobreza. Além de movimentar a economia,

em virtude da inclusdo de novos segmentos sociais no mercado consumidor,
a energia amplia o nivel de vida das comunidades ao atender a demanda
das tarefas domésticas e impulsionar as atividades econémicas, o que incen-
tiva a permanéncia das familias no campo.

Sao dois os programas criados com o propésito de ampliar o acesso ao ser-
vico: Universalizacdo do Acesso e Uso da Energia Elétrica e Luz para Todos,
ambos regulados pelo governo federal. Com relacao ao primeiro, todas as
metas ja foram cumpridas desde 2008, quando 100% dos 184 municipios
cearenses passaram a ter acesso a rede elétrica.

J& o Luz para Todos prevé o acesso de comunidades rurais a rede de energia
elétrica, e atende os chamados consumidores de baixa renda, que tém
reducao de até 65% no valor da tarifa, sendo o repasse do beneficio trans-
ferido para as outras classes de consumo, que financiam em média 75%

da iniciativa. Os governos estaduais contribuem com 10% e as empresas
distribuidoras de energia elétrica, com 15%.

A Coelce foi uma das primeiras concessionarias a cumprir as metas do pro-
grama. O objetivo era levar energia elétrica a 112 mil unidades rurais, entre
2004 e 2008, com investimentos de R$ 470 milhdes. Até o final de 2009,
ja haviam sido beneficiadas mais de 130 mil familias no Estado do Ceara.
S6 no ultimo exercicio, foram atendidas 20,4 mil unidades consumidoras.
Com o surgimento de nova demanda, o programa foi prorrogado até 2010,
guando a Coelce devera atender mais 52 mil unidades.
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

SOCIEDADE
Programa Luz para Todos

2006 2007 2008 2009
Populacéo nao atendida — area rural |G RI EU26| 171.837 137.872 116.201 2579
% da populacao @ 2,1% 1,7% 1,4% 1,2%
Metas de atendimento 33.000 30.000 33.000 25.562
Numero de atendimentos efetuados 33.965 21.671 33.965 20.410
Cumprimento de metas (%) 103 72 103 77

Origem dos recursos investidos (R$ mil) |G RI EC4|

Governo federal

Conta de Desenvolvimento Energético (CDE) 54.509 38.583 80.835 39.684
Reserva Global de Reversao (RGR) 10.910 7.717 18.038 9.921
Governo estadual 13.148 6.457 4.068 12.480
Préprios 25.163 102.849 125.113 28.167
Total dos recursos aplicados 103.730 155.606 228.054 90.252

™ Com base em estimativas de populagao realizadas pelo IBGE em 2006, 2008 e 2009

TARIFA SOCIAL

Clientes residenciais e rurais classificados como de baixa renda também
sdo beneficiados com reducao de até 65% no valor da tarifa tradicional
no ambito do Programa Tarifa Social Baixa Renda, do governo federal. Em
contrapartida, as distribuidoras recebem subsidios mensais para cobrir a
diferenca de valor, o que representou R$ 212,9 milhées em 2009.

Aos consumidores rurais de nivel de alta-tensdo é fixada tarifa social 10%
menor do que a aplicada as demais classes (industria e comércio) com a
mesma tensao. Ja os clientes rurais de baixa-tensao tém reducao de 60%
comparativamente aos de outros segmentos com o mesmo nivel de tensao.
Dessa forma, além de democratizar o acesso ao insumo, o programa contribui
para criar condi¢cdes mais acessiveis para o pagamento da conta de energia.

Novas regras da tarifa social de energia elétrica, sancionadas pelo presidente
Luiz In&cio Lula da Silva no final de 2009, ndo devem alterar numericamente
a base de consumidores beneficiados no Ceard — 1.657.584 clientes no
encerramento do ano (1.558.032 em 2008). A expectativa da Coelce é

gue o beneficio seja estendido e haja uma depuracao no perfil dos ja
contemplados, uma vez que o auxilio deixara de ser baseado no consumo e
passara a ter relacao direta com a renda salarial do consumidor. Além disso,
comunidades quilombolas e indigenas também deverao receber o beneficio
de baixa-renda. Desses publicos, os que apresentarem consumo de até 50
kWh/més obterdo 100% de isencao.

Além de oferecer aos clientes de comunidades com baixos indices de con-
sumo ou poder aquisitivo tarifa mais barata, medida definida por politica
da Aneel, a Coelce privilegia esses publicos na conducado de seus programas
Ecoelce, Troca Eficiente e Energia Social, que promovem capacidade econo-
mica para o consumo da energia elétrica.

Tarifa baixa renda

2007 2008 2009
Clientes cadastrados no programa Bolsa Familia 507.518 540.182 552.462
Domicilios atendidos como baixa renda 1.385.387 1.558.032 1.657.584

% do total de domicilios atendidos (consumidores residenciais) 68% 73% 75%
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PROGRAMA DE INVESTIMENTOS ESPECIAIS

Conforme previsto no contrato de concessao, a Coelce é responséavel pela
execucao de obras e servicos contemplados pelo Programa Anual de Inves-
timentos Especiais do Estado do Ceard, que busca propiciar infraestrutura
aos projetos industriais, turisticos, de irrigacdo, abastecimento de agua,
iluminacdo publica e eletrificacdo rural e urbana. Em 2009, a companhia
investiu R$ 2.956 mil nessas acdes, o que possibilitou a execucao de obras
em 47 municipios. |GRI EC8|

PRATICAS DE DISSEMINACAO E CUMPRIMENTO

Principios do Pacto Global

Direitos humanos

Objetivos do Milénio

= Missao, Visao e Valores

= Sete Compromissos para um Desenvolvimento
RESPEITAR ASSEGURAR 1 2 Sustentavel
# apiar os amle A ..
s s ik = Codigo de Etica e Conduta
recontecidos :m = Inclusdo de clausulas referente a direitos humanos nos
1l - contratos de fornecedores de materiais e servigos
o infudneir farmanos oA ANt = [ndice de Parceria (Inpar) para acompanhamento da
ACAGARCONIEEONE DE QUALIDADE PARA 5 i
E A MISERIA e gestao de empresas parceiras
I
./K

4 5 = Investimento de R$ 10,4 milhdes em projetos culturais
= Investimento de R$ 609 mil no Fundo para Infancia e
Adolescéncia
= Parceria com a Fundacédo Abring
REDUZIR A MELHORAR A SAUDE
'MORTALIDADE INFANTIL DAS GESTANTES

Direitos do trabalho

ELIMBNAR
totes

a5 ks

& Fradadhc
dorpady

o0 canmpadsdnin

= Sete Compromissos para um Desenvolvimento

Sustentavel

Codigo de Etica e Conduta

Comissdo de Etica

Modelo de Gestao por Competéncias

Canais confidenciais de denuncia de irregularidades e

Projetos de Recursos Humanos direcionados

a qualidade de vida, treinamento e satde e seguranca

Certificacao OHSAS 18001

= [ndice de Parceria (Inpar) para acompanhamento
da gestdo de empresas parceiras

= Bom relacionamento com sindicatos

= Investimento de R$ 609 mil
no Fundo para a Infancia e a Adolescéncia

= Parceria com a Fundacao Abring

= Programa Saber Viver

Saude e qualidade de vida

= Programa Bem-Viver

= Gestacao Saude

= Saude em Linha

= Campanha de vacinacdo antigripe
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
SOCIEDADE

PRATICAS DE DISSEMINACAO E CUMPRIMENTO

Principios do Pacto Global

Meio ambiente

= Sete Compromissos para um Desenvolvimento

i!'::.lll.‘-'.ll? Sustentavel
pveni, = Codigo de Etica e Conduta
resporsid = Inclusdo de clausulas referente meio ambiente nos
m contratos de fornecedores de materiais e servicos
~ = Controle de gestao ambiental de fornecedores
= Origem certificada da madeira utilizada nas cruzetas
= Adubo organico
= Programa de reciclagem Ecoelce
= Oleo ecolégico
= Programa para melhorias de processos Deu Certo
= Projetos de P&D com foco em Meio Ambiente

Gestao ambiental

= Politica ambiental

= Sistema de Gestao Ambiental

= Investimentos de R$ 18,5 milhes em acoes ambientais
= Comité de Sustentabilidade

Anticorrupcao

= Sete Compromissos para um Desenvolvimento
Sustentavel

Cédigo de Etica e Conduta

Missao, Visao e Valores

Canal Etico

Comissdo de Etica

Governanga corporativa

Auditoria externa para validacao

dos dados econémico-financeiros

Auditoria interna

Adesé&o ao Pacto Empresarial pela Integridade
e Contra a Corrupcao
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

A Coelce obteve em 2009 a de seu siste-
ma ambiental pela Norma ISO 14.001:2004. Também
comemorou as oriundas de programas e
acoes ambientais. Entre eles esta o , que esti-
mula os clientes residenciais e empresariais a separar
os e entrega-los em pontos de coleta,
onde sao pesados e transformados em para
o pagamento das contas de luz. A iniciativa recebeu
mencao na se¢ao espanhola do

2009/2010 na categoria Cooperacao
Internacional para o Desenvolvimento Sustentavel.

A empresa promoveu ainda a descontaminacao de milhares de lampadas
fluorescentes, financiou a reciclagem de 6leo e realizou vérias acdes de
educagdo ambiental. Investiu também em cabos aéreos protegidos (spacer),
gue requerem menor supressao vegetal. Nas redes de baixa-tensao, desde
2002 é adotado um padrdo de construcao com cabos pré-reunidos (tranca-
dos), cobertos, que oferecem seguranca e poluem menos do ponto de vista
visual, além de reduzirem a supressdo vegetal. Em 2009 foram investidos
R$ 6,5 milhdes nessas iniciativas.

A area de Responsabilidade Social Corporativa e Meio Ambiente é responsavel
pelo desenvolvimento de aces que atendam e promovam essa politica, walém
de dar suporte na fiscalizacdo para combater possiveis irregularidades. Ja o Siste-
ma de Gestdo Ambiental (SGA) promove a melhoria continua no estabelecimen-
to de objetivos, metas e programas de gestdo ambiental. Sob essa estrutura, a
companhia investiu R$ 18,6 milhdes em 2009, em projetos de gestao ambiental,
arborizagao urbana, licencas ambientais, pesquisa e desenvolvimento ambiental,
manejo de vegetacao, rede compacta e educacao ambiental.

Custos e despesas ambientais (em mil)

Relacionados a producao/operagao 9.274 19.549 10.049
Educacao ambiental para colaboradores 49 69 24
Gerenciamento de residuos 116 57 85
Reciclagem de éleo 78 0 0
Licencas e auditorias ambientais 31 802 678
Pesquisa e desenvolvimento tecnolégico e industrial 1.022 864 275
Arborizacao urbana 0 26 2
Manejo de vegetacao 2.154 2.683 2.408
Rede compacta ou isolada 5.695 14.928 6.473
Qutros gastos para melhoria continua 129 120 103
Programas e/ou projetos externos 11.748 7.870 8.528
Educacao ambiental 2.250 669 2.602

Programa de Eficiéncia Energética 9.498 7.201 5.927
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Investimentos ambientais

(R$ mil)
27.419
21.022
17.029 18.577
7.954 I I
2006 2007 2008 2009

2005

coelceo9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

A Coelce realiza o levantamento de todos os aspectos e impactos ambientais
de suas atividades. Elabora Relatorio Ambiental Simplificado antes do inicio da
construcdo de obras, que sintetiza a justificativa e os objetivos do empreen-
dimento, caracteriza-o tecnicamente, apresenta um diagnéstico ambiental da
area de influéncia, identifica os possiveis impactos socioambientais nas fases
de implantacao e operacao e define medidas de controle e monitoramento.

Linhas de transmissdo e subestacoes, que possuem transformadores de potén-
cia, disjuntores e aparelhos de sinalizagdo com alarme sonoro, podem emitir
ruidos. Esse aspecto é acompanhado por meio de inspec¢des diurnas e notur-
nas, cumprindo rigorosamente a NBR 10.151 e licencas de operagdes vigentes.

As instalacdes elétricas sao construidas de acordo com as recomendacoes
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Apesar de o meio
cientifico ndo ter comprovado riscos para a salde humana da exposicdo aos
campos eletromagnéticos produzidos pela passagem de energia elétrica, a
Coelce busca manter-se informada sobre o assunto. Pesquisa realizada em
parceria com o Instituto de Tecnologia para o Desenvolvimento (Lactec), em
2005, concluiu que os campos eletromagnéticos ndo apresentam risco a
salide ou a seguranca da populacdo residente nas proximidades.

MUDANGCAS CLIMATICAS |GRI EC2|

A producao de energia elétrica no Brasil é predominantemente de origem
hidrica, com 73,1% da matriz energética representada por geragao hidrelé-
trica. Mudancas no regime de chuvas podem afetar a capacidade de gera-
cao baseada nessa fonte. Altas temperaturas podem aumentar o consumo
de 4gua da populacao e, consequentemente, reduzir volumes de dgua dos
reservatérios para produgdo energética A restricdo na oferta pode ainda
elevar o custo da energia, com impacto sobre o consumo e o resultado da
companhia. Além dos riscos relacionados a geracao, as distribuidoras de
energia também poderao enfrentar interrupcdo do fornecimento de energia
causada por eventos extremos,

Por outro lado, o investimento em projetos que reduzam as emissdes de
gases de efeito estufa aparecem como oportunidades para a empresa.
Como controlada da Endesa S.A., a companhia esta alinhada as diferentes
iniciativas globais desenvolvidas na busca por solucdes para diminuir e
gerenciar o impacto das mudancas climaticas, o que inclui uso e desenvol-
vimento de energias renovaveis, novos combustiveis, tecnologias limpas e
eficiéncia energética.

No ano, a empresa adquiriu dois veiculos movidos a energia elétrica. Além
de utiliza-los no transporte de funcionarios, a Coelce pretende desenvolver
projeto de pesquisa para estimular o uso de carros elétricos pela populacdo
cearense. O estudo inclui a viabilidade de manutencao de postos de recarga
para carros elétricos em varios pontos de Fortaleza, como postos de com-
bustiveis ja existentes. |GRI EN18|

EMISSOES

Como a atividade de distribuicdo de energia elétrica ndo constitui fonte pri-
maria de emissdes de gases de efeito estufa (GEE), a companhia nao emite
volumes significativos dessas substancias (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF,).
Mesmo assim, em 2009, iniciou o inventario dessas emissdes para identificar
passivos ambientais e estabelecer metas de reducao e/ou neutralizagdo por
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Consumo de energia indireta (GJ) |GRI EN4|

39.600 38.880 39.644 41.323

(RN

2005 2006 2007 2008 2009

Matriz brasileira de energia elétrica
por fonte - 2009"”
(GWh)

8,6%
0,1%

4,8%

3%
16% \

2,8%

73,1%

M Hidraulica B Derivados de petroleo
Nuclear Biomassa

W Gés natural W Edlica
Carvao mineral Importacao

Fonte: Empresa de Pesquisa Energética (EPE)
() Dados preliminares

Consumo de 4gua (m?) |GR| ENS|

42.973 44.899

I I 38.140 41I98 37.685
2005 2006 2007 2008 2009

Consumo de agua (m*/ano) |GRI EN8|

2007 2008 2009 Meta

2010
Agua subter- 83 1.099 578 550
ranea (pocos
artesianos)
Abastecimento  38.057 40.399 37.107 37.000
municipal de
agua

Total 38.140 41.498 - 37.550

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
MEIO AMBIENTE

meio de projetos especificos. O escopo inicial estabelecido para o inven-
tario foi o da sede Administracdo Central, localizada em Fortaleza. Para o
inventério de 2009 foi utilizada a metodologia Greenhouse Gas Protocol e a
quantidade de gases identificada foi de 3.750 toneladas. Foi ainda apurada
a emissao de 2.170,12 toneladas de CO, equivalentes referentes a fuga de
hexafluoreto de enxofre (SF,), gas usado como isolante de equipamentos de
alta-voltagem. |GRI EN16, EN17|

Por meio do Programa de Eficiéncia Energética, que possibilita a troca de
aparelhos de ar-condicionado, geladeiras e lumindrias antigas por equipa-
mentos novos e mais eficientes, em instituicdes publicas como hospitais,
escolas, universidades e entidades assistenciais, foram reciclados 908 quilos
de HCFC e 38,95 quilos de CFC. O trabalho de reciclagem foi realizado pela
AM Refrigeracdo, empresa cadastrada no Ibama, especializada em recolher
esses gases por meio da maquina TX 200. |[GRI EN18, EN19|

USO EFICIENTE DE RECURSOS

ENERGIA

A empresa conseguiu manter praticamente estavel o consumo de energia
indireta em sua sede e nos demais prédios administrativos apenas com a
adocdo de campanhas de consumo consciente. O destaque foi o programa
Desperdicio Zero, que incluiu agbes como o desligamento das luzes durante
o horéario de almoco e da central de condicionamento de ar durante 30
minutos diarios. No ano, totalizou 11,47 GWh, ante 11,01 GWh em 2008,
acréscimo explicado pela ampliacdo das atividades. As fontes de suprimento
de energia elétrica seguem a matriz energética brasileira, com predominan-
cia hidraulica (73,1%). |GRI EN4, EN5, EN7|

J& o consumo de energia direta abrange a energia adquirida para posterior
distribuicao. Inclui ainda os combustiveis que movem a frota de veiculos nos
servicos de instalacdo e manutencao das linhas e redes, assim como em ativi-
dades comerciais (ligagado nova e religacdo, entre outras). Como essas tarefas
sdo realizadas por empresas parceiras, a Coelce ainda nao dispde de inventario
centralizado e sistematizado para o calculo desse consumo de terceiros.

Consumo de energia direta (GJ)® |GRI EN3, EN4|

2007 2008 2009

Energia indireta 39.005.467 39.644.698 41.323.864

Energia direta — Contratada para distribuicao 27.945.242.197 29.660.505.077 31.376.766.917

Hidraulica 15.954.326.228 16.912.981.216 17.476.476.069
Térmica 11.541.088.219 12.181.068.710 13.172.227.841
Edlica 449.827.851 566.455.151 728.063.006

™ 1kWh = 3,6 x 106 joules

AGUA

O consumo de dgua recuou 9,2%, para 37.685 metros clbicos, efeito da
Campanha Desperdicio Zero, que tem como objetivo a reducdo do consumo
de &gua, energia e papel. Uma das acdes realizadas em 2009 foi a campa-
nha de consumo consciente em toda a companhia e em empresas parceiras,
com distribuicdo de folderes educativos e treinamentos.
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Materiais usados |GR| EN1|

Materiais diretos

Cabos e fios (m) 6.304.515
Cabos e fios (kg) 955.628
Cruzetas de concreto (unid.) 46.054
Poste de concreto (unid.) 38.118
Cruzetas de madeira (unid.) 1.500
Conectores (unid.) 355.760
Disjuntores (unid.) 82.793
Isoladores (unid.) 227.208
Medidores (unid.) 192.731
Seccionadores (unid.) 3.923
Transformadores (unid.) 626
Materiais nao renovaveis

Oleo mineral para transformadores 186.024

" A Coelce néo utiliza 6leo PCB e todo o 6leo mineral
passa por processo interno de regeneracao

Materiais reciclados |GRI EN2|

Material (VEY)

Papel 100% dos contracheques e informes de
rendimento dos funcionarios sao feitos
em papel reciclado, além de contas de
parte dos clientes externos, folderes,
blocos de notas e brindes.

100% do papel utilizado nas impressoes
é proveniente de fontes mistas.

Oleo de 100% reutilizado apds regeneracéo na
transfor- propria empresa.

madores

Papéis 100% dos papéis toalhas usados na
sanitarios  empresa sao provenientes de reciclagem.
Cartuchos A empresa Xerox, fornecedora de

remanufa-  servicos de fotocopias e de impressoes,
turados reutiliza seus cartuchos e tonners.

coelceo9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

MATERIAIS

Na selecdo de materiais, a Coelce incentiva a busca de solucdes que nao
agridam o meio ambiente e privilegia o0 uso de materiais renovaveis. O 6leo
utilizado em transformadores de distribuicdo e de poténcia é 100% recon-
dicionado. O papel reciclado é empregado em 100% dos contracheques
dos empregados. As redes sao erguidas com o apoio de postes de concreto.
Cruzetas de madeira sdo empregadas apenas nas redes aéreas antifurto
(Distribuicao Aérea Transversal — DAT) e desde 2007 a companhia adquire
apenas madeira com certificacdo de origem florestal sustentavel.

RESIDUOS E EFLUENTES

Com base no SGA, a Coelce gerencia residuos, controla e previne vazamen-
tos de 6leo isolante durante a manutencao e troca dos transformadores,
treina colaboradores e contrata empresas especializadas e licenciadas para o
transporte, disposicao e reciclagem desses materiais.

Em 2009, o volume atingiu 2.905,7 toneladas entre lixo, dejeto e entulhos,
em comparacao a 8.415,0 toneladas no ano anterior. O decréscimo é expli-
cado pela reducdo de residuos de poste e de entulhos obras de construcao
e reforma das sedes da empresa e pelo grau de comprometimento com as

guestdes ambientais de todos os envolvidos.

Para evitar o efeito nocivo sobre o ecossistema, é realizado o descarte

das lampadas substituidas em atividades de iluminacdo publica e projetos
de eficiéncia energética, com posterior descontaminacao executada por
empresa especializada. Em 2009, foram descontaminadas 46.680 lampadas.
As lampadas fluorescentes/bulbos sdo armazenadas de maneira correta até
0 seu transporte, que é realizado por uma empresa licenciada.

No ano, nado foi registrado nenhum vazamento significativo de 6leo, outros
combustiveis, residuos ou substancias quimicas. Os colaboradores e parcei-
ros sdo treinados para agir em casos de vazamento, com aulas tedricas e
simulados praticos sobre riscos de incidentes. Adicionalmente, sdo mantidos
kits de contencdo ambiental. Todos os residuos possuem procedimentos
especificos de descarte detalhados no SGA. |GRI EN23|
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MEIO AMBIENTE
Gerenciamento de residuos |[GRI EN22|

Residuos 2007 2008 2009 Destinacao

Residuos perigosos

Estopas contaminadas com ¢leo; p6 de madeira 146.000 230.132 70.425 Transportados por empresa licenciada e posteriormente incinerados. O 6leo
contaminado de 6leo mineral, transformadores mineral fica em estoque, aguardando recondicionamento e regeneracao.
e 6leo mineral isolante (kg)

Lampadas (unidades) 32.544 22.046 46.680 Armazenadas de forma correta até o transporte por uma empresa licenciada.
Posteriormente recebem o tratamento de descontaminacao por empresa
especializada.

Baterias para celulares e pilhas (kg) ND 338 125 Armazenados e identificados em recipientes adequado para posterior
destinagao final

Metélicos — chumbo (kg) 10 0 0 Reciclagem

Residuos néo perigosos

Organicos (kg) 579.680 164.701 308.600 Transportados por empresa licenciada e destinados a aterro sanitario. Os
residuos gerados no interior do Estado sdo transportados até os aterros pelas
prefeituras municipais.

Postes (kg) 3.583.032 7.048.944 2.286.100 Recolhidos por usina de reciclagem em Fortaleza, que fabrica tijolos ecolo-
Cruzetas (kg) 66.570 215.530 138.300 gioc;;OpSaFr)aaruas?ezfi“c:angsét(r)us(é)z:fifncscr;jggtés residenciais populares e também
Cartuchos, cilindros e tonners para impressoras ND 745 535 Recolhidos pelo fornecedor, que providencia reutilizagdo. Caso isso nao seja
(unidades) possivel, sdo incinerados.

Papel, papeléo e jornal (kg) 12.847 30.779 87.060 Reciclagem

Plasticos (kg) 4132 3.171 1.500 Reciclagem

Vidro (kg) 1.080 968 200 Reciclagem

Metélicos — aco (kg) 9.396 3.040 130 Reciclagem

PVC (kg) 10 13 0 Reciclagem

Ferro (kg) 1.943 8.299 1.900 Reciclagem

Inox (kg) 17 0 0 Reciclagem

Cobre (kg) ND 81.554 1.600 Reciclagem

Aluminio (kg) 40 30.896 12.200 Reciclagem

Porcelana (kg) 1.849 6.634 2.100 Aterro

Entulho de construgao civil (kg) 400.000 126.000 42.000 Reciclagem

' Desde 2000, a Coelce é livre de ascarel (bifenila policlorada — PCB), 6leo isolante usado em transformadores

Descartes de agua @ |GRI EN21| A principal atividade da Coelce, a distribuicdo de energia elétrica, ndo gera
efluentes a serem tratados. Ha apenas descarte residual da dgua utilizada

2007 2| 2 Lo
90 908 908 em suas atividades.

Volume total do 38.140 41.498 37.685
descarte (m3/ano)

M O efluente é lancado diretamente no sistema de
saneamento publico, pois é caracterizado, conforme BIODIVERSIDADE

avaliagao laboratorial, como efluente doméstico
A companhia atua em algumas areas ricas em biodiversidade e protegidas
pela legislacdo. Sdo 11 unidades de conservacdo administradas pelo governo
federal, 20 pelo governo estadual, 11 por prefeituras e 14 pela iniciativa
privada — das quais nove sao reconhecidas pelo Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente (Ibama) e cinco pela Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente
do Ceara (Semace).

Propriedades em areas protegidas |[GRI EN11|

Area (m?) Localizacao Tipo de operacao
Dentro de areas protegidas e/ou alto 40.947 Guaramiranga, Ibiapina, Inhugu,  Subestacoes
valor de biodiversidade Tiangud e Vicosa do Ceara

Os principais impactos da atividade distribuicdo sobre a biodiversidade
envolve principalmente a supressao vegetal na instalacdo e manutengao
das linhas, e/ou na utilizacao e descarte de equipamentos com 6leo mineral
isolante, que oferecem riscos de vazamento. |GRI EN12|

Diante do desafio de distribuir energia elétrica as mais distantes localidades,
respeitando areas preservadas, opta por vias de passagem que interfiram o
minimo possivel na natureza. Todas as etapas do licenciamento ambiental
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Poda - Volume de residuos (m3 /més) @

2007 2008 2009
355 654 549

' Média mensal de cada ano. Considera-se 1 t=1m?

coelceo9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

na construcdo e manutencao de linhas e subestacdes observam os requisitos
da Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente (Semace) e, no caso das
instalagdes situadas na capital cearense, da Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Controle Urbano (Seman).

Em areas de subestacdes, o controle de vegetacao é feito manualmente,
para evitar o uso de pesticidas ou agrotéxicos, minimizando impacto
sobre fauna e flora. Na expansdo das redes de distribuicao procura
colocar os postes ao longo de vias e estradas ja abertas, a fim de evitar
o corte de arvores em mata fechada. A medida também facilita o acesso
das equipes de manutencao, contribuindo para a melhoria dos indicado-
res de qualidade técnica. |GRI EN14|

ECOELCE

Em vigor desde fevereiro de 2007, o programa incentiva os clientes residen-
Ciais e empresariais a entregar residuos sélidos em pontos de coleta, onde
sdo pesados e transformados em créditos para o pagamento das contas

de luz. Em 2009, foram coletadas 2,7 mil toneladas, que resultaram em
valor equivalente a R$ 252.701,00 em bonus. Os beneficios da iniciativa se
estendem as cooperativas de bairros carentes que recebem os residuos para
a fabricacdo de canos e vassouras, entre outros artigos.

Desde que foi adotado, o Ecoelce recebeu a inscricdo de 220 mil clientes,
reciclou cerca de 8,5 mil toneladas de materiais e concedeu descontos nas
contas de luz de quase R$ 1 milhdo. Com os créditos acumulados, muitos
clientes de baixa renda acabaram zerando a fatura.

Ecoelce - residuos reciclados

2007 2008
Volume Valor (R$) Volume Valor (R$) Volume Valor (R$)
(kg) (kg) ((3)]

Papel (papel branco, 419.682 39.533 1.513.051 109.834 1.215.696 56.206
misto, papeldo, jornal)
Vidro 177.262 13.329 544.966 25.532 498.036 17.723
Metais (aluminio, ferro, 466.788 60.182 564.060 152.252 426.586 69.940
chumbo, aco)
Plasticos 164.262 45.698 658.614 173.421 537.701 105.655
Oleo de cozinha 981 290 8.499 2.457 8.645 2.592
Embalagens cartonadas - - 1.100 46 14.309 585

Total 1.228.975 159.031 3.290.290 463.543 _

M Em 2007, corresponde a nove meses do ano

Ecoelce — economia de energia

Energia economizada (MWh/t) Toneladas recicladas Economia total de
energia (MWh)

2008 2009
Metal 5,30 564,06 426,58 1,06 2.989,52
Vidro 0,64 544,96 498,04 0,13 348,77
Papel 3,51 1.513,05 1.215,69 2,08 4.267,06
Plastico 5,06 658,61 537,70 1,33 3.332,57

™ A empresa nao possui dados cientificos de energia economizada para reciclagem de 6leo de cozinha e
embalagens cartonadas
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
MEIO AMBIENTE

EDUCACAO AMBIENTAL

Por meio de palestras, cursos e treinamentos, a companhia busca
disseminar a importancia da preservacao do meio ambiente. No mesmo
sentido, mantém o Escola Coelce Caminhos Eficientes, projeto itinerante
cujo objetivo é apresentar todo o processo de geracdo de energia elétrica
até a chegada nas residéncias. Presta ainda orientacdes sobre consumo
consciente do recurso.

Em 2009, percorreu 104 comunidades da capital e interior do Estado,
envolvendo cerca de 21 mil pessoas. Para isso, foram investidos R$ 294,4
mil. Além disso, colaboradores voluntarios atuam em diversas comunidades
realizando palestras educativas sobre meio ambiente. Em 2009, foram nove
palestras educativas, com a participacdo de 691 pessoas.

Semana do meio ambiente — Em 2009, pelo sexto ano consecutivo, foi
realizada a Semana Coelce do Meio Ambiente em todo o Estado do Ceara.
Uma das principais atividades foi a distribuicdo de 750 mudas de arvores,
em parceria com as prefeituras de Limoeiro, Canindé, Juazeiro, Sobral e
ltapipoca. Além disso, em Itapipoca, a empresa colocou a disposicao ferra-
mentas e apoio técnico, e em Crato, além da plantacdo de cem mudas na
Vila Malhada, promoveu visitas a dois projetos de agricultura familiar. Na
area norte do Estado, realizou palestras sobre meio ambiente em Ibiapaba,
Sobral, Camocim e Sdo Benedito.
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

As inovacoes promovidas na Coelce surgem a partir

de adotadas e de ideias dos co-
laboradores direcionadas a
internos. Esse é apoiado desde 1998 pelo

programa de Pesquisa e Desenvolvimento
regulado pela Aneel. Anualmente a empresa promo-
ve semindrios com a participacao de universidades e

empresas de para apresentar suas
principais necessidades e identificar que
atendam a essas . Em 2009, foi investido

em programas nessa area.

Todos os contratos de concessao do setor elétrico tém a obrigatoriedade de
destinar 0,2% da receita operacional liquida anual das distribuidoras em projetos
de P&D. Para cumprir essa determinacao, e ciente da importancia do desenvolvi-
mento tecnolégico para a perenidade e o crescimento sustentavel dos negécios,
a Coelce busca investir em projetos que proporcionem, além de um retorno
direto para as atividades operacionais da empresa, beneficios para a sociedade.

Para a execucdo do programa de P&D, a companhia mantém parcerias
duradouras com universidades e entidades de pesquisas, e faz prospeccao e
analise dos cenarios tecnolégicos, estabelecendo diretrizes e ferramentas que
possam ser aplicadas na pratica para o aprimoramento da gestao empresarial.

Principais projetos P&D 2009

Meio ambiente Desenvolvimento de produtos a base de fibra de 68.740,82
coco para aplicacao em sistemas de baixa-tensao

Operacao de sistemas de energia elétrica  Desenvolvimento de sistema de lavagem a seco de 206.755,32
isoladores

Medicéo, faturamento e combate a Sistema de caracterizacao de perdas comerciais 213.652,41

perdas comerciais baseado no perfil de consumidores

Medicéo, faturamento e combate a Estudo e validacao do inibidor de furto em redes de 164.869,78

perdas comerciais baixa-tensao

Medicéo, faturamento e combate a Otimizagao dos aspectos de seguranca e comunica- 69.069,81

perdas comerciais cao de dados do sistema de fatura imediata

Qualidade e confiabilidade do servico Posto avancado de atendimento ao consumidor por 300.967,70

videoconferéncia

Qualidade e confiabilidade do servico Avaliacao do uso de cabo liga de aluminio engraxa- 210.343,73
do em area de alta agressividade salina

O Deu Certo — gente que acredita e faz é um programa corporativo que tem
por objetivo incentivar o desenvolvimento e a difusdo de boas praticas em
todas as areas da empresa para a melhoria de processos. Para isso, premia
os autores de projetos de melhoria continua que proporcionaram resultados
efetivos. Em 2009, com mais de cem inscricoes feitas pela internet (www.
deucertocoelce.com.br), destacaram-se as seguintes acoes:
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Tesoura de retiro de gambiarra — Equipamento para a retirada de liga-
coes clandestinas.

Espora ergonémica para poste duplo T - Peca que possibilita o acesso
ao topo do poste com maior seguranca, ergonomia, diminuicdo do desgaste
fisico e agilidade na execucao das tarefas.

Ferramenta para instalacao a distancia de espacador — Peca para a
utilizacdo em rede de baixa-tenséao.

Inspecdo poste a poste refletida — Permite realizar as inspecdes de forma
mais rapida e segura, pois dispensa o desligamento da rede. Com o uso de
um espelho de aumento na vara de manobra, verifica-se a integridade dos
isoladores instalados nas estruturas.

Identificacdo dos elos-fusiveis — Marcacao dos elos-fusiveis com etiquetas co-
loridas e pintura dos postes, proporcionando maior rapidez em sua substituicao.

Os trés primeiros projetos foram escolhidos pela Coelce como os
melhores na 4rea de inovacdo em 2009. Em reconhecimento, seus idea-
lizadores receberam viagens para Buenos Aires, onde puderam conhecer
a Edesur, empresa Endesa na Argentina. O projeto Ferramenta para
instalacdo a distancia de espacador também foi um dos vencedores na
categoria “Ideia mais inovadora” do Prémio Novare Empleados, realiza-
do anualmente pelo grupo Endesa. Concorreu com mais de 2 mil ideias
e foi destacado em solenidade em Madri.

EFICIENCIA ENERGETICA

Adicionalmente aos projetos de P&D, a Coelce executa iniciativas de eficién-
cia energética, como os programas Troca Eficiente, Escola Coelce Caminhos
Eficientes, Ecoelce e Eficiéncia Energética em Entidades Publicas.

A eficiéncia energética é a forma mais econémica e eficaz de minimizar
os impactos ambientais da utilizacdo da energia e reduzir emissées de
diéxido de carbono (CO,). Sob esse entendimento, a Coelce debate o
tema e desenvolve uma série de projetos. Seu posicionamento também
atende a legislacao do setor elétrico, segundo a qual as distribuidoras
devem destinar anualmente 0,25% de sua receita operacional liquida a
programas de eficiéncia energética.

No ano, essas iniciativas receberam recursos de R$ 8.524 mil, divididas

em dois grupos: acdes educativas para a populacao e investimentos em
equipamentos e instalacdes. O conjunto de projetos permitiu a economia de
16.822 MWh no ano, o equivalente a um custo de cerca de R$ 3 milhdes.

Energia economizada (MWh/ano) |GRI EU7|

Classe de consumo 2007 2008 2009 Meta 2010
Residencial - 4.600 9.500 11171
Residencial Baixa Renda 3.940 6.226 7.053 8.111
Poder publico (prédios publicos, como escolas, 3.799 2.165 269 3.451
hospitais)

Total de energia economizada (MWh) 9.184 12.991 16.822 22.733
Reducédo de demanda no horario de ponta (MW) 2.404 2.700 2.087 3.359
Custo evitado com energia economizada (R$ mil) 1.351 2.100 2.970 4.080

Eficiéncia energética para clientes residenciais — Os projetos Troca
Eficiente e Escola Coelce Caminhos Eficientes atuam em conjunto para
promover a eficiéncia energética da populacao de baixa renda, por meio
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
INOVACAO

da troca de geladeiras e lampadas dos clientes bem como orientando para
0 uso adequado da energia. Em 2009, a empresa beneficiou 9.189 pessoas
com a troca de geladeiras e 25.932 com a troca de lampadas ineficientes
por unidades eficientes. |GRI ENG|

Troca eficiente e Escola Coelce Caminhos Eficientes

Iniciativa 2008 2009
Investimentos (R$) 6.423 7.635
Ne de refrigeradores trocados 6.108 9.189
N° de lampadas fluorescentes trocadas 38.500 25.932
Reducédo da demanda no horério de ponta (kV) 1.866 1.992
Economia de energia no sistema de refrigeracao e iluminagcao (MWh) 6.226 7.053

Coelce Solidaria com a Saude Publica — Inclui medidas de eficiéncia
energética nos sistemas de iluminacao e refrigeracdo de hospitais. Em 2009,
a iniciativa beneficiou o Hospital de Satde Mental de Messejana. Foram
investidos R$ 90.129 na substituicao de lampadas e fios elétricos, melhoria
da rede e troca do sistema de ar-condicionado. |GRI ENG|

Coelce Solidaria com Prédios Publicos — A companhia também promove
acoes de melhorias voltadas a reducdo do consumo de energia em prédios
publicos do Estado do Ceard. Em 2009, R$ 23,5 mil foram investidos em
reformas na sede da Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente do Ceara
(Semace). |GRI ENG|

PROGRAMA LUZ SOLIDARIA

Em 2009, a Coelce langou o Luz Solidaria, importante iniciativa de
eficiéncia energética, que estimula o uso de eletrodomésticos eficientes,
respeitando o meio ambiente e ajudando projetos sociais. O programa
consiste na troca de eletrodomésticos usados com alto consumo de energia
por equipamentos novos e econdmicos (ar condicionado, maquina de lavar
roupa, geladeira, freezer, etc.).

Para estimular a troca, a Coelce oferece descontos na compra dos aparelhos
eficientes, desde que o cliente realize uma doacao para um dos projetos
sociais cadastrados no programa. Essa troca beneficia ndo s6 o cliente da
Coelce e 0 meio ambiente, mas proporciona ao consumidor a oportunidade
de contribuir com o projeto social de sua preferéncia. Para receber o descon-
to na compra de seu equipamento novo, o cliente deve escolher um projeto
social cadastrado ao Luz Solidaria e faz uma doagdo. Em uma primeira fase,
a adesao pode ser feita nas lojas da rede Macavi, de Fortaleza e Itapipoca.
Foram beneficiados 23 projetos de geracao de renda no ciclo inicial.
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

A Coelce busca e proporcionar
aos seus acionistas, com os quais mantém
um relacionamento baseado em
Tem por objetivo desenvolver suas atividades
de forma com o melhor uso
de recursos disponiveis para que eles sejam reverti-
dos em beneficios aos seus

Os reconhecimentos recebidos em 2009, em particular o destaque como
melhor distribuidora do Pais e o Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) pela
exceléncia em gestdo no critério Clientes, revelam o sucesso do plano
estratégico Ser Coelce: Gente no caminho certo. Lancado em 2008, para um
periodo de quatro anos, o plano é orientado para o crescimento e a criacao
de valor. Seguindo suas diretrizes, a empresa promove relacionamento
proximo e transparente com os clientes, investe em melhorias técnicas e
operacionais, desenvolvimento profissional dos colaboradores e fortaleci-
mento das parcerias com empresas prestadoras de servicos e fornecedoras
de materiais. A estratégia também atende aos Sete Compromissos para um
Desenvolvimento Sustentavel adotados globalmente pela Endesa.

Entre os principais resultados dessas praticas, a companhia alcancou em
2009 os melhores indicadores de qualidade de servico de sua histoéria. O
DEC (Duracao Equivalente de Interrupcao), que apura o tempo médio que
uma residéncia fica sem energia no ano, foi de 7,67 horas (8,18 em 2008),
o melhor do Nordeste e o terceiro melhor do Pais. O grau de satisfacao dos
clientes também foi inédito: 92,7%, de acordo com pesquisa da Abradee.

E a politica de recursos humanos foi mais uma vez reconhecida, levando a
Coelce a se posicionar, pelo quarto ano consecutivo, no ranking das 150
melhores empresas para trabalhar no Brasil, realizado pela Exame-Vocé S.A.

Resultados do Ser Coelce

Perspectiva o
Colaborador Ui
Perspectiva
B I 116%
Cliente
Perspectiva

379
Sociedade &

P | ..
b

Acionista

Avanco

Global 2009 o0

Para o fortalecimento do seu planejamento estratégico, a Diretoria man-
teve uma série de encontros nas unidades, em que detalhou as metas
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corporativas para 2009. Reunides semestrais para a apresentacao de
resultados também foram realizadas na sede da empresa. Por meio de
videoconferéncia com as principais unidades do interior do Ceara e alguns
representantes da Ampla, no Rio de Janeiro, os diretores informaram sobre
0s avancos conquistados e os pontos de melhoria, além reconhecerem
publicamente os trabalhos e projetos que se destacaram.

Em 20009, foi aplicado um novo padrao de desdobramento de metas, com
0 objetivo de alinhar todos os gestores aos planos da holding Endesa Brasil.
Um dos focos foi a atribuicdo de pesos as metas e aos indicadores mais
estratégicos. Foi criado ainda um ranking dos gestores para destacar os
lideres que apresentam melhores resultados.

Principais desafios do Ser Coelce |GRI 1.2|

Resultados 2008 Metas 2009 Resultados 2009 Meta 2011
Gente
Taxa de frequéncia de acidentes de trabalho 3,19 2,9 2,89 2,0
Taxa de gravidade de acidentes de trabalho 1.413 92 569 65
{ndice de Parceria (Inpar) 85,2% 75% 82,46% @ 90%

Clima laboral Esteve entre as 150 Continuar entre as 150 25° colocacéo Continuar entre as 150
melhores empresas para se melhores empresas para se (Exame-Vocé S.A.) e a melhor no Nordeste
trabalhar (Exame-Vocé S.A.) trabalhar (Exame-Vocé S.A.)

Clientes

DEC 8,18 7,96 7,67 7,5

FEC 6,78 6,6 5,91 6,4

indice de perdas 1,72% 11,5% 11,5% 1,2%

{ndice de arrecadacao (cobrabilidade) 100, 5% 99,7% 100, 17% 99,7%

Acionistas

Remuneracao dos acionistas

100% do lucro liquido
passivel de distribuicdo do
exercicio de 2007 (R$ 244,7
milhoes)

100% do lucro liquido
passivel de distribuicdo do
exercicio de 2009 (R$ 334
milhdes).

Meta atingida

100% do lucro liquido
passivel de distribuicao

Venda de energia

Crescimento de 4,8%

Crescer 5,7%

Crescimento de 3,7%

Crescer 5,5%

) Relativo ao 3° trimestre de 2009. O resultado de 2009 sera publicado no final de maio de 2010

EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE

As empresas que integram a Endesa direcionaram esforcos para a eficiéncia
e a produtividade, passando em 2009 a atuar por processos. Alguns
projetos foram iniciados pela controladora, na Espanha, e migraram para a
Endesa Brasil impactando as atividades de todas as empresas da holding.

Projeto Lean — A Coelce preparou-se, em 2009, para dar inicio a aplicacdo
dessa ferramenta de melhoria continua, que tem o objetivo de eliminar
etapas desnecessarias nos processos que integram a cadeia de valor da com-
panhia. Busca eliminar o desperdicio. Por ser um sistema completo, o Lean
abrange todas as areas (unidades operacionais, areas de apoio, fornecedores
e parceiros) e é sustentado em trés pilares: sistemas operacionais, sistema de
gestdo e cultura organizacional. As iniciativas na Coelce foram iniciadas pelo
processo de incorporacao de novos clientes e obras.

Projeto Desperdicio Zero - Englobou um conjunto de medidas de econo-
mia para buscar o atendimento a metas ambientais de reducdo de consumo,
como nova politica de viagens (menos emissoes), telefonia (custos) e o uso
racional dos elevadores (energia). Como incentivo, os melhores gestores e
responsaveis de areas foram premiados em 2009 com uma viagem nacional,
com direito a acompanhante. A pontuacdo nessa premiacao foi definida
com base em resultados quantitativos e uma avaliacao qualitativa a partir do
aprendizado do método gerencial. |GRI EN7|
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Central de Servicos Compartilhados — Resultado do aprimoramento na
gestdo de processos entre as diferentes areas, a Central de Servicos Com-
partilhados da Endesa Brasil integra as atividades financeiras antes realizadas
por células dispersas na companhia. Os pagamentos de compras de servicos
e materiais foram centralizados em uma sé célula em 2009. Os beneficios
decorrentes dessa alteracao estdo alinhados aos objetivos de eficiéncia das
empresas Endesa, ja que o processo foi aperfeicoado e os prazos reduzidos.

DESEMPENHO DOS NEGOCIOS

CENARIO

Ao final de 2009, o consumo de energia elétrica no Brasil registrou queda
de 1,1% em relacdo ao periodo anterior, totalizando 388.204 GWh,
segundo dados da Empresa de Pesquisa Energética (EPE), reflexo da crise
financeira internacional iniciada no final de 2008 e que determinou retracao
de 0,2% no Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil.

No entanto, o Nordeste, e o Ceard em particular, viveu situacao impar. O
ritmo dos negdcios manteve-se forte durante todo o ano, com crescimento
da demanda. De acordo com o Banco do Nordeste, esse comportamento
deve-se a dois fatores. Um deles é o nivel de participagcdo no crédito relati-
vamente baixo. A intermediacao financeira concentra-se principalmente em
bancos publicos (mais de dois tercos do total), enquanto em outras regides
do Brasil a proporcao é inversa, com dois tercos nos bancos privados. Outro
fator é o histérico de menor abertura comercial dos estados nordestinos.

Como resultado, o consumo de energia elétrica no Ceard (cativo + livre)
encerrou 2009 com alta de 3,8% em relacdo a 2008. Os destaques foram
as classes residencial e comercial, que cresceram, respectivamente, 6,2% e
6,1%. Segundo a EPE, a expansao do consumo residencial no Nordeste foi
impulsionada tanto pelo aumento da base de consumidores, especialmente
na area rural (com o Programa Luz para Todos), como pelo consumo médio
das residéncias. No ano, o consumo médio residencial na regido foi de 99,5
kWh/cliente, superando o indice de 2008 (97,9 kWh/cliente).

AMBIENTE REGULATORIO

Em 2009, a Aneel encerrou a revisao tarifaria na Coelce, iniciada em 2007,
guando foi aprovada a Base de Remuneracao e, consequentemente, o

valor da Remuneragao do Capital e da Quota de Reintegragdo. A revisao
tarifaria acontece a cada quatro anos, para reavaliar o equilibrio econémico-
financeiro da concessao e repassar ao consumidor os ganhos de eficiéncia e
produtividade alcangados pelas concessiondrias por meio do realinhamento
das tarifas. Também na revisao tarifaria é definido o Fator X que sera
utilizado nos préximos reajustes tarifarios a fim de captar e repassar para

os consumidores os futuros ganhos de produtividade. O percentual final do
reposicionamento tarifario teve um resultado médio negativo de -8,89%.

Ja o reajuste tarifario anual contratual do ano foi de 13,93%, sendo 9,88% rela-
tivos ao processo de reajuste e 4,05% aos componentes financeiros pertinentes,
correspondendo a um efeito médio de 11,25% percebido pelos consumidores.

A Aneel e 0 governo do Estado do Ceara firmaram, em 2009, convénio de
cooperacao com a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
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Numero de consumidores efetivos
(mil)

2005 2006 2007 2008 2009

Numero de consumidores efetivos
Posicao final de 2009

1%

60%

M Residencial normal Setor publico

M Residencial baixa renda Clientes livres (0%)
B Comercial Industrial (0%)

W Rural

Venda e transporte de energia
(GWh)

7.326 7.655  7.938

6.713 6.877 I I I

2005 2006 2007 2008 2009
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Estado do Ceara (Arce). A Aneel delegou a agéncia cearense atividades
de fiscalizacdo dos servicos de energia elétrica, ouvidoria e mediacdo de
eventuais conflitos entre agentes e consumidores. A descentralizacdo de
atividades da Aneel tem como objetivo melhorar a prestacdo dos servigos
de energia elétrica, aproximando as acdes de regulacdo dos consumido-
res. O convénio celebrado entre as duas agéncias tera vigéncia de cinco
anos, podendo ser prorrogado.

Em maio de 2009, foi instalada uma Comissdo Parlamentar de Inquérito
(CPI) na Assembleia Legislativa do Ceara para analisar os ultimos reajustes
fixados pela Coelce. Diretores da empresa explicitaram o calculo envolvido
na definicdo das tarifas. O efeito da CPI sobre as a¢des da companhia foi
considerado neutro por corretoras e bancos de investimento.

RESULTADOS OPERACIONAIS

A Coelce encerrou 2009 com 2.965.483 unidades consumidoras, montante
4,4% superior ao numero do final de 2008 e equivalente a 123.631 novos
consumidores agregados a base comercial. O acréscimo observado foi
concentrado nas classes residencial (normal e baixa renda), com mais 87.357
consumidores, e rural, com 16.742 novos consumidores.

Numero de consumidores por classe |[GR| EU3)|

Classe de consumidores 2008 2009 Variagdo %

Mercado cativo 2.629.436 2.738.855 4,2%
Residencial normal 574.460 562.265 -2,1%
Residencial baixa renda 1.558.032 1.657.584 6,4%
Industrial 5.943 5.874 -1,2%
Comercial 151.276 154.746 2,3%
Rural 303.994 320.736 5,5%
Setor publico 35.731 37.650 5,4%

Clientes livres 14 14 -
Industrial 12 12
Comercial 2 2

Revenda 2 2

Subtotal - consumidores efetivos 2.629.452 2.738.871 4,2%
Consumo proprio 225 231 2,7%
Consumidores ativos sem fornecimento 212175 226.381 6,7%

Total de consumidores 2.841.852 _j

Essa evolucdo representa, em esséncia, o crescimento vegetativo do mercado
cativo da Coelce, reflexo dos investimentos para conexao de novos clientes a
rede da distribuidora, em especial os investimentos realizados no Programa Luz
para Todos. Juntos, esses investimentos totalizaram, em 2009, R$ 178 milhoes.

A companhia encerrou o ano de 2009 com 2.738.871 consumidores efeti-
vos, incremento de 4,2% em relacdo ao do ano anterior. Os consumidores
efetivos sdo aqueles que geram receita (total dos consumidores excluindo-se
0 consumo préprio e os ativos sem fornecimento). O nimero de clientes
livres manteve-se inalterado (14).

VENDA DE ENERGIA

O volume total de venda e transporte de energia na area de concessdo
da Coelce em 2009 foi de 7.938 GWh, evolucao de 3,7% (+282 GWh) em
relacdo ao ano anterior, cujo volume foi de 7.655 GWh.
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Venda e transporte de energia (GWh)
Posicao final de 2009

M Residencial normal
Residencial baixa renda

8%

M Industrial
Comercial

17%

M Rural
B Setor publico

17%

Clientes livres

Contrato por fonte supridora
Participacdo em 2009

42%

2%

M Hidraulica ~ ® Térmica

M Eolica

56%

Eficiéncia do servico |GRI EU28, EU29|
Evolucéo das interrupcdes (DEC e FEC)

12,45

11,42
9,40

10,44 818 7.67
9,11
7.87

6,78 5,91
1
2005 2006 2007 2008 2009
DEC (horas) FEC (vezes)

Tempo Médio de Atendimento (TMA)

2006
133

em minutos

2007
109

2008
105

2009
128
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Mercado cativo - O mercado cativo apresentou incremento de 4,5%,em
evolucdo em todas as classes. O principal fator que impulsionou o consumo
foi o crescimento vegetativo do mercado, de 4,4%, que adicionou 123.631
novos consumidores efetivos a base comercial da companhia. A venda de
energia per capita no mercado cativo foi de 2.666 KWh/consumidor, acrés-
cimo de 0,4% em relacdo ao ano anterior.

Clientes livres — O transporte de energia para os clientes livres em 2009 foi
de 637 GWh, o que representa uma reducdo de 4,9% em relacao a 2008.
Observa-se também reducdo no transporte de energia per capita aos clien-
tes livres, de 5,0% em relacao a 2008, uma vez que o nimero de clientes
livres se manteve estavel.

BALANCO ENERGETICO

A energia total requerida pelo sistema da Coelce em 2009 foi de 8.888
GWh, percentual 3,7% superior ao registrado no ano anterior (8.575 GWh)
e de acordo com o aumento de 3,8% da energia distribuida pelo sistema
(7.860 GWh versus 7.571 GWh em 2008). Esse alinhamento se deve ao
controle sobre as perdas de energia, que passaram de 11,72%, em 2008,
para 11,57% em 2009 (-0,15 p.p.). |GRI EU10|

As compras de energia para atender a demanda pelo sistema totalizaram
8.716 GWh, com acréscimo de 5,8% (+477 GWh) em relacdo a 2008
(8.239 GWh), efeito do crescimento do mercado.

A maior parte da energia contratada foi proveniente de fontes renovaveis
(56 hidricas e 2% edlicas). Fontes térmicas representaram 42%, sendo 31%
fornecidos pela Endesa Fortaleza (CGTF), que utiliza ciclos termodinamicos
combinados de gas natural e vapor, o que reduz o impacto ambiental.

INDICADORES DE QUALIDADE

Os indicadores DEC e FEC medem a qualidade do fornecimento de energia
do sistema de distribuicdo da Coelce. Eles refletem:

DEC (Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora):
Horas por ano em que os consumidores tiveram o seu fornecimento de
energia interrompido.

FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora):
Vezes por ano em que os consumidores tiveram o seu fornecimento de
energia interrompido.

A Coelce encerrou 2009 com DEC em 7,67 horas, indice 6,2% melhor do
que o registrado em 2008 (8,18 horas). O FEC alcancou 5,91 vezes, o que
representa evolucdo de 12,7% em relacdo a 2008 (6,77 vezes).

Outro indicador de qualidade é o Tempo Médio de Atendimento Emergen-
cial (TMA), gue mede o intervalo médio de tempo de atendimento, expresso
em minutos, compreendido desde o ingresso da reclamacao até o seu
atendimento, que foi de 128 minutos em 2009 (105 no ano anterior).

Os investimentos em qualidade do sistema alcancaram R$ 60 milhdes em
2009. Com os resultados alcancados, a Coelce manteve-se como a distribui-
dora com os melhores indicadores de qualidade da Regido Nordeste e entre
os destaques do Brasil.
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INFRAESTRUTUTURA

Em dezembro de 2009, o sistema elétrico da Coelce era composto por
119.126 quildmetros de rede de distribuicao, 4.312 quilémetros de linhas
de transmissdo e 97 subestacbes, com capacidade instalada de 2.202
MVA. A evolucao reflete os investimentos para a execucao dos programas
Universalizacdo do Acesso e Luz para Todos, além dos objetivos de ampliar
a eficiéncia e a qualidade na prestacao dos servicos.

Infraestrutura

2008 2009
Subestacoes 95 97
Capacidade instalada (MvA) |GRI EU1| 2.143 2.202
Linhas de transmisséo (km) |[GRI EU4| 4.244 4312
Rede de distribuicao (km) |G RI EU4|
Baixa-tensdo (280 e 220 volts) 42.291 44.297
Média-tenséao (13,8 kV) 68.439 74.829
Alta-tensao (75,2 kV) 4.244 4.312
Transformadores de distribuicao (unidades) 107.476 116.786

PERDAS E ARRECADACAO

As perdas de energia alcancaram 11,57% em 2009, reducao de 0,15 p.p.
em relacdo as perdas registradas em 2008, de 11,72%. Em 2009, foram
investidos R$ 31 milhoes no combate as perdas.

Evolucao das perdas e do indice de arrecadacao

12,36%
11,57%
100,61%
100,17%
I T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
jan/08 mar mai jul set nov jan mar mai jul set nov dez/09

Perdas

[ndice de arrecadagao

O indice de arrecadacao (valores arrecadados sobre valores faturados,

em 12 meses) encerrou 2009 em 100,17%, valor 0,38 p.p. inferior ao do
encerramento de 2008 (100,55%). O montante superior a 100% significa
arrecadacdo superior ao valor faturado, reflexo da recuperacao de débitos e
dividas de consumidores inadimplentes.

Perdas de energia |GRI EU12|

2006 2007 2008 2009
Técnicas 10,74% 10,63% 10,11% 10,24%
Comerciais 2,23% 1,71% 1,61% 1,33%
Total 12,97% 12,34% 11,72% 11,57%

O furto de energia é uma préatica criminosa, que pode causar graves aciden-
tes, como choques elétricos e incéndios, além de comprometer a rede elé-
trica e a seguranca da populagdo. Para combater esse delito, a Coelce adota
uma série de acbes que vao da intensificacdo das inspecoes a utilizacao de
novas tecnologias antifurto. Mantém acompanhamento online e investe em
laboratério metrolégico, para aperfeicoar as condi¢des dos equipamentos, e
na construcao de redes elétricas antifurto.
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Desligamentos residenciais - n° de clientes

|GRI EU27|

2008 2009

Prazo entre a desconexao
e aregularizagdo do pagamento

Menos de 48 horas 209.683 188.323
48 horas a 1 semana 81.935 66.067
1semanaa 1 més 45.656 36.777
1mésalano 121 47
Mais de um ano - -
Prazo de reconexao

apos regularizacao do pagamento

Menos de 24 horas 472.791 423.072
Entre 24 horas e 1 semana 30.861 29.898
Mais de 1 semana 13 68

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
ACIONISTAS

Os furtos ainda comprometem os resultados da distribuidora — em 2009, a
Coelce perdeu cerca de R$ 34 milhdes como decorréncia dessa pratica. Com
a realizacdo de 230 mil inspecdes anuais nas residéncias dos clientes de
baixa-tensdo, a companhia identifica uma irregularidade a cada cinco vis-
toriadas. Por outro lado, em 2009 foi possivel recuperar aproximadamente
R$ 371 milhdes com apoio dos mecanismos de cobranca administrativa de
clientes residenciais industriais, rurais e hospitais/casas de saude, além de
R$ 2,6 milhdes por meio de agdes de cobranca judicial.

Apesar da adogao das medidas para evitar a suspensdo do fornecimento

de energia elétrica, ha casos em que a companhia necessita realizar o corte
até que o pagamento tenha sido efetuado, o que pode causar impacto no
padrao de vida dos clientes. O numero de cortes vem caindo ano a ano e em
2009 foi de 536.774, 7,45% menor que o registrado em 2008 (579.957).

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Principais contas de resultado (R$ mil)

2008 2009 Var. % 09/08
Receita operacional bruta 2.696.537 2.984.126 10,7%
Deducbes a receita operacional (781.493) (843.424) 7,9%
Receita operacional liquida 1.915.044 2.140.702 11,8%
Custos do servico e despesas operacionais (1.461.936) (1.692.344) 15,4%
EBITDA @ 569.646 578.796 1,6%
Margem EBITDA 29,7% 27,0% -2,7 p.p.
EBIT @ 453.108 448.358 -1,0%
Margem EBITD 23,66% 20,94% 2,7 p.p.
Resultado financeiro (48.916) (57.367) 17,3%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (58.591) (53.921) -8,0%
Participacoes (7.078) (2.621) -63,0%
Lucro liquido 338.523 334.448 -1,2%
Margem liquida 17,7% 15,6% -2,1p.p.

™ EBITDA: Resultado do servico + depreciacdes e amortizacdes; ? EBIT: Resultado do servico

RECEITA OPERACIONAL BRUTA

A receita operacional bruta alcancou R$ 2.984 milhdes, incremento de
10,7% em relacdo a 2008, de R$ 2.697 milhdes (+R$ 288 milhoes). O
crescimento é, basicamente, efeito liquido dos seguintes fatores:

®m Aumento no volume de energia vendida no mercado cativo em 3,7%,
tendo em vista o crescimento do nimero de consumidores (+4,8%) e;

m Reajuste tarifario de 2009, no percentual de 13,93%, homologado pela
Aneel e vigente a partir de 22 de abril de 2009.
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coelceo9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Receita operacional bruta (R$ mil)

2008 2009 Var. 09/08

Fornecimento de energia 2.358.776 2.577.961 9,3%
Baixa renda 174.066 224.425 28,9%
(-) Recuperagao ativo regulatorio (18.339) 16 -100,1%
(-) Recuperacao energia livre (6.430) - -100,0%
(-) Recuperagao Parcela A (48.866) 1.699 103,5%
Fornecimento de energia liquido 2.459.207 2.804.101 14,0%
Suprimento de energia elétrica 13.246 26.948 103,4%
Receita pela disponibilidade da rede elétrica 55.331 56.651 2,4%
Reposicionamento tarifario 5.542 3.791 -31,6%
Reposicionamento tarifério - transmissoras 700 933 33,3%
Baixa - energia livre 57.475 (2.264) -103,9%
Outras receitas 105.037 93.967 -10,5%
Receita operacional bruta 2.696.537 2.984.126 10,7%

™ Fornecimento de energia liquido de ativos e passivos regulatoérios, oriundos do acordo geral do setor elétrico

DEDUCOES DA RECEITA

As deducbes da receita aumentaram 7,9% em relacdo ao ano anterior,
alcancando R$ 843 milhdes em 2009, ante R$ 781 milhdes em 2008 (-R$ 9
milhoées). Esse incremento reflete, em especial:

m Acréscimo de 6,3% (R$ 708 milhdes versus R$ 667 milhdes) nos impos-
tos (R$ 42 milhdes), por maior receita bruta e;

m Aumento de 17,5% (R$ 135 milhoes versus R$ 115 milhdes) nos encargos
setoriais (R$ 20 milhdes), tendo em vista as novas premissas regulatorias
estabelecidas no reajuste tarifario.

CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

Os custos e despesas operacionais em 2009 alcancaram R$ 1.692.344
milhdes, aumento de 15,8% (R$ 231 milhdes) em relacdo ao ano anterior.
Esse incremento decorre, principalmente, das seguintes variacoes:

® Aumento de 18,2% (R$ 1.198 milhdes versus R$ 1.013 milhdes) nos cus-
tos e despesas nao gerenciaveis (R$ 185 milhdes), causado basicamente
pelo aumento dos custos com energia elétrica comprada para revenda,
tendo em vista o crescimento do mercado cativo.

m Aumento de 10,2% (R$ 494 milhdes versus R$ 449 milhdes) nos custos
e despesas gerenciaveis (R$ 46 milhdes), reflexo principalmente dos
reajustes contratuais — com fornecedores e acordo coletivo — associados
ao aumento do numero de operacdes em campo.

EBITDA

Com base nos variacbes expostas, o EBITDA atingiu R$ 570 milhdes, o
gue representa decréscimo de 1,6% em relacdo ao ano anterior (R$ 579
milhdes). A margem EBITDA foi de 27,0%, com reducao de 2,71 p.p. em
comparacgdo a 2008 (29,8%).
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Abertura da divida bruta - credor
Posicao final de 2009
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Uniéo Federal

Abertura da divida bruta - indexador
Posicao final de 2009
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Abertura da divida bruta - prazo
Posicao final de 2009

83%

M Curto prazo

M Longo prazo

21,6%

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
ACIONISTAS

RESULTADO FINANCEIRO

O resultado financeiro ficou em -R$ 57 milhdes, reducao de 17,3% em
relacdo ao ano anterior (-R$ 49 milhoes), por efeito liquido, nomeadamente,
das seguintes variagdes:

m Aumento de 37,7% (R$ 81 milhoes versus R$ 59 milhdes) nos encargos
de dividas (R$ 22 milhdes), tendo em vista a emissdo de notas promisso-
rias (commercial paper), seguida de emissao de debéntures, no valor de
R$ 245 milhdes, em junho de 2008 e agosto de 2008, respectivamente,
e consequente maior saldo de divida.

®m Reducdo nas despesas com variacdes cambiais, em especial concernentes
ao efeito swap dos empréstimos em moeda estrangeira.

IRICSLL

As despesas com Imposto de Renda (IR) e Contribuicao Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL) somaram R$ 54 milhdes, reducdo de 8,0% em relacdo ao ano
anterior, de R$ 59 milhoes.

LUCRO LiQUIDO

Com base nos efeitos expostos acima, em 2009, a Coelce registrou um
lucro liquido de R$ 334 milhdes, valor 1,2% inferior ao obtido em 2008,
que foi de R$ 339 milhdes, o que se refletiu em margem liquida de 15,6%
(17,7% em 2008).

ENDIVIDAMENTO

A divida financeira bruta encerrou o ano em R$ 885 milhdes, aumento de
8,1% em relacao a 2008, que foi de R$ 819 milhdes (+R$ 66 milhoes). Esse
incremento estd basicamente associado as liberacdes da linha de crédito
Finem aprovada pelo BNDES, para financiamento dos investimentos de
capital (Capex) da companhia, e das linhas de crédito da Eletrobras para o
programa Luz para Todos.

Em agosto de 2009, a companhia finalizou a segunda emissao de debén-
tures simples para distribuicdo publica. Foram emitidas 24.500 debéntures,
em duas séries. A primeira, com volume de R$ 90,5 milhoes, inclui
remuneracdo de CDI mais spread de 0,95% a.a., pelo prazo de dois anos
com pagamento de juros semestrais e amortizacao Unica no segundo ano.
A segunda, com volume de R$ 154,5 milhoes, tera atualizacdo monetaria
pelo IPCA e juros de 7,5% a.a., pelo prazo de cinco anos, com pagamento
de juros semestrais e amortizacdes anuais a partir do terceiro ano. Com
0s recursos captados nessa emissao, a Coelce realizou, em 5 de agosto de
2009, pagamento antecipado das notas promissérias da sétima emissao,
gue venciam em 29 de abril de 2010.

A agéncia internacional de classificacao de risco Standard & Poor’s atribuiu a
Coelce e a sua segunda emissao de debéntures o rating brAA-, o que reflete
a solidez financeira da companhia e o reduzido risco de crédito e inadim-
pléncia perante o mercado financeiro. Essa classificacao permitiu, ainda,
elevada demanda pelo papéis, 5,4 vezes sobre o valor original, assim como
expressiva reducdo das taxas indicativas no processo da oferta: menos 170
base points (bp, pontos-base) na série em CDI e 180 bp na série em IPCA.
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Abertura da divida bruta - moeda
Posicao final de 2009
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coelceo9 100
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Indicadores de endividamento

2005 2006 2007 2008 2009
Divida bruta (R$ mil) 622.813 489.001 565.741 819.131 885.436
Divida liquida (R$ mil) 470.180 424.349 553.377 803.293 836.363
Divida bruta/ EBITDA 1,7 0,9 1,19 1,48 1,53
EBITDA/Encargos de dividas @ 3,8 6,9 10, 61 9,65 712
Divida bruta/ (Divida bruta + PL) 0, 46 0, 39 0,40 0,43 0,41
Divida liquida/ (Divida liquida + PL) 0, 39 0, 35 0, 39 0,42 0,4

(™ EBITDA e encargos de divida acumulados nos dltimos 12 meses

INVESTIMENTOS

Os investimentos alcancaram R$ 333 milhdes, reducao de 29,7% (R$ 140
milhdes) em relacdo ao ano anterior (R$ 473 milhdes). A queda observada
no volume dos investimentos entre 2009 e 2008 tem como principal razdo o
volume incomum de chuvas no Estado do Ceara durante o ano, com impac-
to sobre as obras para novas conexdes e atendimento a demanda.

Houve acréscimo de 20% na destinacdo de recursos para a qualidade do
sistema elétrico, com reflexo positivo direto nos indicadores de duracdo e
frequéncia de interrupcdo no fornecimento de energia, mesmo em cendério
de instabilidade climéatica. Destaques em 2009 foram:

®m Entrega de subestacdo na cidade de Cruz, com poténcia 7,5 MVA, para
atender as cidades Cruz, Jijoca de Jericoacoara, Bela Cruz e parte de
Acarad, importantes polos turisticos.

® Inicio da construcdo de mais uma subestacao automatizada, no bairro
Bom Jardim, no oeste da capital cearense. Fornecera energia para os
bairros Bom Jardim, Conjunto Esperanca, Jardim Jatobd, Parque Santo
Amaro e Siqueira. Além disso, absorvera parte das cargas atualmente
atendidas pela subestacdo Bom Sucesso, permitindo maior flexibilidade
para transferéncia de cargas entre essas subestacoes.

m Mapeamento por satélite (georreferenciamento) das linhas e subestacoes
de alta-tensao.

m Melhoria do sistema de medicao eletronica para clientes de baixa-tensao.

® Inauguracao de nova loja em Maracanau, com capacidade para atender
160 pessoas por dia.

Investimentos (R$ mil)

2007 2008 2009 Var. % 09/08

Investimentos por demanda 130.642 150.303 120.339 -19,9%
Novas conexdes 100.482 115.302 87.949 -23,7%
Atendimento a demanda 30.160 35.001 32.390 -7,5%
Qualidade do sistema elétrico 39.648 49.769 60.132 20, 8%
Programa Luz para Todos (PLPT) 149.149 223.986 90.252 -59,7%
Combate as perdas 56.280 28.477 30.917 8,6%
Outros 21.190 20.773 30.875 48,6%

Total 396.908

473.307 _ -29,7%
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
ACIONISTAS

MERCADO DE CAPITAIS

Do capital social da Coelce, 41,1% estdo em livre negociacao
na BM&FBovespa, enquanto 58,9% estao nas maos do grupo controlador.

A Coelce possui, atualmente, trés papéis negociados na BM&FBovespa,
sendo que o de maior liquidez é a acao preferencial A (COCE5), com média
de 73 negdcios diarios e volume diario de R$ 1,2 milhao, em 2009.

Os demais papéis, por possuirem baixa liquidez, estao expostos a negocia-
¢oes que fogem a percepcdo média do mercado sobre a companhia,

0 gue pode ocasionar movimentos erraticos no preco do ativo.

A acao preferencial classe A (COCE5) apresentou valorizacdo de 37,2% no ano.

Indicadores de mercado

Acao preferencial A (COCE5) 2005 2006 2007 2008 2009 Var. % 09/08
Cotacao de fechamento 14,20 22,9 21,50 22,48 30,85 37,2%
Média diéria de negdcios 22 39 82 49 73 49,0%
Média diaria de volume financeiro (R$ mil) 398 1.031 1.950 829 1.236 49,1%
Valor de mercado 1.092 1.966 2.162 1.574 2.475 57,2%
Enterprise value (EV*) (R$ mil) 1.562 2.378 2.715 2.377 3.311 39,3%
EV/EBITDA 5,70 4,17 5,72 37,2%
Preco da agao PNA/ Lucro por agcao 5,85 5,98 6,84 517 7,18 38,9%
Dividend yeld da acdo PNA 3,14% 12,78% 16,9% 14,00% 11,0% -3,02 p.p.
Valor de mercado/ Patriménio liquido 1,49 2,52 2,54 1,43 1,98 38,5%

*EV = valor de mercado + divida liquida

Desempenho das ac¢des da Coelce x Ibovespa e IEE

86% 83%

-12%
-41%

W COCES - Acoes preferenciais A (PNA) M Ibovespa M [ndice de Energia Elétrica (IEE)

indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

A Coelce foi reconfirmada, pelo quarto ano consecutivo, como integrante do
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBovespa, que retine compa-
nhias comprometidas com praticas sustentdveis. A atual carteira do ISE vigora até
30 de novembro de 2010 e reline 43 acdes de 34 companhias. Elas representam
15 setores e somavam, no final de 2009, R$ 730 bilhdes em valor de mercado,

0 equivalente a 32,21% do valor das empresas com acdes negociadas na Bolsa.

Para a Coelce, integrar o ISE ¢ um reconhecimento aos seus esforcos para
promover a transparéncia e a ética em seus negécios. Desde 1995, quando
abriu seu capital, a empresa adota uma série de medidas para garantir trata-
mento igualitario a todos os acionistas. Esses direitos estao detalhados em seu
Estatuto Social, que prevé, entre outras medidas, a prioridade no recebimento
de dividendo minimo para acionistas preferenciais e o direito dos funcionarios
detentores de acoes de eleger um membro do Conselho de Administracao.

A bem-sucedida emissdo de debéntures realizada em 2009 comprova a boa
recepcao dessas acdes pelo mercado. Com procura 5,4 vezes maior do que a
oferta, a empresa captou R$ 245 milhdes, recursos que a ajudaram a atingir
suas metas de crescimento.
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coelceo9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

CRIAGCAO DE VALOR

O valor adicionado, que indica a agregacao de riqueza proporcionada pela
atividade empresarial, totalizou R$ 1.550 milh6es em 2009, acréscimo de
9,6% em comparacdo ao ano anterior. Ele é a diferenca entre a receita
bruta e os valores pagos por materiais e servicos adquiridos de terceiros. O
maior percentual refere-se ao pagamento de impostos aos governos federal,
estadual e municipais, que representou 62% do total.

Demonstragdo do valor adicionado (R$ mil) |[GRI EC1|

2007 2008(*) 2009
Receitas 2.809.080 3.138.780 3.342.965
Total de insumos adquiridos de terceiros (1.473.148) (1.639.287) (1.731.880)
(=) Valor Adicionado Bruto 1.335.932 1.499.493 1.611.085
() Quotas de reintegracédo (111.079) (116.539) (130.437)
(=) Valor Adicionado Liquido 1.224.853 1.382.954 1.480.648
(+) Valor Adicionado recebido em transferéncia 96.127 31.593 69.991
(=) Valor Adicionado a Distribuir 1.320.980 1.414.547 1.550.639

(*)Reclassificado

Distribuicdo do valor adicionado (R$ mil)

2007 2008(*) 2009 %
Pessoal 109.386 117.580 121.044 2,9%
Governo 788.097 871.964 960.825 10,2%
Financiadores 108.761 86.480 134.323 55,3%
Acionistas 244.751 263.096 213.000 -19,0%
Retido 69.985 75.427 121.447 61,0%
Total do valor adicionado distribuido 1.320.980 1.414.547 1.550.639 9,6%

(*)Reclassificado
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Categorias

Ativos intangiveis

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
ACIONISTAS

GESTAO DE ATIVOS INTANGIVEIS

A Coelce considera que a capacidade de geragao de riqueza de uma empresa
nao esta relacionada apenas a eficiéncia na gestao de seus ativos materiais, mas
também aos seus intangiveis, essenciais para a criacao de valor e construcdo

de diferenciais competitivos. Entre deles, destacam-se a solidez da marca e as
competéncias e habilidades de colaboradores e parceiros, que demonstram no
dia a dia grande capacidade de inovacao e solucao agil de problemas.

A identificagcao dos ativos intangiveis é realizada durante o ciclo quadrienal
de planejamento estratégico, considerando os atributos da matriz de
atributos e as fortalezas da organizacao indicadas na matriz Swot (do inglés
strengths, weaknesses, opportunities, and threats, ou forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas). Por meio da intersecao de dados entre as matri-
zes estratégicas, a companbhia identifica os atributos que mais agregam valor
ao seu negdcio. Os cinco principais sao: marca, inovagao, qualidade dos
servigos, sistemas de informacdo e conhecimento organizacional.

Atributos que influenciam as fortalezas Fortalezas

Relacionamento  Marca Desenvolvimento do Ceard, credibilidade, Porte da empresa em relacao as demais no Ceara
relacionamento com o cliente, agregagao
de valor ao preco do servico
Relacionamento com o cliente, confianca, Marca forte
credibilidade e, transparéncia
Credibilidade, confianca e, bom relacionamento Acionistas com amplo conhecimento do mercado
com o cliente de energia
Responsabilidade social, e bom relacionamento Projetos sociais (reconhecimento)
com o cliente
Estruturais Inovacao Inovacao, modernidade [ndices de perdas e cobranca controlados.
Qualidade dos servigos e sistemas de informacao.  Agilidade, inovacao e modernidade Qualidade de servico e qualidade de atendimento
Humano Conhecimento organizacional Compromisso do colaborador Comprometimento dos colaboradores
e comportamento ético com os resultados da companhia.

Capacitacao técnica Treinamento e formacgao de pessoas
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 105
ANEXOS

Sumario GRI

|GRI 3.12]

Indicador essencial Indicador do suplemento
setorial de energia

ﬂ Indicador adicional Correlagao com o Pacto Global

Principio do Pacto Global Pagina / Comentario

ESTRATEGIA E ANALISE

1.1 Declaracdo sobre a relevancia da sustentabilidade 10e 11

1.2 Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades 31,92

PERFIL ORGANIZACIONAL

2.1 Nome da organizacao 5
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos 5
2.3 Estrutura operacional 5
2.4 Localizacdo da sede 5,174
2.5 Numero de paises em que a organizagao opera 5,7
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade 5
2.7 Mercados atendidos (regides, setores e tipos de clientes/ beneficiarios) 5
2.8 Porte da organizacao 2,5
2.9 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatdrio referentes a porte, estrutura 8
ou participagao aciondria

2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério 13
EU1 Capacidade instalada (MW), por fonte de energia primaria 96
EU2 Producao liquida de energia, por fonte de energia primaria A Coelce nao é geradora

de energia
EU3 Numero de unidades residenciais, industriais, institucionais e comerciais 94
EU4 Comprimento de linhas de transmisséo e distribuicao 96
EUS Permissées de alocacoes de equivalentes de CO, Nao foram comercializadas

e o tema foi considerado
pouco importante no teste
de materialidades

PERFIL DO RELATORIO

3.1 Periodo coberto pelo relatério para as informacdes apresentadas 15
3.2 Data do relatério anterior mais recente 15
3.3 Ciclo de emissao de relatérios (anual, bienal) 15
3.4 Dados para contato 16

Escopo e limite do relatério

3.5 Processo para definicao do contetdo 16
3.6 Limite do relatorio (paises, divisoes, subsidiarias, fornecedores) 15
3.7 Declaracao sobre quaisquer limitacoes especificas quanto ao escopo ou ao limite do relatério 16
3.8 Base para a elaboragao do relatorio no que se refere a joint ventures, subsidiarias, etc. 15
3.9 Técnicas de medicao de dados e as bases de célculos 16
3.10 Consequéncias de quaisquer reformulacoes de informagoes anteriores 15
3.1 Mudancgas significativas em comparagao com anos anteriores 15
3.12 Tabela que identifica a localizagao das informagdes no relatério 105
Verificagao
3.13 Politica e pratica atual relativa a busca de verificacao externa para o relatorio 15

GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO

Governanca
4.1 Estrutura de governanca 1a10 24
4.2 Indicacao caso o presidente do mais alto 6rgao de governanca também seja diretor 1a10 25
4.3 Membros independentes ou nao executivos do mais alto 6rgéao de governanca 1a10 25
4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacées 1a10 26
4.5 Relagao entre remuneracao e o desempenho 1a10 25, 26
4.6 Processos em vigor para assegurar que conflitos de interesse sejam evitados 1a10 25
4.7 Processo para determinacéo das qualificacoes e conhecimento dos conselheiros 1a10 25
4.8 Declaracoes de missao e valores, codigos de conduta e principios internos relevantes 1a10 5,28

para o desempenho econdmico, ambiental e social, assim como o estagio de sua implementacao
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pio do Pacto Global Pagina / Comentario

4.9 Procedimentos do mais alto 6rgao de governanca para supervisionar a identificacao e gestao por 1a10 23
parte da organizacao do desempenho econémico, ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades
relevantes, assim como a adesao ou conformidade com normas acordadas internacionalmente, cédigos
de conduta e principios

4.10 Processos para a autoavaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao de governanca, 1a10 Nao ha ainda processo
especialmente com respeito ao desempenho econémico, ambiental e social estruturado

Compromissos com iniciativas externas

4.11 Principio da precaugao 7 31
412  Cartas, principios ou outras iniciativas externas subscritas ou endossadas 19, 20
413 Participacdo em associagdes e/ou organismos nacionais/ internacionais 21

Engajamento dos stakeholders

414 Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela organizagao. 36
415 Base para a identificacao e selecdo de stakeholders com os quais se engajar 36
4.16  Abordagens para o engajamento dos stakeholders 36
417 Principais temas e preocupacoes levantados por meio do engajamento dos stakeholders 36, 37

pio do Pagina / Comentario
Pacto Global

DESEMPENHO ECONOMICO

Forma de gestao 1,4,6,7 21,28, 29,31a33,91

Disponibilidade e confiabilidade

SuU EU6 Gestao para assegurar disponibilidade e confiabilidade do fornecimento 31

Gerenciamento pelo lado da demanda

N EU7 Programas de gerenciamento de consumo 88, 89

Pesquisa e desenvolvimento

SsuU EU8 Atividades e despesas de P&D 87, 88

Descomissionamento de usinas

suU EU9 Provisdo para descomissionamento de usinas nucleares A Coelce nao é geradora de energia

Desempenho econdmico

ES EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido (DVA) 102, 120
ES EC2 Implicacées financeiras, riscos e oportunidades de mudancas climaticas 7 80
ES EC3 Cobertura das obrigacdes do plano de pensao de beneficio definido 44
ES EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo 65, 75

Presenca no mercado

AD EC5 Salario mais baixo comparado ao salario minimo local 1 41
ES EC6 Politicas, praticas e proporcao de gastos com fornecedores locais 51
ES EC7 Procedimentos para contratacgao local 6 Nao ha politicas formais de contratacao local, tema

considerado pouco importante na determinacao da
materialidade

Impactos econdmicos indiretos

ES EC8 Investimentos em infraestrutura e servicos na comunidade 65, 76

AD EC9 Impactos econdmicos indiretos significativos 66, 67

Disponibilidade e confiabilidade

SuU EU10  Capacidade planejada em comparacao a projecao de demanda de energia 95

Eficiéncia do sistema

SU EU11  Eficiéncia média de geracdo de usinas termelétricas A Coelce nao é geradora de energia

SuU EU12  Perdas de transmissao e distribuicao em relacdo ao total de energia 96

DESEMPENHO AMBIENTAL

Forma de gestao 7,8,9 21,32,79,91
Materiais
ES EN1 Materiais usados por peso ou volume 8 82
ES EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem 8,9 82
Energia
ES EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria 8 81
ES EN4 Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria 8 81
AD EN5 Energia economizada devido a melhorias em conservacéo e eficiéncia 8,9 81
AD EN6 Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia 8,9 89
AD EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as reducdes obtidas 8,9 81
Agua
ES EN8 Total de retirada de agua por fonte 8 81

Biodiversidade

ES EN11  Localizacdo e tamanho da area da empresa em areas protegidas ou alta 8 83
biodiversidade
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ES EN12  Descricao de impactos significativos sobre a biodiversidade 8 83
suU EU13  Biodiversidade de habitats de substituicao 0 Nao héa areas degradadas pela Coelce passiveis
de recuperagao
EN14  Gestdo de impactos na biodiversidade 8 84
Emissoes, efluentes e residuos
EN16  Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso 8 81
EN17  Outras emissoes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso 8 81
EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as reducdes obtidas 7,8,9 80, 81
EN19  Emissoes de substancias destruidoras da camada de ozonio, por peso 8 81
EN20  NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso 8 Nao ocorrem na distribuicdo de energia
EN21  Descarte total de 4gua, por qualidade e destinacao 8 83
EN22  Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao 8 83
EN23  Numero e volume total de derramamentos significativos 8 82
Produtos e servicos
ES EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos 7,8,9 79
ES EN27  Percentual de produtos e suas embalagens recuperados 8,9 Atividades de distribuicdo de energia ndo utilizam
embalagem
Conformidade
EN28  Multas e sancdes por ndo conformidade com leis e requlamentos ambientais 8 Nao foram registradas
Geral
EN30 Total de investimentos e gastos em protecao ambiental, por tipo 7,8,9 79
PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
Forma de gestao 1,3,6 21, 28, 29, 39, 47, 91
SuU Emprego
SuU EU14  Programas e processos que asseguram a oferta de mao de obra qualificada 44, 46
SuU EU15  Porcentagem de empregados com direito a aposentadoria nos préximos 5 e 10 anos, 43
discriminada por categoria funcional e regiao
SuU EU16  Politicas e exigéncias referentes a satide e seguranca de empregados 49
e de trabalhadores terceirizados e subcontratados
ES LA1 Trabalhadores por tipo de emprego contrato de trabalho e regiao 39
ES LA2 Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria, género e regiao 6 4
suU EU17  Dias trabalhados por terceirizados 40
(atividades de construgao, operacdo e manutencéao)
SuU EU18 Treinamento em saude e seguranca de trabalhadores terceirizados e subcontratados 47
LA3 Beneficios que nao séo oferecidos a empregados temporarios ou de meio periodo 42
Relacdes entre os trabalhadores e a governanca
ES LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacédo coletiva 1,3 51
ES LAS Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia referente a mudancas operacionais 3 51
Saude e seguranca no trabalho
AD LA6 Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca e saude 1 48
ES LA7 Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos 1 48
ES LA8 Programas de educacao, treinamento, aconselhamento, 1 49, 50
prevencéo e controle de risco
AD LA9 Temas relativos a seguranca e satide cobertos por acordos formais com sindicatos 1 51
Treinamento e educacao
ES LA10  Média de horas de treinamento por ano, por funcionéario, por categoria funcional 6 45
AD LA11  Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua e fim da carreira 44, 46
AD LA12  Percentual de empregados que recebem regularmente anélises de desempenho 44
Diversidade e igualdade de oportunidades
ES LA13  Responsaveis pela governanga e empregados por género, faixa etaria, minorias 25, 26, 40
ES LA14  Proporcao de salario base entre homens e mulheres, por categoria funcional 42
DIREITOS HUMANOS
Forma de gestao 1,2,3,4,5,6 28, 29, 51, 52
Praticas de investimento e de processos de compra
ES HR1 Contratos de investimentos que incluam clausulas referentes a direitos humanos 1a6 52
ES HR2 Fornecedores submetidos a avaliacoes direitos humanos 1a6 52
Nao discriminacao
HR4 Numero total de casos de discriminacao e as medidas tomadas 1,2,6 Nao foram registrados
Liberdade de associacao e negociagao coletiva
HRS5 Operagdes com risco ao direito de exercer a liberdade de associacao 1,2,3 51
Trabalho infantil
HR6 Operagdes com risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil 1,2,5 28, 51
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Principio do Pagina / Comentario

Pacto Global

Trabalho forcado ou anélogo ao escravo

NV HR7 Operacoes identificadas com risco de trabalho forcado ou analogo ao escravo 1,2,4 28, 51

Praticas de seguranca

SOCIEDADE
Forma de gestao 10 28, 29, 65, 91
Comunidade

N EU19  Participacao de stakeholders em decisdes de planejamento energético 66

e infraestrutura

suU EU20 Abordagem para gestao de impactos de deslocamento 66

Prevencao e preparagao para emergéncias e desastres

SU EU21  Medidas e planos de contingéncia para desastres/emergéncias 32
Comunidade
SO1 Programas e praticas para avaliar e gerir os impactos das operagoes nas comunidades 65a74
EU22  Numero de pessoas deslocadas fisica e economicamente e indenizacédo 66
Corrupgao
S02 Unidades de negécios submetidas a avaliacdes de riscos relacionados a corrupcao 10 28
SO3 Empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrupcao 10 28
S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao 10 29

Politicas publicas

ES SO5 Posicdes e participagao na elaboracao de politicas publicas e lobbies 1a10 20

Conformidade

m m m % ™
“nw o on o n c K4

ES S08 Multas e sangdes por nao conformidade com leis e regulamentos Nao foram registradas

RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO

Forma de gestao 1,8 21,32, 55, 91
Acesso
SuU EU23  Programas para melhorar ou manter o acesso a eletricidade 74a76

Prestacdo de informacoes

SuU EU24  Praticas para lidar com barreiras de acesso (escolaridade, necessidades especiais, etc.) 57

Saude e seguranca do cliente

PR1 Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que séo avaliados impactos 62

de satde e seguranca

SU EU25 Acidentes e 6bitos de usuérios do servico envolvendo bens da empresa 62

Rotulagem de produtos e servicos

Tipo de informacéo sobre produtos e servicos exigida por procedimentos 55
de rotulagem

Praticas relacionadas a satisfacao do cliente, incluindo resultados de pesquisas 55, 60

Comunicacoes de marketing

Adeséo as leis, normas e codigos voluntarios de comunicacoes de marketing 55

Privacidade do cliente

Conformidade

Multas por ndo conformidade no fornecimento e uso de produtos e servicos 62
Acesso
SsuU EU26  Populacdo nao atendida em areas com distribuicao ou servico regulamentados 75
Su EU27  Namero de desligamentos residenciais por falta de pagamento 97
NY EU28  Frequéncia das interrupcoes no fornecimento de energia 95
SU EU29 Duracdo média das interrupgdes no fornecimento de energia 95

SuU EU30 Fator de disponibilidade média das usinas de geracao A Coelce néo é geradora de energia
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ANEXOS

Os seguintes indicadores adicionais, considerados pouco significativos pelo
teste de materialidade, ndo foram contemplados neste relatério:

EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua

EN10 Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada

EN13 Habitats protegidos ou restaurados

EN15 NUmero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservacao
EN24 Peso de residuos perigosos transportados, importados, exportados ou tratados

EN25 Biodiversidade de corpos d'agua e habitats afetados por descartes de agua e drenagem
EN29 Impactos ambientais do transporte de produtos, bens e materiais e trabalhadores

HR3 Treinamento para empregados em direitos humanos

HR8 Pessoal de seguranca treinado em direitos humanos

HR9 Numero total de casos de violacao de direitos dos povos indigenas e medidas tomadas
SO6 Contribuicbes para partidos politicos, politicos ou instituicoes relacionadas

Ney Acbes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopélio

PR2 Conformidade com regulamentos e codigos voluntarios relativos a saude e seguranca
PR4 Casos de nao conformidade relacionados a informacdes e rotulagem

PR7 Casos de nao conformidade com comunicacées de marketing

PR8 Reclamacdes comprovadas relativas a violacdo de privacidade e perda de dados de clientes
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Balanco Social — Ibase

1 - Base de Calculo 09 Valor (mil reais) 2008 Valor (mil reais)
Receita liquida (RL) 2.140.702 1.915.044
Resultado Operacional (RO) 390.990 399.286
Folha de pagamento bruta (FPB) 138.082 129.421

2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentacao 5.999 4,34% 0,28% 5.315 4,11% 0,28%
Encargos sociais compulsérios 25.412 18,40% 1,19% 24.331 18,80% 1,27%
Previdéncia privada 5.405 3,91% 0,25% 9.160 7,08% 0,48%
Saude 7.301 5,29% 0,34% 6.718 5,19% 0,35%
Seguranca e satde no trabalho 479 0,35% 0,02% 617 0,48% 0,03%
Educacao 434 0,31% 0,02% 512 0,40% 0,03%
Cultura 89 0,06% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitagao e desenvolvimento profissional 2.335 1,69% 0,1% 2.610 2,02% 0,14%
Creches ou auxilio-creche 1.098 0,80% 0,05% 1.060 0,82% 0,06%
Participacao nos lucros ou resultados 9.544 6,91% 0,45% 7.508 5,80% 0,39%
Vale-transporte 301 0,22% 0,01% 355 0,27% 0,02%
Esporte 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
QOutros 962 0,70% 0,04% 3.693 2,85% 0,19%
Total - Indicadores sociais internos _ 61.879 47,81% 3,23%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educagao 268 0,07% 0,01% 28 0,01% 0,00%
Coelce nos Bairros 222 0,06% 0,01% 0 0,00% 0,00%
Bau de Leitura 46 0,01% 0,00% 28 0,01% 0,00%
Cultura 10.118 2,59% 0,44% 10.056 2,52% 0,53%
Audiovisual (cinema, TV, video e multimidia) 0 0,00% 0,00% 143 0,04% 0,01%
Literatura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Mdsica 0 0,00% 0,00% 50 0,01% 0,00%
Patriménio Imaterial (manifestacoes, saberes e 0 0,00% 0,00% 45 0,01% 0,00%
fazeres populares, artes e gastronomia)
Fundo Estadual da Cultura (FEC) 3.878 0,99% 0,18% 3.759 0,94% 0,20%
Sistema Estadual de Cultura (Siec) 3.243 0,83% 0,15% 3.027 0,76% 0,16%
Fundo Municipal para a Crianca e o Adolescente 429 0,1% 0,02% 436 0,11% 0,02%
Fundo Estadual para a Crianca e o Adolescente 180 0,05% 0,01% 182 0,05% 0,01%
Lei Rouanet 2.388 0,61% 0,11% 2.414 0,60% 0,13%
Salde e saneamento 0 0,00% 0,00% 50 0,01% 0,00%
Esporte 248 0,06% 0,01% 6 0,00% 0,00%
Lei de Incentivo ao Esporte 248 0,06% 0,01% 0 0,00% 0,00%
Corrida de rua 0 0,00% 0,00% 6 0,00% 0,00%
Outros 79.602 20,36% 3,72% 213.746 53,53% 11,16%
Fundacao Abring 10 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Voluntariado 129 0,03% 0,01% 9 0,00% 0,00%
Energia Social - geracdo de emprego e renda 341 0,09% 0,02% 549 0,14% 0,03%
Programas Sociais 41.044 10,50% 1,92% 182.542 45,72% 9,53%
Programa de Investimentos Especiais 2.956 0,76% 0,14% 2.567 0,64% 0,13%
Luz para Todos 38.088 9,74% 1,78% 179.975 45,07% 9,40%
Beneficios para consumidores de baixa renda 33.446 8,55% 1,56% 30.646 7,68% 1,60%
Total das contribuicbes para a sociedade 90.236 23,08% 4,00% 223.886 56,07% 11,69%
Tributos (excluidos encargos sociais) 708.335 181,16% 33,09% 666.530 166,93% 34,80%

Total - Indicadores sociais externos _ 890.416 223,00% 46,50%




INDICE

Principais indicadores

Perfil
m Visdo, Missao e Valores
® Marcos histéricos

Mensagem da Administracao
Reconhecimentos
Apresentacao do relatorio

Compromissos
B [ncorporacao e apoio a iniciativas externas

Conduta
m Governanca corporativa
m Comportamento ético
m Gestao de riscos
m Relacionamento com partes interessadas

Pessoas

m Emprego
Remuneracao e beneficios
Desenvolvimento profissional
Saude e seguranca ocupacional
Relagdes com a empresa
Parceiros e fornecedores

Clientes

Atendimento

Servicos

Canais

Satisfacao do cliente
Responsabilidade sobre o produto
Conformidade

Sociedade
B Impactos da distribuicao
m |niciativas sociais e culturais
m Inclusao e acesso
W Préticas de disseminacao e cumprimento

Meio ambiente
B Gestdo ambiental
m Mudancas climaticas
m Uso eficiente de recursos
B Biodiversidade

Inovacao
m Programa Deu Certo
m Eficiéncia energética

Acionistas

m Estratégia
Desempenho dos negdécios
Desempenho econémico-financeiro
Mercado de capitais
Criacdo de valor
Gestao de ativos intangiveis

Anexos
Sumario GRI
Balanco Social Ibase
Demonstracées financeiras

Informacgoes corporativas

- >

o U1 Ul N

10
13
15

19
20

23
23
28
31
34

39
39
41
44
47
51
51

55
55
56
57
60
62
62

65
65
67
74
76

79
79
80
81
83

87
87
88

91
91
93
97
101
102
103

105
105
110
113

174

Pagina anterior Proxima pagina



RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 111
ANEXOS

4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Investimentos relacionados com a produgao/ 10.049 2,57% 0,47% 19.549 4,90% 1,02%
operagao da empresa
Educacdo ambiental para colaboradores 24 0,01% 0,00% 69 0,02% 0,00%
Gerenciamento de residuos 85 0,02% 0,00% 57 0,01% 0,00%
Licengas ambientais 651 0,17% 0,03% 750 0,19% 0,04%
Auditorias ambientais 27 0,01% 0,00% 52 0,01% 0,00%
Programa de Pesquisa e Desenvolvimento 275 0,07% 0,01% 864 0,22% 0,05%
Tecnologico e Industrial

Desenvolvimento e implementacédo de éleo 0 0,00% 0,00% 185 0,05% 0,01%

ecologico

Desenvolvimento de processo biotecnolégico 0 0,00% 0,00% 206 0,05% 0,01%

de compostagem para a reciclagem dos
residuos de podas de arvores

Programa Coelce de Desenvolvimento Social 0 0,00% 0,00% 94 0,02% 0,00%
pela Energia Consumida — Ecoelce @

Desenvolvimento de produtos a base de 69 0,02% 0,00% 98 0,02% 0,01%
composito fibra de coco em matriz polimérica
para aplicacao em sistemas de baixa-tensao

Desenvolvimento de técnicas e sistema de 207 0,05% 0,01% 281 0,07% 0,01%
lavagem a seco de isoladores
Arborizagao urbana 2 0,00% 0,00% 26 0,01% 0,00%
Manejo de vegetacao 2.408 0,62% 0,1% 2.683 0,67% 0,14%
Rede compacta ou isolada 6.473 1,66% 0,30% 14.928 3,74% 0,78%
Outros gastos para melhoria continua 103 0,03% 0,00% 120 0,03% 0,01%
Investimentos em programas e/ou projetos 8.528 2,18% 0,40% 7.870 1,97% 0,41%
externos
Educacao ambiental 2.602 0,67% 0,12% 669 0,17% 0,03%
Grafitando com Arte 0 0,00% 0,00% 20 0,01% 0,00%
Escola Coelce Caminhos Eficientes 2.598 0,66% 0,12% 620 0,16% 0,03%
QOutros 4 0,00% 0,00% 29 0,01% 0,00%
Programa de eficiéncia energética 5.927 1,52% 0,28% 7.201 1,80% 0,38%
Troca Eficiente (troca de geladeiras) 5.037 1,29% 0,24% 5.803 1,45% 0,30%
Eficiéncia energética em hospitais publicos 250 0,06% 0,24% 500 0,13% 0,03%
Eficiéncia energética em prédios publicos 24 0,01% 0,01% 55 0,01% 0,00%
Eficiéncia energética em universidades e 0 0,00% 0,00% 563 0,14% 0,03%
escolas publicas
Programa Coelce de Desenvolvimento Social 617 0,16% 0,03% 222 0,06% 0,01%
pela Energia Consumida — Ecoelce
Plano de gestao do programa de eficiéncia 0 0,00% 0,00% 58 0,01% 0,00%

energética da Coelce

Total dos investimentos em meio ambiente _ 27.419 6,87% 1,43%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” ) ndo possui metas () ndo possui metas
para minimizar residuos, o consumo ) cumpre de 51 a 75% () cumpre de 51 a 75%
em geral na producdo/ operacdo e aumentar ) cumpre de 0 a 50% () cumpre de 0 a50%

a eficacia na utilizacao de recursos naturais, a X') cumpre de 76 a 100% (X)) cumpre de 76 a 100%

(
(
(
(

empresa
5 - Indicadores do Corpo Funcional 2009 2008
N° de empregados(as) ao final do periodo 1.298 1.278
N° de admissdes durante o periodo 94 68
N° de desligamentos durante o periodo 87 86
N° de empregados(as) terceirizados(as) 7.042 7.662
N° de estagiarios(as) 184 186
N° de empregados por faixa etaria, nos sequintes
intervalos:
Até 25 anos 56 36
De 26 a 35 anos 286 244
De 36 a 45 anos 325 416

Acima de 45 anos 631 582
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5 - Indicadores do Corpo Funcional 2008

N° de empregados por nivel de escolaridade:

Analfabetos - -

Ensino fundamental incompleto - -

Ensino fundamental completo - -

Ensino fundamental incompleto 23 26

Ensino fundamental completo 65 68

Ensino médio incompleto - -

Ensino médio completo 575 570

Ensino superior incompleto 48 65

Ensino superior completo 587 549
N° de homens que trabalham na empresa 1.002 1.003
% de cargos de chefia ocupados por homens 1 1
N° de mulheres que trabalham na empresa 296 275
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 0 0
N° de negros(as) que trabalham na empresa 356 363
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0 0
N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessida- 55 53

des especiais @

6 - Informacoes relevantes quanto ao Metas 2010

exercicio da cidadania empresarial

Relacao entre a maior e a menor remuneragao 17 17
na empresa
Numero total de acidentes de trabalho @ 74 50
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos () direcao (X) direcéo e () todos(as) () direcao (X) direcao () todos(as)
pela empresa foram definidos por: geréncias empregados(as) e geréncias empregados(as)
Os padroes de seguranca e salubridade no () direcao e () todos(as) (X) todos(as) () direcao () todos(as) (X) todos(as) +
ambiente de trabalho foram definidos por: geréncias empregados(as) + Cipa e geréncias  empregados(as) Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de () nao se envolve () segue as (X) incentiva e () naose () seguira as (X) incentivara e
negociagao coletiva e a representacao interna normas da OIT segue a OIT envolvera normas da OIT seguird a OIT
dos(as) trabalhadores(as), a empresa:
A previdéncia privada contempla: () direcao () direcaoe (X) todos(as) () direcao () direcaoe (X) todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
A participacao dos lucros ou resultados () direcao () direcéo e (X) todos(as) () direcao () direcao e (X) todos(as)
contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selecao dos fornecedores, os mesmos padroes ()naosao  ( )sao sugeridos (X) sao exigidos () nao serao ()serdo  (X) serao exigidos
éticos e de responsabilidade social e ambiental considerados considerados sugeridos
adotados pela empresa:
Quanto a participacdo de empregados(as) em () nao se envolve () apdia (X) organiza e () naose () apoiara (X) organizara e
programas de trabalho voluntéario, a empresa: incentiva envolvera incentivara
NUmero total de reclamacoes e criticas de na empresa®: no Procon: 293 na Justica? : na empresa® no Procon: 278 na Justica?: 1.000
consumidores(as): 396.725 1.065 376.888
% de reclamacoes e criticas atendidas ou na empresa®:  no Procon®: 93% nalJustica” :  naempresa® 99% no Procon 95% na Justica?”:
solucionadas: 99% 95,9% 100%
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2009: 1.550.638 Em 2008: 1.414.547
Distribuicao do Valor Adicionado (DVA) 62% governo; 7% pessoal; 9% terceiros; 63% governo; 6% pessoal; 6% terceiros;
14 % acionistas; 8% retido 1 % acionistas; 5% retido

7 - Outras Informagoes

(O Programa Tarifa Social Baixa Renda, criado pelo governo federal, atende atualmente 1.657.584 clientes residenciais da Coelce. O programa concede descontos na tarifa
de energia elétrica as familias com menores condicoes socioeconémicas, conforme disposto na Lei n°® 10.438/2002. Em contrapartida, as distribuidoras recebem um subsidio
mensal do governo. A Coelce atua proativamente, orientando e regularizando um maior nimero de unidades domiciliares para obtencao desse beneficio e também promove
projetos que visam o uso eficiente da energia elétrica que, por sua vez, proporcionam reducdo no valor da conta de energia para a continuidade do acesso ao beneficio da
tarifa social, como é o caso do Troca Eficiente e do Ecoelce.

@ Apos a conclusao do projeto de pesquisa, em jun/08, o programa foi remetido para analise do érgao regulador sendo aprovado como programa de eficiéncia energética,
por apresentar grande potencial de energia economizada em decorréncia da reciclagem dos residuos coletados.

® Do total de 1.298 empregados da Coelce, 55 séo portadores de deficiéncia. Conforme termo de ajuste de conduta n® 142/2009, de 25 de agosto de 2009, da Procuradoria
Regional do Trabalho da 72 regido, a Coelce se comprometeu a incorporar ao seu quadro funcional parcela de seus aprendizes com deficiéncia, apés concluida a aprendizagem
profissional, até o alcance da quota exigida.

@ Embora o valor apresentado em 2009 seja o total de acidentes com e sem afastamento, a meta apresentada so revela o valor de acidentes com afastamento. Isso decorre de
a empresa ndo estabelecer metas para acidentes sem afastamento.

® Envolve todos os registros de reclamacoes conforme Resolucao Aneel n° 382/98.

® Os demais 7% ficaram pendentes de fechamento com o ¢rgao para 2010.

™ Foram consideradas as reclamacgoes e criticas do periodo citado e os nimeros realizados e suas respectivas metas se referem ao numero de ingressos versus o nimero de
encerramentos dos referidos ingressos.

CNPJ: 07.047.251/0001-70 Setor Econémico: Energético- categoria Distribuicdo UF da sede da empresa: Ceara

Para esclarecimentos sobre as informagoes declaradas: Maria Enivalda da Silva Oliveira, (85) 3453-4167, enivalda@coelce.com.br

“Esta empresa néo utiliza mao-de-obra infantil ou trabalho escravo, nao tem envolvimento com prostituicao ou exploracéo sexual da crianca ou adolescente e nao esta
envolvida em corrupgdo.”

“Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.”
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Demonstracoes financeiras

PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos
Acionistas e Administradores da
Companhia Energética do Ceara - Coelce

1. Examinamos os balancos patrimoniais da Companhia Energética do Ceara -
Coelce em 31 de dezembro de 2009 e 2008 e as correspondentes demonstra-
¢des dos resultados, das mutacdes do patrimonio liquido, dos fluxos de caixa
do valor adicionado, correspondentes aos exercicios findos naquelas datas,
elaborados sob a responsabilidade de sua Administracdo. Nossa responsabili-
dade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracoes financeiras.

2. Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria
aplicaveis no Brasil e compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos, consi-
derando a relevancia dos saldos, o volume de transacdes e os sistemas contabil
e de controles internos da Companhia; (b) a constatacdo, com base em testes,
das evidéncias e dos registros que suportam os valores e as informacoes
contabeis divulgados; e (c) a avaliacao das praticas e das estimativas contabeis
mais representativas adotadas pela Administracdo da Companhia, bem como
da apresentacao das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

3. Em nossa opiniao, as demonstragdes financeiras referidas no primeiro
paragrafo representam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicao patrimonial e financeira da Companhia Energética do Ceard - Coelce
em 31 de dezembro de 2009 e 2008, os resultados de suas operacdes, as
mutacoes do seu patrimonio liquido, os seus fluxos de caixa e os valores
adicionados nas operacoes referentes aos exercicios findos naquelas datas,
de acordo com as préaticas contdbeis adotadas no Brasil.

4. Conforme detalhado na Nota Explicativa n° 6 (b), em 31 de dezembro de
2009 e 2008, a Companhia mantém transa¢des de compra e venda de ener-
gia realizadas no ambito da Camara de Comercializacao de Energia Elétrica -
CCEE pendentes de liquidacao e de revisao por parte da CCEE. Com relacao
as transacoes pendentes de liquidacdo, a Sociedade possui registrado como
contas a receber o montante de R$ 12.917.000 em 31 de dezembro de 2009
e 2008, sob efeito de liminares judiciais para suspensdo dos pagamentos.
Esses montantes podem estar sujeitos a alteracdes, dependendo de decisdo
de processos judiciais em andamento movidos por empresas do setor,
relativos a interpretacdes das regras do mercado em vigor. Adicionalmente,
outros agentes do mercado ndo honraram seus pagamentos com a Coelce
com efeito de liminares judiciais para suspensdo da liquidacao financeira
desses valores nas datas estabelecidas pela CCEE, resultando em um mon-
tante vencido de R$ 2.372.000, em 31 de dezembro de 2009 e 2008. As
demonstrac¢des financeiras da Companhia nao incluem nenhuma provisdo
para perdas em relacdo a essas contas a receber em atraso.

Fortaleza, 19 de fevereiro de 2010

Canarim Auditores Associados Erico L. Canarim

CRC-RJ-003.003/0-5"S"CE Sécio-Responsavel
Contador-CRC-RJ-037.512/0-3"S"CE
(Firma-membro da AGN International Ltd.)
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Levantados em 31 de dezembro de 2009 e 2008

(Valores expressos em milhares de reais)

ATIVO Notas explicativas 2009 2008
CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa 5 49.074 15.838
Consumidores, concessionarios e permissionarios 6e7 438.172 416.909
Provisao para créditos de liquidagao duvidosa 6e7 (87.589) (93.769)
Consumidores de baixa renda 8 38.190 30.410
Servicos em curso 9.472 7.335
Tributos a compensar 9 48.835 48.821
Estoques 2.986 1.471
Devedores diversos 7.023 4.228
Depésitos vinculados 10 12.167 18.777
Tributos e contribuicdo social diferidos 1" 44,233 51.975
Crédito luz para todos 14 88.345 181.547
Despesas pagas antecipadamente 7e12 83.710 87.839
Outros créditos 13 42.518 29.536
Total do ativo circulante 777.136 800.917
NAO CIRCULANTE

Realizavel a longo prazo

Consumidores, concessiondrios e permissionarios 6e7 32.884 33.997
Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa 6e7 (3.196) (3.174)
Depositos vinculados a litigios 22.378 13.699
Tributos a compensar 9 59.555 52.834
Depositos vinculados 10 24.585 14.421
Tributos e contribuicdo social diferidos 1 21.257 23.100
Despesas pagas antecipadamente 7e12 60.174 108.620
Outros créditos 13 280 280
Total do realizavel a longo prazo 217.917 243.777
Investimentos 207 220
Imobilizado 14 1.870.975 1.722.679
Intangivel 15 13.267 13.994
Total do ativo néo circulante 2.102.366 1.980.670

TOTAL DO ATIVO

2.781.587

|

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras.
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Levantados em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Valores expressos em milhares de reais)

PASSIVO Notas explicativas 2009 2008
(reclassificado)
CIRCULANTE
Fornecedores 17 150.733 157.170
Folha de pagamento 6.960 7.233
Encargos de dividas 19e20 13.851 19.974
Empréstimos e financiamentos 19 141.784 332.230
Debéntures 20 (2.646) -
Tributos e contribuicoes sociais 18 70.597 48.356
Taxas regulamentares 22 18.577 17.086
Participacoes dos empregados 9.308 7.508
Dividendos a pagar 27 213.848 263.927
Contribuicao de iluminagdo publica arrecadada 9.065 20.041
Obrigacoes estimadas 9.502 8.963
Provisao para contingéncias 25 20.875 773
Obrigacoes com beneficios pos-emprego 23e29 10.142 11.023
Transacoes com partes relacionadas 23 127.084 104.204
Tributos e contribuicdo social diferidos 1" 26.887 26.632
Programa de pesquisa e desenvolvimento e 24 20.617 22.329
eficiéncia energética
Provisao luz para todos 14 16.406 -
Outras obrigacées 26 23.238 21.189
Total do passivo circulante 886.828 1.068.638
NAO CIRCULANTE
Fornecedores 17 2.350 -
Tributos e contribuicoes sociais 18 9.892 8.421
Empréstimos e financiamentos 19 489.009 489.945
Debéntures 20 243.438 -
Provisao para contingéncias 25 36.473 57.214
Obrigacoes com beneficios pos-emprego 23e29 35.467 48.019
Transagoes com partes relacionadas 23 36.827 104.227
Tributos e contribuicdo social diferidos 1 17.190 38.603
Proviséo baixa renda 8 25.669 22.019
Provisao luz para todos - 5.257
Provisao Coelce Plus 33 9.830 -
Programa de pesquisa e desenvolvimento e 24 18.364 14.762
eficiéncia energética
Outras obrigagoes 26 29.468 7.381
Total do passivo néo circulante 953.977 795.848
PATRIMONIO LiQUIDO
Capital social 27 442.946 442.946
Reservas de capital 27 358.671 358.671
Reserva de lucros 27 237.074 115.478
1.038.691 917.095
Recursos destinados a aumento de capital 6 6
Total do patriménio liquido 1.038.697 917.101

TOTAL DO PASSIVO

2.781.587

H

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras.
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DEMONSTRACOES DO RESULTADO

Referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008

(

por acao, expressos em reais)

Notas explicativas 2009 2008
(reclassificado)

RECEITA OPERACIONAL

Fornecimento de energia elétrica

Consumidores, concessionarios 30 2.571.444 2.282.284
e permissionarios
Fornecimento nédo Faturado 30 12.955 9.100
Subvencao baixa renda 30 224.425 174.066
Energia elétrica de curto prazo 30 26.948 13.245
Receita de uso da rede elétrica 30 56.651 55.331
Outras receitas operacionais 30e31 91.703 162.511
Total de receita operacional 2.984.126 2.696.537
Deducbes a receita operacional
ICMS 30 (573.936) (528.563)
Cofins 30 (110.930) (111.412)
PIS 30 (20.730) (24.518)
ISS 30 (2.738) (2.037)
Quota para reserva global de reversao 30 (37.070) (29.917)
Conta de consumo de combustiveis fosséis 30 (64.332) (55.251)
Conta de desenvolvimento energético 30 (15.399) (13.526)
Programa de pesquisa e desenvolvimento e 30 (18.289) (16.271)
eficiéncia energética
Encargo de capacidade e aquisicdo emergencial 30 - 2
Total de deducoes a receita operacional 30 (843.424) (781.493)
Total de receita operacional liquida 30 2.140.702 1.915.044

CUSTO DO SERVICO DE ENERGIA ELETRICA

Custo com energia elétrica

Energia elétrica comprada para revenda 33 (1.059.736) (879.060)
Encargos de uso da rede de transmissao 33 (134.299) (79.685)
Total do custo com energia elétrica (1.194.035) (958.745)
Custo de operagao
Pessoal 33 (64.941) (66.132)
Entidade de previdéncia privada 33 (5.405) (9.160)
Material 33 (8.897) (16.097)
Servigos de terceiros 33 (124.033) (138.105)
Depreciacdo e amortizagao 33 (114.424) (99.350)
QOutros 33 (6.420) (6.138)
Total do custo da operagao (324.120) (334.982)
Total do custo do servico de energia elétrica (1.518.155) (1.293.727)
Custo do servico prestado a terceiros 33 (24.087) (6.412)
Lucro operacional bruto 598.460 614.905
DESPESAS OPERACIONAIS
Despesas com vendas 33 (41.514) (76.348)
Despesas gerais e administrativas 33 (65.555) (54.371)
Amortizagao e reversao do 4gio oriundo 33 (13.698) (14.967)
da incorporacao
Taxa de fiscalizacao Aneel 33 (3.976) (4.042)
Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa 33 (4.516) (13.351)
(Provisao) reversao para contingéncias 33 (5.644) 6.509
Outras despesas operacionais 33 (15.199) (10.133)
Total das despesas operacionais (150.102) (166.703)
Resultado do servico publico 33 448.358 448.202

de energia elétrica
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Notas explicativas 2009 2008
(reclassificado)

RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS
Renda de aplicagdes financeiras 5.985 12.288
Acréscimo moratoério em conta de energia 31.272 31.847
Atualizacao perda de receita racionamento - 4.668
Encargos de dividas (81.295) (59.053)
Variacbes monetarias (6.413) (30.468)
Qutras receitas (despesas) financeiras (6.917) (8.198)
Total das receitas(despesas) financeiras 33 (57.368) (48.916)
Resultado operacional 390.990 399.286
Lucro antes da contribuicao social, do imposto de 390.990 399.286

renda e participagoes

Contribuigao social-corrente 28 (36.225) (34.304)
Contribuicao social diferida 28 2.403 1.102
Imposto de renda-corrente 28 (99.623) (94.543)
Imposto de renda diferido 28 6.019 2.521
Incentivo fiscal-Adene 28 73.505 66.633
Lucro liquido antes das partipacoes 337.069 340.695
Participacéo nos lucros 34 (2.621) (2.172)
Lucro liquido do exercicio 334.448 338.523
Lucro liquido do exercicio por acdo no final do 4,30 4,35

exercicio - R$

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras.
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DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

Referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Valores expressos em milhares de reais, exceto os dividendos propostos por acdo, expressos em reais)

Reservas de capital Reservas de lucros

Capita Reserva Remuneracaode Incenti- Reserva Reserva Reser- Lucros Subtotal Recursos
social de agio bens e direitos vo Fiscal legal incen- vade acumula- destinados

constituidos ~ ADENE tivo reten- [ a aumento
com capital fiscal c¢aode de capital
préprio ADENE  lucros

SALDOS EM 31 DE 433.057 221.188 31.160 116.193 48.845 = 850.443 6 850.449
DEZEMBRO DE 2007

Ajustes de exercicio

anterior:
Baixa diferido lei - - - - - - - (8.794) (8.794) - (8.794)
11.638/2007
dividendos prescritos - - - - - - - 33 33 - 33
Ajuste-incentivo fiscal - - - 19 - - - - 19 - 19
Capitalizacao da reserva 9.889 (9.889) - - - - - - -
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 338.523 338.523 - 338.523

Proposta da administracdo
para destinacdo do lucro
liquido:

Reserva de lucros- - - - - - 66.633 - (66.633) - - -
incentivo fiscal-ADENE

Dividendos propostos (R$ - - - - - - - (263.129) (263.129) - (263.129)
3,38 por acao)

SALDOS EM 31 DE 442.946 221.188 31.160 106.323 48.845 66.633 - 917.095 6 917.101
DEZEMBRO DE 2008

Ajustes de exercicio

anterior:
dividendos prescritos - - - - - - - 148 148 - 148
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 334.448 334.448 - 334.448

Proposta da administracao

para destinacdo do lucro

liquido:
Reserva de lucros- - - - - - 73.505 (73.505) - - -
incentivo fiscal-ADENE

Dividendos propostos - - - - - - (213.000)  (213.000) - (213.000)
(R$ 2,74 por agéo)

Retencao de lucros - - - - - - 48.091 (48.091) - -

SALDOS EM 31 DE 442.946 221.188 31.160 106.323 48.845 140.138 48.091 - 1.038.691 6 1.038.697
DEZEMBRO DE 2009

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras.
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DEMONSTRACOES DO FLUXO DE CAIXA

Referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Valores expressos em milhares de reais)

Lucro liquido do exercicio 334.448 338.523
Ajustes para reconciliar o lucro liquido com o caixa gerado pelas (aplicado nas) atividades operacionais
Provisao para créditos de liquidagao duvidosa 4.516 13.351
Baixa RTE/energia livre - (6.985)
Depreciacdo e amortizacdo 141.963 122.756
Depreciagao obrigacoes vinculadas a concesséao (25.223) (21.184)
Amortizacao do agio oriundo da incorporagao 13.698 14.967
Variagdes monetarias e juros liquidos 82.610 89.521
Baixas do imobilizado em servico 6.004 3.130
Tributos e contribuicdo social diferidos (11.573) (2.735)
Provisdes para contingéncias 5.644 (6.509)
Juros sobre recomposicéo do diferimento 20.088 31.436
Ativo e passivos regulatorios 88.342 8.848
Qutros (3.226) 484
322.843 247.080
(Aumento) reducao nos ativos operacionais:
Consumidores e revendedores (30.015) (31.895)
Baixa renda (7.780) (4.379)
Servicos em curso (2.137) 7.190
Tributos a compensar (6.735) 1.745
Estoque (1.515) (960)
Despesas pagas antecipadamente (2.199) (427)
Crédito luz para todos 93.202 (105.313)
Depésitos vinculados (3.554) (1.244)
Depositos vinculados a litigios (5.346) 1.645
Outros créditos (16.586) (2.087)
17.335 (135.725)
Aumento (reducao) nos passivos operacionais
Fornecedores (6.437) (26.696)
Folha de pagamento e provisdes trabalhistas 1.528 1.877
Tributos e contribuicdes sociais 35.413 (6.637)
Taxas regulamentares 1.491 6.792
Provisao para contingéncias (11.870) (3.416)
Transagdes com partes relacionadas (64.608) (30.557)
Provisao devolucao baixa renda (3.704) (3.769)
Outras contas a pagar 10.424 (9.453)
(37.763) (71.859)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 636.863 378.019
Atividades de investimento
Aplicagdes no imobilizado (329.331) (472.255)
Aplicacdes no intangivel (3.536) (2.325)
Obrigagodes vinculadas a concessao 47.518 159.543
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (285.349) (315.037)
Atividades de financiamento
Emissao de debéntures 238.984 -
Captacao de empréstimos e financiamentos 428.603 518.570
Pagamento de empréstimos e financiamentos (722.933) (332.899)
Dividendos (262.932) (245.179)
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento (318.278) (59.508)
Disponibilidades geradas no exercicio 33.236 3.474
VARIACAO DO SALDO DE CAIXA
Saldo inicial de caixa 15.838 12.364
Saldo final de caixa 49.074 15.838
Disponibilidades geradas no exercicio 33.236 3.474
Informacgoes adicionais:
Juros pagos 90.380 60.690
Imposto de renda e contribuicdo social pagos 57.632 48.538

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
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DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO

Referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Valores expressos em milhares de reais) |GRI EC1|

2009 % 2008 %
(reclassificado)

GERAGAO DE RIQUEZAS:

Receitas
Venda de energia e servicos 2.984.903 2.638.070
Receitas relativas a construcao de ativos proprios 371.980 512.877
Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa (4.516) (13.351)
Baixa RTE/Energia Livre (2.281) 6.985
Outras receitas (7.121) (5.801)
Total de receitas 3.342.965 3.138.780

Insumos adquiridos de terceiros -

Compra de energia (1.059.736) (879.060)
Encargos de uso da rede elétrica (94.969) (71.063)
Material e servicos de terceiros (546.372) (683.759)
Outras despesas operacionais (30.803) (5.405)
Total de insumos adquiridos de terceiros (1.731.880) (1.639.287)
(=) Valor adicionado bruto 1.611.085 1.499.493
(-) Depreciacao e amortizagao (130.437) (116.539)
(=) Valor adicionado liquido 1.480.648 1.382.954
(+) Valor adicionado recebido em transferéncia
Receita financeira 69.991 31.593
(=) Valor adicionado a distribuir 1.550.639 100% 1.414.547 100%
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO:
Pessoal
Remuneragdes 81.434 5.3% 74.871 5,3%
FGTS 5.561 0,4% 5.439 0,4%
Outros encargos socias 191 0,0% 152 0,0%
Previdéncia privada 5.405 0,3% 9.160 0,6%
Auxilio-alimentacao 5.999 0,0% 5.315 0,4%
Conveénio assistencial e outros beneficios 12.909 0,8% 15.565 11%
Participacéo nos resultados 9.545 0,6% 7.078 0,5%
121.044 8% 117.580 8%
Impostos, taxas e contribuicoes
Federal 457.140 29,5% 407.569  28,8%
Estadual 573.959 37,0% 528.580  37,4%
Municipal 3.230 0,2% 2.448 0,2%
(-) Incentivos fiscais (73.504)  -4,7% (66.633)  -4,7%
960.825 62% 871.964 62%
Remuneracéao de capitais de terceiros
Juros e variagcoes cambiais 87.708 5,7% 89.520 6,3%
Outras despesas financeiras 39.650 2,6% (9.011) -1,0%
Aluguéis 6.965 0,4% 5.971 1,0%
134.323 9% 86.480 6%
Remuneracao de capitais préprios
Dividendos propostos 213.000 13,7% 263.129  18,6%
Reserva de incentivo fiscal- ADENE 73.504 4,7% 66.633 4,7%
Reserva de retencao de lucros para investimento 48.091 3,1% - 0,0%
Ajuste exercicio anterior (148) -12,4% 8.761 0,6%
334.447 22% 338.523 24%
Total do valor adicionado distribuido 1.550.639 100% 1.414.547 100%
Valor adicionado (médio) por empregado 1.195 1.107

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008
(Valores em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Companhia Energética do Cearad — Coelce ("Companhia”) é uma sociedade
por acoes de capital aberto, controlada pela Investluz S/A, concessionaria do
servico publico de energia elétrica, destinada a pesquisar, estudar, planejar,
construir e explorar a distribuicdo de energia elétrica, sendo tais atividades
regulamentadas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel, vinculada
ao Ministério de Minas e Energia.

A Companhia tem como area de concessao todo o Estado do Cear4, aten-
dendo a aproximadamente 2.739 mil consumidores (2.629 mil em 2008) e
um quadro de 1.299 empregados em 31 de dezembro de 2009 (1.278 em
2008). A concessao do servico publico de distribuicdo de energia elétrica se
deu por meio do Contrato de Concessdo de Distribuicdo n° 01/1998, de 13
de maio de 1998, da Aneel, com vencimento para maio de 2028.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracoes financeiras estao sendo apresentadas de acordo com

as praticas contabeis adotadas no Brasil, as quais incluem as disposicoes

da Lei das Sociedades por Acoes, conjugada com a legislacao especifica
aplicada as concessionarias do servico publico de energia elétrica, editada
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel e normas e procedimentos
contabeis emitidos pela Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM e Comité
de Pronunciamentos Contabeis — CPC.

Dentre os pronunciamentos contabeis emitidos pelo Comité de Pronuncia-
mentos Contabeis e aprovados pela CVM durante o exercicio de 2008 com
vigéncia para as Demonstracdes Financeiras de 2008 e 2009, alguns nao
foram aplicaveis integralmente ou parcialmente a Companhia. Seguem escla-
recimentos sobre os citados pronunciamentos:

CPC 01 - Reducdo ao valor recuperavel: considerando a natureza das opera-
¢des da Companhia, o Imobilizado é o principal grupo de contas para o qual
poderia ser considerada a aplicacdo do teste de recuperagao. Entretanto, o
valor recuperavel dos bens imobilizados é estabelecido de forma automatica
no processo de revisdo tarifaria, onde é determinado o valor recuperavel dos
ativos, de acordo com os parametros regulatorios. Comparando-se o valor
recuperavel dos ativos constante da revisao tarifaria e o valor contabil do
imobilizado, observa-se que existe uma razoavel condicao de recuperacao,
assegurando a recuperacao do valor contabil dos bens imobilizados da
Companhia.

CPC 03 - Demonstracao dos fluxos de caixa: durante os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2008 e 2009, as eventuais transacdes de inves-
timento e financiamento que ndo envolveram o uso de caixa ou equiva-
lentes de caixa nao produziram informacoes relevantes que devessem
ser divulgadas em notas explicativas as demonstracdes financeiras, como
determinado nos itens n° 47 e 48 do Pronunciamento Técnico CPC n° 3,
aprovado pela Deliberacdo CVM n° 547 em 8 de agosto de 2008.
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CPC 07 - Subvencao e assisténcia governamentais: no item 43.f da Delibe-
racdo CVM n° 555/08 existe solicitagao de divulgacdo de informacao sobre
o valor justo da subvencdo, entretanto, o entendimento da Administracao
da Companhia é de que os valores registrados a titulo de beneficio fiscal
ADENE, durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, estao
apresentados na data do balanco ao “Valor Justo”, uma vez que o valor
contabilizado a titulo de crédito fiscal corresponde ao exato valor calculado
e utilizado como crédito de imposto de renda, nos termos da legislacao
tributdria em vigor.

CPC 12 - Ajuste a valor presente: os requisitos basicos estabelecidos para
efeito de apuracao do ajuste a valor presente de ativos e passivos levaram
a Administracdo da Companhia a concluir que os saldos das contas patri-
moniais, apresentadas nas demonstracoes financeiras em 31 de dezembro
de 2009, nao tiveram partidas patrimoniais com efeitos relevantes para o
conceito de "Ajuste a valor presente”.

Para fins de melhor apresentacdo e manutencdo da comparabilidade, as
demonstracoes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2008
foram reclassificadas, quando aplicavel, conforme demonstrado a seguir.

Publicado Reclassificado

Balango Patrimonial

Passivo circulante

Fornecedores 157.582 157.170

Transacdes com partes relacionadas 103.792 104.204

Passivo nao circulante

Provisao para contingéncias 63.214 57.214
QOutras obrigacoes 1.381 7.381
325.969 325.969

Demonstracao do Resultado

Publicado Reclassificado

Fornecimento de energia elétrica

Consumidores, concessionarios e permissionarios 2.358.776 2.282.284
Reposicionamento revisao tarifaria 5.542 -
Valor a devolver reajuste tarifario-transmissoras 700 -
Recuperacao perda de receita racionamento (18.339) -
Recuperacao energia livre - Geradoras (6.429) -
Recuperagao parcela A (48.866) -
Baixa Energia Livre 57.475 -
Qutras receitas 105.036 162.511
Fornecimento néo faturado - 9.100

Custo com energia elétrica

Energia elétrica comprada para revenda (882.853) (879.060)
Energia elétrica comprada para revenda-Ativo 3.793 -
Transmissoras

Encargos de uso da rede de transmissao (74.492) (79.685)
Encargos de uso da rede de transmissao-Ativo (5.193) -

Transmissoras

Custo de operagao

Pessoal (61.226) (66.132)
Participagao nos lucros (7.078) (2.172)
Efeito liquido das reclassificagdes no resultado 1.426.846 1.426.846

Sdo apresentadas em notas explicativas e quadros suplementares informa-
¢oes adicionais em atendimento as instru¢des contidas no Despacho de
Encerramento n.° 4.722, da SFF/Aneel, de 18 de dezembro de 2009.
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3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS

a) Instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros da Companhia estao classificados em: i) desti-
nados a negociacao e ii) mantidos até o vencimento. Os ativos financeiros
classificados como destinados a negociagao sao ajustados ao seu valor de
mercado em contrapartida ao resultado. Os ativos financeiros classificados
como mantidos até o vencimento sado contabilizados ao custo amortizado
acrescido dos rendimentos incorridos até a data do balanco, ajustado ao valor
provavel de realizacdo quando este for menor.

b) Caixa e equivalentes de caixa

Estdo registradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data
do balanco, ndo excedendo ao valor de mercado.

¢) Consumidores, concessionarios e permissionarios

Referem-se a créditos de fornecimento de energia faturada, ndo faturada

e energia comercializada no ambito da Camara de Comercializacao de
Energia Elétrica - CCEE até a data do balanco, contabilizados pelo regime de
competéncia.

d) Provisao para créditos de liquidacao duvidosa

Calculada com base nos valores a receber de consumidores residenciais ven-
cidos ha mais de 90 dias, consumidores comerciais vencidos ha mais de 180
dias, consumidores industriais, rurais, poderes publicos, iluminacdo e servicos
publicos vencidos ha mais de 360 dias, bem como através de analise criteriosa
para os clientes com débitos relevantes. Esta reconhecida em valor julgado
pela Administracdo da Companhia como suficiente para atender as perdas
provaveis na realizacdo dos créditos.

e) Estoques

Os materiais em estoques, de operacdo e manutencao, classificados no ativo
circulante, e aqueles destinados a projetos, contabilizados no imobilizado,
estdo avaliados ao custo médio de aquisi¢do, ajustados por provisdo para
perda por obsolescéncia, quando aplicavel.

f) Despesas antecipadas

Sao compostas por valores efetivamente desembolsados e ainda ndo incor-
ridos e incluem a conta de compensacao da variacdo de valores de itens da
parcela A - CVA e respectivos encargos que serdo apropriados ao resultado
a medida que a receita correspondente for faturada aos consumidores.

g) Imobilizado

Estd composto pelo custo de aquisicdo e/ou construcao, deduzido da depre-
ciacao acumulada, calculada pelo método linear em conformidade com as
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taxas de depreciacao determinadas pelas Resolucao Aneel n® 367 de 02 de
junho de 2009.

O saldo do imobilizado inclui o valor do &gio oriundo da incorporacgéao de sua
controladora Distriluz Energia Elétrica S.A., aprovada pela Assembléia Geral
Extraordinaria de 27 de setembro de 1999. A amortizacao do agio esta sendo
feita com base no prazo da concessdo, em proporcdes mensais a sua rentabili-
dade projetada até 31 de dezembro de 2027.

h) Intangivel

Registrado pelo custo de aquisicdo, composto de software do sistema corpo-
rativo, sendo a amortizacdo pelo método linear durante cinco anos.

i) Imposto de renda e contribuicao social sobre o lucro

Sao calculados com base nas aliquotas vigentes de imposto de renda (15%
acrescida de 10% sobre o resultado tributavel que exceder R$ 240) e contri-
buicao social sobre o lucro liquido (9%) e consideram a absorcao de prejuizos
fiscais e base negativa de contribuicdo social, limitada a 30%, para fins de
determinagao das exigibilidades. Os impostos diferidos ativos atribuiveis

as diferengas tempordrias, prejuizos fiscais e base negativa de contribuicao
social sdo registrados no pressuposto de realizacdo futura, baseada nas
projecdes de resultados preparadas pela Administracdo. A Companhia possui
direito a reducdo do imposto de renda a pagar calculado com base no lucro
da exploracao.

j) Obrigac6es com beneficios pés-emprego

Referem-se ao passivo atuarial relativo ao plano de previdéncia comple-
mentar oferecido aos empregados da Companhia, registrado em regime de
competéncia com base em avaliacdo efetuada por atuario externo.

k) Provisdao para contingéncias

Sao reconhecidas mediante avaliagdo dos riscos em processos cuja proba-
bilidade de perda é provavel, e quantificadas com base em fundamentos
econdmicos e em pareceres juridicos sobre 0s processos existentes na data
do balanco.

I) Obrigacoes vinculadas a concessao

Referem-se aos recursos de participacdo financeira dos consumidores e
da Unido e de doacdes e subvencdes para investimentos, destinados a
execucao de empreendimentos necessdarios ao atendimento de pedidos
de fornecimento de energia elétrica, amortizados de acordo com o de-
terminado no oficio n® 296, de fevereiro de 2007. Estas obrigagdes foram
apresentadas nas demonstracoes financeiras como reducao do ativo
imobilizado em servico.
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m) Atualizacdes monetarias de direitos e obrigacées

Os direitos e obrigagdes sujeitos as variacdes monetarias e cambiais, por
forca contratual ou disposicoes legais, estao atualizados até a data do
balanco. Os passivos pactuados em moeda norte-americana sao convertidos
para reais em funcdo da taxa de cambio reportada pelo Banco Central do
Brasil (US$1 = R$ 1,7412 em 31 de dezembro de 2009 e US$1 = R$ 2,3370
em 31 de dezembro de 2008).

n) Apuracao do resultado

As receitas e despesas sao apropriadas de acordo com o regime contabil de
competéncia.

o) Outros direitos e obrigacoes

Demais ativos e passivos circulantes e ndo circulantes estdo atualizados até a
data do balanco, quando legal ou contratualmente exigidos.

p) Estimativas

A preparacao das demonstracdes financeiras de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil requer que a Administracao da Companhia

se baseie em estimativas para o registro de certas transacoes que afetam

0s ativos e passivos, receitas e despesas, bem como a divulgacao de in-
formacoes sobre dados das suas demonstracoes financeiras. Os resultados
finais dessas transacoes e informacdes, quando de sua efetiva realizacao

em periodos subsequentes, podem diferir dessas estimativas. As principais
estimativas relacionadas as demonstracoes financeiras referem-se ao registro
dos efeitos decorrentes da:

m  Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa;

m  Provisdo para contingéncias e planos de aposentadoria complementar;
m  Recuperacdo do imposto de renda e contribuicao social diferidos;

®  Recebimentos no ambito da CCEE;

m  Ativo regulatoério — Reposicionamento tarifario;

®  Provisdo para devolugdo de baixa renda;

m  (Crédito luz para todos

®  Fornecimento nao faturado

q) Lucro liquido por acao

Calculado com base no numero total de acdes na data do encerramento do
balanco.

4. PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS EDITADOS EM 2009
E QUE ENTRARAO EM VIGOR A PARTIR DE 2010

Com o advento da Lei no 11.638/07, que atualizou a legislacao societaria
brasileira para possibilitar o processo de convergéncia das praticas contabeis
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adotadas no Brasil com aquelas constantes nas normas internacionais de

contabilidade (IFRS), novas normas e pronunciamentos técnicos contabeis
vém sendo expedidos em consonancia com os padrdes internacionais de

contabilidade pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC.

Até a data de preparacao e aprovacao destas demonstracoes financeiras, 39
novos pronunciamentos (CPCs) e interpretacdes (ICPCs) técnicos haviam sido
emitidos pelo CPC e aprovados pela Comissao de Valores Mobiliarios - CVM,
para aplicacdo mandatoria a partir de 2010. Os CPCs e ICPCs que serdo passi-
veis de aplicacdo para a Companhia, considerando-se suas operacoes, sdo:

Documento Titulo

CPC-16 Estoques

CPC-17 Contratos de Construcao

CPC-20 Custos de Empréstimos

CPC-21 Demonstracdo Intermediaria

CPC-23 Politicas Contabeis, Mudancas de Estimativa e Retificacao de Erro
CPC-24 Evento Subsequente

CPC-25 Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

CPC - 26 Apresentacao das Demonstragdes Contébeis

CpPC-27 Ativo Imobilizado

CPC - 28 Propriedade para Investimento

CPC-30 Receitas

CPC-31 Ativo Nao-circulante Mantido para Venda e Operacdo Descontinuada
CPC - 32 Tributos sobre o Lucro

CPC-33 Beneficios a Empregados

CPC - 36 Demonstracoes Consolidadas

CPC -37 Adocao Inicial das IFRSs

CPC -38 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragao

CPC -39 Instrumentos Financeiros: Apresentacao

CPC-40 Instrumentos Financeiros: Evidenciacdo

CPC-43 Adocao Inicial dos Pronunciamentos Técnicos CPC 15 a 40

ICPC - 01 Contratos de Concessao

ICPC - 08 Contabilizacao da Proposta de Pagamento de Dividendos

ICPC - 09 Demonstracoes Contabeis Individuais, Demonstracdes Contabeis Separadas, Demonstracoes

Consolidadas e Aplicacao do Método de Equivaléncia Patrimonial

ICPC - 10 Esclarecimentos sobre os Pronunciamentos Técnicos CPC 27 - Ativo Imobilizado e CPC 28 -
Propriedade para Investimento

A administracao da Companhia esta analisando os impactos das alteracoes
introduzidas por esses novos pronunciamentos. No caso de ajustes decor-
rentes de adocao das novas praticas contabeis a partir de 1° de janeiro de
2010, a Companhia devera avaliar a necessidade de remensurar os efeitos
gue seriam produzidos em suas demonstracoes financeiras de 2009, para
fins de comparacgéo, caso esses novos procedimentos ja estivessem em
vigor desde o inicio do exercicio findo em 31 de dezembro de 2009.

5. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Em 31 de dezembro de 2009 e 2008, o saldo de caixa de equivalentes de
caixa era composto como no quadro abaixo:

2009 2008

Caixa e contas correntes bancarias 21.824 15.806

Aplicacoes financeiras 27.250 32

Total de caixa e equivalentes de caixa _ 15.838

Os investimentos dos excedentes de caixa sdo rigorosamente aplicados
em bancos de primeira linha e possuem alta liquidez, ou seja, sao pron-
tamente conversiveis em recursos disponiveis em caixa de acordo com as
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necessidades da Companhia. A composicao dos saldos aplicados em 31 de
dezembro de 2009 e de 2008 era como segue:

Banco Tipo 2009 2008

Fundos exclusivos

Banco Bradesco S.A. Fundo de Investimento 7.576 -
Banco Itau S.A. Fundo de Investimento 2.601 -
Total de fundos exclusivos 10.177

QOutras aplicagdes financeiras

Banco do Brasil CDB/DI 17.055 -
Banco Votorantim S.A. Fundo de Investimento - 2
Banco Votorantim S.A. CDB/DI 7 9
Banco Votorantim S.A. CDB/DI 1" 21
Total de outras aplicacoes financeiras 17.073 32

Total de aplicagées financeiras _ 32

A Companbhia é participante de um Fundo de Investimento exclusivo do
Grupo Endesa Brasil. Sua carteira tem por objetivo seguir a variacdo do CDI,
investindo basicamente em titulos publicos e CDB's - certificados de depdsitos
bancarios - de bancos de primeira linha. As aplicagdes acima apresentadas ja
contemplam a carteira dos referidos fundos exclusivos.

A composicao da carteira dos fundos exclusivos da Companhia é conforme
segue demonstrado abaixo:

Taxa 2009

Fundo Compostela

Cérdoba
Titulos Publicos Pés Fixados 9,98% 1.052
Certificados de Depdsitos Bancarios (CDBs) 10,53% 838
1.890
Fundo Firenze
Titulos Publicos Pos Fixados 9,89% 3.892
Certificados de Depositos Bancarios (CDBs) 10,26% 382
4.274
Fundo Verona
Titulos Publicos Pos Fixados 8,71% 1.310
Certificados de Depdsitos Bancarios (CDBs) 10,26% 102
1.412

Fundo Trento
Certificados de Dep6sitos Bancérios (CDBs) 10,06% 2.601

Total de fundos exclusivos _

6. CONSUMIDORES, CONCESSIONARIOS E PERMISSIONARIOS

A composigao das contas a receber de consumidores, concessionarios e
permissiondrios, em 31 de dezembro, é como segue:

Descricao 2009 2008

Consumidores

Faturados 361.082 353.646
Nao faturados 89.759 76.804
Total consumidores 450.841 430.450
Ativos regulatorios - 467
Encargos de uso da rede elétrica-Consumidores livres 4.703 4.678
Comercializacdo no ambito da CCEE (b) 15.512 15.311
Total de consumidores, concessionarios e permissionarios (a) 471.056 450.906
Circulante 438.172 416.909

Néo circulante 32.884 33.997
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a) Andlise das contas a receber e demonstrativo do saldo da provisao para créditos de liquidacdao duvidosa.

Valor bruto Provisao para créditos Total
de liquidacao duvidosa

Residencial 55.239 33.746 15.496 104.481 92.237 (15.074) (16.494) 89.407 75.743
Industrial 15.731 4.529 7.541 27.801 23.402 (6.500) (5.608) 21.301 17.794
Comercial 15.924 10.315 9.730 35.969 34.399 (8.545) (11.090) 27.424 23.309
Rural 15.924 6.592 2.101 24.617 21.879 (1.339) (1.792) 23.278 20.087
Poder publico - - -
Federal 2.836 272 47 3.155 2.718 8) (6) 3.147 2.712
Estadual 3.623 1.000 63 4.686 3.609 (4) (13) 4.682 3.596
Municipal 7.803 3.982 4.320 16.105 14.798 (3.959) (3.934) 12.146 10.864
lluminacao publica 4.915 1.473 757 7.145 6.613 471) (497) 6.674 6.116
Servico publico 6.266 514 61 6.841 6.339 (1) (622) 6.840 5.717
Subtotal 128.261 62.423 40.116 230.800 205.994 (35.901) (40.056) 194.899 165.938
Comercializagcao na CCEE (b) 2.595 - - 2.595 2.394 - - 2.595 2.394
Consumidores livres 4.703 - - 4.703 4.678 - - 4.703 4.678
Nao faturado 89.759 - - 89.759 76.804 - - 89.759 76.804
Parcelamento de débitos 33.384 - - 33.384 44.946 (5.550) (6.767) 27.834 38.179
Outros créditos 7.579 3.966 748 12.293 17.653 645 (778) 12.938 16.875
Encargo emergencial (c) - 1.521 977 2.498 2.523 - - 2.498 2.523

Créditos junto a clientes com agoes -
judiciais (d) 29.160 1.860 31.120 62.140 61.450 (46.783) (46.168) 15.357 15.282
Ativos regulatorios-Transmissoras (nota 7) - - - - 467 - - - 467
167.180 7.347 32.845 207.372 210.915 (51.688) (53.713) 155.684 157.202
Total circulante 295.441 69.770 72.961 438.172 416.909 (87.589) (93.769) 350.583 323.140
Comercializagao na CCEE (b) (*) - - 12.917 12.917 12.917 - - 12.917 12.917
Parcelamento de débito 19.967 - - 19.967 21.080 (3.196) (3.174) 16.771 17.906
Total ndo circulante 19.967 - 12.917 32.884 33.997 (3.196) (3.174) 29.688 30.823
Total idores, concessionarios 315.408 69.770 85.878 471.056 450.906 (90.785) (96.943) 380.271 353.963

e permissionarios
b) Comercializacao no ambito da CCEE
Camara de Comercializacao de Energia Elétrica 2009 2008
Valores a receber - setembro/2000 a dezembro/2002

Valor em litigio - Liminares (*) 12.917 12.917
Valores com a exigibilidade suspensa (**) 2.372 2.372

Valores a receber - Energia curto prazo do periodo

N
N
w
N
N

Total comercializagao no ambito da CCEE 15.311
Circulante 2.595 2.394
Néo circulante 12.917 12.917

(*) O montante de R$ 12.917, registrado no nao circulante, permanece em aberto, decorrente das liminares para
suspensdo de pagamento nas datas previstas de liquidacao financeira das transacées no ambito da CCEE.

(**) O montante de R$ 2.372, referente a venda de energia efetuadas na liquidagao financeira especial AES SUL
(R$ 2.031) e DFESA (R$ 341) no ambito da CCEE ainda encontram-se com a exigibilidade suspensa.

c) Encargo emergencial

Com o objetivo de cobrir os custos com a contratacao de capacidade de
geracdo ou de poténcia de usinas emergenciais e aquisicdo de energia

das mesmas, foram instituidos o “encargo de capacidade emergencial” e
0 "encargo de aquisicao emergencial”. Esses encargos foram repassados
mensalmente a CBEE — Comercializadora Brasileira de Energia Emergencial.

O encargo de aquisicao emergencial vigorou temporariamente durante os
meses de janeiro e fevereiro de 2004 e o encargo de capacidade emergen-
cial foi cobrado desde marco de 2002 até 22 de dezembro de 2005. A partir
de 23 de dezembro de 2005 o0 mesmo teve sua cobranca suspensa, confor-
me Resolucdo Normativa Aneel n° 204, de 22 de dezembro de 2005.
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A Companhia repassa mensalmente os valores arrecadados de
inadimpléncia.

d) Créditos junto a clientes com acoes judiciais

O montante de R$ 62.140 (R$ 61.450 em 2008) refere-se a créditos junto a
clientes com acdes judiciais. Este montante inclui R$ 23.506 (R$ 22.947 em
2008) relativos as contas a receber de diversos consumidores que questio-
nam a legalidade e pleiteiam a restituicao de valores envolvidos na majora-
cao da tarifa de energia elétrica, ocorrida na vigéncia do Plano Cruzado.

Esses consumidores obtiveram, por meio de medidas judiciais, o direito de
compensar os créditos pleiteados com as faturas de energia elétrica, sem,
contudo, terem o mérito da questao transitado em julgado. A Companhia
constituiu provisao para créditos de liquidacao duvidosa em montante
julgado suficiente para cobrir eventuais perdas em relacdo a esses processos.

7. ATIVOS E PASSIVOS REGULATORIOS

Descricao 2009

Circulante Nao circulante Circulante Néo circulante

Ativos

a. Consumidores e revendedores (nota 6)

al. Ativo regulatério transmissoras - - 467 -
- - 467 -
b. Despesas pagas antecipadamente - CVA (nota 12)
CVA - Conta consumo de combustivel 11.931 6.538 7.857 7.849
CVA - Conta de desenvolvimento energético 429 79 83 4
CVA - Uso da rede elétrica 4.576 10.036 4.825 2.808
CVA - Encargo de servico do sistema 7.017 2.351 19.641 6.820
CVA - Compra de energia 54.071 39.746 52.282 89.669
CVA - Proinfa 2.501 - 1.239 46
80.525 58.750 85.927 107.196
Passivos

a. Fornecedores (nota 17)

Energia livre - 2.350 - -
- 2.350 - -

b. Outros Passivos (nota 26)

b1. CVA

CVA - Encargo de servico do sistema 6.792 9.186 - -

CVA - Conta consumo de combustivel 1.846 3.333 - -

CVA - Sobrecontratacao - excedente 3% 3.542 = 10.948 -

CVA - Compra de Energia 7.016 10.443 -

b2. Passivo regulatério - Parcela A 764 - 2.463 -

b3. Reposicionamento revisao tarifaria - - 3.791 -

b4. Passivo regulatorio-Transmissoras 233 - 1.167 -
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Despesas pagas antecipadamente

Conta de variacdo de custos da parcela A-CVA

Esta conta destina-se ao registro da compensacao de diferencas, calculadas
comparando o valor considerado na tarifa e seu efetivo pagamento do ano
em curso. Os itens, cujas variagdes seriam compensadas, foram:

® Quota de recolhimento a conta de consumo de combustiveis — CCC;

m Tarifa de uso das instalagdes de transmissdo integrantes da rede basica;
®m Encargos de servicos de sistema — ESS;

m Conta de desenvolvimento energético — CDE;

m Programa de incentivo as fontes alternativas de energia elétrica — Proinfa;
m Compra de energia.

Os saldos apurados nas CVA's, em obediéncia a legislacao, estdo acrescidos
de remuneracao financeira baseada na taxa Selic.

CVA - Compra de energia

A CVA sobre os custos de aquisicdo de energia elétrica, ou seja, de compra
de energia foi instituida através da Portaria Interministerial n® 361, do
Ministério da Fazenda, de 26 de novembro de 2004. A Resolucao Normativa
n°® 153, de 14 de marco de 2005, estabeleceu critérios e procedimentos para
célculo e repasse, as tarifas de fornecimento de energia elétrica das conces-
sionarias de distribuicao.

Por ocasido do reajuste tarifario ordinario da Companhia de abril de 2005, o
Grupo Endesa apresentou a Aneel proposta de diferimento de uma parcela
do preco da energia do contrato da Central Geradora Termelétrica Fortaleza
— CGTF com a Companhia.

Referido diferimento foi proposto visto o reflexo que o reconhecimento dos
custos de compra de energia da CGTF geraria no reajuste tarifario de abril de
2005, e considerando que esse custo poderia ser minimizado com o efeito do
crescimento do mercado previsto para os préximos anos.

A proposta apresentada teve aprovacao da Aneel e em decorréncia desse
fato, foi firmado o Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Compra de Ener-
gia, conforme condicoes descritas a seguir:

1. Periodo de diferimento de pagamento foi de 01 de maio de 2005 a 30 de
abril de 2007;

2. CGTF emitiu mensalmente sua fatura com o valor ao preco de contrato
(faturamento sem diferimento de pagamento);

3. O diferimento de pagamento corresponde ao montante de energia men-
sal contratado multiplicado pelo valor resultante da diferenca do preco
do contrato para o valor de 128,00 R$/ MWh;

4. O preco reconhecido na tarifa de fornecimento da Companhia foi de
123,74 R$/MWh. A diferenca entre o preco pago e de repasse para a
tarifa mantém as mesmas condicdes iniciais do contrato;

5. O valor diferido constituiu um passivo da Companhia para com a CGTF
gue serad pago no periodo de maio de 2007 a abril de 2012, cinco anos;
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6. A Companhia constituiu um ativo regulatério a ser repassado aos clientes
no mesmo periodo de recomposicao do passivo;

7. O passivo e o ativo serao atualizados pelo mesmo percentual de reajuste
do preco de compra da CGTF;

8. Os precos serao atualizados nas condi¢des e data estabelecida no
contrato.

CVA Proinfa

A Lei n°® 10.438, de 26 de abril de 2002, instituiu o programa de incentivo as
fontes alternativas de energia elétrica — Proinfa, com o objetivo de aumentar
a participacdo no sistema elétrico interligado nacional, da energia elétrica
produzida por empreendimentos de produtores independentes autbnomos,
concebidos com base em fontes edlicas, pequenas centrais hidrelétricas e
biomassa.

Através da Resolucdo Normativa Aneel n° 189, de 6 de dezembro de 2005,
foi instituida a CVA Proinfa para apurar e contabilizar os valores decorrentes
de variacoes das quotas de custeio do referido encargo, ocorridas entre
reajustes tarifarios anuais, a partir de 30 de novembro de 2005.

CVA ESS

O encargo de servico de sistema por razdo de seguranca energética tem a
finalidade de subsidiar a manutencao da confiabilidade e estabilidade do
Sistema Elétrico Interligado Nacional.

Passivos regulatérios:

a. Energia livre

O montante relacionado a energia livre refere-se a energia gerada e dispo-
nibilizada no sistema, nao prevista nos contratos iniciais apurado entre os
meses de junho de 2001 a fevereiro de 2002. De acordo com a Resolugao
Aneel n° 36 de 29 de janeiro de 2003, a Companhia provisionou o valor
de R$ 2.350 para repasse a CEEE-GT — Companhia Estadual de Geragao e
Transmissao de Energia Elétrica, no qual esta condicionado a solugao de
pendéncias judiciais referente ao Acordo Geral do Setor Elétrico.

A Aneel publicou, em 12 de janeiro de 2010, a Resolugao Normativa n°
387/2009 estabelecendo a metodologia para o célculo dos saldos da ener-
gia livre e da perda de receita ap6s o encerramento da cobranca da RTE nas
tarifas de fornecimento.

As analises da SRE e da SFF/Aneel com relacdo aos procedimentos para a
operacionalizacao do repasse da energia livre evidenciaram desequilibrio
entre as amortizacdes desses dois ativos regulatérios, o que ensejou
necessidade de ajuste final nos repasses financeiros da RTE. Para tanto, o
assunto foi submetido a Procuradoria Federal da Aneel e a Audiéncia Publica
034/2009, de cujas incorporacgdes estdo tratadas na NT n°® 406/2009-SRE/
SFF-Aneel.

De acordo com a REN 387/2009, devem ser apuradas as diferencas mensais
entre os valores calculados conforme critérios desta resolucdo e os valores
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efetivamente repassados para as geradoras, desde janeiro de 2002 até abril
de 2008, atualizando-se a diferenca pela taxa Selic.

Os valores apurados no calculo serdo enviados para a SFF/Aneel até 28 de
fevereiro de 2010, conforme estabelece a resolucédo, para que a Agéncia
valide os dados e publique em Despacho o valor do ajuste.

CVA

b1. CVA - Sobrecontratacdo - 3% excedente da compra de energia

A Lei n° 10.848/04 e o Decreto n° 5.163/04 definiram as condicbes de
contratacao de energia por parte das distribuidoras de energia elétrica nos
leildes regulados e a forma de repasse desses custos as tarifas de forneci-
mento. Conforme referida legislacdo, as distribuidoras tém assegurado o
direito de recuperar, mediante tarifa, as sobras de energia de até 3% em
relacdo ao total da energia necessaria ao atendimento de seu mercado. O
saldo em 31 de dezembro de 2009 é de R$ 3.542.

b2. Parcela A — Extraordinaria

Com o término do prazo de 76 meses para recompor a receita das Perdas do
Racionamento e a Energia Livre das Geradoras, iniciou-se a recuperacao da
parcela A — extraordinaria através do adicional tarifario de 2,9% e 7,9%. A
Companhia recuperou todo o valor da parcela A durante o ano de 2008. O
excedente de recuperacao registrado no passivo para devolucao aos con-
sumidores foi contemplado no reajuste tarifario de abril de 2009. O saldo
em 31 de dezembro de 2009 é de R$ 764 (R$ 2.463 em 31 de dezembro de
2008).

b3. Reposicionamento revisdo tarifaria

Na revisdo tarifaria proviséria, ocorrida em 22 de abril de 2007, o valor
estabelecido para quota de reintegracao foi de R$ 111.446. Em outubro

de 2007 a Aneel procedeu a fiscalizacdo da base de remuneracao tendo
emitido o relatério de fiscalizacao - R.F 199/07 onde registrou o valor

de R$ 97.086 de quota de reintegracdo. Esta reducédo foi decorrente da re-
tirada dos bens totalmente depreciados na composicao do ativo imobilizado
em servico. O saldo em 31 de dezembro de 2008 foi totalmente amortizado
durante o exercicio de 2009.

b4. Passivo regulatério — transmissoras

Com base no Oficio Circular n° 2.409/2007 a Companhia registrou um passivo
regulatorio que se refere ao ativo financeiro que foi contemplado na Parcela
“A" da tarifa cobrada de consumidores. O saldo em 31 de dezembro de 2009
é de R$ 233 (R$ 1.167 em 31 de dezembro de 2008).
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8. CONSUMIDORES DE BAIXA RENDA

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Segue quadro demonstrativo com a movimentacdo das CVA's no exercicio

de 2009.
Descricao 2008 Adicao Remuneracao Amortizacao 2009
Ativos
CVA - Conta consumo de combustivel 15.706 14.170 686 (12.093) 18.469
CVA - Conta de desenvolvimento energético 87 731 38 (348) 508
CVA - Uso da rede elétrica 7.633 13.188 598 (6.807) 14.612
CVA - Encargo de servico do sistema 26.461 1.357 914 (19.364) 9.368
CVA - Compra de energia 141.951 5.075 (19.750) (33.459) 93.817
CVA - Proinfa 1.285 4.563 38 (3.385) 2.501
193.123 39.084 (17.476) (75.456) 139.275
Passivos
Parcela A 2.463 - - (1.699) 764
CVA - Conta consumo de combustivel 4.879 300 5.179
CVA - Encargo de servico do sistema 15.514 464 15.978
CVA - Sobrecontratacao - 3% excedente 10.948 1.130 - (8.536) 3.542
CVA - Compra de energia 17.084 375 - 17.459
13.411 38.607 1.139 (10.235) _

A Lei n° 10.438, de 26 de abril de 2002, estabeleceu as diretrizes para en-
guadramento na subclasse residencial baixa renda, da unidade consumidora
com consumo mensal inferior a 80KWHh, tendo o Decreto n® 4.336, de 15
de agosto de 2002, ampliado a regulamentacdo de enquadramento, para
unidades consumidoras com consumo mensal entre 80 e 220 KWh, também
segundo diretrizes da propria Lei n°® 10.438/02.

O crédito a receber de consumidores residenciais de baixa renda é calculado

pela Companhia e submetido, mensalmente, a apreciacdo e homologacao da
Aneel, conforme determina a Resolucdo n° 089, de 25 de outubro de 2004.

O saldo em 31 de dezembro de 2009 é de R$ 38.190 relativo as parcelas de

novembro e dezembro de 2009 (R$ 30.410 em 31 de dezembro de 2008).

Provisao devolucao baixa renda

De acordo com as novas diretrizes estabelecidas pelo Orgdo Regulador, a
Companhia mantém provisdo de R$ 25.669 em 31 de dezembro de 2009
(R$ 22.019 em 31 de dezembro de 2008) para cobrir diferencas de valores
homologados e recebidos em periodos anteriores em virtude de reclassifica-
coes de consumidores beneficiados com o subsidio.

9. TRIBUTOS A COMPENSAR

2009

Circulante  Na&o circulante Circulante  Néo circulante
Imposto de renda 14.302 - 13.896 -
Contribuigao social 2.801 - 2.415 -
ICMS 25.568 51.614 30.841 52.834
ICMS parcelamento 3.115 7.941 - -
Pis/Cofins 2.082 - 703 -
Outros tributos 967 - 966 -

Total tributos a compensar _ 48.821 52.834

O saldo de imposto de renda a compensar refere-se a valores de imposto
de renda retido na fonte — IRRF sobre aplicacoes financeiras, a retencoes de
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6rgdos publicos (Lei n® 9.430/96) e o saldo do imposto de renda antecipado
relativo aos anos calendérios de 2006, 2007, 2008 e 2009.

O saldo de contribuicdo social a compensar refere-se ao valor do saldo da
CSLL antecipado relativo aos anos calendarios de 2006 e 2007, além de
valores retidos por 6rgdos publicos, conforme Lei n° 9.430/96.

A partir de janeiro de 2001, a Companhia passou a contabilizar em tributos
e contribuicdes sociais compensaveis os créditos de ICMS vinculados ao
ativo permanente, os quais estdo sendo compensados mensalmente a razéo
de 1/48 avos. Adicionalmente, constam nesta conta valores relativos a
aquisicao de ICMS por meio de transferéncia de créditos de empresas expor-
tadoras bem como créditos de ICMS das compras de energia e importacao.

As variacdes nas contas de ativo referem-se principalmente ao crédito de
diferencial de aliquota do ativo imobilizado, objeto dos Autos de Infragao
n°s 2008.03699-4, 2007.01902-8 e 2006.25755-6 e da Confissdo Espon-
tanea de Débito conforme protocolo n° 096.40949-5, cujos montantes
somam R$ 11.056 e foram incluidos no parcelamento previsto no “Refis do
Cearad — 2009"” através do Termo de Concessao n° 197588 e conforme nota
explicativa 18.

10. DEPOSITOS VINCULADOS

:EL T 2009

Circulante Nao circulante Circulante Nao circulante
Bradesco - 20.236 - 11.218
Unibanco - 187 - 177
Itau - 824 - 756
Banco do Brasil 12.167 3.318 18.777 2.250
Outros bancos - 20 - 20

Estes depdsitos correspondem a aplicacdes de valores vinculados aos
contratos de aquisicdo de energia elétrica. Os depositos do Banco do Brasil
referem-se as retencdes contratuais de fornecedores de servicos e garantia
de contrato de financiamento.

Total depésitos vinculados

11. TRIBUTOS E CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDOS

Ativo fiscal diferido

A Companhia possui créditos fiscais diferidos sobre diferencas tempordrias,
Cuja composicdo estd demonstrada a seguir:

PIS/Cofins Imposto de Renda Contribuigao Social

Diferengas temporarias

2009 2009 2008 2009 2008

Provisdo para contingéncias - - 12.961 13.414 4.668 4.829 17.629 18.243
Proviséo para créditos de liquidacdo duvidosa - - 22.970 24.236 8.172 8.725 31.142 32.961
Provisao para obsolescéncia de estoque - - 1.010 1.010 364 364 1.374 1.374
Despesa diferida PIS/Cofins - - 2.098 3.124 1.134 1.381 3.232 4.505
Provisao baixa renda 2.374 3.676 5.824 8.155 1.978 2.935 10.176 14.766
QOutros - - 1.542 2.490 395 736 1.937 3.226
Total tributos diferidos 2.374 3.676 46.405 52.429 16.711 18.970 65.490 75.075
Circulante 44.233 51.975
Nao circulante 21.257 23.100
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Atendendo as normas da Instrugao CVM n° 371, de 25 de junho de 2002,

a Companhia, com base nas proje¢des de resultados futuros, demonstra as
parcelas de realizacdo do ativo fiscal diferido em 31 de dezembro de 2009
para o periodo de cinco anos como segue:

Anos de realizacao Montante a realizar

2009 42.151
2010 17.237
2011 4.026
2012 1.384
2013 692

Passivo fiscal diferido

A composicao do imposto de renda, da contribuicdo social, do PIS e Cofins
diferidos passivos, em 31 de dezembro, por natureza, estd demonstrada

como segue:

PIS/Cofins Imposto de Renda

2009 2009 2008

Contribuicao Social

2009

2008

Correcdo monetéria especial (CME) - - 1.280 1.507 2.221 2.521 3.501 4.028

e complementar (CMC)

Reposicionamento revisao tarifaria - 13.131 - - 13.131

CVA Compra de energia 8.678 - 23.454 35.341 8.444 12.735 40.576 48.076

Total passivo diferido 8.678 13.131 24.734 36.848 10.665 15.256 44.077 65.235

Circulante 26.887 26.632
17.190 38.603

N&o Circulante

Em consonancia com a Instrucdo CVM n® 371/02 e a Deliberacao CVM n°

273/98, a Companhia tem registrado o imposto de renda e a contribuicao
social diferido passivos calculados sobre o saldo a ser depreciado da corre-
¢ao monetaria especial.

12. DESPESAS PAGAS ANTECIPADAMENTE

2009

Circulante Nao
circulante

Circulante Nao
circulante

80.525 58.750 85.927 107.196
Seguros e outros 3.185 1.424 1.912 1.424

Ativos regulatérios (nota 7b-ativos)

13. OUTROS CREDITOS

Alienacéo de bens e direitos 1.553 1.888
Convénios de arrecadagao 2.937 4132
Desativagdes em curso 9.590 5.486
Servicos a terceiros 18.177 14.590
Cheques devolvido 1.199 1.220
Créditos de fornecedores 5.081 -
QOutros 4.261 2.500
Total de outros créditos 42.798 29.816
Circulante 42.518 29.536

N&o circulante 280 280
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14. IMOBILIZADO

Taxas anuais Custo histoérico Depreciacao/ Valor liquido Valor liquido
de depreciacao Amortizacao
do custo
histérico
Em servico:
Distribuicdo 4,73%
Terrenos 7.424 - 7.424 6.762
Edificacoes, Obras Civis e Benfeitorias 41.630 (25.773) 15.857 15.226
Maquinas e Equipamentos 3.269.207 (1.119.434) 2.149.773 1.947.880
Veiculos 1.750 (1.750) - -
Moéveis e Utensilios 6.753 (3.183) 3.570 2.953
3.326.764 (1.150.140) 2.176.624 1.972.821
Comercializagao 7,82%
Terrenos - - - -
Edificacoes, Obras Civis e Benfeitorias 1.929 (125) 1.804 889
Maquinas e Equipamentos 16.600 (4.167) 12.433 13.062
Moveis e Utensilios 5.457 (1.070) 4.387 3.875
23.986 (5.362) 18.624 17.826
Administracao 11,74%
Terrenos 379 - 379 529
Edificagdes, Obras Civis e Benfeitorias 4796 (4.378) 418 449
Maquinas e Equipamentos 13.920 (9.208) 4.712 4.705
Veiculos 575 (279) 296 99
Moveis e Utensilios 3.710 (2.415) 1.295 1.112
23.380 (16.280) 7.100 6.894
Total imobilizado em servico 3.374.130 (1.171.782) 2.202.348 1.997.541
Em Curso:
Distribuicdo 248.521 - 248.521 266.997
Comercializagao 3.351 - 3.351 2.176
Administracao 2.309 - 2.309 5.526
Total imobilizado em curso 254.181 - 254.181 274.699
Atividades nao vinculadas a concesséo do servico publico de
energia elétrica
Custo histérico - Agio 5,66% 547.003 (429.434) 117.569 131.267
Obrigagdes especiais vinculadas a concessao do servico publico (763.197) 60.074 (703.123) (680.828)
de energia elétrica
Total do imobilizado 3.412.117 (1.541.142) 1.870.975 1.722.679

As principais taxas anuais de depreciacdo por macroatividade, de acordo com
a resolucdo Aneel n® 367 de 2 de junho de 2009, sdo as seguintes:

Distribuicao Taxas anuais de depreciacao (%)
Banco de capacitores - tensao < 69KV 6,7%
Chave - tenséo < 69KV 6,7%
Condutor - tensdo < 69KV 5,0%
Disjuntor 3,0%
Estrutura (poste,torre) - tensao < 69KV 5,0%
Luminaria 7.7%
Regulador de tensao- tensao < 69KV 4,8%
Sistema de radiocomunicacéo 71%
Transformador de distribuicao 5,0%
Transformador de forca 2,5%

Comercializacédo

Equipamento geral 10,0%
Medidor 4,0%

Administracao central

Equipamento geral 10,0%
Vefculos 20,0%
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O ativo imobilizado em curso refere-se, substancialmente, a obras de
expansao do sistema de distribuicdo de energia elétrica e das instalacoes
referentes as areas comercial e administrativa.

Os bens e instalacoes utilizados na geracdo, transmissdo, distribuicdo e comer-
cializacao de energia elétrica sao vinculados a esses servicos, ndo podendo ser
retirados, alienados, cedidos ou dados em garantia hipotecaria, sem prévia e
expressa autorizacao do 6rgao regulador, Aneel.

A Resolucao Aneel n° 20/99 regulamenta a desvinculagao de bens das
concessdes do servigo publico de energia elétrica, concedendo autorizacdo
prévia para desvinculagao de bens inserviveis a concessdo, quando desti-
nados a alienacdo, determinando, ainda, que o produto da alienacao seja
depositado em conta bancéria vinculada, para aplicacdo na concessdo. O
montante total de bens associados a concessao em 31 de dezembro de
2009 é de R$ 2.174.344 (R$ 1.966.212 em 31 de dezembro de 2008).
Extinta a concessao, os bens vinculados ao servico serao revertidos a Uniao,
procedendo-se aos levantamentos, avaliacoes e determinacao do montante
da indenizacdo devido a concessionaria pelo valor residual contabil.

Programa de universalizacao

Em 26 de abril de 2002, foi sancionada a Lei Federal n° 10.438 que dispoe
sobre a universalizacdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica
e estabelece que seu atendimento seja regulamentado por Resolugdes
editadas pela Aneel.

Em 29 de abril de 2003, foi editada a Resolucdo Aneel n° 223 estabelecen-
do as condicdes gerais para elaboracao dos planos de universalizacao de
energia elétrica, visando ao atendimento de novas unidades consumidoras
ou aumento de carga, sem 6nus para os interessados. Pela Resolucao, a
Companhia tinha o ano de 2013 como limite para que atendesse todas as
solicitacdes de pedidos de ligacdo com extensao de rede, sendo elaborado
um cronograma anual por municipio.

Programa luz para todos

Em 11 de novembro de 2003, foi publicado o Decreto Federal n® 4.873 que
instituiu o Programa Nacional de Universalizacdo do Acesso e Uso da Ener-
gia Elétrica, denominado “Programa Luz Para Todos”, destinado a propiciar,
até o ano 2008, o atendimento com energia elétrica a parcela da populacao
do meio rural brasileiro que ainda nao tem acesso a esse servico publico.

De acordo com o artigo 2°, do Decreto, 0s recursos necessarios para
suportar o Programa serao oriundos da CDE — Conta do Desenvolvimento
Energético, instituida como subvencdo econdmica pela Lei n°® 10.438, de
26 de abril de 2002, da RGR — Reserva Global de Reversao, instituida pela
Lei n° 5.655 de 20 de maio de 1971, da participacao dos Estados e Muni-
cipios e das Concessionarias ou Permissiondrias de Distribuicdo de Energia
Elétrica e outros destinados ao Programa. O Programa sera coordenado
pelo Ministério de Minas e Energia — MME e serd operacionalizado com

a participacao das Centrais Elétricas Brasileiras S.A. — Eletrobras e das
empresas que compdem o Sistema Eletrobras.

Em dezembro de 2003 foi firmado o 1° Termo de Compromisso entre a
Unido (Ministério de Minas e Energia), o Governo do Estado do Ceard e a
Companhia Energética do Ceard — Coelce, com a interveniéncia da Agéncia
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Nacional de Energia Elétrica — Aneel e das Centrais Elétricas Brasileiras

S.A. — Eletrobras para o estabelecimento das premissas do Programa Luz
Para Todos, na area de concessdo da Coelce, propiciando o atendimento de
112.000 novos consumidores no periodo de 2004 a 2008. Neste documento
foram estabelecidas as metas anuais de atendimento e os percentuais de
participagao financeira de cada uma das fontes de recursos, sendo:

m Coelce - 15%;

m RGR-10%;

m CDE-50%; e

m Governo do Estado — 25%.

Tendo em vista que a quantidade de ligaces definidas no 1° Termo de
Compromisso ndo atendeu as demandas oriundas do meio rural, em setem-
bro de 2007 foi firmado o 2° Termo de Compromisso entre a Unido (Minis-
tério de Minas e Energia), o Governo do Estado do Ceard e a Companhia
Energética do Ceard — Coelce, com a interveniéncia da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — Aneel e das Centrais Elétricas Brasileiras — S.A. — Eletro-
bras para o estabelecimento das premissas do Programa Luz Para Todos, na
area de concessdo da Coelce, propiciando o atendimento de mais 53.124
novos consumidores no biénio 2009/2010. Neste documento foram esta-
belecidas as metas anuais de atendimento e os percentuais de participacao
financeira de cada uma das fontes de recursos, sendo:

Coelce — 15%;

® RGR - 15%;

m CDE-60%; e

m Governo do Estado — 10%.

Em 25 de abril de 2008, foi publicado o Decreto Federal n° 6.442, que da
nova redacdo ao artigo 1° do Decreto Federal n°® 4.873, prorrogando o
prazo do Programa Luz Para Todos até 2010.

As participacoes dos agentes no Programa foram:

Participacao das fontes de recursos 2009 2008 (reclassificado)
Concessionaria 28.167 123.261
Empréstimo Eletrobras - RGR (1) 9.921 18.038
Subvencao do Governo Federal - CDE (2) 39.684 80.835
Subvencao do Governo Estadual (3) 12.480 5.920

90.252 228.054

(1) Recursos recebidos da RGR, correspondentes ao efetivo realizado no exercicio.

(2) Recursos recebidos da CDE, correspondentes ao efetivo realizado no exercicio.

(3) Recursos recebidos do Governo do Estado, correspondentes ao efetivo realizado no exercicio.

O valor de R$ 88.345 registrado no ativo circulante como crédito luz para
todos refere-se a investimentos realizados pela Companhia, os quais ainda
nao foram repassados pelo Governo Federal.

Os recursos permitiram conectar 20.410 clientes em 2009, acumulando,
desde o0 ano de 2004, a extensdo de 10.329 km de redes de média tenséao,
12.019 km de rede de baixa tensao, instalados 15.719 transformadores de
distribuicdo e instalados 240.126 postes.

Em virtude da edicao do Decreto Federal n © 6.442 e do pactuado no
segundo termo de compromisso do programa luz para todos, a Aneel
editou a Resolucao Normativa n°® 365, de 19 de maio de 2009, onde ficou
estabelecida a seguinte meta de execucao: 26.562 ligagdes novas no meio
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rural para o ano de 2009 e mais 26.562 ligacdes novas no meio rural para o
ano de 2010.

Assim, conforme arcabouco legal e tendo em vista que no ano de 2009
foram ligados 20.410 consumidores, em 2010 deverao ser efetivadas 32.714
ligacbes no Programa Luz Para Todos. Além disso, existe a possibilidade de
ampliacao do Programa junto aos érgaos governamentais, o que totalizaria
em 2010 o nimero de 49.000 ligagdes.

A Companbhia registrou o valor R$ 16.406 (R$ 5.247 em 2008) para devolucado
do programa luz para todos referente a segunda e terceira tranches.

Agio de incorporaciao da controladora

O 4gio oriundo da operagao de incorporagdo de sua controladora Distriluz
Energia Elétrica SA, aprovada em Assembléia Geral Extraordindria de 27

de setembro de 1999 esta fundamentado nos resultados futuros durante o
prazo de concessao e vem sendo amortizado no prazo compreendido entre
a data da incorporacao até 31 de dezembro de 2027, em proporgdes men-
sais a sua rentabilidade projetada, conforme determinacdo da Resolucdo n°
269, de 15 de setembro de 1999, da Aneel, conforme demonstrado abaixo:

Fator de Fator de Fator de

amortizagao amortizacao amortizagao

2009 0,05192 2016 0,02792 2023 0,01501

2010 0,04752 2017 0,02555 2024 0,01374

20m1 0,04349 2018 0,02338 2025 0,01257

2012 0,03980 2019 0,02140 2026 0,01151

2013 0,03642 2020 0,01958 2027 0,01053
2014 0,03333 2021 0,01792
2015 0,03051 2022 0,01640

Tal amortizagao podera ser revisada anualmente, a critério da Superintendén-
cia de Fiscalizacao Econdmica e Financeira da Aneel, em funcao dos resultados
realizados comparativamente aos dados projetados. O saldo em 31 de dezem-
bro de 2009 ¢ de R$ 117.569 (R$ 131.267 em 31 de dezembro de 2008).

Em abril de 2005, foi constituida uma provisdo sobre o &gio a amortizar
em contra-partida da reserva de agio (reserva de capital) no montante que
nao se constitui beneficio fiscal para a Companhia, conforme determina a
Instrucao CVM n°® 349/2001.

Agio - Ativo imobilizado em servigo

Agio da incorporacao 775.960 775.960
Amortizacdo acumulada (429.434) (389.146)
Provisao sobre o agio (429.365) (429.365)
Reversao da provisao sobre o 4gio 200.408 173.818
Saldo do agio - Ativo imobilizado _ 131.267
Reserva de capital 2009 2008
Agio da incorporacao 775.960 775.960
(-) Desdobramento e resgate de acoes (125.407) (125.407)
Provisao sobre o &gio (429.365) (429.365)

Saldo reserva de capital _ 221.188
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Obrigag¢des especiais vinculadas a concessao
do servico publico de energia elétrica

Obrigacoes vinculadas a concessao do servico publico de energia elétrica
representam os valores da Unido, dos Estados, dos Municipios e dos con-
sumidores, bem como as doacdes ndo condicionadas a qualquer retorno a
favor do doador e as subvencdes destinadas a investimentos na atividade
de distribuicdo. O prazo de vencimento dessas obrigacdes é aquele estabe-
lecido pelo Orgdo Regulador para concessées de distribuicdo, cuja quitacao
ocorrera ao final da concessao.

Desde 1° de janeiro de 1996, essas obrigacdes ndo estao sendo mais atuali-
zadas pelos efeitos da inflacao.

2009 2008 (reclassificado)

Contribuicdes de Consumidores (260.409) (256.192)
Participacéo da Uniao (15.950) (15.950)
Doagdes e Subvengdes (258.515) (358.266)
Universalizacdo (227.658) (84.608)
Outras (665) (663)
(-) Depreciacao acumulada 60.074 34.851

Total de obrigacoes especiais _ (680.828)

As contribui¢cbes de consumidores se referem aos recursos recebidos para
possibilitar a execucdo de empreendimentos necessarios ao atendimento de
pedidos de fornecimento de energia elétrica.

A participacdo da Unido se refere as verbas federais recebidas para execu-
¢ao de empreendimentos vinculados ao servigo publico de energia elétrica.

As doacoes e subvencoes se referem as obras construidas por terceiros e
doadas para a Companhia, com vistas a expansao do servico publico de
energia elétrica.

De acordo com o Oficio Circular n® 296, de fevereiro de 2007, as concessiona-
rias e permissionarias do servico publico de energia elétrica deverao proceder a
anulacdo dos efeitos da reintegracao no resultado contabil, a partir do exerci-
cio de 2007, decorrentes de bens constituidos ao longo dos anos com recursos
das obrigacoes especiais registrados nas contas de programa de eficiéncia
energética, pesquisa e desenvolvimento e universalizacdo do servico publico de
energia elétrica.

Apbs a revisdo tarifaria do 2° ciclo, a Companbhia iniciou a depreciacao
dos bens constituidos com os recursos das obrigacdes especiais, indepen-
dentemente da sua data de formacéao, de acordo com o estabelecido no
Despacho n° 3.073/2006.

15. INTANGIVEL

O intangivel é composto por software do sistema corporativo e esta distri-
buido da seguinte forma:

Taxas anuais de Custo Amortizacao 2009
amortizagao histoérico EXTET E m Valor liquido
Em servigo:

Intangivel 20%
Distribuicao 30.402 (26.349) 4.053 5.637
Comercializacédo 17.671 (16.162) 1.509 776
Administracdo 12.317 (9.901) 2.416 1.999
60.390 (52.412) 7.978 8.412
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Taxas anuais de Custo Amortizacao
amortizagao histérico acumulada
Em curso:
Intangivel
Distribuicao 1.114 - 1.114 2.271
Comercializacdo 1.495 - 1.495 2.323
Administracao 2.680 - 2.680 988

5.289 - 5.289 5.582

Total do intangivel 65.679 (52.412) - 13.994

16. INVESTIMENTO REMUNERAVEL (NAO AUDITADO)

O investimento remuneravel, também denominado de base de remuneracao,
constituido pelo Ativo Imobilizado em Servico — AIS e Almoxarifado de ope-
racdo, deduzido do saldo das Obrigacoes Vinculadas ao Servigo Publico de

Energia Elétrica (Obrigacdo Especial), sobre o qual foi calculada a remunera-

¢ao, bem como o AIS que gerou a cota de depreciacdo, que fazem parte da
Parcela “B” da Receita Requerida — RR da Concessionaria, homologada pela
Resolucao Homologatéria Aneel n° 640, de 18/04/2008, se atualizados pelo
IGPM nos Reajustes Tarifarios Anuais ja ocorridos, estariam assim formados:

Componentes do investimento remuneravel Revisao Abril/07 Reajuste Reajuste
Abril/08 Abril/09
a) Ativo imobilizado em servico bruto 2.972.811 3.243.337 3.446.839
b) (-) Depreciacdo acumulada (1.182.949) (1.290.597) (1.371.575)
) (-) Obrigacéo vinculada ao SPEE (440.084) (480.131) (510.257)
d) Ativo imobilizado em servico liquido 1.349.778 1.472.609 1.565.007
e) (+) Almoxarifado 473 516 548
f) Investimento remunerével 1.350.251 1.473.125 1.565.555
(Base remuneracao)
g) + Investimentos previstos no Xe 177.390 177.390 177.390
h) = Investimento total remuneravel na tarifa 1.527.641 1.650.515 1.742.945
i) Bens 100% depreciados 327.445 357.243 379.658
j) Variacao do IGPM (RH Aneel/Reajuste Tarifario - 9,10% 6,27%
n° 640/2008
k) Cota de depreciagao - 4,46% 4,46% -

Taxa média anual 4,46%

17. FORNECEDORES

A composicdo do saldo em 31 de dezembro de 2009 é como segue:

2009 2008(reclassificado)

Suprimentoetransportedeenergia

Passivosregulatorios(nota7a-passivos) 2.350 -
Cia Hidroelétrica do Sao Francisco - Chesf 13.804 13.879
Furnas Centrais Elétricas S/A 17.191 16.198
Companhia Energética de Sao Paulo- CESP 6.264 5.689
Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A- Eletronorte 5.517 5.196
Copel Geragao S.A- Copel 4.221 3.797
CEMIG - Geracao e Transmissao S.A 4.761 3.186
Duke Energy Inter. Ger. Paranapanema 1.471 1.411
CEEE - Companhia Estadual de Energia Elétrica 1.342 1.229
Tractebel Energia S. A. 2.570 479
Contratos por Disponibidade/Quantidade 4.616 494
Outros fornecedores 8.854 14.035
Materiais e servigos 80.121 91.577
Total de fornecedores 153.082 157.170
Circulante 150.753 157.170

N&o circulante 2.350 -
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18. TRIBUTOS E CONTRIBUICOES SOCIAIS

2009 2008 (reclassificado)

Circulante Nao circulante Circulante Nao circulante
ICMS 41.672 - 28.752
Parcelamento ICMS 3.709 9.892
CSLL 3.044 - 566
Contribuicoes sociais 3.547 - 4.213
PIS 2.544 - 1.905 640
Cofins 11.952 - 9.604 7.758
ISS 3.233 - 1.950
Qutros tributos 896 - 1.366 23

e contribuicoes

Total de tributos 48.356 8.421
e contribuigdes sociais

Os saldos de PIS e Cofins referente ao parcelamento de ndo homologacéo
de pedido de compensacao de Multas pagas espontaneamente no ano de
1999, foram baixadas integralmente em 31 de dezembro de 2009 em virtu-
de do encerramento do parcelamento. Os saldos acima se referem principal-
mente ao PIS e Cofins correntes da competéncia de dezembro de 2009.

A Companhia calcula os impostos federais pelo lucro real por meio de
estimativas mensais. A apuracao em 31 de dezembro de 2009 referente

ao imposto de renda foi registrado em tributos a compensar conforme
Instrucdo normativa n° 449 RFB de 03 de dezembro de 2008, que determina
gue “todas as empresas tributadas com base na estimativa mensal que, ao
final do exercicio, apurarem prejuizo, isto é, recolheram IRPJ e CSLL em valor
superior ao que deveriam ter recolhido relativamente ao que foi apurado no
fechamento final do balanco, ndo poderao utilizar os valores pagos a maior
como crédito para compensar com débitos proprios de IRPJ e CSLL".

Em 31 de dezembro de 2009 a concessionaria protocolou junto a Secretaria da
Fazenda Estadual o seu “pedido de opcdo” pelo “Refis do Ceard — 2009" de
acordo com a Lei N° 14.505 de 18 de Novembro de 2009, conforme protocolo
n° 096.40951-7 e Termo de Concessao n°® 197588.

O montante da divida incluida no Refis-CE foi de R$ 57.121, sendo de
principal R$ 13.933, multa de R$ 12.807 e juros de R$ 30.381, proveniente
de débitos fiscais junto a Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara — Sefaz.
Com a anistia, o montante total da divida passou a ser de R$ 14.048, sendo
de principal R$ 13.933, multa de R$ 48 e juros de R$ 67. Foi realizado o
pagamento a vista no valor de R$ 138, referente ao pedido de pagamento
parcial dos Autos de Infracdo n°s 2006.25711-6 e 2005.21894-3 conforme
protocolo n° 096.40951-7. Para os demais valores foi concedido o parce-
lamento através do Termo de Concessao n°® 197588 a ser amortizado em

45 parcelas mensais e sucessivas com os devidos acréscimos previstos na
referida lei e com vencimento da primeira parcela em 30 de dezembro de
2009 e as demais a cada 30 dias devidamente corrigidas pelo IPCA - ndice
de Preco ao Consumidor. Desses R$ 14.048, R$ 11.056 é matéria de crédito
conforme nota explicativa 9.
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19. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

As principais informacdes a respeito dos empréstimos e financiamentos em
moeda estrangeira e nacional sdo:

Encargos Principal Encargos Principal

Circulante N&o circulante Circulante Nao circulante

Moeda estrangeira

Unido Federal - DMLP (agente financeiro Banco 72 513 6.088 110 785 8.860
do Brasil)(a)

Banco Europeu de Investimentos (b) 1.294 14.510 29.020 2.326 19.475 58.425
Total moeda estrangeira 1.366 15.023 35.108 2.436 20.260 67.285

Moeda nacional

Eletrobras (c,d,e,f,g,h,i) 13 13.847 74.285 12 12.045 57.166
Uniao Federal - Lei 8.727 (Agente financeiro 286 7.962 25.877 319 7.667 32.584
Banco do Brasil) (j,k)

Banco do Brasil (BB Fat Fomentar) (1) 29 3.738 14.204 28 - 16.890
Banco do Nordeste — Proinfa (m,n) 97 40.474 127.208 161 18.618 167.539
BNDES Finem 2007 (Sindicalizado) (o) 2.749 49.109 196.438 1.662 - 140.184
Nota Promissoria - SAFRA (p) - - - 7.670 122.500 -
Nota Promissoria - SANTANDER (p) - - - 7.670 122.500 -
Conta Garantida Santander - - - 16 26.500 -
Conta Garantida Bradesco (1) - 2.162 - - -

Total moeda nacional 3.174 117.292 438.012 17.538 309.830 414.363
Custos de transacéo - (364) (1.206) - (1.424) (1.569)
Total moeda nacional liquido dos custos 3.174 116.928 436.806 17.538 308.406 412.794
de transacao

Total sem efeito do Swap 4.540 131.951 471.914 19.974 328.666 480.079
Resultado das operacoes de Swap - 9.833 17.095 - 3.564 9.866
Total de empréstimos e financiamentos 4.540 141.784 489.009 19.974 332.230 489.945

a. Unido Federal (Agente financeiro: Banco do Brasil) - DMLPs — Confissao
de divida com a Unido Federal em 15 de agosto de 1997. O contrato esta
dividido em 7 (sete) subcréditos, remunerados a base de variacdo cambial
(dolares norte-americanos) — (1) Bénus de Desconto, com encargos a
Libor semestral mais spread 13/16 de 1% aa, com vencimentos semestrais
consecutivos de juros. O principal tem vencimento Unico em 11 de abril
de 2024; (2) Bébnus ao Par, com encargos de 6% aa, com vencimentos
semestrais consecutivos de juros. O principal tem vencimento Unico em
11 de abril de 2024; (3) Bonus de Reducao Temporéaria de Juros, com
encargos a Libor semestral mais spread 13/16 de 1% aa, com vencimentos
semestrais consecutivos de juros e principal, tendo sido liquidada em
10 de abril de 2009; (4) Bonus de Capitalizacdo, com encargos de 8%
aa, com vencimentos semestrais consecutivos de juros e principal, com
Ultima amortizacao prevista para 10 de abril de 2014; (5) Bonus de
Conversao da Divida, com encargos a Libor semestral mais spread 7/8 de
1% aa, com vencimentos semestrais consecutivos de juros e principal,
com Ultima amortizacdo prevista para 12 de abril de 2012; (6) Bonus de
Dinheiro Novo, com encargos a Libor semestral mais spread 7/8 de 1%
aa, com vencimentos semestrais consecutivos de juros e principal, tendo
sido liquidada em 10 de abril de 2009 (7) Bénus de Juros Atrasados, com
encargos a Libor semestral mais spread 13/16 de 1% aa, com vencimentos
semestrais consecutivos de juros e principal, tendo sido liquidada em 10
de abril de 2006. O saldo em 31 de dezembro de 2009 era de R$ 6.673.

b. Banco Europeu de Investimentos — BEI — Financiamento para o plano de
investimentos 2001/2002 da Companhia, contratado em 28 de maio de
2002 conforme Acordo de Cooperacao Decreto-Lei n°® 1609/95, com
vencimento em 15 de junho de 2012 e encargos com base na variacado



INDICE

Principais indicadores

Perfil
m Visdo, Missao e Valores
® Marcos histéricos

Mensagem da Administracao
Reconhecimentos
Apresentacao do relatorio

Compromissos
B [ncorporacao e apoio a iniciativas externas

Conduta
m Governanca corporativa
m Comportamento ético
m Gestao de riscos
m Relacionamento com partes interessadas

Pessoas

m Emprego
Remuneracao e beneficios
Desenvolvimento profissional
Saude e seguranca ocupacional
Relagdes com a empresa
Parceiros e fornecedores

Clientes

Atendimento

Servicos

Canais

Satisfacao do cliente
Responsabilidade sobre o produto
Conformidade

Sociedade
B Impactos da distribuicao
m |niciativas sociais e culturais
m Inclusao e acesso
W Préticas de disseminacao e cumprimento

Meio ambiente
B Gestdo ambiental
m Mudancas climaticas
m Uso eficiente de recursos
B Biodiversidade

Inovacao
m Programa Deu Certo
m Eficiéncia energética

Acionistas

m Estratégia
Desempenho dos negdécios
Desempenho econémico-financeiro
Mercado de capitais
Criacdo de valor
Gestao de ativos intangiveis

Anexos
Sumario GRI
Balanco Social Ibase
Demonstracées financeiras

Informacgoes corporativas

- >

o U1 Ul N

10
13
15

19
20

23
23
28
31
34

39
39
41
44
47
51
51

55
55
56
57
60
62
62

65
65
67
74
76

79
79
80
81
83

87
87
88

91
91
93
97
101
102
103

105
105
110
113

174

Pagina anterior Proxima pagina



coelceo9 144
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

cambial (délares norte-americanos) mais 5,49% ao ano. A operacao tem
como garantia fiangas bancéarias do Banco Bilbao Vizcava Argentaria
(BBVA) e Banco Santander Central Hispano. A operacao possui swap para
98,80% do CDI. O pagamento de juros e amortizacao anual, foi iniciado
em 15 de junho de 2007 e a ultima amortizacdo esta prevista para 15 de
junho de 2012. O saldo em 31 de dezembro de 2009 era de R$ 44.824.

¢. Eletrobras — Luz no campo — Empréstimo contratado em 03 de marco
de 2000, para cobertura financeira dos custos diretos do programa de
eletrificagado rural — Luz no campo, do Ministério das Minas e Energia,
com recursos oriundos da RGR. A primeira amortizacdo foi realizada em
30 de maio de 2002, e a Ultima amortizacdo esta prevista para 30 de
abril de 2012. Os juros sdo de 5% ao ano, juntamente com a taxa de
administracdo de 1% ao ano e o principal sdo exigiveis mensalmente. A
operacao tem como garantia recebiveis tarifarios. Em 31 de dezembro de
2009, o saldo devedor era de R$ 13.842.

d. Eletrobrés — Luz para todos (12 Tranche) — Empréstimo contratado em 04
de abril de 2004 para cobertura financeira dos custos diretos das obras
do programa de eletrificacao rural, que integra o programa de universali-
zacao do acesso e uso de energia elétrica — Luz para todos, do Ministério
das Minas e Energia, com recursos originarios da RGR. A primeira
amortizacao foi em 30 de outubro de 2006 e o Ultimo pagamento esta
previsto para 30 de setembro de 2016. Os juros sao de 5% mais taxa de
administragao de 1% ao ano, com amortizacdo mensal do principal. A
operacao tem como garantia recebiveis tarifarios e nota promisséria. Em
31 de dezembro de 2009, o saldo devedor era de R$ 7.364.

e. Eletrobras — Luz para todos (22 Tranche) — Empréstimo contratado em
13 de janeiro de 2006, para cobertura financeira dos custos diretos
das obras do programa de eletrificacao rural, que integra o programa
de universalizacdo do acesso e uso de energia elétrica — Luz para
todos, do Ministério das Minas e Energia, com recursos originarios
da RGR e CDE. A primeira amortizacao iniciou em 30 de abril de
2008 e o ultimo pagamento esta previsto para 30 de marco de 2018.
Os juros sao de 5% mais taxa de administracdo de 1% ao ano, com
amortizacao mensal do principal. A operacao tem como garantia
recebiveis tarifarios e nota promissoria. Em 31 de dezembro de 2009,
o saldo devedor era de R$ 8.554.

f. Eletrobras — Luz para todos (32 Tranche) - Empréstimo contratado em 09
de maio de 2007 para cobertura financeira dos custos diretos das obras
do programa de eletrificacdo rural, que integra o programa de universali-
zacao do acesso e uso de energia elétrica — luz para todos, do Ministério
das Minas e Energia, com recursos originarios da RGR e CDE. A primeira
amortizacao sera em 30 de outubro de 2009 e o ultimo pagamento esta
previsto para 30 de setembro de 2019. Os juros sdo de 5% mais taxa de
administracao de 1% ao ano, com amortizagdo mensal do principal. A
operacao tem como garantia recebiveis tarifarios e nota promisséria. Em
31 de dezembro de 2009, o saldo devedor era de R$ 12.386.

g. Eletrobras — Luz para todos (42 Tranche) - Empréstimo contratado em 28
de outubro de 2008 para cobertura financeira dos custos diretos das
obras do programa de eletrificacdo rural, que integra o programa de
universalizacdo do acesso e uso de energia elétrica — luz para todos, do
Ministério das Minas e Energia, com recursos no montante de R$ 92.059,
originarios de R$ 73.647 da CDE (subvencao) e R$ 18.412 da RGR
(empréstimo). A Companhia recebeu a 12 liberacdo do contrato em 13 de
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janeiro de 2009, e até 31 de dezembro de 2009, a Companhia recebeu
R$ 82.853, sendo R$ 66.282 provenientes da CDE (subvencao)

e R$ 16.571 provenientes da RGR (empréstimo). A primeira amortizacao
serd em 30 de janeiro de 2011 e o Ultimo pagamento esta previsto para
30 de janeiro de 2021. Os juros sao de 5% mais taxa de administracdo de
1% ao ano, com amortizacdo mensal do principal. A operacdo tem como
garantia recebiveis tarifarios e nota promisséria. Em 31 de dezembro de
2009, o saldo devedor era de R$ 16.573.

h. Eletrobras — Luz para todos (52 Tranche) - Empréstimo contratado em 24
de julho de 2009 para cobertura financeira dos custos diretos das obras
do programa de eletrificacao rural, que integra o programa de universali-
zacao do acesso e uso de energia elétrica — luz para todos, do Ministério
das Minas e Energia, com recursos no montante de R$ 127.813, origina-
rios de R$ 102.250 da CDE (subvencao) e R$ 25.563 da RGR (emprésti-
mo). A Companhia recebeu a 12 liberacdo do contrato em 28
de setembro de 2009, e até 31 de dezembro de 2009, a Companhia
recebeu R$ 63.906, sendo R$ 51.125 provenientes da CDE (subvencéo)

e R$ 12.781 provenientes da RGR (empréstimo). A primeira amortizacao
serd em 30 de setembro de 2011 e o Ultimo pagamento estd previsto
para 30 de agosto de 2021. Os juros sdo de 5% mais taxa de adminis-
tracdo de 1% ao ano, com amortizacdo mensal do principal. A operacao
tem como garantia recebiveis tarifarios e nota promissoéria. Em 31 de
dezembro de 2009, o saldo devedor era de R$ 12.781.

i. Eletrobras — Linha de subtransmissao — Empréstimo contratado em 07
de julho de 2006 para cobertura financeira dos custos para projetos de
construcdo de linhas de transmissdo, subestacdes e reforco de capacida-
de de subestacbes, com recursos no montante de R$ 46.428 originarios
da RGR (empréstimo). Até 31 de dezembro de 2009, a Companhia
recebeu R$ 21.306. A primeira amortizacdo ocorreu em 30 de setembro
de 2008 e o ultimo pagamento esta previsto para 30 de agosto de 2013.
Os juros sao de 5% mais taxa de administracdo de 2% ao ano, com
amortizacdo mensal do principal. A operacdo tem como garantia recebi-
veis tarifarios e nota promisséria. Em 31 de dezembro de 2009, o saldo
devedor era de R$ 16.645.

j- Unido Federal (Agente financeiro: Banco do Brasil) — Eletrobras — Cessdo
de crédito, que fez a Eletrobras a Unido Federal, em 30 de marco de
1994, com vencimentos mensais consecutivos de juros e principal, e data
final de amortizacao prevista para 01 de marco de 2014. Os encargos
da operacao sao baseados na variacdo do IGPM mais 10,028% ao ano.
A operacao tem como garantia recebiveis tarifarios. O saldo em 31 de
dezembro de 2009 era de R$ 33.068.

k. Unido Federal (Agente financeiro: Banco do Brasil) — CEF — Cessao de
crédito, que fez a Caixa Econdmica Federal a Unido Federal em 30 de
setembro de 1994, com vencimentos mensais consecutivos de juros e
principal, e data final de amortizacéo prevista para 1 de marco de 2014.
Os encargos da operacao sao baseados na variacdo da TR mais 10,028%
ao ano. A operacao tem como garantia recebiveis tarifarios. O saldo em
31 de dezembro de 2009 era de R$ 1.057.

I. Banco do Brasil — Fat Fomentar — A Companhia contratou em 23 de
janeiro de 2007, operacao de crédito comercial com objetivo de financiar
investimentos no valor de R$ 15.000, com taxa de TJLP mais 4,5% ao
ano, com prazo de trés anos para caréncia e quatro anos de amortiza-
¢des mensais e sucessivas. A primeira amortizacao serd em 18 de marco
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de 2010 e o Ultimo pagamento esta previsto para 18 de fevereiro
de 2014. A operacao esta garantida por fianca bancéaria. O saldo
em 31 de dezembro de 2009 era de R$ 17.971.

. Banco do Nordeste - Proinfra | — A Companhia celebrou contrato,

em 29 de dezembro de 2004, com o Banco do Nordeste do Brasil, para

o financiamento de inversoes fixas, no valor total de R$ 140.389, sendo
R$ 70.195 financiadas com recursos do FNE/PROINFRA e R$ 70.194 com
recursos préprios da Companhia. A operacdo tem um periodo de dura-
cao de oito anos com 36 meses de caréncia. A taxa de contratacao inicial
de 14% a.a.(com reducdo de encargos por adimpléncia nos pagamentos),
foi reduzida para 11,5% a.a. em 1 de janeiro de 2007 e depois para 10%
a.a a partir de 01 de janeiro de 2008. A amortizacao sera realizada em
60 parcelas mensais, com pagamentos de juros trimestrais durante

a caréncia e mensais a partir da primeira amortizacdo em 29 de janeiro
de 2008, e a Ultima em 29 de dezembro de 2012. O financiamento

é garantido por carta de fianca bancéria em favor do Banco do Nordeste.
O saldo em 31 de dezembro de 2009 era de R$ 42.135.

Banco do Nordeste - Proinfa Il — O contrato foi celebrado em 25

de setembro de 2006, com o Banco do Nordeste do Brasil, para

o financiamento de inversdes fixas, no valor total de R$ 216.695, sendo
R$ 130.000 financiadas com recursos do FNE/PROINFRA e R$ 86.695
com recursos proprios da Companhia. A operacdo tem duracao

de 8 (oito) anos com 35 meses de caréncia. A taxa de contratacao inicial
de 14%a.a (com reducdo de encargos por adimpléncia nos pagamentos),
foi reduzida para 11,5% a partir de 01 de janeiro de 2007 e depois para
10% a.a a partir de 01 de janeiro de 2008. A amortizagao sera realizada
em 60 parcelas mensais com pagamentos de juros trimestrais durante

a caréncia e mensais a partir da primeira amortizacao em 25 de outubro
de 2009, e a ultima em 25 de setembro de 2014. O financiamento

é garantido por carta de fianca bancéria em favor do Banco do Nordeste.
O saldo em 31 de dezembro de 2009 era de R$ 125.644.

0. BNDES FINEM: Financiamento para o plano de investimento 2007/2009

da Companhia, contratado em 28 de abril de 2008, no montante

de R$ 330.000, junto ao sindicato liderado pelo Unibanco, com repasse
de recursos do BNDES, com taxa de juros de 3,70% ao ano, mais TILP,
exigiveis trimestralmente no periodo de caréncia de 15 de maio de 2008
a 15 de dezembro de 2009 e mensalmente a partir de 15 de janeiro de
2010. Até 31 de dezembro de 2009, a Companhia recebeu R$ 190.000.
A primeira amortizacdo serd em 15 de janeiro de 2010 e a Ultima prevista
para 15 de dezembro de 2014. As garantias constituidas para a operacao
incluem recebiveis tarifarios e conta-reserva. O saldo em 31 de dezembro
de 2009 era de R$ 248.296.

p. Emissao da 6% Nota Promisséria - Em 23 de julho de 2008, a Companhia

realizou a 6% emissdo de notas promissérias para distribuicao publica.
Foram emitidas 20 notas promissérias comerciais, em série Unica, no valor
total de R$ 245.000, com remuneragao de CDI mais 0,95% a.a, pelo
prazo de 360 dias. A emissao nao prevé outorga de garantias e possui
condicoes de resgate antecipado facultativo ao emissor, com pagamento
de acordo com a remuneracdo prevista nos termos iniciais da emissao.

O processo de emissao foi coordenado pelos Bancos Santander S.A

e Banco Safra de Investimento S.A. Com os recursos captados nesta
emissdo, a Companhia realizou pagamento antecipado de operacdes

de curto prazo no valor de R$ 164.560.
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A liquidacdo da Nota Promisséria prevista para 18 de julho de 2009, teve
sua liquidacdo antecipada para 05 de junho de 2009, por iniciativa da
Companhia, em funcdo da emissao da 72 Nota Promisséria da companhia
em 04 de junho de 2009.

. Emissdo da 72 Nota Promisséria - Em 4 de junho de 2009, a Companhia
realizou a 72 emissao de notas promissérias para distribuicdo publica.
Foram emitidas 490 notas promissérias comerciais, em série Unica, no
valor total de R$ 245.000, com remuneracao de CDI mais 1,60% a.a,
pelo prazo de 360 dias. A emissao nao previa outorga de garantias e
possuia condi¢des de resgate antecipado facultativo ao emissor, com
pagamento de acordo com a remuneracao prevista nos termos iniciais
da emissdo. O processo de emissdo foi coordenado pelos Bancos Itau
BBA S.A e Santander S.A. Com os recursos captados com a 22 emissao
de debéntures, a Companhia realizou pagamento antecipado das Notas
Promissorias da 72 emissao no dia 05 de agosto de 2009.

o]

r. Conta Empresarial Garantida: Em 31 de dezembro de 2009, a Companhia
utilizou recursos da sua conta garantida para fins de capital de giro, no
valor de R$ 2.162 com taxa de CDI mais 2,28% a.a.

Do total de empréstimos e financiamentos, R$ 377.239 estdo garantidos por
vinculos com a receita de energia elétrica (arrecadagao).

Nas operagdes de empréstimo junto ao Banco Europeu de Investimentos —
BEl e ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES,
contratados em 2002 e 2008, a Companhia comprometeu-se a cumprir

as seguintes obrigacdes, durante a vigéncia dos contratos, as quais foram
adequadamente atendidas em 31 de dezembro 2009:

Obrigacoes Especiais Financeiras Banco indice
Divida (com swap e fornecedores) / BEI 0,7
Ativo total (méaximo)

EBITDA / Encargos da divida (minimo) BEI 3,0
Endividamento financeiro liquido / LAJIDA (maximo) BNDES / FINEM 3,5
Endividamento financeiro liquido / Endividamento BNDES / FINEM 0,6

financeiro liquido + Patriménio liquido (maximo)

O principal dos empréstimos e financiamentos a longo prazo, exclusive os
efeitos da operacdo de swap tem sua curva de amortizacao distribuida da
seguinte forma:

Curva de amortizacao

201 132.984
2012 129.746
2013 97.571
Apos 2013 111.613

471.914

Composicdo dos empréstimos e financiamentos por tipo de moeda e inde-
xador (exclusivo de efeitos das operacdes de swap contratados):

Moeda (equivalente em R$) / Indexador 2009 % 2008 %
Moeda estrangeira
Délares norte-americano 51.497 100,00 89.981 100,00
Moeda nacional
IGP-M 33.068 5,92 39.338 5,30
Finel - - 120 0,02
TILP 266.268 47,68 158.764 21,40
CDI/Selic 2.162 0,39 286.856 38,67
RGR 88.145 15,78 69.103 9,32
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Moeda (equivalente em R$) / Indexador 2009 % 2008 %
TR 1.057 0,19 1.232 0,17
R$ 167.778 30,04 186.318 25,12

558.478 100,00 741.731 100,00

Total moeda nacional - 831.712

A Companhia mantém contrato de swap para o empréstimo em moeda
estrangeira do BEI, trocando a remuneracdo desse contrato para taxa pés-
fixada de 98,80% do CDI. Quanto aos contratos de DMLP — divida de médio
e longo prazo, com variacdo em moeda estrangeira contratado com a Uniao
Federal, tendo o Banco do Brasil S.A. como agente financeiro, ndo esta
vinculado a contratos de swap. Apesar da exposicdo cambial deste contrato
de DMLP, o percentual de exposicdo cambial estd dentro do limite estipu-
lado na politica de riscos financeiros da Companhia, representando apenas
1,05% da divida total, na posicdo de 31 de dezembro de 2009.

Variacao das moedas/indexadores da divida nos exercicios de 2008 e 2009:

Moeda / Indexador 2009 2008
Dolar norte-americano -25,49% 31,94%
INPC 4,11% 33,86%
IPCA 4,31% 5,90%
IGP-M -1,71% 9,81%
Finel -0,35% 1,90%
TILP 6,12% 6,25%
CDI 9,90% 12,37%
TR 0,71% 1,63%

Mutacao de empréstimos e financiamentos:

Moeda Nacional Moeda Estrangeira
Circulante Nao circulante Circulante Nao circulante
Em dezembro de 2007 69.040 263.396 141.807 91.128
Ingressos 272.548 182.023 64.049 -
Encargos provisionados 73.868 - 8.762 -
Encargos pagos (49.484) - (4.351)
Variacao monetaria e cambial 994 4.185 5.413 26.520
Transferéncias 52.158 (52.158) 25.192 (25.192)
Swap (24.380) 16.917 (9.778) (15.305)
Moeda Nacional Moeda Estrangeira
Circulante Nao circulante Circulante Nao circulante
Amortizacoes (67.376) - (204.834) -
Em dezembro de 2008 327.368 414.363 26.260 77.151
Ingressos 297.176 129.383 - -
Encargos provisionados 63.544 - 2.957 -
Encargos pagos (77.015) - (9.366) -
Variacao monetaria e cambial 1.328 - (7.256) -
Transferéncias 105.734 (105.734) 32.447 (32.447)
Resultado Swap - - 1.137 7.499
Amortizagdes (597.669) - (19.957) -

Em dezembro de 2009 120.466 438.012 26.222 52.203
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Caracteristicas

Conversibilidade

20. DEBENTURES
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12 Série

Debéntures simples, ndo conversiveis em agoes

Encargos Principal
Circulante Nao Circulante
22 Emissdo - - 245.603
Encargos provisionados 8.337 - 1.447
Variacao monetaria e cambial 974 - -
(-) Custo de transacao - (2.646) (3.612)

Caracteristicas das emissoes

22 Série

Debéntures simples, nao conversiveis em acoes

Espécie

Quirografaria

Quirografaria

Tipo e forma

Nominativas e escriturais, sem emissao de cautelas ou certificados

Nominativas e escriturais, sem emissao de cautelas ou certificados

Quantidade de titulos

9.050 debéntures simples

15.450 debéntures simples

Valor nominal

R$ 10.000,00

R$ 10.000,00

Data de emissao

15 de julho de 2009

15 de julho de 2009

Vencimento inicial

15 de julho de 2011

15 de julho de 2012

Vencimento final

15 de julho de 2011

15 de julho de 2014

Atualizacdo monetaria Sem atualizagao IPCA
Repactuacéo Nao havera Nao havera
Remuneracao CDI+0,95%aa 7,5%aa
Exigibilidade de juros Semestral Anual

Amortizagdes

Parcela tnica

Em trés parcelas anuais

Data das amortizacoes

2011

2012, 2013 e 2014

22 Emissao

Em 08 de junho de 2009, o Conselho de Administracdo da Coelce aprovou

a 22 emissao publica de debéntures da Companhia, que teve como objetivo
o resgate parcial da 72 emissao de Notas Promissoérias (realizado em 5 de
agosto de 2009). A emisséo foi realizada em 15 de julho de 2009, com
24.500 (vinte e quatro mil e quinhentas) debéntures simples, ndo conversi-
veis em agdes, nominativas e escriturais, da espécie quirografaria, em duas
séries, com valor nominal unitario de R$ 10 (dez mil reais) na data de emis-
sdo, no montante total de R$ 245.000 (duzentos e quarenta e cinco milhoes
de reais), colocadas através de oferta publica de distribuicdo. A primeira
série foi emitida com 9.050 (nove mil e cinqUenta) debéntures, sem correcdo
monetaria, com remuneracao em CDI mais 0,95%aa, exigiveis semestral-
mente e amortizagdo Unica ao final do segundo ano, prevista para 15 de
julho de 2011. A segunda série foi emitida com 15.450 (quinze mil quatro-
centos e cinquenta) debéntures, com corre¢ao monetaria pela variacao do
IPCA, com remuneracao de 7,5% aa, exigiveis anualmente e amortizadas em
03 (trés) parcelas anuais em 15 de julho de 2012, 15 de julho de 2013 e 15
de julho de 2014. O processo de emissdo foi coordenado pelos bancos Itau
BBA S/A (Coordenador Lider) e Santander (Brasil) S/A, sendo sua emissao
sem outorga de garantias e previsao de resgate antecipado facultativo para
a Companhia.

De acordo com a escritura de emissdo das debéntures, a companhia esta
sujeita a manutencao de determinados indices financeiros, calculados tri-
mestralmente, com base em suas Demonstracdes Financeiras. Até 31
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de dezembro de 2009, a Companhia vem cumprindo com a manutencao
dos referidos indices, na avaliacdo de sua Administracao.

Obrigacées especiais financeiras indice
Divida financeira liquida / EBITDA (maximo) 2,50
EBITDA/Despesa financeira liquida (minimo) 2,75

Curva de amortizacao do longo prazo das debéntures:

Curva de amortizacao

201 89.796
2012 51.214
2013 51.214
2014 51.214

243.438

21. INSTRUMENTOS FINANCEIROS E RISCOS OPERACIONAIS

Consideracoes gerais

A Companhia possui politicas e estratégias operacionais e financeiras visan-
do manter a liquidez, seguranca e rentabilidade de seus ativos. Para tanto,
mantém sistemas de controle e acompanhamento gerenciais das transagdes
financeiras e seus respectivos valores, com a finalidade de monitorar os
riscos e taxas praticadas pelo mercado.

A Companhia utiliza instrumentos financeiros derivados com a premissa
exclusiva de protecao aos riscos financeiros de variacdo cambial de suas
captacoes realizadas em moeda estrangeira, sem nenhum carater especu-
lativo. Desta forma, a Companhia possui operacoes de hedge cambial com
0 objetivo de minimizar sua exposicao, nas operagdes expostas a variagao
cambial. Essas opera¢des de hedge sao swaps de moeda e taxas de juros.

Fatores de risco

A linha de negdécio da Companhia esta concentrada na distribuicao

de energia elétrica em toda a area de concessdo do Estado do Ceard. Em
sintonia com a gestao financeira e melhores praticas para minimizacdo de
riscos financeiros, bem como observar os aspectos regulatérios, a Companhia
identifica os seguintes fatores de riscos que podem afetar seus negécios:

a) Risco de taxa de cambio

Esse risco decorre da possibilidade da Companhia vir a incorrer em perdas

por conta de flutuacdes nas taxas de cambio, que aumentem as despesas
financeiras e os saldos de passivo de empréstimos e financiamentos em moeda
estrangeira captados no mercado. A Companhia, visando assegurar que oscila-
cbes significativas nas cotacoes das moedas a que esta sujeito seu passivo em
moeda estrangeira nao afetem seu resultado e fluxo de caixa, possui em 31 de
dezembro de 2009, uma operacao de hedge cambial, com fim Unico de prote-
¢ao da divida. Os ajustes a débito e a crédito dessas operacdes estdo registra-
dos na demonstracao do resultado. No exercicio findo em 31 de dezembro de
2009 a Companhia apurou um resultado negativo nao realizado

na operacao de hedge cambial no montante de R$ 26.928.
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Vide abaixo analise de sensibilidade do risco taxa de cambio, demonstrando
os efeitos da variacao do délar sobre a parcela da divida swapada no resul-
tado da variacdo nos cenarios.

Quadro | - Risco: Alta do USD R$

Projecao para os préximos 6 meses

Operagao Risco Cenério Provével Cenario Possivel Cenério Remoto
usD UsD +10% USD +25% USD + 50%
1,7412 1,91532 2,1765 2,6118

Divida BEI usD (32.937) (37.429) (44.915)

Swap ponta Ativa - ABN Amro usb 32.937 37.429 44,915

b) Risco de encargos de divida

Este risco é oriundo da possibilidade da Companhia vir a incorrer em perdas
por conta de flutuagdes nas taxas de juros ou outros indexadores de divida,
gue aumentem as despesas financeiras relativas a empréstimos e financia-
mentos captados no mercado. A Companhia nao tem pactuado contratos
de derivativos para fazer swap contra este risco, entretanto monitora

as taxas de juros de mercado com o objetivo de avaliar a eventual necessida-
de de contratacao de derivativos para se proteger contra o risco de volatili-
dade dessas taxas. Minimizando esse risco, a Companhia busca aumentar

a participacao de empréstimos com taxas pré-fixadas (BNB e Eletrobras)

e atrelados a outros indices menos volateis as oscilacdes do mercado finan-
ceiro, como a TJLP (BNDES).

Vide abaixo andlise de sensibilidade do risco nas variacdes do CDI na parcela
da divida apo6s o swap, que demonstra os efeitos no resultado das variacoes
nos cenarios.

Quadro Il - Risco: Alta do CDI

Projecdo para os proximos 6 meses

Operagao Risco Cenario Provavel Cenario Possivel Cenario Remoto
CDI CDI + 10% CDI + 25% CDI +50%
8,55 9,41 10,69 12,83
Swap ponta passiva - ABN Amro CDI (48.497) (48.766) (49.210)

Conforme demonstrado acima, a variacado do délar sobre a parcela da divida
coberta pelo swap é compensada pela variacdo oposta sofrida por sua
ponta ativa. Essa parcela da divida troca de indexacao, passando a sofrer a
variacdo do CDI, em reais, e a correr riscos de aumento de encargos, porém
reduzindo sua exposicao cambial.

Essas analises tém por objetivo ilustrar a sensibilidade a mudangas em
varidveis de mercado nos instrumentos financeiros da Companhia. As
analises de sensibilidade acima demonstradas sao estabelecidas com o uso
de premissas e pressupostos em relacao a eventos futuros. A Administracao
da Companhia revisa regularmente essas estimativas e premissas utilizadas
nos calculos. Nao obstante, a liquidacdo das transacdes envolvendo essas
estimativas podera resultar em valores diferentes dos estimados devido a
subjetividade inerente ao processo utilizado na preparacao dessas analises.

¢) Risco de crédito

Esse risco surge da possibilidade da Companhia vir a incorrer em perdas re-
sultantes da dificuldade de recebimento de valores faturados a seus clientes.
Esse risco é avaliado como baixo, considerando a pulverizacdo do nimero
de clientes. Adicionalmente, a Companhia tem o direito de interromper o

151



INDICE

Principais indicadores

Perfil
m Visdo, Missao e Valores
® Marcos histéricos

Mensagem da Administracao
Reconhecimentos
Apresentacao do relatorio

Compromissos
B [ncorporacao e apoio a iniciativas externas

Conduta
m Governanca corporativa
m Comportamento ético
m Gestao de riscos
m Relacionamento com partes interessadas

Pessoas

m Emprego
Remuneracao e beneficios
Desenvolvimento profissional
Saude e seguranca ocupacional
Relagdes com a empresa
Parceiros e fornecedores

Clientes

Atendimento

Servicos

Canais

Satisfacao do cliente
Responsabilidade sobre o produto
Conformidade

Sociedade
B Impactos da distribuicao
m |niciativas sociais e culturais
m Inclusao e acesso
W Préticas de disseminacao e cumprimento

Meio ambiente
B Gestdo ambiental
m Mudancas climaticas
m Uso eficiente de recursos
B Biodiversidade

Inovacao
m Programa Deu Certo
m Eficiéncia energética

Acionistas

m Estratégia
Desempenho dos negdécios
Desempenho econémico-financeiro
Mercado de capitais
Criacdo de valor
Gestao de ativos intangiveis

Anexos
Sumario GRI
Balanco Social Ibase
Demonstracées financeiras

Informacgoes corporativas

- >

o U1 Ul N

10
13
15

19
20

23
23
28
31
34

39
39
41
44
47
51
51

55
55
56
57
60
62
62

65
65
67
74
76

79
79
80
81
83

87
87
88

91
91
93
97
101
102
103

105
105
110
113

174

Pagina anterior Proxima pagina



coelceo9
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

fornecimento de energia caso o cliente deixe de realizar o pagamento de
suas faturas, dentro de pardmetros e prazos definidos pela legislacao e
regulamentacdo especificas. A provisao para créditos de liquidacdo duvidosa
¢é estabelecida em montante julgado suficiente, pela Administracdo da
Companhia, para cobrir possiveis riscos de realizagcdo das contas a receber.

d) Risco de escassez de energia

Corresponde ao risco de escassez na oferta de energia elétrica por parte das
usinas hidroelétricas por eventuais atrasos do periodo chuvoso, associado
ao crescimento de demanda acima do planejado, podendo ocasionar perdas
para a Companhia em funcdo do aumento de custos ou reducao de receitas
com a adocao de um novo programa de racionamento, como o verificado
em 2001. No entanto, considerando os niveis atuais dos reservatorios e as
simulacoes efetuadas, o Operador Nacional de Sistema Elétrico — ONS néo
prevé para 0s préximos anos um novo programa de racionamento.

e) Risco de vencimento antecipado

A Companhia possui contratos de empréstimos e financiamentos com
cldusulas restritivas que, em geral, requerem a manutencdo de indices
econdmico-financeiros em determinados niveis (“covenants” financeiros). O
descumprimento dessas restricdes pode implicar em vencimento antecipado
da divida. Essas restricdes sao monitoradas adequadamente e ndo limitam a
capacidade de conducdo normal das operacoes.

Valorizacdo dos instrumentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2009, os principais instrumentos financeiros ativos
e passivos, incluindo-se as operacdes de derivados, estao assim avaliados:

m Disponibilidades: os valores demonstrados nos balangos patrimoniais se
aproximam dos valores de mercado;

m Ativos e Passivos Regulatorios: os valores estao registrados conforme
critérios definidos por regras ou orientacoes da Aneel;

m Empréstimos e Financiamentos: registrados conforme condicdes contra-
tuais (nota explicativa n° 19).

m Instrumentos financeiros derivativos — a operacdo com derivativo tem por
objetivo a protecdo contra variagdes cambiais nas captacoes realizadas
em moeda estrangeira e ndo possui nenhum carater especulativo. Dessa
forma, é considerado como instrumento de hedge e esta contabilizado
pelo valor de mercado. O valor justo é calculado projetando os fluxos
futuros das operacoes (ativo e passivo) utilizando as curvas da BM&F
e trazendo esses fluxos a valor presente utilizando a taxa DI futura da
BM&F.

Os valores da curva e de mercado do instrumento derivativo (swap) de 31 de
dezembro de 2009 sao como segue:

Derivativo Valor da curva Valor de mercado (contabil) Diferenca

Swap ABN AMRO 27.984 26.928 (1.056)

A estimativa do valor de mercado das operacoes de swaps foi elaborada
baseando-se no modelo de fluxos futuros a valor presente, descontados a
taxas de mercado apresentadas pela BM&F na data de fechamento do ano.
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A Companhia possui instrumentos derivativos com objetivo exclusivo

de protecdo econdmica e financeira contra a variacdo cambial utilizando,
em 31 de dezembro de 2009, apenas swap dolar para CDI, ndo possuindo
derivativos exéticos ou outras modalidades.

As operacdes de hedge sdo contratadas apenas como protecao do endivi-
damento em moeda estrangeira, de forma que os ganhos e perdas dessas
operagdes decorrentes da variagdo cambial sejam compensados pelos
ganhos e perdas equivalentes das dividas em moeda estrangeira.

Em 31 de dezembro de 2009 e 2008, a Companhia detinha operacdes
de swap, conforme demonstrado abaixo:

Valores de Refréncia

Moeda Estrangeira Moeda Local Valor Justo Efeito Acumulado Efeito Acumulado
2009 2008

Data de Posicao 2009 2008 2009 2008 2009 Valor a Valor a Valor a Valor a
Vencimento receber/ pagar/ receber/ pagar/
recebido pago  recebido pago

UsD28.553  USD30.471 R$40.712 R$69.612

Dolar R$46.270  R$79.946 - - - -
+5,49% a.a.
15/06/12 98,8% R$73.198  R$93.376 - - - -
do CDI
-R$26.928 -R$13.430 - -R$26.928 - -R$13.430

f) Risco de encargos de divida

Este risco se refere a possibilidade da Companhia vir a incorrer em perdas
por conta de variagdes nas taxas de juros ou em outros indexadores de
divida, que aumentem as despesas financeiras relativas a empréstimos e
financiamentos. As andlises de sensibilidade demonstradas sao estabelecidas
com o uso de cenarios e projecoes em relacdo a eventos futuros, de modo a
eliminar qualquer um desses riscos.

Contrato 2009 Provavel Possivel Remoto
ECF 1972-00 (Luz no Campo) 13.842 13.340 13.502 13.707
ECF 008-04 (Luz para Todos 1) 7.364 6.447 6.673 6.970
ECF 2503-06 (Luz para Todos II) 8.555 7.249 7.557 7.967
ECF 2550-06 (Subtransmissao) 16.644 15.852 16.159 16.551
ECF 0178-07 (Luz para Todos IlI) 12.386 10.275 10.767 11.428
BB-CEF 1.057 1.062 1.085 1.115
BB-ELE 33.068 33.229 33.966 34.910
BB- FAT Fomentar 17.971 16.158 16.539 17.027
BNDES Finem 2007 (Sindicalizado) 248.297 242.918 249.195 257.294
FNE Proinfra | - Semi-Arido 11.204 10.834 11.006 11.223
FNE Proinfra | - Outras Regides 30.931 30.338 30.815 31.420
FNE Proinfra Il - Semi-Arido 72.859 73.323 75.210 77.640
FNE Proinfra Il - Outras Regides 52.784 50.597 51.859 53.483
Divida Previdenciaria 45.609 42.868 43.995 45.446
DCB-Bonus de Conversao 682 628 636 647
C-BOND- Bonus de Capitalizacao 1.108 1.083 1.109 1.143
D-BOND - Bonus de Desconto 1.999 1.005 1.138 1.336
P BOND - Bonus ao Par 2.884 2.527 2.814 3.234
BEI - Subjacente 44.824 80.287 81.606 83.278
ECFS 0244-09 (Luz para Todos V) 16.573 12.481 13.221 14.224
Debéntures (CEAR12) 94.465 95.153 96.676 98.596
Debéntures (CEAR22) 161.896 148.692 154.402 161.822
ECFS 0265-09 (Luz para Todos V) 12.781 17.202 18.380 19.992
Utilizacdo de Conta Centralizadora 2.162 2.149 2.150 2152
Total 911.945 915.697 940.460 972.605
Cenario CDI CDI CDI + 25% CDI + 50%

CDI (% a.a.) 8,25 10,22 12,78 15,33
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22. TAXAS REGULAMENTARES

2009 2008

Conta consumo de combustivel 1.491 7.540
Reserva global de reversao 10.373 3.733
Conta de desenvolvimento energético 3.879 2.966
Taxa de fiscalizacdo 334 322
Encargos emergenciais 2.500 2.525
Total taxas regulamentares 18.577 17.086

Em 2009, o calculo da provisdo da reserva global de reversao, baseado
no ativo fixo em servico da Companhia, foi superior em R$ 5.333 ao valor
definido no despacho Aneel n° 1645/09 para pagamento.

23. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

A Companhia mantém operacdes com partes relacionadas que pertencem
ao mesmo grupo econdmico, cujos montantes dos saldos, natureza e
totais das transacdes e efeitos nas Demonstracdes Financeiras estdo
demonstrados a seguir:

As principais condicbes relacionadas as transacdes entre as partes relaciona-
das estao descritas a seguir:

2009 2008 (reclassificado)

Passivo Passivo nao Despesa Investimento Passivo  Passivo nao Despesa Investimento
circulante circulante circulante circulante

Endesa Fortaleza @1 Compra de 118.572 36.827 491.351 - 92.646 104.227 414,955

- CGTF Energia

Synapsis Brasil S.A. (b.1) Prestacao de 5.934 - 19.235 5.763 4.397 - 18.949 5.325
Servico

Endesa Cachoeira @.2) Compra de 429 - 3.458 - 412 - 3.292 -

- CDSA Energia

Fundagao Coelce (c.1) Previdencia 10.814 35.467 2.691 2.714 11.802 48.019 6.926 2.234

de Seguridade Privada

Social-FAELCE

CAM Brasil (b.2) Prestagao de 1.477 - 446 7.949 5.970 - 1.184 14.807

Multiservigos Ltda.

Servico

a) Compra de Energia

a.1) Endesa Fortaleza - CGTF

Em 31 de agosto de 2001, a Companhia e a Endesa Fortaleza - CGTF
celebraram contrato de compra e venda de energia elétrica de quantidade
anual de energia equivalente a 2.690 GWh por periodo de 20 anos, iniciado
a partir de 27 de dezembro de 2003.

Atualmente as garantias deste contrato sdo:

®m Instrumento de Remuneracdo Contratual por Prestacdo de Servicos
de Depositario Qualificado e Outras Avencas — firmado com o Banco
Bradesco S.A, relativo a gestdo de garantias por meio de vinculacdo de
recebiveis tarifarios (50% da garantia exigida) Contrato Bilateral assinado
entre a Coelce e Endesa Fortaleza — CGTF; e
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m Contrato de Prestacdo de Garantia Fidejusséria — firmado com Unido de
Bancos Brasileiros S.A., relativo a fianca para complementacdo de garan-
tia (50%) contratada em favor da Endesa Fortaleza — CGTF.

O contrato com a CGTF foi firmado conforme condicdes regulamentares e
devidamente homologado pela Aneel.

O total dos gastos no exercicio com este contrato montou, até 31 de dezem-
bro de 2009, em R$ 491.351 (R$ 414.955 em 2008).

a.2) Endesa Cachoeira - CDSA

A Companbhia participou do 2° Leildo para Compra de Energia Elétrica Pro-
veniente de Empreendimentos de Geracdo Existentes (“2° LEILAQ"), no dia
2 de Abril de 2005, promovido pela Camara de Comercializacdo de Energia
Elétrica — CCEE, conforme o edital de Leildo n° 001/2005, realizado nos
termos da Lei n° 10.848, de 15 de marco de 2004, do Decreto n® 5.163, de
30 de julho de 2004, da Portaria MME n° 231, de 30 de setembro de 2004,
da Resolucao Normativa Aneel n° 147, de 23 de fevereiro de 2005.

O Leildo, citado acima, resultou em contrato de compra e venda de energia
elétrica, entre as partes, com poténcia associada, tendo inicio o suprimento
em 01 de janeiro de 2008 e término no dia 31 de dezembro de 2015, com
energia assegurada de 4,039 MWM¢édios.

No ano de 2009 esse contrato firmou um montante de R$ 3.458 (R$ 3.292
em 2008) em gastos com energia elétrica.

b) Prestacao de Servicos

b.1) Synapsis Brasil

As operacoes com a Synapsis Brasil S.A referem-se, basicamente, a presta-
cao de servicos de informatica e manutencao dos sistemas da Companhia,
através dos contratos 5300000780/01 e 5300001359/01.

O total de gastos em 2009 foi de R$ 24.998 (R$ 24.274 em 2008) sendo
R$ 19.235 (R$ 18.949 em 2008) como despesa operacional do resultado
da Companhia e R$ 5.763 (R$ 5.325 em 2008) capitalizados como
investimento.

b.2) CAM Brasil Multiservicos

Os saldos com a CAM Brasil Multiservicos Ltda. advém, basicamente, de
contratacao desta para fiscalizacdo de obras (contrato n°® 5400013165/2007)
e prestacdo de servicos de fiscalizacdo de cortes e aparelhos queimados
(contrato 5400011278/2006).

Em 2009 o total de custos incorridos foi de R$ 8.395 (R$ 15.991 em 2008),
sendo R$ 7.949 (R$ 14.807 em 2008) como investimentos e R$ 446
(R$ 1.184 em 2008) como despesas operacionais.
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¢) Previdéncia Privada:

¢.1) Fundacado Coelce de Seguridade Social - Faelce

Em 30 de junho de 1999, a Companhia celebrou com a Faelce um contrato
tendo por objeto a consolidacao da divida da Companhia, no valor

de R$ 46,6 milhdes, correspondendo os saldos devedores dos termos

de compromisso firmados em 31 de dezembro de 1992, em 23 de maio

de 1996 e em 31 de janeiro de 1997.

Em 30 de junho de 2007, foi assinado um terceiro aditivo com o valor

da divida atualizada em R$ 62,2 milhdes, conforme Resolucdo CGPC

n° 17/96 do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, com prazo para
pagamento total de 14 parcelas semestrais e sucessivas, iniciando em 31
de dezembro de 2007 e terminando em 30 de junho de 2014. Até 31 de
dezembro de 2009, a companhia amortizou 05 parcelas, permanecendo
um saldo devedor de R$ 45.609.

Em garantia da operacao, a Companhia cedeu a Faelce os direitos creditérios
gue possui ou venha a possuir, representados pela arrecadacdo das contas
de energia elétrica efetivamente realizadas. A Faelce podera sacar da conta
corrente bancéaria da Companhia, até o montante das parcelas da divida
vencidas e nao pagas, apés 45 dias da verificacdo da inadimpléncia da
Companhia, se Ihe convier.

A Companhia, como mantenedora da Faelce, realiza repasses mensais desti-
nados a manutencao financeira da Faelce e aportes para reserva atuarial dos
planos previdenciarios dos funcionarios da Companhia, classificados como
“Beneficio Definido” e “Contribuicdo Definida”.

O total de gastos em 2009 foi R$ 5.405 (R$ 9.160 em 2008) sendo R$ 2.691
(R$ 6.926 em 2008) como despesa operacional do resultado da companhia
e R$ 2.714 (R$ 2.234 em 2008) capitalizados como investimento (transferén-
cia direta para obra). 4.3244.030 .

24. PROGRAMA DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
E EFICIENCIA ENERGETICA

Conforme Lei n° 9.991, de 24 de julho de 2000, as concessionarias e
permissionarias de servicos publicos de distribuicdo de energia elétrica
estdo obrigadas a destinar, anualmente, 1% (um por cento) de sua receita
operacional liquida para os programas de pesquisa e desenvolvimento (P&D)
e eficiéncia energética (PEE) distribuido de acordo com os percentuais deter-
minados pela Aneel.

As resolucdes Aneel n° 316, de 13 de maio de 2008 e n° 300 de 12 de
fevereiro de 2008 aprovam os Manuais do Programa de Pesquisa e De-
senvolvimento e de Eficiéncia Energética, versao 2008, que estabelecem
as diretrizes e orientacdes na elaboracdo dos projetos de P&D e PEE. As
principais mudancas provenientes dos novos manuais sdo: a possibilidade
de submissao de projetos a qualquer época do ano, tornando o processo
continuo; a énfase na avaliacao final dos projetos, aumentando assim a
responsabilidade da concessiondria na aplicacdo do investimento; a adocao
de um plano de investimento e um plano de gestdo dos programas, tendo
recursos destinados para tal; além da abertura do programa de P&D para
as demais etapas do ciclo de inovacao (cabeca-de-série, lote pioneiro e
insercdo no mercado).
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A Companhia contabiliza as despesas referentes aos Programas de Eficiéncia
Energética e Pesquisa e Desenvolvimento conforme seu periodo de compe-
téncia, permanecendo os valores provisionados e corrigidos pela Selic até a
efetiva realizacao.

2009
Circulante Nao circulante Circulante Nao circulante
Programa de eficiéncia energética 17.472 6.780 12.730 3.123
Programa de pesquisa e desenvolvimento 2.430 11.584 2.867 11.639
Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e 726 - 4.737 -
Tecnologico - FNDCT
Ministério de Minas e Energia - MME (11) - 1.995 -

A Companhia efetuou os recolhimentos dos valores provisionados até 31
de dezembro de 2008 de FNDCT e MME, de acordo com as orientacdes no
manual de pesquisa e desenvolvimento de 2008 em fevereiro de 2009. O
saldo negativo de MME ocorre em virtude de recolhimentos efetuados a
maior referente aos ciclos 2004/2005 e 2005/2006.

25. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

A Administracao entende que todas as provisdes constituidas sao suficien-
tes para cobrir eventuais perdas com os processos em andamento. Com
base na opinidao de seus consultores legais, foram provisionados todos os
processos judiciais cuja probabilidade de perda foi estimada como provavel
para a Companhia.

Segue quadro demonstrativo das contingéncias e depdsitos judiciais em 31
de dezembro de 2009:

2009 2008 (reclassificado)

Provisao para Depdsitos judiciais Provisao Provisao para Depésitos judiciais Provisao
contingéncia relacionadosa  para con- contingéncia relacionados a para con-
contingéncias tingéncias — contingéncias tingéncias

liquidas No exercicio Acumulada (Reclassificado) liquidas

No exercicio Acumulada

Trabalhistas (a)

Danos morais 465 1.204 (124) 1.080 739 739 (24) 715
Diferencas salariais - - (5) (5) (904) - -
Empresas terceirizadas 1171 4.214 (1.338) 2.876 1.066 3.043 (790) 2.253
Horas extras 2 59 (28) 31 17) 57 17) 40
Periculosidade 84 2.116 (50) 2.066 113 2.032 (23) 2.009
Verbas rescisorias 109 313 (6) 307 12 204 (35) 169
Reintegracao (19) 16 (15) 1 2 35 (22) 13
Ex funcionarios - verbas (1.322) 4.973 (2.364) 2.609 577 6.295 (2.936) 3.359
Funrural e INCRA - 10.200 (1.144) 9.056 - 10.200 (1.144) 9.056
SEBRAE e FGTS - 6.628 - 6.628 - 6.628 - 6.628
Outros (844) 343 (873) (530) (25) 1.187 (632) 555
(354) 30.066 (5.947) 24119 1.663 30.420 (5.623) 24.797
Civeis (b e ¢)
Consumidores (242) 30.837 (1.387) 29.450 (1.704) 31.079 (3.229) 27.850
Outros - 2.518 - 2.518 2.518 2.518 - 2.518
(242) 33.355 (1.387) 31.968 814 33.597 (3.229) 30.368
Fiscais (d)
Impostos compensados - - - - (9.900) - - -
com medida judicial
Outros (1.863) 1.261 - 1.261 (662) 3.124 (302) 2.822
(1.863) 1.261 - 1.261 (10.562) 3.124 (302) 2.822
(2.459) 64.682 (7.334) 57.348 (8.085) 67.141 (9.154) 57.987
Circulante 20.875 773

Né&o circulante 36.473 57.214
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a) Contingéncias trabalhistas

Referem-se a diversas acOes trabalhistas que questionam, entre outros:
danos morais, reintegracao ao trabalho, pagamento de horas extras, adicio-
nais de periculosidade, verbas rescisorias e diferencas salariais. Além disso,
existem acodes relativas a empregados de empresas terceirizadas que ques-
tionam o vinculo empregaticio com a Companhia bem como equiparacao
em direitos aos empregados desta.

Em 30 de Novembro de 2009, a concessiondria apresentou na forma deter-

minada pela Receita Federal do Brasil (meio eletrénico; e-CAC), a sua opcao
pelo parcelamento de débitos instituido pela Lei n° 11.941/2009 (“Refis V"),
tendo o seu requerimento de adesdo sido realizado na modalidade “Débitos
Administrados pela RFB — Parcelamento de Dividas Nao Parceladas Anterior-
mente — Previdenciarios” e sendo providenciado o pagamento da 12 parcela
emitida de forma automatica pelo sistema da RFB na mesma data.

Os valores a serem incluidos no “Refis V" sdao débitos referentes a lanca-
mentos previdenciarios controlados nos Autos de Infracdo n°s 35.863.572-1,
35.863.573-0 e nas NFLDs n°s 35.784.931-0, 35.784.934-5, 35.784.936-1,
35.784.937-0, 35.784.939-6, 35.784.940-0, 35.784.943-4, 35.784.944-2,
35.784.947-7, 35.784.949-3, 35.784.950-7, 35.784.933-7, 35.784.935-3,
35.784.938-8, 35.784.941-8, 35.784.942-6, 35.784.945-0, 35.784.948-5, bem
como os valores espontaneamente confessados pela Cia. a titulo de “Contribui-
¢ao ao INCRA" das competéncias de fevereiro/2005 a outubro/2008.

O montante total da divida desses processos administrativos e débito espon-
taneamente confessado, incluidos no “Refis IV”, perfazia R$33.128.547,08.

Inicialmente, ao se aplicar o prazo decadencial do lancamento de contri-
buicdes previdenciarias (Sumula Vinculante do STF n° 08 c/c art. 103-A

da Constituicdo Federal de 1988, arts. 100, | e 150, §4° do CTN e Parecer
Normativo PGFN/CAT n°® 1.617/2008), esse montante total foi reduzido para
R$ 24.237.177,37, sendo composto pelo principal de R$ 10.726.843,96,
multas de R$ 2.633.092,77 e juros de R$ 10.877.240,64.

Em seqUéncia, com o aproveitamento dos beneficios do “Refis IV" para

a modalidade de “pagamento em 30 (trinta) parcelas”, o montante total
da divida sofreu as reducdes determinadas na Lei n® 11.941/2009 e passou
a ser de R$17.565.906,83, sendo de principal R$ 10.726.843,96, multas
de R$ 312.718,49 e juros de R$ 6.526.344,38.

As parcelas mensais do “Refis IV” sdo contadas desde 30/11/2009, vencem
a cada ultimo dia util do més-calendario e sofrem correcao pela Taxa Selic
acumulada desde novembro/2009, conforme dispositivo legal.

Ressalte-se que, conforme permissivo da Lei n® 11.941/2009, a Coelce
poderd optar por efetuar, até 30/11/2010, a antecipacao total do saldo
do valor parcelado, aplicando-lhe os beneficios adicionais da modalida-
de de pagamento “a vista” e corrigindo tal saldo pela Selic acumulada
desde novembro/2009, o que implicard em adicional redugcdo do mon-
tante total da divida.

Em virtude desse permissivo legal, a Companhia tem como previsdo
efetuar o pagamento com os beneficios da modalidade “a vista”,
tendo registrado o valor de R$ 16.763.227,26, sendo principal

de R$ 10.726.843,96, multas de R$ 53.900,95 e juros de R$
5.982.482,35, corrigido mensalmente pela Taxa Selic.
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Por fim, as regras juridicas originadas da Lei n® 11.941/2009 imp&em
como condicdo essencial para a manutencao das condicoes de pagamento
benéficas previstas no “Refis IV”, somente o pagamento regular das
parcelas do proprio parcelamento, permitindo-se maximo atraso de duas
parcelas vencidas no seu curso ou de uma parcela vencida quando pagas
todas as demais, sendo que ndo ha conhecimento de qualquer risco
iminente associado a perda desse regime especial de pagamento.

b) Contingéncias civeis

A situacdo juridica da Companhia engloba processos de natureza civel, nos
quais a Companhia é ré, sendo grande parte associada a pleitos de danos
morais e materiais.

¢) Tarifaco

A Companhia é ré em acoes judiciais em que sao questionados os valores
pagos por consumidor, provenientes da majoracao de tarifas de energia
elétrica, com base nas Portarias do DNAEE n° 38 e 45, de 27 de janeiro e 4
de marco de 1986, respectivamente, durante a vigéncia do Plano Cruzado.
A provisao para perdas nessas acoes esta contemplada no saldo de provisao
para créditos de liquidacdo duvidosa.

Adicionalmente, existem processos de natureza civel, trabalhista e fiscal em
andamento cuja probabilidade de perda foi estimada como possivel e nenhu-
ma provisao foi consignada nas demonstragdes financeiras.

d) Contingéncias fiscais - processos com
expectativa de perda possivel

d.1) ICMS - Termo de acordo 035/91

A Companhia celebrou Termo de Acordo n°® 035/91 com a Secretaria de
Fazenda do Estado do Ceard, onde formalizou a existéncia de regime espe-
cial de recolhimento de ICMS, o qual seria efetuado pelo valor arrecadado
(receitas recebidas), em periodicidade decendial. Referido acordo vigorou
até 31 de margo de 1998, sendo revogado pelo Ato Declaratério n® 02/98.

Nao obstante, a Secretaria de Fazenda do Estado do Ceara lavrou 4 autos
de infracao relativos aos exercicios de 1995, 1996, 1997 e 1998 (periodo
em gue o mencionado termo de acordo era vigente) para cobrar débitos
de ICMS nao recolhidos, no valor atualizado de R$ 15.984. A Companhia
aguarda decisao de recurso apresentado (Embargos de Declaracdo) ao
Conselho de Recursos Tributarios, contra decisao que julgou os Autos de
Infracdo parcialmente procedentes, determinando o recolhimento do ICMS
devido pelos valores nominais, excluidos a penalidade e os juros de mora.

d.2) ICMS - Base cadastral de consumidores
isentos e imunes e ndo tributaveis

A Secretaria de Fazenda do Estado do Ceara lavrou um auto de infracdo em
29 de dezembro de 2004, no valor atualizado de R$ 11.081, no intuito de
exigir créditos de ICMS oriundos de erro na base cadastral de consumidores
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isentos e imunes (classes comercial, industrial, iluminacdo publica e servicos
publicos) referentes ao periodo de abril a agosto de 1999. A Companhia
impugnou o auto e aguarda decisdo de primeira instancia administrativa.

Em 29 de dezembro de 2005, foi lavrado um auto de infracdo com o mesmo
objeto do auto acima, no valor atualizado de R$ 4.866, referente ao ano de
2000. A Companhia aguarda decisdo de 22 instancia administrativa. Em 31
de dezembro de 2009 a Companhia aderiu ao Programa de Parcelamento
do Governo do Estado (Refis do Ceard), com remissao de juros e multa, e
pagou o valor indicado pela pericia (R$ 78). Aguarda-se a decisao de 2°
instancia administrativa e a homologacao do valor pago.

Adicionalmente, em 29 de novembro de 2006, foi lavrado auto de infracao,
no valor atualizado de R$ 4.061, referente ao ano de 2001, pelo nao-
recolhimento de ICMS em operacdes consideradas pela Companhia como
nao-tributaveis, em virtude da base cadastral do periodo autuado. O auto
foi julgado procedente em 12 instancia administrativa e a Companhia apre-
sentou recurso, do qual se aguarda decisao.

Em 16 de fevereiro de 2007, foi lavrado auto de infracdo com o mesmo
objeto do auto acima, no valor atualizado de R$ 3.717, referente ao ano de
2000, do qual se aguarda decisao de 12 instancia administrativa.

d.3) ICMS - Diferencial de aliquota

A Companhia recebeu 3 autos de infracao para a cobranca de diferencial

de aliquota de ICMS sobre as aquisicoes interestaduais destinadas ao ativo
imobilizado, relativas aos exercicios de 2001, 2002, e 2003 nos valores
atualizados de R$ 35.437, R$ 14.672 e de R$ 4.025, respectivamente. A
Companhia impugnou os autos, os quais foram julgados procedentes. O
primeiro e o segundo tiveram os recursos apresentados pela companhia
julgados parcialmente procedentes para diminuir a multa de 100% para
50% e o ultimo esta pendente de julgamento do recurso apresentado. Em
31 de dezembro de 2009 a Companhia aderiu ao Programa de Parcelamento
do Governo do Estado (Refis do Ceard), com remissdo de juros e multa, e vai
pagar o valor do principal relativo aos 3 autos em 45 parcelas.

d.4) ICMS - Crédito oriundo da aquisicao
de bens destinados ao ativo imobilizado

A Secretaria de Fazenda do Estado do Ceara lavrou um auto de infracdo para
cobrar débitos de ICMS relativos aos anos de 2003 e 2004, no valor atuali-
zado de R$ 3.455, por apropriacdo a maior de créditos de ICMS oriundos da
aquisicao de bens destinados ao ativo imobilizado. A Companhia impugnou
o auto, mas foi proferida decisao de primeira instancia julgando o auto
procedente em 5 de novembro de 2008. A Companhia recorreu e aguarda
decisdo de segunda instancia administrativa

d.5) ICMS - Transferéncia de créditos

Em 1° de agosto de 2005, a Fazenda Estadual ajuizou Execucao fiscal para
cobrar débitos de ICMS relativos as operacdes de transferéncia de créditos
ocorridas durante o exercicio de 1999 e 2000, no montante atualizado
de R$ 1.644. Em 9 de marco de 2007 foi proferida sentenca favoravel a
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Companhia. A Fazenda Estadual apresentou recurso (Apelacdo), que esta
pendente de julgamento.

Em 6 de maio de 2005, a Companhia ajuizou acdo anulatéria de débitos
de ICMS relativos a operacdo de transferéncia de créditos ocorrida durante
o exercicio de 2001, que perfazem o montante atualizado de R$ 1.641.

A Companhia aguarda decisdo de primeira instancia judicial.

d.6) ICMS — Cancelamento de faturas

Em 29 de novembro de 2006, a Companhia recebeu um auto de infracao
no valor de R$ 20.805, pelo cancelamento de faturas sem a comprovacdo
das operacdes anteriormente tributadas. O auto foi julgado procedente
em 12 instancia administrativa e a Companhia apresentou recurso, do qual
se aguarda julgamento.

d.7) ISS — Municipio de Fortaleza

A Companhia ajuizou em 08 de agosto de 2007 agao anulatoria de débitos
de ISS cobrados pela prestacdo de servicos acessérios indispensaveis

ao fornecimento de energia, no valor de R$ 3.686. A Companhia aguarda
decisao de primeira instancia judicial.

Nao obstante a Companhia tenha ajuizado acdo anulatéria, em 10 de outubro
de 2007 o Municipio de Fortaleza ajuizou duas Execugbes Fiscais para

a cobranca dos mencionados débitos, para as quais a Companhia apresentou
defesa e aguarda decisao de primeira instancia judicial.

O Municipio de Fortaleza ajuizou 3 execucdes fiscais, que perfazem o mon-
tante de R$ 19.160 para cobrar débitos de ISS cobrados pela prestacdo de
servigos acessorios indispensdveis ao fornecimento de energia. A Companhia
aguarda decisdo de segunda instancia judicial nos trés processos.

d.8) ISS — Municipio de Iguatu

O municipio de Iguatu ajuizou execucao fiscal, no valor atualizado

de R$ 2.117, face a existéncia de diferencas entre as declaragdes apresenta-
das pela Companhia. A Companhia apresentou embargos a execucao, que
aguarda julgamento.

d.9) ICMS - Estorno de crédito — consumidor baixa renda

O Municipio de Fortaleza lavrou um auto de infracdo em 02 de outubro de

2009 para a cobranca de ICMS no exercicio de 2005 em virtude do estorno
insuficiente de créditos de ICMS por vendas nao tributaveis a consumidores
classificados como “baixa renda”. A Companhia apresentou defesa e aguar-
da decisao de 1% instancia administrativa.

d.10) PIS/IRPJ — Autos de Infracao

Tratam-se de 2 Autos de infracdo para a cobranca de PIS e IRPJ relativos

ao primeiro, segundo e terceiro trimestres do exercicio de 1998 diante do
nao recolhimento apontado pela auditoria interna da Fazenda Nacional, em
revisao das declaracdes apresentadas. A Companhia apresentou defesa, que

161



INDICE

Principais indicadores

Perfil
m Visdo, Missao e Valores
® Marcos histéricos

Mensagem da Administracao
Reconhecimentos
Apresentacao do relatorio

Compromissos
B [ncorporacao e apoio a iniciativas externas

Conduta
m Governanca corporativa
m Comportamento ético
m Gestao de riscos
m Relacionamento com partes interessadas

Pessoas

m Emprego
Remuneracao e beneficios
Desenvolvimento profissional
Saude e seguranca ocupacional
Relagdes com a empresa
Parceiros e fornecedores

Clientes

Atendimento

Servicos

Canais

Satisfacao do cliente
Responsabilidade sobre o produto
Conformidade

Sociedade
B Impactos da distribuicao
m |niciativas sociais e culturais
m Inclusao e acesso
W Préticas de disseminacao e cumprimento

Meio ambiente
B Gestdo ambiental
m Mudancas climaticas
m Uso eficiente de recursos
B Biodiversidade

Inovacao
m Programa Deu Certo
m Eficiéncia energética

Acionistas

m Estratégia
Desempenho dos negdécios
Desempenho econémico-financeiro
Mercado de capitais
Criacdo de valor
Gestao de ativos intangiveis

Anexos
Sumario GRI
Balanco Social Ibase
Demonstracées financeiras

Informacgoes corporativas

- >

o U1 Ul N

10
13
15

19
20

23
23
28
31
34

39
39
41
44
47
51
51

55
55
56
57
60
62
62

65
65
67
74
76

79
79
80
81
83

87
87
88

91
91
93
97
101
102
103

105
105
110
113

174

Pagina anterior Proxima pagina



coelceo9 162
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

foi julgada parcialmente procedente. Em 16 de outubro de 2008, a Compa-
nhia apresentou recurso, do qual aguarda decisdo. O montante envolvido é
de R$ 4.769.

26. OUTRAS OBRIGACOES

2009 2008 reclassificado

Passivos regulatérios (nota 7b - passivos) 43.155 18.369
Arrecadacao de terceiros 832 718
Adiantamento de clientes 1.577 1.294
Empréstimos compulsérios 392 423
Devolucéo Prefeituras 5.127 6.000
Outros 1.623 1.766
Total de outras obrigacoes 52.706 28.570
Circulante 23.238 21.189
N&o circulante 29.468 7.381

27. PATRIMONIO LiQUIDO

O capital social estd composto de acdes sem valor nominal, assim distribuidas:

“2009 “2008

(Em unidades)” (Em unidades)”

Acoes Ordinarias 48.067.937 48.067.937
Acoes Preferenciais A 28.164.488 28.131.352
Acbes Preferenciais B 1.622.874 1.656.010

Acoes ordinarias (em Acoes preferenciais (em unidade) Total (em unidade)

unidade)

TOTAL (1) Classe A Classe B TOTAL (lI) [OEX(D]
Investluz S.A 44.061.433 91,67% - - - - - - 44.061.433 56,59%
Eletrobras - - 3.967.756 14,09% 1.531.141 94,35% 5.498.897 18,46% 5.498.897 7,06%
Endesa Brasil S.A - - 1.770.000 6,28% - - 1.770.000 5,94% 1.770.000 2,27%
Fundos e Clubes de 712.594 1,48% 9.120.451 32,38% 81.997 5,05% 9.202.448 30,90% 9.915.042 12,74%
Investimentos
Fundos de Pensao 919.403 1,91% 3.297.922 1,71% - - 3.297.922 11,07% 4.217.325 5,42%
Outros 2.374.507 4,94% 10.008.359 35,54% 9.736 0,60% 10.018.095 33,63% 12.392.602 15,92%
Total de agoes 48.067.937 100% 28.164.488 100%  1.622.874 100% 29.787.362 100% 77.855.299 100%

As acoes preferenciais ndo tém direito a voto, nem sao conversiveis em
acoes ordinarias. Entretanto, gozam de prioridade no reembolso do capital,
tendo o direito a dividendos minimos ndo cumulativos de 6% ao ano para
as acoes de classe "A” e 10% para as acoes de classe “B”, calculados sobre
o valor proporcional do capital social atribuido a respectiva classe, corrigido
ao término de cada exercicio social.

As acbes preferenciais de classe “B” poderao ser convertidas em acoes
preferenciais de classe “A”, a requerimento do interessado.

Dividendos

De acordo com o estabelecido no estatuto social da Companhia, o divi-
dendo minimo obrigatério é de 25% sobre o lucro liquido ajustado, em
conformidade com o artigo 202 da Lei n° 6.404/76.
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A partir de 2007, a Companhia deixou de constituir reserva legal por aten-
der ao disposto no art. 193 § 1° da Lei n® 6.404/76 uma vez que a soma da
sua reserva de capital mais a reserva legal excedeu a 30% do capital social.

a) Retencao de lucros

No exercicio de 2009, a Administracdo da Companhia prop0s a retencao de
lucros na ordem de R$ 48.091, nos termos do Art. 196 da Lei n® 6404/76,
sendo destinada para orcamento de capital.

O Orcamento de Capital da Companhia, para o exercicio de 2010, compre-
endera o valor total de R$ 143.000, a serem investidos no Programa Luz
para Todos:

® Investimentos no escopo do programa do Governo Federal e Estadual
Luz Para Todos, que prevé a ligacao, no ano de 2010, de 49,3 mil novos
clientes. Os investimentos neste programa durante o exercicio de 2010,
por parte da Companhia, totalizardo R$ 143.000, em contrapartida aos
aportes governamentais, dos quais R$ 48.091 corresponderdo a parcela
de lucros retidos.

Os dividendos minimos s&o como segue:

25% sobre o lucro liquido ajustado Dividendos minimos sobre capital social Dividendos minimos obrigatérios

2009 2008 2009 2008
Acobes ordinarias 40.299 40.614 - - 40.299 40.614
Acoes preferenciais classe A 23.613 23.769 9.614 9.603 23.613 23.769
Acoes preferenciais classe B 1.361 1.399 924 942 1.361 1.399

A administracdo da Companbhia ird propor a seguinte distribuicao dos resul-
tados na proxima Assembléia Geral de Acionistas:

Lucro liquido do exercicio 334.448 338.523
(-) Reserva de incentivo fiscal (73.505) (66.633)
(-/+) Ajustes de exercicios anteriores 148 (8.761)
Lucro liquido ajustado 261.091 263.129
Dividendo proposto 213.000 263.129
Retencao de lucros 48.091 -

A referida proposta de distribuicdo dos dividendos por acdao é demonstrada

coOmo seqgue:
2009 2008
Acbes ordindrias 131.506 162.456
Acbes preferenciais classe A 77.054 95.076
Acoes preferenciais classe B 4.440 5.597

Total de dividendos propostos _ 263.129
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28. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO
SOCIAL SOBRE O LUCRO

A conciliagcao entre a aliquota efetiva e a nominal de imposto de renda e
contribuicdo social é como segue:

2009 2008

(Reclassificado)

Lucro antes do imposto de renda e contribuicdo social 390.990 399.286
sobre o lucro liquido

(-) Participacdo dos lucros (2.621) (2.172)

388.369 397.114

Aliquota nominal 34% 34%

132.045 135.019

Reversao da provisao sobre o 4gio da incorporagao (9.041) (9.878)

Outros 4.422 83

Despesas com IR e CSLL antes do beneficio fiscal 127.426 125.224

(-)Incentivo fiscal -ADENE (73.505) (66.633)

Despesas com IR e CSLL ap6s o beneficio fiscal 53.921 58.591

De acordo com o Ato Declaratoério Executivo n® 01 de 5 de janeiro de 2009,
a Companbhia faz jus a reducao do Imposto de Renda e adicionais nao resti-
tuiveis, calculados com base no lucro da exploracéo, relativamente ao empre-
endimento de que trata o Laudo Constitutivo n® 0170/2007, expedido pelo
Ministério da Integracao Nacional — Ml (ADENE) apresentado nas pdginas 5 a
7, estabelecendo as condigbes e exigéncias para o gozo do beneficio.

O Laudo Constitutivo 0170/2007, foi expedido com base no art. 1° da Me-
dida Proviséria n° 2.199-14, de 24 de agosto de 2001, reconhecendo para
o beneficio a condicdo onerosa atendida: Modernizacao Total de empreen-
dimento de infra-estrutura na area de atuacao da extinta Superintendéncia
de Desenvolvimento do Nordeste — SUDENE, conforme art. 2°, inciso | do
Decreto n°® 4.213, de 26 de abril de 2002.

O incentivo consiste na reducao do imposto de renda devido em 75% do
imposto de renda apurado no exercicio, com inicio de fruicdo do beneficio no
ano-calendario 2007 e término do prazo no ano-calendario de 2016.

O valor do imposto de renda que deixou de ser pago em virtude dos
beneficios de reducado foi contabilizado de acordo com a Lei n® 11.638/07
e Deliberacdo CVM n° 555 que aprovou o CPC n° 07 em que determina a
contabilizacdo no resultado do exercicio e posteriormente a transferéncia
para reserva especial de lucro nao distribuivel, restringindo sua utilizagao
apenas para absorcdo de prejuizos ou aumento de capital.

Em virtude do acima exposto, a Companhia deixou de recolher, no ano de
2009, o montante de R$ 73.505 (R$ 66.633 em 2008).

29. OBRIGACOES COM BENEFICIOS POS-EMPREGO

A Companhia é patrocinadora de fundo de pensao, administrado pela Fun-
dacao Coelce de Seguridade Social - Faelce, entidade fechada de previdén-
cia privada complementar, sem fins lucrativos. A Fundacdo administra dois
planos de beneficios, sendo um na modalidade de beneficio definido (Plano
BD), que tem por finalidade principal complementar os beneficios a que tém
direito auferir, como segurados de previdéncia social, os empregados da
Companhia, e um na modalidade de contribui¢do definida (Plano CD), que
tem por objetivo conceder um beneficio em funcdo da reserva acumulada
em nome do participante.
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O célculo matematico relativo aos beneficios de complementacdo de aposen-
tadorias e pensdes do Plano BD adota o regime financeiro de capitalizacéo.

Para o Plano BD a Companhia contribui mensalmente com a taxa de 4,45%
da folha de remuneracao de todos os seus empregados e dirigentes partici-
pantes, para cobertura do custo normal e com taxa de 2,84% sobre o quo-
ciente (ndo inferior a unidade) entre o numero de empregados e dirigentes
participantes da FAELCE, existentes em 31 de julho de 1997, e o nimero de
empregados participantes existentes no més de competéncia da contribuicao
suplementar amortizante, estando prevista a vigéncia dessa contribuicao
suplementar durante 22 anos e 6 meses, a contar de julho de 1997. Além
desse percentual, a patrocinadora é responsavel pelo pagamento das despe-
sas administrativas do programa previdencial da referida entidade.

Para o Plano CD a Companhia contribui mensalmente com o mesmo valor
gue o participante efetua. O valor da contribuicao varia em funcao da
remuneracao, tendo seu calculo definido com base nas aliquotas 2,5%,
4,0% e 9,0%, aplicadas “em cascata”.

Em 30 de junho de 1999 foi firmado contrato de divida consolidando todos
0s débitos provenientes de retencdes e atrasos nos repasses de obrigagoes e
encargos financeiros pela Companhia. Em 30 de junho de 2007 foi assinado
um terceiro aditivo, conforme resolucao CGPC n° 17/96 do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social, sob as seguintes condigdes:

m Prazo para pagamento total: 14 parcelas semestrais e sucessivas, ini-
ciando em 31 de dezembro de 2007 e terminando em 30 de junho de
2014. Até 31 de dezembro de 2009, a companhia realizou 05 parcelas de
amortizacdes, ficando um saldo de R$ 45.609 (R$ 59.042 em 2008).

m Pagamento dos juros: mensais e sucessivos, corrigidos pelo INPC.

m Amortizacao do principal: semestral calculado sobre o saldo devedor de
cada més, depois da aplicagdo da correcao monetaria pelo INPC.

A composicao da obrigacao atuarial, em 31 de dezembro de 2009, é como segue:

Conciliagao dos (ativos) passivos:

Valor presente das obrigagoes atuariais 594.242
Valor justo dos ativos (599.274)
(Ativo) passivo atuarial (5.032)

A companhia ndo registrou o ativo liquido de pensao devido ao seu plano
junto a Faelce nao prever reducdo efetiva das contribuicdes e ndo ser reem-
bolsavel por sua parte.

Movimentacao da obrigacao atuarial liquido em 2009:

Valor presente da obrigagao atuarial total |G RI E N3| (452.550)

Custo dos servicos correntes (3.873)
Custo dos juros (51.484)
Perda atuarial (63.244)
Beneficios pagos em 2009 37.615
Valor presente da obrigacédo atuarial total (533.536)

Movimentacao do valor justo dos ativos dos planos:

Contribuicoes pagas em 2009 21.895
Rendimento real dos ativos 154.636
Beneficios pagos em 2009 (37.615)

Valor justo dos ativos do plano (final) 599.274
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Despesa prevista para 2010:

Custo do servico corrente 2.063

Custo dos juros 55.661
Retorno dos investimentos (66.430)
Amortizacao de perdas/ganhos nao reconhecidos 1)
Contribuicao esperada dos empregados (2.110)
Total de despesas previstas (10.927)

As principais premissas adotadas pelo atuario independente para a realiza-
cdo da avaliacao sao:

Principais premissas atuariais 2009 2008
Taxa de desconto para avaliacao do custo de servico corrente e da “10,80% “11,80%
obrigacao atuarial total inflacao anual+desconto 1,77%a.a" inflacdo anual+desconto 7,5%a.a"”
Taxa de rendimento esperada sobre ativos do plano 11,28% “10,24%
inflacdo anual+Juro real 6%a.a”

Taxa do crescimento salarial “5,84% (empregados participantes) “5,84% (empregados participantes)
4% (participantes ndo empregados)” 4% (participantes ndo empregados)”

Taxa de inflacdo esperada 4% 4%
Reajuste de beneficios concedidos de prestagdo continuada 4% 4%
Fator de capacidade do beneficio/salério 98% 98%
Taxa de rotatividade Nula Nula
Tabua geral de mortalidade (q,) AT-83 AT-83
Tabua de entrada em invalidez (i) LIGHT-MEDIA LIGHT-MEDIA
Tabua de mortalidade de invalidos (q)) q, da AT-49 q, da AT-49
Tabua de mortalidade de ativos método de Hamza método de Hamza

30. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

A composicao do fornecimento de energia elétrica, por classe de consumi-
dores, é como segue:

N° de consumidores MWh

N&o auditado Nao auditado

2009 2009

Fornecimento faturado

Residencial normal 562.265 574.460 1.316.976 1.301.003 700.640 647.131
Residencial baixa renda 1.657.584 1.558.032 1.371.991 1.249.971 307.334 253.072
Industrial 5.874 5.943 1.359.108 1.291.747 421.512 388.578
Comércio, servicos e outros 154.746 151.276 1.516.813 1.433.357 648.917 600.805
Rural 320.736 303.994 718.154 711.869 145.248 133.370
Poder publico 29.308 28.400 405.678 393.434 167.426 159.132
lluminacao publica 6.615 5.697 380.557 367.722 103.133 94.302
Servicos publicos 1.727 1.634 233.460 236.458 69.923 67.286
2.738.855 2.629.436 7.302.737 6.985.561 2.564.133 2.343.676

(+) Estorno provisao refaturamento prefeituras - - - - 873 6.000
Reposicionamento revisao tarifaria - - - - 3.791 5.542
Reposicionamento tarifario-transmissoras - - - - 933 700
Recuperacéo perda de receita 2001 - - - - 15 (18.339)
Recuperacao energia livre - Geradoras - - - - - (6.429)
Recuperacao parcela A - - - - 1.699 (48.866)
Consumidores, concessionarios e permissionarios 2.571.444 2.282.284
Fornecimento nao faturado - - - - 12.955 9.100
Subvencao baixa renda - - - - 224.425 174.066
Energia elétrica de curto prazo - - - - 26.948 13.245
Receita de uso da rede elétrica-consumidores livres - - - - 56.651 55.331
Qutras receitas- baixa energia livre - - - - (2.264) 57.475
Outras receitas - - - - 93.967 105.036

Receita operacional bruta 2.984.126 2.696.537
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N° de consumidores MWh
N&o auditado Nao auditado

2009 2009

(-) Dedugbes da receita

ICMS - - - - (573.936) (528.563)
Cofins = = = - (110.930) (111.412)
PIS - - - - (20.730) (24.518)
RGR - Quota para reserva global de reversao - - - - (37.070) (29.917)
CCC - Conta de consumo de combustivel - - - - (64.332) (55.251)
Qutros impostos e contribuicdes sobre a Receita - - - - (36.426) (31.832)

Total de deducdes de receita (781.493)

31. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

2009 2008

Inspecéo de instalacoes e servicos varios 7.957 5.056
Renda na prestacao de servicos 63.026 82.967
Arrendamento e aluguéis 12.248 10.928
Servico taxado 3.830 4.427
Baixa energia livre (2.264) 57.475
Qutros 6.906 1.658

32. COMPRA E VENDA DE ENERGIA NA CCEE

No primeiro semestre de 2009 e 2008 a Companhia efetuou a comerciali-
zacao de energia de curto prazo no ambito da Camara de Compensacao de
Energia Elétrica — CCEE, conforme a seguir demonstrado:

Compra (Nao auditado) (Nao auditado)
Compra de energia 438 (7.139) 18.400 (5.076)
Ajustes financeiros (1.488) 1.012 168

Venda (N&o auditado) (Né&o auditado)

Venda de energia 313.141 44,558 215.112 26.679
CVA Sobrecontratagao - 8.527 - (10.948)
Ajustes financeiros (26.137) (12.133) (2.486)

33. RESULTADO DO SERVICO

As despesas operacionais tém a seguinte composicdo por natureza de gasto:

Descricao Custo Servicos Despesa Depesas Gerais 2008
do Servico prestados de Vendas e Administrativas (Reclassificado)
a terceiros

Receita operacional liquida 2.140.702 1.915.044
Pessoal (70.346) - - (25.088) - (95.434) (93.525)
Material (8.897) (6.944) (4.527) (694) - (21.062) (29.178)
Servicos de terceiros (124.033) (17.143) (36.972) (17.832) - (195.980) (182.326)
Energia elétrica comprada para revenda (1.059.736) - - - - (1.059.736) (879.060)
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Descricao Custo Servicos Despesa Depesas Gerais 2008
do Servico prestados de Vendas e Administrativas (Reclassificado)
a terceiros

Encargos do uso do sistema de transmissao (94.969) - - - - (94.969) (71.063)
Encargo servico de sistema-ESS (5.808) - - - - (5.808) (33.318)
Constituicao CVA-ESS (33.522) - - - - (33.522) 24.695
Depreciacao e amortizacao (114.424) - - (2.302) (14) (116.740) (101.572)
Amortizacao / reversao 4gio da incorporacao - - - - (13.698) (13.698) (14.967)
Provisdes para créditos - - (4.516) - - (4.516) (13.351)

de liquidagao duvidosa
Provisao/Reversao perda de receita - - - - - - 106.873

- racionamento

Taxa de fiscalizacdo da Aneel - - - - (3.976) (3.976) (4.042)
Baixa ativo regulatério - - (15) - - (15) (106.881)
Baixa energia livre - - - - - - (50.482)
Provisao para contingéncias - - - - (5.644) (5.644) 6.509
Outras despesas operacionais (6.420) - - (19.639) (15.185) (41.244) (25.154)
(1.518.155) (24.087) (46.030) (65.555)  (38.517)  (1.692.344) (1.466.842)
Resultado do servigo 448.358 448.202
Resultado financeiro (57.368) (48.916)
Resultado operacional 390.990 399.286
Despesa de pessoal 2009 2008 (Reclassificado)
Remuneracao (70.879) (64.814)
Encargos sociais (25.412) (24.331)
Provisao de férias e décimo (10.347) (10.057)
Plano de saude (7.301) (6.718)
Previdéncia privada (5.405) (9.160)
Auxilio alimentacao e outros beneficios (11.607) (14.161)
Participacao nos resultados (6.923) (4.906)
Outros (208) 371
(-) Transferéncias para imobilizado em curso 42.648 40.251
Total de despesa de pessoal (95.434) (93.525)

Custo com energia elétrica comprada para revenda

Quantidade MWH

Nao auditado

2009

Central Geradora Termelétrica de Fortaleza — CGTF 2.690.000 2.690.000 (491.351) (414.955)
Centrais Elétricas S.A — Furnas 1.618.502 1.610.406 (127.754) (120.173)
Companhia Hidroelétrica do S&o Francisco — Chesf 1.150.579 1.238.004 (87.714) (89.565)
Companhia Energética de Sao Paulo — CESP 621.662 602.602 (51.074) (46.191)
Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A — Eletronorte 486.198 487.530 (38.957) (37.314)
Copel Geragao S.A — Copel 428.396 418.644 (32.178) (29.785)
CEMIG - Geracao e Transmissao S.A 355.671 289.922 (33.924) (23.392)
Céamara de Comercializacao de Energia Elétrica — CCEE 438 19.412 (8.627) (4.908)
Programa de Inc. as Fontes Alternativas — Proinfa 180.287 121.017 (33.290) (18.238)
CVA Compra de Energia do Periodo - - (21.666) 11.231
CVA - Proinfa - - 4.563 1.862
Amortizacao CVA energia comprada - - (33.459) (35.653)
Amortizacdo energia comprada — transmissoras - - 1.264 3.793
Contratos por disponibilidade(*) 431.034 78.859 (44.352) (26.837)
QOutros 753.440 625.248 (61.217) (48.935)
Total energia comprada para revenda (879.060)

(*) Contratacao de disponibilidade da usina para geracdo de energia elétrica quando necessario. Entre o ano de 2008 e 2009 houve um incremento na compra por disponibi-
lidade e quantidade, em virtude da constituicdo de novos contratos do 4° leilao de energia existente, 1° e 2° leildes de energia nova produto 2009, com custos superiores
ao0s ja contratados. Os custos com cada leildo sao diferentes e homologados pelo 6rgao regulador.

Custo com encargo do sistema de distribuicao

Centrais Elétricas S.A — Furnas (12.590) (9.991)
Companhia Hidroelétrica do S&o Francisco — Chesf (27.573) (23.054)
Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A — Eletronorte (6.292) (5.205)
Copel Geragao S.A — Copel (1.548) (1.306)
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Custo com encargo do sistema de distribuicao

Cemig - Geracao e Transmissao S.A (3.693) (2.602)
CTEEP - Companhia de Transmissao de Energia Elétrica Paulista (9.444) (7.769)
Eletrosul Centrais Elétricas S. A. (6.026) (4.673)
CEEE - Companhia Estadual de Geragao e Transmissdo de Energia Elétrica (2.557) (1.970)
ATE Transmissora de Energia S.A. (2.534) (2.020)
Novatrans Energia S.A. (2.856) (2.405)
TSN - Transmissora Sudeste Nordeste S.A. (2.748) (2.673)
O.N.S. - Operador Nacional do Sistema Elétrico (2.742) (2.106)
E.AT.E. - Empresa Amazonense de Transmissao de Energia S.A. (2.422) (1.971)
ENTE - Empresa Norte de Transmissao de Energia (1.230) (1.009)
ITE - Itumbiara Transmissora de Energia S.A. (1.170) (978)
Expansion Transmissao de Energia Elétrica S.A. (1.120) (932)
STN - Sistema de Transmissao Nordeste S.A. (987) (820)
CPTE - Cachoeira Paulista Transmissora de Energia S.A. 471) (380)
CVA - rede basica 13.188 13.253
Amortizacao CVA rede basica (6.807) 753
Encargo do servico do sistema (5.808) (33.318)
CVA ESS (33.522) 24.695
Amortizacdo rede basica-transmissoras (1.731) (5.193)
Outros (11.616) (8.011)
Total do custo com encargo do sistema de distribuicao _ (79.685)
Outras despesas operacionais 2009 2008
Aluguéis (6.964) (5.971)
Publicidade e propaganda (2.732) (5.262)
Indenizacoes a terceiros (2.241) (1.442)
Doacoes, contribuicdes e subvencoes (1.541) (1.367)
Seguros (1.621) (987)
Tributos (515) (477)
Estagiarios (1.119) (1.003)
Publicagdes legais e assinaturas (207) (598)
Custas judiciais (835) (290)
Prejuizo da desativagao de bens (7.523) (2.212)
Falta no inventario de estoque (1.085) (1.928)
Material de seguranca - (2.651)
Provisao Auto de Infracao (9.830) -
Multas operacionais (3.106) -
Despesas gerais (1.925) (966)

Total de outras despesas operacionais _ (25.154)

A Aneel/Arce realizou, em agosto de 2009, fiscalizacao dos servicos elétri-
cos prestados pelo Coelce Plus. O resultado final da fiscalizacdo foi a emis-
sdo do Auto de Infracdo n® 104/2009 - SFE/Aneel onde estabelece multa no
valor de R$ 19.900.

O Coelce Plus foi criado pela Companhia com o objetivo de prestar servigos
requeridos por seus consumidores, servicos esses que agreguem valor na rela-
¢ao concessionaria consumidor. A disponibilizacao de tais servicos destina-se
a atender solicitacbes e necessidades dos clientes, que frequentemente ques-
tionavam acerca da inexisténcia de tais servigos no portfélio da Companhia. A
prestacao de qualquer servico ocorre a partir de solicitacao dos interessados.
Os servicos prestados foram agrupados em trés categorias:

() Servico de arrecadacao;

(I) Servicos elétricos correlatos; e

(INOutros servicos solicitados pelo cliente.

A Companhia apresentou manifestacao junto a Aneel esclarecendo que os
servicos prestados pelo Coelce Plus ndo se enquadram como outra atividade
empresarial e sim atividades inerentes a distribuicdo de energia elétrica.
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Esclareceu, ainda, que as receitas auferidas pelo Coelce Plus ndo devem ser
utilizadas para fins de modicidade tarifaria conforme estabelece a propria
regulamentacdo da Aneel.

Outro fato destacado na manifestacdo da Companhia foi em relagcdo ao ponto
identificado pela Aneel quanto a prestacao de servico pelo Coelce Plus pos-
terior ao ponto de entrega, ou seja, nas instalacoes internas do cliente. Nessa
situacao foi informado que no atendimento ao Programa Luz para Todos a
distribuidora é responsavel inclusive pela execucao das instalacoes internas

do domicilio e nos Programas de eficiéncia energética, regulamentados pela
propria Aneel, a distribuidora executa servicos além do ponto de entrega.

Tendo em vista a manifestacao apresentada ao érgao regulador, a Compa-
nhia procedeu a provisdo no valor de R$ 9.830.

34. PARTICIPACAO NOS RESULTADOS

A Companhia implantou o programa de participacao dos empregados nos re-
sultados, nos moldes da Lei n® 10.101/00 e artigo n° 189 da Lei n°® 6.404/76,
baseado em acordo de metas operacionais e financeiras previamente estabe-
lecidas com os mesmos. O montante dessa participacdo para o exercicio de
2009 foi de R$ 9.544 (R$ 7.078 em 2008).

35. REMUNERACAO DOS ADMINISTRADORES

Os honorarios dos administradores foram fixados pela Assembléia Geral
Ordinaria e Extraordinaria realizada em 30 de abril de 2009, no montante
global anual de até R$ 6.300 (R$ 6.000 em 2008).

36. COMPROMISSOS

Os compromissos relacionados a contratos de longo prazo com a compra de
energia sd80 como segue:

Vigéncia 2011 2012 2013 2014 2015 apos 2015
Endesa Fortaleza-CGTF até 2023 312.780 312.780 312.780 312.780 312.780 2.502.270
Energy Works até 2013 130 130 130 -
Edlica - Wobben até 2018 5.230 5.250 5.230 5.230 5.230 15.710
1°LEE - Produto 2005 até 2012 285.970 286.760 - -
1°LEE - Produto 2006 até 2013 222.190 222.800 222.190 -
1°LEE - Produto 2007 até 2014 44.280 44.400 44.280 44.280
2°LEE - Produto 2008 até 2015 40.990 41.100 40.990 40.990 40.990
4°LEE - Produto 2009 até 2016 6.030 6.050 6.030 6.030 6.030 6.050
1°LEN - Produto 2008 até 2037 20.330 20.390 20.330 20.330 20.330 176.740
1°LEN - Produto 2009 até 2038 22.170 22.230 22.170 22.170 22.170 201.690
1°LEN - Produto 2010 até 2039 71.630 71.830 71.630 71.630 71.630 1.191.070
2°LEN - Produto 2009 até 2038 33.910 34.010 33.910 33.910 33.910 607.800
3°LEN - Produto 2011 até 2040 51.620 51.770 51.620 51.620 51.620 916.070
1°LEE - Produto 2007(A-1) até 2014 1.160 1.170 1.160 1.160 - -
4°LEN - Produto 2010 até 2024 9.060 9.080 9.060 9.060 9.060 81.580
5°LEN - Produto 2012 até 2041 - 73.830 73.630 73.630 73.630 1.152.350
Leilao Santo Antonio - Produto 2012 até 2041 - 140 12.500 31.820 47.720 1.286.550
Leildo Jirau - Produto 2013 até 2042 - - 6.180 11.540 16.160 518.720
6°LEN - Produto 2011 até 2025 19.510 19.560 19.510 19.510 19.510 195.240
7°LEN - Produto 2013 até 2042 - - 41.140 41.140 41.140 517.920
Total dos contratos de compra de energia 1.146.990 1.223.280 994.470 796.830 771.910 9.369.760

LEE - Leildo de Energia Existente
LEN - Leilao de Energia Nova

170



INDICE

Principais indicadores

Perfil
m Visdo, Missao e Valores
® Marcos histéricos

Mensagem da Administracao
Reconhecimentos
Apresentacao do relatorio

Compromissos
B [ncorporacao e apoio a iniciativas externas

Conduta
m Governanca corporativa
m Comportamento ético
m Gestao de riscos
m Relacionamento com partes interessadas

Pessoas

m Emprego
Remuneracao e beneficios
Desenvolvimento profissional
Saude e seguranca ocupacional
Relagdes com a empresa
Parceiros e fornecedores

Clientes

Atendimento

Servicos

Canais

Satisfacao do cliente
Responsabilidade sobre o produto
Conformidade

Sociedade
B Impactos da distribuicao
m |niciativas sociais e culturais
m Inclusao e acesso
W Préticas de disseminacao e cumprimento

Meio ambiente
B Gestdo ambiental
m Mudancas climaticas
m Uso eficiente de recursos
B Biodiversidade

Inovacao
m Programa Deu Certo
m Eficiéncia energética

Acionistas

m Estratégia
Desempenho dos negdécios
Desempenho econémico-financeiro
Mercado de capitais
Criacdo de valor
Gestao de ativos intangiveis

Anexos
Sumario GRI
Balanco Social Ibase
Demonstracées financeiras

Informacgoes corporativas

- >

o U1 Ul N

10
13
15

19
20

23
23
28
31
34

39
39
41
44
47
51
51

55
55
56
57
60
62
62

65
65
67
74
76

79
79
80
81
83

87
87
88

91
91
93
97
101
102
103

105
105
110
113

174

Pagina anterior Proxima pagina



RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Os valores relativos aos contratos de compra de energia representam o
volume total contratado pelo preco corrente no final do exercicio de 2009
gue foram homologados pela Aneel.

37. SEGUROS

Os principais ativos em servico da Companhia estao segurados por uma
apolice internacional do Grupo Endesa, com o valor em risco no montante
global de US$ 300.844 (R$ 523.831) (*), cobertura de lucros cessantes

no total de US$ 481,704 (R$ 838.743) (*) e com uma cobertura por even-
tos de danos materiais combinado a perda de beneficios no montante de
US$ 30.000 (R$ 52.236) (*). A Companhia também mantém um seguro
de responsabilidade civil que faz parte do programa de seguros corporati-
vos do grupo Endesa no valor de U$ 150.000 (R$ 261.180) (*) por sinistro
ou agregado anual. Ambos os programas, tem validade no periodo com-
preendido de 30 de junho de 2009 a 30 de junho de 2010.

Risco Vigéncia 2009
Danos materiais 30/06/2009 a 30/06/2010 52.236
Responsabilidade Civil 30/06/2009 a 30/06/2010 261.180

O prémio total de US$ 715 (R$ 1.404) (**) corresponde a U$ 278 (R$ 546)
(**) de riscos operacionais e US$ 437 (R$ 858) (**) de responsabilidade civil.

(*) Os valores segurados em reais foram convertidos pelo cdmbio de 1,7412 de 31 de dezembro de 2009.
(**) Os valores dos prémios em reais foram convertidos pelo cambio de 1,9640 de 29 de outubro de 2009, data
de pagamento.

38. QUESTOES AMBIENTAIS

Sustentabilidade para a Companhia é crescimento responsavel, ou seja, a
geracao de resultados econdmico-financeiros satisfatérios, com a incorpora-
¢ao de critérios socioambientais em sua estratégia e modelo de gestao. Isso
possibilita o alcance dos objetivos do negdcio e maximiza a criagdo de valor
em uma perspectiva de longo prazo para todos com os quais ela se relacio-
na. Além de todos os projetos sociais que desenvolve, a Companhia cumpre
rigorosamente a legislagdo e as normas ambientais, investe em pesquisa, em
novas tecnologias, em educacdo ambiental, bem como desenvolve projetos
ambientais que beneficiam a sociedade em geral. Para a Coelce, somente
com a participagao consciente de todos serd possivel garantir um futuro
adequado as proximas gera¢des. Em 2009, dentre as acdes ambientais que
merecem destaque, tem-se:

a. Uso de Rede Compacta/Linha Verde

Com o objetivo de minimizar a necessidade de podas em redes de média-
tensdo, a Coelce investe em cabos aéreos protegidos (chamados spacer), que
requerem menor supressao vegetal. Nas redes de baixa-tensao, desde 2002,
a Coelce adota um padrdo de construcao de redes com cabos pré-reunidos
(trancados), cobertos, que oferecem seguranca e menor poluicao visual, além
de reduzirem a supressao vegetal. Em 2009 foram investidos R$ 6.473.
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b. Realizacdo do Programa de Eficiéncia Energética

A reducao do desperdicio no consumo de energia elétrica é o principal
objetivo deste programa. Em 2009 foram investidos R$ 8.525 mil que, entre
outras iniciativas, proporcionou:

®m Troca de conjuntos de iluminacdo e de aparelhos de ar condicionado,
ineficientes, por outros modernos e mais eficientes do ponto de vista
energético, com selo de qualidade Procel, em prédios publicos;

m Substituicao de 9.189 geladeiras antigas, ineficientes, por eficientes, a
clientes baixa-renda. Apds a substituicdo a Companhia dé a destinacdo
ambientalmente correta dos residuos perigosos gerados, cumprindo o
Protocolo de Montreal, com referéncia ao gas clorofluorcarbono (CFC),
bem como do 6leo do compressor, o qual é recolhido e regenerado;

®m Substituicdo de 25.932 lampadas incandescentes por fluorescentes
compactas (eficientes) e palestras para o uso eficiente da energia elétrica,
beneficiando comunidades de baixa-renda;

® Arrecadacao e destinacdo ambientalmente correta de 2.701 toneladas de
residuos por meio do projeto Ecoelce. O projeto visa a troca de residuos,
entregues pelos clientes nos postos de troca, por bonus na conta de
energia elétrica, possuindo atualmente cadastrados 218 mil clientes.

¢. Manutencao do Sistema de Gestao Ambiental

No ano 2009, a Companhia foi auditada e recomendada para a recertifica-
cdo em 25 de setembro, de acordo com a norma ISO 14001:2004, emitida
pelo Bureau Veritas Certification. O seu escopo compreende construcao,
operagao, manutengao do sistema de transmissdo e distribuicdo de energia
elétrica e suas atividades de apoio, focado nas seguintes unidades de
negdcio: Administracdo Central, Geréncia de Distribuicdo Fortaleza e
Metropolitana, Geréncia de Distribuicdo Norte e Relacionamento Comercial
da Loja de Atendimento de Sobral, sede da Area de Distribuicdo Centro
Norte - Canindé , sede da Area de Distribuicdo Centro Sul - Iguatu , sede da
Area de Distribuicdo Sul e Relacionamento Comercial da Agéncia de Juazeiro
do Norte. A recertificacdo do sistema de gestao ambiental vem firmar o
compromisso da Companhia com a comunidade e o meio ambiente, o qual
foi iniciado em 2006 . Nesta nova fase vem buscando o aprimoramento de
Seus processos, e assim, reduzir os impactos ambientais de suas atividades.

39. DEMONSTRACAO DO RESULTADO POR
ATIVIDADE ( NAO AUDITADA)

Conforme as instrucdes e orientacoes da Aneel, apresenta-se as demonstra-
¢oes financeiras, em 31 de dezembro de 2009, das unidades de negécios:
distribuicdo, comercializacédo e atividades ndo vinculadas a concessao do
servico publico de energia elétrica e consolidado.

Distribuicao Comercializacao Atividades 2009 Consolidado

nao vinculadas

RECEITA OPERACIONAL

Fornecimento de energia elétrica

Consumidores, concessionarios e permissionarios 1.345.611 1.225.833 - 2.571.444
Fornecimento nao faturado 6.693 6.262 - 12.955
Subvencéo baixa renda 117.508 106.917 - 224.425
Energia elétrica de curto prazo - 26.948 - 26.948

Receita de uso da rede elétrica 56.651 - - 56.651
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Distribuicao Comercializagao Atividades 2009 Consolidado
LECRULITIELEH
Qutras receitas operacionais 13.777 77.926 - 91.703
Total de receita operacional 1.540.240 1.443.886 - 2.984.126
Deducdes a receita operacional
ICMS (274.758) (299.178) - (573.936)
Cofins (53.121) (57.809) - (110.930)
PIS (9.785) (10.945) - (20.730)
ISS (2.617) (121) - (2.738)
Quota para reserva global de reversao (37.070) - - (37.070)
Conta consumo combustivel (64.332) - - (64.332)
Conta de desenvolvimento energético (15.399) - - (15.399)
Programas de eficiéncia energética e pesquisa e desenvolvimento (18.289) - - (18.289)
Total de dedugdes a receita operacional (475.371) (368.053) - (843.424)
Receita operacional liquida 1.064.869 1.075.833 - 2.140.702
CUSTO DO SERVIGO DE ENERGIA ELETRICA
Custo com energia elétrica
Energia elétrica comprada para revenda - (1.059.736) - (1.059.736)
Encargos de uso da rede de transmissdo - (134.299) - (134.299)
Total do custo com energia elétrica - (1.194.035) - (1.194.035)
Custo de operacao:
Pessoal (37.557) (27.384) - (64.941)
Entidade de previdéncia privada (3.834) (1.571) - (5.405)
Material (8.167) (730) - (8.897)
Servicos de terceiros (82.088) (41.945) - (124.033)
Depreciacao e amortizagao (112.573) (1.851) - (114.424)
Outras (2.840) (3.580) - (6.420)
Total do custo de operacdo (247.059) (77.061) - (324.120)
Total do custo do servico de energia elétrica (247.059) (1.271.096) - (1.518.155)
Custo do servico prestado a terceiros (419) (23.668) - (24.087)
Lucro (prejuizo) operacional bruto 817.391 (218.931) - _

Distribuicao Comercializacao ividades nao 2009 Consolidado

vinculadas

DESPESAS OPERACIONAIS

Despesas com vendas (24.483) (17.031) - (41.514)
Despesas gerais e administrativas (39.878) (25.677) - (65.555)
Amortizacao e Reversao do agio oriundo da incorporacédo - - (13.698) (13.698)
Taxa de fiscalizacdo Aneel (3.976) - - (3.976)
Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa (2.353) (2.163) - (4.516)
(Provis&o) reversao para contingéncias (11.275) 5.631 - (5.644)
Outras despesas operacionais (6.058) (9.128) (13) (15.199)
Total das despesas operacionais (88.023) (48.368) (13.711) (150.102)
Resultado do servico publico de energia elétrica 729.368 (267.299) (13.711) 448.358

RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS

Renda de aplicacoes financeiras 5.985 - - 5.985

Acréscimo moratério em conta de energia - 31.272 - 31.272

Atualizacdo Perda de Receita Racionamento - - - -

Encargos de dividas (81.295) - - (81.295)
Variacoes monetarias (6.413) - - (6.413)
Outras receitas (despesas) financeiras (6.321) (596) - (6.917)
Total receitas (despesas) financeiras: (88.044) 30.676 - (57.368)
Resultado operacional 641.324 (236.623) (13.711) 390.990
Lucro (prejuizo)antes da contribuicao social, do imposto de renda, participacoes 641.324 (236.623) (13.711) 390.990
Contribuigao social- corrente (18.873) (17.352) - (36.225)
Contribuicéo social diferida (1.252) 3.655 - 2.403
Imposto de renda- corrente (51.904) (47.719) - (99.623)
Imposto de renda diferido 216 5.803 - 6.019
Incentivo Fiscal-Adene 38.296 35.209 - 73.505
Lucro (prejuizo) liquido antes das participacoes 607.807 (257.027) (13.711) 337.069
Participacdo nos lucros (1.266) (1.355) - (2.621)
Lucro (prejuizo) liquido do exercicio 606.541 (258.382) (13.711) 334.448

Lucro liquido do exercicio por acdo - R$ _
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Conselho de Administracdo

Mario Fernando de Melo Santos — Presidente
Aurélio Ricardo Bustilho de Oliveira
Cristian Eduardo Fierro Montes
Cristébal Sanchez Romero

Fernando Antonio de Moura Avelino
Francisco Hondrio Pinheiro

Gonzalo Manuel Vial Vial

Jorge Parente Frota Junior

José Alves de Mello Franco

Marcelo LlIévenes

Roberto de Pddua Macieira

Conselho Fiscal
Anténio Cleber Uchoa Cunha
Antonio Osvaldo Alves Teixeira

Sérgio Queiroz Lyra

Diretoria — executiva

Abel Alves Rochinha — Presidente

Aurélio Ricardo Bustilho de Oliveira — Diretor de Planejamento e Controle
José Alves de Mello Franco — Diretor de Regulacao

José Nunes de Almeida Neto — Diretor de Relacdes Institucionais
e Governamentais, Meio Ambiente e Responsabilidade Social Corporativa

José Renato Ferreira Barreto — Diretor de Recursos Humanos
José Tavora Batista — Diretor Técnico

Luiz Carlos Laurens Ortins de Bettencourt — Diretor Financeiro e de Relacoes
com Investidores

Olga Jovanna Carranza Salazar — Diretora Comercial

Silvia Cunha Saraiva Pereira — Diretora Juridica
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
INFORMACOES CORPORATIVAS

Companhia Energética do Ceard — Coelce

Rua Padre Valdevino, 150 — Piedade

CEP 60.135-040 — Fortaleza — Ceara — Brasil |GRI 2.4|
Tel.: 55 85 3453 4800

CNPJ/MF: 07.047.251/0001-70

Registro na CVM: 01486-9

Inscricao Estadual: 06.105.848-3

Inscricao Municipal: 112.188-0

www.coelce.com.br

Relacées com Investidores

David Abreu

Praca Leoni Ramos, 1 - Sdo Domingos
CEP 24210-205 - Niter6i (RJ) - Brasil
Tel.: 55 21 2613-7094 /7773 / 7389
dabreu@endesabr.com.br
investor@coelce.com.br

www.coelce.com.br/ri.htm

Instituicdo Depositdria das Acées

Banco Itad S.A.

Av. Eng. Armando de Arruda, N° 707, 9° andar, Jabaquara
04.344-902 - Sao Paulo — SP — Brasil

E-mail: claudio.ribeiro@itau.com.br

Bolsas de Valores

Codigos de negociacdo na BM&FBovespa:
Coelce ON - COCE3

Coelce PNA — COCE5

Coelce PNB - COCE6

Auditores Independentes

AGN Canarim Auditores Associados

Site na internet

Encontram-se disponiveis no site www.coelce.com.br/ri.htm informacoes
detalhadas sobre o desempenho financeiro da companhia, atos societarios,
governanca corporativa, indicadores de mercado, relatérios, balancos anuais
e trimestrais, apresentacoes institucionais, dentre outras.
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