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Pacto Global das Nacdes Unidas
Relatério de Comunicacao de Progresso (COP)
Carta da Presidente
Declaracdo de apoio continuo

Sao Paulo, 15 de setembro de 2010.

Sr. Ban KiMoon
Secretario Geral
United Nations

New York, NY 10017
USA

Prezado Senhor Secretario Geral,

Na qualidade de signatario do Pacto Global das Nag6es Unidas (PG), venho por meio deste encaminhar o Relatério de
Comunicacao de Progresso 2009 - 2010 do Instituto Paradigma, no qual sdo informados os Compromissos; Politicas,
sistemas, processos e programas; A¢des e Performances organizacionais relacionados aos principios do Pacto Global.

O Instituto Paradigma aderiu ao Pacto Global em junho de 2007, com o firme compromisso de desenvolver todas as
suas atividades considerando os principios e temas do PG. Na ocasido, a organiza¢ao optou por trabalhar com trés dos
10 principios do PG: (1) as empresas devem apoiar e respeitar a prote¢cdo de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente; (2) as empresas devem assegurar-se de sua ndo participagcdo em violacdes destes direitos e (10)
as empresas devem combater a corrup¢do em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina. Nesse momento,
apresentamos o Relatério de Comunicacgéo de Progresso 2009-2010, aderindo a mais um dos principios propostos pela
iniciativa do Pacto Global em nossas praticas de trabalho, como um valor fundamental e internacionalmente aceito: (6)
eliminar a discriminag&o no emprego.

Estou satisfeita com nosso éxito enquanto membro do Pacto Global das Na¢des Unidas e com a oportunidade para
compartilhar nossa Comunicacéo de Progresso. Permanecemos comprometidos com os principios do Pacto Global e
da Responsabilidade Social Corporativa que tenham um impacto positivo em nossa organizagao, partes interessadas e

sociedade.

Luiza Barata Russo
Presidente Instituto Paradigma
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Apresentacédo Institucional

O Instituto Paradigma € uma consultoria social, dedicada a desenvolver projetos para educacéao,
trabalho e desenvolvimento comunitério viabilizando a incluséo social das pessoas com deficiéncia.
Assim, prestamos servi¢cos de consultoria e assessoria especializadas para empresas, setor publico
e terceiro setor, gerenciados com metodologia propria e compromisso com a geracédo de mudancas

sociais sustentaveis.

Nossa historia de atuacdo nesta area tem inicio com a fundag¢éo da ABAED( Associagéo Brasileira de
Apoio Educacional ao Deficiente) , em 1991 pela nossa atual presidente Luiza Russo, sendo uma das
instituicBes pioneiras no desenvolvimento de projetos, pensando na inclusédo social das pessoas

com deficiéncia para além do atendimento especializado.

Fruto desta experiéncia de 10 anos, nossa equipe de educadores avancou para um modelo de
trabalho que atendesse a demanda do mercado, que hoje se concretiza na atuacdo do Instituto
Paradigma, permitindo que se potencializasse a disseminacdo deste conhecimento acumulado,
compartilhando informacdes e experiéncias ao longo desta convivéncia com os desafios que a

populacdo com deficiéncia e a sociedade vivenciam.

Atualmente o Instituto Paradigma adota uma pauta de trabalho ampliada pela sua atuagéo nacional

e internacional, participando ativamente de iniciativas como:

- O primeiro membro credenciado da América Latina no Workability Internacional, rede mundial de
intercambio de experiéncias e metodologias sobre emprego e qualificacdo profissional das
pessoas com deficiéncia.

Participante do Comité de Direitos Humanos do Pacto Global , colaborando com iniciativa nacionais
baseadas nas diretrizes da ONU e coordenadas pelo Instituto Ethos, com o objetivo de estimular
as empresas a adotarem em seus principios estratégicos boas praticas nas areas de Direitos
Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupcéo.

-Participacéo na elaboracao da Convencéao Internacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia
na ONU.

Para atender com transparéncia e eficacia seus parceiros e clientes, o Instituto Paradigma adota,
em seus projetos e processos internos, praticas de gestao pautadas no compromisso da aplicacdo
sustentavel de seus recursos humanos e financeiros. Para isso, conta com auditoria permanente da
Terco Grant Thornton International Ltda.




Missao

"Promover a incluséo social das pessoas com deficiéncia, auxiliando organizacdes publicas
e privadas na construcado e gestdo de projetos sustentaveis para ampliar o exercicio da
cidadania".

Valores

Conduta igualitaria, com justica, ética e transparéncia nas relagées e no nosso modo de
agir, sdo nossos valores em esséncia.

Compromisso com os resultados dos parceiros é a nossa fonte multiplicadora e sustentavel
do processo de inclusédo social das pessoas com deficiéncia, e 0 nosso instrumento de
transformacéo social.

Atitude empreendedora , em nossos processos de gestao e rotinas de trabalho, devem
estimular nossas equipes e parceiros diante dos desafios do processo de inclusdo, com
compromisso com a qualidade dos resultados gerados.

Cooperacao, socializacdo do conhecimento e da informacao , promovendo 0s resultados
em equipe, fortalecendo a visao de interdependéncia e sustentabilidade para 0s nossos
processos.

Humildade e disponibilidade para aprender e conviver com a diversidade de idéias , na
geracdo do conhecimento, mantendo a mente aberta para novas experiéncias sem
dogmatismos;

Liberdade na expressado de idéias e no autodesenvolvimento da equipe , onde o trabalho
deve ser visto como oportunidade de crescimento para todos.

Visao

“Ser uma organizacéo de referéncia na incluséo social das pessoas com deficiéncia e
reconhecida pela competéncia técnica, conduta ética e capacidade de inovacéo na
geracao de solugdes".




Prémios

2005 Prémio de fotografia - Organizacdo Mundial da Saude (OMS)

2007 Hall da Fama — Top of Mind

2008 Participacao no Prémio Betinho de Cidadania e Democracia —
Camara Municipal de Séao Paulo

2008 Prémio de fotografia — Workability International

2009 Selo Paulista da Diversidade




Direitos Humanos

% As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de direitos reconhecidos

As empresas devem assegurar-se de sua nao participacdo em violacao

destes direitos.

Trabalho

Eliminar a discriminacdo de emprego.

Contra Corrupcao

As empresas devem combater a corrup¢do em todas as suas formas,
inclusive extorsao e propina.




" Trabalho

Eliminar a discriminacédo de emprego.

Direitos Humanos

As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo de direitos reconhecidos

COMPROMISSO

Politicas, Sistemas,
Processos e Programas

ACOES

PERFORMANCE

Promover a Incluséo
Social e equiparagao de
oportunidades de
pessoas com deficiéncia
nos ambitos econdmico,
educacional, social e
comunitario.

PROGRAMA DE
INCLUSAO
ECONOMICA

Oferecer solucbes de diagnéstico e planejamento do
processo de inclusédo econémica.

Auxiliar na construgdo de solucBes para garantir
acessibilidade e equiparacdo de oportunidades do exercicio
profissional para as pessoas com deficiéncia nas equipes de
trabalho.

Implantar e gerenciar, com clientes e parceiros, cursos de
qualificacao profissional para pessoas com deficiéncia.

Implantar programas de coaching para liderancas e
colaboradores envolvidos com o gerenciamento de equipes
inclusivas no ambiente de trabalho.

Oferecer cursos para a formacéo dos profissionais da area
de Recursos Humanos e de outras areas envolvidas no
processo de incluséo.

Formacédo de:
6 Grupos Focais de Gestores com 46 participantes;

4 Grupos Focais de Colaboradores com Deficiéncia com

72 participantes;

108 entrevistas individuais com colaboradores com
deficiéncia;

5 Diagndsticos e 1 assessoria paraAcessibilidade;

5 Sensibiliza¢des para equipes com 103 participantes;

2 Formacdes para Gestores com 50 participantes;

1 Assessoria para Mapeamento Politicas Publicas

2 Analises de Cargos e func¢oes;

5 Formacdes para profissionais de RH com 93

participantes;

2 Estudos dos Procedimentos de Seguranca

1 Encontro com Professores com 10 participantes;
1 Diagnéstico Situacional;

1 Curso de Habilidades Sociais no Ambiente Corporativo e
atendimento ao Cliente para profissionais com deficiéncia

com 13 participantes.




g % As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo de direitos reconhecidos

As empresas devem assegurar-se de sua nao participacao em violacéao destes direitos.

COMPROMISSO

Politicas, Sistemas,
Processos e Programas

ACOES

PERFORMANCE

Promover a Incluséo
Social e equiparagao de
oportunidades de
pessoas com deficiéncia
nos ambitos econdmico,
educacional, social e
comunitario.

PROGRAMA DE
INCLUSAO
EDUCACIONAL

Auxiliar gestores e profissionais da educacgéo na elaboragéo
do planejamento estratégico e na adogao de metodologias e
politicas publicas para a inclusdo educacional das pessoas
com deficiéncia em todas as modalidades de ensino
(educacgdo infantil, ensino fundamental, ensino médio,
profissionalizante e superior);

Contribuir com o mapeamento e diagndstico situacional dos
recursos e servicos disponiveis na comunidade, que auxiliem
no atendimento dos alunos com necessidades especiais;
Construir instrumentos de gestdo da informacdo que
possibilitem a disseminacdo do conhecimento, o registro das
boas praticas e das experiéncias educacionais, em beneficio
da sustentabilidade de resultados e processos;

Assessorar no planejamento das estratégias e atividades de
formacéo para professores, profissionais da educacgdo e
familias de alunos com deficiéncia;

Oferecer solugdes e tecnologias para a acessibilidade dos
alunos com deficiéncia no ambiente escolar.

Formacédo de:
6 Grupos Focais de Gestores com 46 participantes;

4 Grupos Focais de Colaboradores com Deficiéncia com

72 participantes;

108 entrevistas individuais com colaboradores com
deficiéncia;

5 Diagndstico e 1 assessoria paraAcessibilidade;

5 Sensibiliza¢des para equipes com 103 participantes;

2 Formagdes para Gestores com 50 participantes;

1 Assessoria para Mapeamento Politicas Publicas

2 Analises de Cargos e func¢oes;

5 Formacdes para profissionais de RH com 93

participantes;

2 Estudos dos Procedimentos de Seguranca

1 Encontro com Professores com 10 participantes;
1 Diagnéstico Situacional;

1 Curso de Habilidades Sociais no Ambiente Corporativo e
atendimento ao Cliente para profissionais com deficiéncia

com 13 participantes.
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g % As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo de direitos reconhecidos

As empresas devem assegurar-se de sua nao participacao em violacéao destes direitos.

COMPROMISSO

Politicas, Sistemas,
Processos e Programas

ACOES

PERFORMANCE

Promover a Incluséo
Social e equiparagao de
oportunidades de
pessoas com deficiéncia
nos ambitos econdmico,
educacional, social e
comunitario.

PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO
SOCIALE
COMUNITARIO

O Programa de Desenvolvimento Social e Comunitario foi
criado para apoiar iniciativas de implantacao de politicas
publicas inclusivas e de disseminagdo dos direitos das
pessoas com deficiéncia, contribuindo para a participagao
efetiva das pessoas com deficiéncia e suas familias na
vida comunitaria

Formar multiplicadores que disseminem nas comunidades
os direitos das pessoas com deficiéncia

Desenvolver projetos comunitarios que promovam a
geracao de trabalho e renda para pessoas com deficiéncia

.Utilizar a fotografia e video como registro e uma
linguagem diferenciada na sensibilizacdo e discussdo do
processo de inclusdo nas comunidades.

O Projeto Preparar para Incluir teve inicio em Janeiro de 2009 e
término em Janeiro de 2010, contando com o apoio do Instituto
Camargo Corréa. Desenvolveu atividades de capacitagao de jovens
e adultos com deficiéncia para aprimoramento e ampliacdo de
competéncias béasicas para o mercado de trabalho e geracdo de
renda, naregido do Capao Redondo e M’'Boi Mirim. A primeira etapa
foi composta pela realizagdo de Diagndstico Situacional da regido
para levantamento da situacdo econdmica e social da regido
trazendo dados e analises sobre o cenario das pessoas com
deficiéncia.

- Diagnéstico Situacional da Regido do Capao Redondo e M’ Boi
Mirim;

- Orientagdo junto aos agentes comunitarios de satde quanto as
guestdes de incluséo;

- Distribuicdo de publica¢cdes com informagdes relevantes sobre o
processo de inclusédo para moradores da regiao;

- Parcerias estabelecidas com as instituicdes da regiéo para gerar
um ciclo sustentavel do projeto;

- Contratacéo de profissionais que residem na regido onde ocorreu o
projeto, com compromisso na geragéo de renda local;

- Acompanhamento e formacéo especifica para os professores do
curso como forma de qualificar a agdo pedagégica proposta pelo
projeto e a formagao para aprimoramento do processo de incluséo
educacional por parte destes professores que também atuam nas
escolas da comunidade.Estas atividades culminaram, em Dezembro
de 2009, em um evento realizado para a entrega dos certificados
para 41 participantes do projeto com a presenga dos parceiros e
apoiadores.

Periodo de realizagéo: Janeiro de 2009 a Janeiro de 2010

Ne° de beneficiarios atendidos de forma gratuita: 4.539

Ne° total de beneficiarios : 4.539




Contra Corrupcao

As empresas devem combater a corrup¢ado em todas as suas formas,
inclusive extorsao e propina.




As empresas devem combater a corrup¢ao em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina.

COMPROMISSO Politicas, Sistemas, . PERFORMANCE
Processos e Programas

O Instituto Paradigma conta com um conselho atuante deliberativo e
Fiscal , formado por liderangas do terceiro setor, empreendedores e
executivos comprometidos com a qualidade da gestdo e em
monitorar nossas iniciativas, buscando coeréncia com os valores
institucionais e com os desafios representados em nossa misséo. Os
nossos projetos publicos sdo constantemente monitorados pelo
conselhofiscal.

Transparéncia

~

Nossos valores caracterizam - se pela: conduta igualitaria, com justica,
ética, e transparéncia no nosso modo de agir. Comprometimento com os
resultados dos parceiros é nosso instrumento de transformagéo social e a
GOVERNANQA Equidade nossa fonte multiplicadora do processo de inclusdo. Atitude

empreendedora, com compromisso com a qualidade dos resultados
CORPORATIVA gerados, para estimular nossas equipes e parceiros diante dos desafios do
processo de inclusdo. Cooperacéo, socializacdo do conhecimento e da
informacé&o, fortalecendo a visdo de interdependéncia no trabalho em
equipe. Humildade e disponibilidade para aprender e conviver com a
diversidade de idéias, mantendo a mente aberta para novas experiéncias
sem dogmatismos.

A

INCENTIVAR AETICAE ATRANSPARENCIA NAS RELACOES

FORNECEDORES.

Para atender com transparéncia e eficacia seus parceiros e
clientes, o Instituto Paradigma adota, em seus projetos e
processos internos, praticas de gestdo pautadas no
compromisso da aplicagdo sustentavel de seus recursos

= HR humanos e financeiros. Para isso, conta com auditoria
PreStagao de Contas (accountablllty) permanente da Terco Grant Thornton International Ltda.

COM OS CLIENTES, COLABORADORES, PARCEIROS E




Parcerias internacionais




Parcerias Internacionais

ITAALL

IT4ALL (www.itdall-regions.org) é
uma rede de trocas de
informagbes, com o objetivo de

estabelecer acdes e planejamento

IT  ALL para a construgdo de uma

America Latina & Caribe

sociedade de informacéo global,
onde exista a democratizacdo do
acesso a comunicacao, a
informacéo e as novas tecnologias
(ICT - Information & Comunication
Tecnologies). Esta rede é formada
por prefeituras, ONGs e
representantes de instituicdes
publicas; o Instituto € um dos

membros dessarede no Brasil.




O Pacto Global é uma iniciativa desenvolvida pela Organizacdo das Nacbes
Unidas (ONU), com o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial nternacional
para a adocdo, em suas praticas de negédcios, de valores fundamentais e
internacionalmente aceitos na areas de direitos humanos, relacdes de trabalho,
meio ambiente e combate a corrupc¢ao refletidos em 10 principios. Essa iniciativa
conta com a participacao de agéncias das Nacdes Unidas, empresas, sindicatos,
organizacbes ndo - governamentais e demais parceiros necessarios para a
construcdo de um mercado global mais inclusivo e igualitario. No Brasil, a iniciativa
€ promovida e acompanhada pelo Comité Brasileiro do Pacto Global, grupo
voluntario que tem por finalidade promover a adocéo e incorporacéo dos principios
do Pacto Global na gestédo de negocios das empresas que operam no Brasil, como
forma de fortalecer o movimento de Responsabilidade Social no pais.

O Instituto Paradigma aderiu ao Pacto Global em 2007, e desde entdo, vem
participando de féruns de acompanhamento dos principios estabelecidos no
Pacto. Em 2009, participou de reunido do férun e deu inicio a elaboracéo de seu
relatorio de progresso, tendo em vista a incorporagcao de mais 1 principio, alé dos
trés que ja haviaincorporado.

Periodo de Realizacdo: Janeiro a Dezembro de 2009

N° de beneficiarios de forma gratuita: 32




Workability International (WI)

A WI (www.workability-international.org), através de seus
programas e projetos de inclusdo de pessoas com deficiéncia,
amplia as oportunidades de trabalho e trocas de experiéncia com
mais de 20 paises em todo mundo. O Instituto Paradigma é o
unico membro, naAmérica Latina, afiliado da WI.

International Trade Centre (ITC) - UNCTAD/WTO

O ITC (www.intracen.org), agéncia de cooperagéo técnica da

L'ﬁ['::“_ﬂn”"“ Cemire UNCTAD /ONU, fornece suporte ao desenvolvimento em
economias de transicdo, particularmente em economias
setorizadas, buscando potencializar seus esforcos na
ampliacéo de exportacdo. O WTO - World Trade Organization
(www.wto.org) € uma organizacdo mundial que trabalha com
regras comerciais entre paises, com o objetivo de firmar
acordos que sejam negociados e aprovados pelos
parlamentos, buscando promover ajuda a produtores de bens
e servicos, exportadores e importadores, na conducao de seus

negocios.




E PERGUNTANDO QUE SE

APRENDE

A inclusao das pessoas com deficiéncia
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PublicacOes

E Perguntando que se Aprende
Aincluséo social da pessoa com deficiéncia

O Instituto Paradigma desenvolveu o conteudo
desse livro a partir de perguntas feitas por leitores
e internautas da Revista Sentidos. O livro,
publicado em julho de 2005, esta estruturado em
sete capitulos: Educacao; Saude; Acessibilidade;
Trabalho; Isencdo de Impostos; Transporte;
Aposentadoria e Beneficios Assistenciais, de
acordo com a natureza das perguntas,
introduzidos por textos elaborados por
especialistas em cada uma das areas. A
publicacdo traz ainda uma lista da legislacéo
basica, referéncias bibliograficas e sites de
interesse sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia.

Tiragem: 3.000 exemplares

Politicas Publicas de Educacéo Inclusiva

Compilagdo das palestras e discussbes dos
participantes da atividade auto-gestionada
sobre Inclusdo Educacional realizada no Forum
Mundial de Educacdo S&o Paulo —2004 em
parceria com o Foérum Permanente de
Educacéo Inclusiva— SP

Tiragem: 4.000 exemplares
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Contato

www.institutoparadigma.org.br
Instituto@iparadigma.org.br
Telefone: 55 11 5090-0075




