N
-
-

RELATORIO COMUNICACAO

DE PROGRESSO
PACTO GLOBAL




Il UZ

CT-0011 -2014
Salvador, 30 de abril de 2014.

Ban Ki-moon
Secretério Geral
Nagodes Unidas

New York, NY 10017
USA

Sr. Secretario Geral,

Neste ano de 2013 a Citéluz deu mais um passo importante tornando-se signataria dos dez principios
advogados pelo Pacto Global, apoiando, respeitando e defendendo os principios universais derivados
da Declaragdo Universal de Direitos Humanos, da Declaragdo da Organizagéo Internacional do
Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho, da Declaracdo do Rio sobre Meio

Ambiente e Desenvolvimento e da Convencgéo das Nagdes Unidas Contra a Corrupgao.
Este primeiro Relatério de Comunicagédo de Progresso contém uma série de informagdes a cerca do
progresso das praticas da Citéluz, durante o periodo de maio de 2013 a abril de 2014, na atuagdo na

sociedade, para melhor contribuir com o desenvolvimento social e sustentavel.

O objetivo deste relatério é contribuir com a difusdo das boas praticas adotadas pela empresa, e assim

perpetua-las a toda comunidade.

Por fim, a Citéluz reafirma o seu apoio aos Dez Principios do Pacto Global das Nagbes Unidas nas
areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupgao.

Atenciosamente,

César Teixeira

Diretor Geral
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Carta de Signagao aos Principios do Pacto Global:

Rua Ewerton Visco, 290, Edf. Boulevard Side Empresarial
Salas 2201/2301 - Caminho das Arvores

Salvador / Bahia - CEP: 41.820-022

Tel.: 55 71 2102-8900 Fax: 55 71 2102-8905

CNPJ: 02.966.986/0001-84/ Insc. Est.: 50.138.084 EP

CT -00015-2013
Salvador, 22 de abril de 2013

Ban Ki-moon

Secretério Geral
Nagdes Unidas

New York, NY 10017
USA

Sr. Secretario-Geral,

Gostaria de confirmar que a Citéluz Servigos de lluminagao Urbana S/A apdia os Dez
Principios do Pacto Global, relacionados a Direitos Humanos, Direitos do Trabalho,
Protegéo do Meio Ambiente e Combate a Corrupgao em todas as suas formas.

Com esta comunicagdo, expressamos nossa intengdo de apoiar e difundir tais
principios dentro de nossa esfera de influéncia. Comprometemo-nos a fazer do Pacto
Global e seus principios parte da estratégia, cultura e operacdes diarias de nossa
organizagao, empreendendo esforgos para divulgar publicamente este compromisso
junto aos nossos funciondrios, parceiros, clientes, publico em geral e o engajamento
em projetos de colaboragdo que promovam-o avango, em particular, dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio das Nagdes Unidas

Reconhecemos que um requisito fundamental para a participagado no Pacto Global é a
apresentagcdo de uma Comunicagdo de Progresso (COP), que descreva nossos
esforgos na implantagdo dos dez principios. Apoiamos a prestagéo de contas e
transparéncia das informagdes, e, por conseguinte, comprometemo-nos a apresentar
um relatorio sobre os progressos realizados no prazo de um ano apds a ades&o ao
Pacto Global, e depois anualmente, de acordo com a politica de COP do Pacto Global.

Atenciosamente,

‘César Augusto Ribeiro Teixeira
Diretor Geral

SISTEMA DE GESTAO CERTIFICADO

Fundagéo Vanzolinl @

NBR IS0 9001:2008
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Divulgagdo aos Stakeholders da Signagao aos Principios do Pacto Global:

{/
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Salvador - Bahia - Julho de 2013, Ano 7, n° 8 | Jornal Interno da CITELUZ S.A.

_Agéncias
CITELUZ Brasil

*PL (Pontos Luminosos)

Nos apoiamos o
Pacto Global

A CITELUZ deu um passo importante
na defesa dos direitos humanos,
direitos do trabalho, protegéo
ambiental e combate a corrupgéo.
No dia 22 de abril, a empresa
assinou a carta de signagéo ao
Pacto Global e passou a fazer parte
da Rede Brasileira do Pacto.

A adeséo aos 10 principios do Pacto
Global permitira a CITELUZ alinhar a
sua politica e préticas empresariais
com os valores e objetivos
disseminados internacionalmente.

0 Pacto Global, que é uma iniciativa do ex-secretario-geral
da ONU Kofi Annan, tem o objetivo de incentivar a
comunidade empresarial internacional a aplicar em suas
atividades 10 principios que foram construidos a partir da
Declaragéo Universal dos Direitos Humanos, da Declaragao
da Organizagéo Internacional do Trabalho sobre Principios e
Direitos Fundamentais do Trabalho, da Declaragao do Rio
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, e da Convengao
das Nacdes Unidas Contra a Corrupgao.

Atualmente sao mais de 5.200 organizagoes signatarias
articuladas por 150 redes ao redor do mundo.

Mais informacoes sobre o Pacto Global, e seus principios
acessem o site http://www.pactoglobal.org.br ou na
Assessoria de Gestdo Empresarial e Sustentabilidade —
AGES, pelo telefone (71)2102-8957.

Os dez principios
do Pacto sao:

1) As empresas devem apoiar e
respeitar a protecéo de direitos
humanos reconhecidos '
internacionalmente; e

2) Assegurar-se de sua nao
participagao em violagdes destes
direitos; -

Trabalho ‘ . .
3) As empresas devem apoiara
liberdade de associagéo e o .
reconhecimento efetivo do direito a
negociagao coletiva;
4) A eliminagéo de todas as formas
de trabalho forgado ou compulsério;
5) A abolicéo efetiva do trabalho
infantil; e

| ara discriminagéo no
emprego.
Meio Ambiente |
7) As empresas devem apoiar uma
abordagem preventiva aos desafios

L ambientais;

8) Desenvolver iniciativas para
promover maior responsabilidade

", ambiental; e

9) Incentivar o desenvolvimento e '
fusao de tecnologias
ambientalmente amigéveis;

Contra a Corrupgéo
10) As empresas devem combater a

corrupgao em todas as suas formas,
inclusive extorséo e propina.
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1. CONHECENDO A CITELUZ

A CITELUZ é uma empresa brasileira, criada em 1999, e faz parte da holding francesa
CITELUM, lider mundial em servigos de iluminagdo urbana. A empresa tem atuagdo na
América do Sul e oferece solugdes completas na gestdo da iluminagédo urbana em busca de
maior eficiéncia energética. Ao oferecer Gestdo Completa e Sustentavel da luz urbana de
uma cidade, a CITELUZ garante inimeros beneficios a seus habitantes e visitantes, pois além
de planejar e gerir a iluminagdo municipal, fomenta a seguranga publica, valoriza o patrimonio
cultural e promove a melhoria da economia local.

Visando melhor atender aos municipios, a CITELUZ conta com mais de 800 colaboradores
distribuidos por suas agéncias instaladas em sete estados brasileiros.

Nossa missdo é trazer respostas inovadoras respeitando compromissos de desempenho

operacional e garantindo as cidades atendimento imediato a populagdo, agilidade em

manutencgdo, novas tecnologias, e responsabilidade social.

Estamos prontos para atender as mais altas demandas quanto a lluminagdo Urbana e

Sistemas Inteligentes.
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2. PRINCIPIOS

Direitos Humanos

Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente; e

Principio 2: Assegurar-se de sua néo participacdo em violagdes destes direitos.

Melhorar a qualidade de vida da populagado ja faz parte do objetivo do negécio da Citéluz
sendo de interesse da empresa que todos os direitos o qual este publico tem direito seja
cumprido. A organizacao reconhece e apdia a Declara¢do Universal dos Direitos Humanos, e
vem se empenhando para que estas sejam inseridas no ambiente de trabalho. A Citéluz
expressa na Politica do Sistema Integrado de Gest&o, nos Valores e no Cédigo de Etica a

relevancia dos direitos de cada individuo da sociedade.
Sobre a Politica do Sistema Integrado de Gestao

A Politica do Sistema Integrado de Gestédo da Citéluz foi atualizada em 05 de junho de 2013
com o objetivo de atender aos requisitos das normas 1SO9001, ISO14001 e OSHAS18001.
Essas duas Ultimas normas a empresa ainda nao € certificada, mas considera importante

para o envolvimento da empresa nas areas de meio ambiente e segurancga do trabalho.
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Politica do Sistema Integrado de Gestao

A Citéluz presta servigos de iluminagéo e energia, com solugdes sustentaveis e
inovadoras para o ambiente urbano na América do Sul contribuindo para melhorar
a qualidade de vida das pessoas. Ciente de que a qualidade dos seus processos e
servigos, em conjunto com a melhoria continua do Sistema Integrado de Gestéo,
sdo fundamentais para desenvolvimento das estratégias corporativas,
considerando os aspectos de qualidade, meio ambiente e seguranga e saude no
trabalhado define como alta prioridade:

Buscar a satisfagdo dos colaboradores e partes interessadas;

Atender a legislacéo e outros requisitos pertinentes;

Melhorar as condi¢des de trabalho e mobilizagao dos colaboradores;

Desenvolver e capacitar os colaboradores com base na Gestdo de
competéncias;

Avaliar e controlar os Impactos Ambientais significativos, prevenindo a poluigéo.

Identificar, avaliar e controlar os riscos ocupacionais relacionados a eletricidade,
trabalho em altura e transito, implementando medidas de prevencéo de lesdes e
doencgas, buscando a melhoria de qualidade de vida das pessoas.

Missao, Visao e Valores

Missao:

“Melhorar a qualidade de vida no ambiente urbano com solugdes sustentaveis e

inovadoras.”
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Visdo:

“Ser referéncia sul americana em iluminagéo e provedora de solugbes inteligentes

para o ambiente urbano”
Valores:

Amor: Realizar suas atividades, visando o desenvolvimento humano, econémico,
social e ambiental, tratando o outro como gostaria de ser tratado.

Fé: Trabalhar com a certeza de superar desafios, acreditando nas pessoas.

Etica: Ter uma conduta sempre baseada em principios de honestidade, lealdade e

justica.

Exceléncia: Realizar com exceléncia tudo que faz, buscando permanentemente

melhorias, aperfeicoando e criando novos caminhos, formas e ideias.
Negécio:
“Prestacéo de servigos especializados em iluminagéo e energia para o ambiente
urbano.”
Cédigo de Etica
Em dezembro de 2013, a Citéluz tomou a iniciativa de reformular o Cédigo de Etica da
empresa, como parte de uma das agdes para se adequar a Declaragao Universal dos Direitos
Humanos, com o objetivo de esclarecer as partes interessadas quanto aos principios e

conduta a ser direcionada nos relacionamentos destes publicos.

O Cadigo de Etica da Citéluz é mais uma expresséo do esforgo da empresa em direcionar as

atitudes, comportamentos e praticas de gestao alinhadas a misséo, principios e valores.
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E um instrumento que tem o objetivo de formalizar a postura e os compromissos éticos da
empresa e nortear as agoes e relagdes com stakeholders (cliente interno, externo, fornecedor,
governo, comunidade, sociedade e acionistas), constituindo-se uma referéncia na orientagéo
de condutas, e permitindo que o entendimento, decises e procedimentos que envolvam
aspectos morais e éticos sejam fortalecidos pela coeréncia e uniformidade em toda a

organizagao.
As praticas descritas no Cédigo de Etica direcionam as atitudes e comportamentos de acordo:

- missao, visdo e valores da Citéluz;

- as normas de condutas da Citéluz;

- as normas de condutas advogadas por organismos internacionais;

- 0 respeito as iniciativas internacionais, em especial ao Pacto Global que defende os 10
principios baseados nos direitos humanos, direitos do trabalho, meio ambiente e
anticorrupg¢ao;

- o respeito a legislagao nacional, dentro das esferas municipais, estaduais e federal.
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Trabalho

3) As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo
do direito a negociag¢éo coletiva;

4) A eliminag&o de todas as formas de trabalho for¢ado ou compulsério;

5) A abolicao efetiva do trabalho infantil; e

6) eliminar a discriminagdo no emprego.

A Citéluz permite que seus colaboradores se associem a entidades de classe, sindicatos e
associagoes. A empresa deixa aberto ao colaborador a decisdo de associagdo ao sindicato,
desde que o mesmo assuma a mensalidade sindical. Nas agéncias de iluminag&o publica a
associagdo é com o Sindicato da Construgéo Civil e nas agéncias de redes de distribuicdo o
Sindicato de Eletricidade, € com esses sindicatos que as Agéncias da Citéluz tém convengao
coletiva. A organizagdo cumpre com a Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT salvo

convencgao coletiva com os sindicatos.

Programa Aprendiz Legal

A empresa participa do Programa Aprendiz Legal, voltado para inser¢do e preparagdao do
jovem no mundo do trabalho, que apdia na Lei de Aprendizagem, Lei 10.097/2000, ampliada
pelo Decreto Federal n° 5.598/2005. O jovem aprendiz tem idade entre 14 e 24 anos, e

cursando o ensino fundamental ou médio. Na Citéluz o jovem tem a oportunidade de ampliar

- 0 conhecimento trabalhando na area de assisténcia administrativa.
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Qualificagao de Portadores com Deficiéncia

A qualificagdo dos portadores com deficiéncia — PCD também é uma preocupacéo da Citéluz,
que busca por meio de uma parceria com Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais -
APAE realizar cursos para incentivar e dar condi¢des para que este publico tenha acesso ao
mundo do trabalho. O Centro de Formagdo e Acompanhamento Profissional da APAE junto
com a Citéluz organizou em 2012 e 2013 os Cursos de Qualificagdo Social e Profissional, na
area de stuart e cumin. Foram 14 pessoas com deficiéncia intelectual da APAE/Salvador e

outras instituicbes formadas.
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Salvador - Bahia - Fevereiro de 2013, Ano 7, n® 8 | Jornal Interno da CITELUZ S.A.

Parceria entre CITELUZ e
APAE capacita jovens
com deficiéncia

Fortalecendo seu histérico de empresa socialmente
comprometida, a CITELUZ est4 realizando uma parceria com a
Associagdo de Pais € Amigos dos Excepcionais de Salvador
(APAE). Por meio desta agao conjunta, quatorze jovens com
deficiéncia intelectual estao sendo qualificados para as fungdes
de Cumin (auxiliar de gargom) e Stuart (auxiliar de cozinha). As
capacitacdes estdo em andamento e uma das alunas, Fabia
Santos Cerqueira, ja foi inserida no mercado de trabalho.

“E fundamental a insercao dessas pessoas no mercado de
trabalho, afinal todos nds temos capacidade de exercer uma
profisséo de forma digna”, defende a Gerente de Recursos
Humanos da CITELUZ, Anna Paula Britto Almeida. Ela lamenta que
apesar dos esforcos ainda haja dificuldade para encontrar
Pessoas com Deficiéncia (PCDs) com habilidades para
aproveitamento dentro da propria empresa.

A expectativa € que a maior divulgacéo da postura da empresa
ajude os integrantes que pertencem a este perfil a se
identificarem diante do RH, ajustando o devido aproveitamento
das suas capacidades.

Apesar das barreiras, que incluem a dificuldade de alguns
profissionais se aceitarem como PCDs, a companhia tem alguns
integrantes com este perfil na sua equipe. Um exemplo é Alzira
dos Santos Correia, 48 anos, que trabalha com servigos gerais e
copa. Alzira tem baixa visdo e a CITELUZ foi a primeira empresa a
Ihe oferecer uma oportunidade de emprego. Ha trés anos na
equipe, ela considera o contato com as pessoas o maior beneficio
do seu trabalho, no qual pretende permanecer por muito tempo.

Ao saber da parceria entre a CITELUZ e a APAE, Alzira disse
satisfeita: ¢ bom saber que a empresa que voce trabalha se
prescupa com esta questdo. 0 interesse da CITELUZ também foi
muito bem recebido pela Coordenadora de Qualificagao
Profissional da APAE, Tatiane Teixeira, que considera os
convénios com o setor privado fundamentais para obtencao de

melhores resultados na capacitagéo de pessoas com deficiéncia
intelectual e insercao destes profissionais no mercado.

Convénios com entidades direcionadas ao ptblico com
deficiéncia tém sido firmados em todos os estados nos quais a
CITELUZ atua, fortalecendo o papel social da empresa. Bons
resultados ja foram alcangados em agdes como o apoio ao Remo
Adaptado, com destaque para o atleta patrocinado pela empresa
que foi medalhista nas Paraolimpiadas da China.

Um diferencial do trabalho realizado com a APAE é que todos os
cursos sdo centrados no comportamento profissional, pois é
através das posturas exigidas por cada funcéo que as habilidades
técnicas sdo gradualmente trabalhadas.

De acordo com Tatiane Teixeira, inadequacdes de conduta sao
causas comuns de desligamento de pessoas com deficiéncia
intelectual, tornado indispensavel um modelo especifico de
ensino e fixacdo do aprendizado.

0s quatorze jovens qualificados pela parceria com a CITELUZ
receberao Bolsa Capacitagao de R$ 930,00, aprendendo as
habilidades necessérias para atuar como Cumin e Stuart em
modulos de 300 horas de aulas mais 100 horas de estagio para
cada formagao. A proposta é uma preparagao global, que vai
além dos critérios técnicos, incluindo temas como ética,
cidadania, relacoes interpessoais e legislagao trabalhista.
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A Citéluz também exige dos seus fornecedores um compromisso sécio-ambiental. Em todos
os contratos firmados com os fornecedores a Citéluz exige que estes ndo utilizem mao de
obra infantil, ressalvado o menor aprendiz nos termos lei; ndo utilizem trabalho forgado ou

equivalente; e respeitem a legislagcdo ambiental.
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Meio Ambiente

7) As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
8) Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e

9) Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.

A Citéluz se preocupa em minimizar os impactos das suas atividades no meio ambiente, e por isso,

realiza o gerenciamento de residuos além de destina-los corretamente.

Pensando em aprimorar ainda mais os desafios ambientais, a Citéluz adequou todos os seus
processos a 1SO14001: Sistemas de Gestdo Ambiental, com o intuito de futuramente buscar a

certificacdo em todas as agéncias.

A Citéluz contribui para melhoria do meio ambiente estabelecendo as boas praticas para realizagao
da coleta seletiva de lixo, com base na legislagdo vigente, utilizando técnicas tais como
reaproveitamento, reciclagem, co-processamento, incineragéo, inertizagdo e disposicao final em

aterro controlado e descontaminagao dos residuos.

Todas as ldmpadas retiradas do parque de iluminagdo s&o enviadas para um processador de residuo
responsavel pela descontaminagédo. Desde quando iniciou até setembro de 2013 a Citéluz ja enviou
411.356 lampadas e 8.386 casquilhos, sendo em 2013 a quantidade de 65.818 lampadas e 1884

casquilhos.
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Em junho de 2013 a Citéluz junto com a Secretaria do Meio Ambiente de S&o Francisco do
Conde/BA iniciou o Programa Coleta Luminosa que visa recolher todas as ldmpadas da populagao

para enviar para descontaminacgao.

Além deste processo, a Citéluz controla e registra o monitoramento de fumaga negra dos veiculos
movidos a diesel da frota de contratados e subcontratados. Os veiculos movidos a diesel passam
trimestralmente por uma medigdo de fumaga negra, que analisa o indice de fumaga com auxilio do

anel da escala de Ringelmann.

Todos os residuos, efluentes, sucatas e materiais obsoletos sdo monitorados por meio do inventario

de residuos, e lista mestra de residuos e efluentes.

Os residuos tecnoldgicos como computadores, impressoras, projetores entre outros sdo destinados
para instituicdes que trabalham com cursos de manutengéao, ou realizam a destinagao correta destes

residuos.

GR/ Ag. Residuos da TI Instituicao

Projeto doando
GRCE computadores, impressoras, etc | sucatas da Tl

microcomputador,
impressora,notebook, projetor,

monitor aparelho de fax, Gestdo em
copiadora, pilha, celulares, Residuos
GRMA | placas de computador, etc Tecnologicos

GRBA computadores, impressoras, etc | Usina Digital
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Nos parques de iluminagéo geridos pela Citéluz também sao utilizadas tecnologias ambientalmente
amigaveis como por exemplo a utilizagdo de luminarias a LED na avenida Litordnea em Sao Luis, na
iluminacéao artistica no Elevador Lacerda em Salvador/BA, na Catedral de Fortaleza/CE, e na Ponte
Manaus - Iranduba/AM. E em Maua foram instaladas luminarias a LED com tecnologia para geragao

de energia elétrica através de células fotovoltaicas com aproveitamento da energia solar.

Nos sistemas de iluminagdo publica de Fortaleza/CE e S&o Luis/MA existem alguns pontos
controlados por equipamentos de telegestdo, que contribuem para eficientizagdo energética,
reduzindo a energia gasta pelo sistema de iluminagéo publica através de “dimenizagdo” (diminuicdo

de poténcia).
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Contra a Corrupgao

10) As empresas devem combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorséao e

propina.

A Citéluz ndo admite nenhuma forma de corrupgdo, tanto que expressa no Cédigo de Etica da
Citéluz a intolerancia a corrupgdo, deixando claro que nado admite o trafego de influéncia e
favorecimentos pessoais de qualquer natureza que desviem os agentes publicos de suas fungoes,

caracterizando corrupgao.

Em Janeiro de 2014 a Citéluz comegou a adaptar os processos internos a Lei Brasileira de Anti-
Corrupgdo n°12.846 de 01 de agosto de 2013, que tem como objetivo responsabilizar
administrativamente e civilmente pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo

publica, nacional ou estrangeira, entre outras providéncias.

O caodigo de ética, o caodigo de conduta, o termo de responsabilidade, e a regulamentagéo de apoios,

e patrocinios sdo documentos da Citéluz que estdo sendo adequados a lei n°12.846.
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