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KAPITEL INLEDNING

Inledning

Bring Citymails héllbarhetsarbete ar HALLBARHETS-
strukturerat sunt fornuft ,, REDOVISNINGEN

Bring Citymail #r ett affirsdrivet, malinriktat féretag som levererar INNEBAR ATT MAN PA

marknadens mest effektiva brevdistribution. Malséttningen 4r sjilv- ETT STRUKTURERAT

klar: att skapa en l16nsam affirsverksamhet bide for vira kunder och SATT DEFINIERAR,

oss sjilva, pa kort och pa 1ang sikt. Dirfor méste vi ocksa ta hinsyn MATER, ANALYSERAR

till hallbarhetsperspektivet. OCH FOLJER UPP KRI-
En hallbarhetsredovisning innebir att man pa ett strukturerat sétt TERIER SOM PAVERKAR

definierar, miter, analyserar och foljer upp kriterier som péverkar OMGIVNINGEN"

omgivningen. Genom att jamfora rapporter fran ar till ar kan man
16pande se en tydlig trend som visar pa en héllbar utveckling av
affarsverksamheten ur ett langsiktigt hallbarhetsperspektiv.

I denna rapport far du en beskrivning av vad vi gor idag inom
olika omraden som kretsar kring héllbarhet. Du far ocksa inblick
i var ambition att utveckla och forbittra oss framover. Syftet med
att strukturera vart hallbarhetsarbete och tydliggdra mal och
handlingsplan pa det hir viset dr att pa sikt minimera paverkan av
vart eget agerande. Dirmed minimerar vi ocksa paverkan i vara
kunders 16pande verksamheter.

Men det dr viktigt att komma ihag att hallbarhet innebar mer
dn bara miljopaverkan. Det handlar ocksa om sambandet mellan
sund miljo, friska medarbetare och affiarsnytta. Hallbarhet &r ett
langsiktigt ansvarstagande for att optimera alla resurser pa bista
sitt. Ddrmed beror héllbarhetsperspektivet hela var foretagskultur
och instéllning till kundnytta och affirsmannaskap. Vi har
kommit en bit pa vig och framfor allt har vi borjat se pa vilket sitt
vi paverkar och paverkas.

Tack for att du tar dig tid att ldsa var rapport.
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FRAMTIDENS
,, POSTMARKNAD
KOMMER ATT STALLA
STORRE KRAV PA EFFEK-
TIVITET, FLEXIBILITET
OCH HALLBARHET. FOR
ATT LIGGA STEGET FORE
GENOMFORDE VI FLERA
STORRE FORANDRINGAR
| VERKSAMHET UNDER
2009”

Tankar fran VD

Bring Citymail — en global utmanare

Under virt forsta ar som héllbarhetsredovisande foretag har vi
forstarkt var roll som utmanare. Fran att ha varit en aktor som
associerats med kampen mot hog prissittning pa den svenska
postmarknaden utmanar vi nu dven traditionella foretags sitt att
arbeta med milj6- och klimatfragor pa global basis. Under 2009
utsags vi av FN som klimatforebild tillsammans med 19 andra
svenska foretag. Och vart idoga klimatarbete forde oss bokstav-
ligen ut i vdrlden nir jag i september fick mojligheten att bertta
for omvérlden vid FN:s klimattoppmote i New York vad vi gor
for miljon och hur andra foretag med relativt sma insatser kan
gbra samma sak.

Forandringar under det gangna aret

Framtidens postmarknad kommer att stilla storre krav pa effektivi-
tet, flexibilitet och hallbarhet. For att ligga steget fore genomforde
vi ett antal fordndringar i verksamhet under 2009. Exempelvis
borjade vara Cityman for forsta gangen att arbeta utifran arbets-
tidsscheman, vi bytte lastbédrare for att minska andelen tunga lyft,
vi inforde en ny sorteringsmetod pa vara CMC och nya rutiner for
att minska elférbrukningen. Ur ett globalt perspektiv dr foriand-
ringarna sma, men det 4r just sma steg som for oss framat pa vigen
mot en bittre framtid dér vi 1 egenskap av leverantor och arbets-
givare kan erbjuda ett hallbarhetsarbete att vara stolt Gver.



Storre verksamhet och stérre ansvar

I samband med var expansion under 2008 6kade vi den geogra-
fiska tdckningen med 218 procent. Expansionen genomfordes
mestadels i glesbefolkade omréaden, vilket har medfort att vara
totala utsldpp 6kade under 2009. Med tanke pa att vi vill vara
det bista alternativet for kunder som tar hallbarhetsaspekten pa
allvar innebir den utokade verksamheten att vi maste ta ett innu
fastare grepp och storre ansvar framover. Under 2010 kommer
vi dérfor att fortsétta var mission. Vi vill visa att dven foretag
som arbetar med papper och transporter kan vara med och bidra
till en hallbar utveckling pa alla plan. Att hela tiden utmana
bade oss sjdlva, tekniken och vedertagna sanningar dr det som
driver oss framat. Vi vill vara en aktor som tydligt tar ansvar for
hallbarhetsfragor ur ett langsiktigt perspektiv. Vi vill vara det
bista alternativet for kunder som soker en postleverantdr som tar
hallbarhetsaspekten pa allvar. Vi vill vara en leverantor som ser
och tar sitt ansvar.

VS

Mats Forsberg, VD
Bring Citymail Sweden

KAPITEL TANKAR FRAN VD

ATT HELA TIDEN
,, UTMANA BADE
0SS SJALVA, TEKNIKEN
OCH VEDERTAGNA

SANNINGAR AR DET SOM
DRIVER 0SS FRAMAT”
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KAPITEL BRING CITYMAIL — VILKA AR VI?

Bring Citymall
— vilka ar vi?

Bring Citymail dr specialiserade pa industriell post, det vill siga BRING CITYMAIL
adresserade utskick fran foretag till andra foretag eller privat- , ’ VAR FORSTI
personer. Var affirsidé dr att hjdlpa foretag att kommunicera och VARLDEN ATTBRYTAETT
bygga relationer med sina kunder via brevladan pa ett effektivare POSTMONOPOL”

sétt.

Vi var forst i virlden att bryta ett postmonopol. Anda frin
borjan har vi statt for ett helt nytt sitt att tinka pa en traditionell
monopolmarknad och vi startade ur ett kundperspektiv.

Var logistikmodell har sin grund i devisen att gora ritt fran
borjan, det vill séiga att sortera posten pa adressniva redan i
datorn, innan den fysiska forsiandelsen skapas. Pa sa vis undviker
vi de energikravande sorteringsmaskiner som vanliga postforetag
anvénder sig av.

Vi delar dven ut post pa ett unikt sétt. All utdelning sker
enligt ett rullande tredagarsschema. Det innebir att varje brev-
lada far post var tredje dag och att alla utdelningsrundor blir
effektiva och vilfyllda.

Sammantaget har vi skapat konkurrensfordelar som gjort att
vi kunnat vixa och driva var verksamhet:

 Ligre pris tack vare hogre effektivitet.

* Ligre miljopaverkan eftersom vi inte behover anvinda sorterings-
maskiner. Tack vare vart tredagarsschema 4r varje utdelnings-
runda full. De flesta av vara leveranser sker med cykel.

¢ Leveranssikerhet, tack vare att vi kan tala om for vara kunder
exakt vilken dag en viss forsindelse nar en viss mottagare.
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UTMARKELSER OCH PRISER
SOM MOTTAGITS UNDER
REDOVISNINGSPERIODEN

+ Vi har valts ut av FN som miljo-
forebild.

+ Vihar listats av Klimatsmart.se
som klimatsmart tjanst.

Om att bryta ett monopol

Bring Citymail (davarande CityMail) grundades 1991 av Bror
Anders Mansson. Detta utgjorde startskottet for det svenska post-
monopolets avreglering 1993. Sedan starten har svenska foretag
sparat 1,5 miljarder kronor arligen i portokostnader®.

Varderingar

Bring Citymails virderingar &r starkt forankrade i var roll som
utmanare. [ takt med att foretaget vuxit har dven behovet av att
paketera vara virderingar okat, sa att de kan anvindas av alla
medarbetare, i alla processer och sammanhang.

Utmanare
Vi dr forbittringsinriktade och stannar inte vid good enough.

* Vi ifragasitter, utvecklar och forbittrar bade oss sjdlva och
vdra processer.

o Allt gar att gora bittre.

Kundperspektiv
* Vi dr nyfikna och lyhorda infér kundens behov.
Vi var forst i virlden och vi fortsitter att fordndra marknaden.

 Vara aktiviteter dr kopplade till affdren och bidrar till att vi nar
vara mal.

* Kdilla: Post- och telestyrelsens arliga rapport.
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Professionalism
e Att mita 4r att veta.

¢ Vi star for enkelhet, kostnadseffektivitet och smartness
i allt vi gor.

* Vi sitter stolthet i att vara kompetenta och yrkesmissiga
i alla situationer.

Tilltro till individen
* Vi tror pa individens vilja och formaga.

* Varje medarbetare gor skillnad.

* Vi dr oppna och engagerade lagspelare.

M Geografisk tackning

Om att hitta nya vagar

Ar 2002 képtes CityMail av Posten Norge. I samband med att
CityMail blev Bring Citymail hosten 2008 antog vi Bringkoncer-
nens paroll "Finding New Ways”.

Uppdraget och positionen att vara en utmanare pa postmark-
naden &r nagot vi trivs med. Vi utmanar vara konkurrenter, men
ocksa vara kunder och definitivt oss sjdlva. Genom att hela tiden
ldra oss mer om kundernas behov och 6nskemal kan vi ocksa
skruva vara produkter och tjinster i en mer effektiv riktning.

Pa sé vis kan vi tillsammans ta ansvar for ett mer héllbart samhille.

Milstolpar for verksamhetens utveckling under 2009

* Vi paborjade en forindring av var posthantering. Tack vare
nya sorteringsskap har vi kunnat ta bort ett led i sorterings-
processen. Detta har gjort att vi forbittrat arbetsmiljon och
dessutom sparat tid och kraft.

* Vi inforde ett nytt tidschema med storre mojligheter for vara
medarbetare att planera sin vardag bittre.

* Vi bytte ut vara postbuntlador till 1ador som ér hilften sa tunga
och som placeras direkt i cykeln. Detta har minskat andelen
tunga lyft och gett en sikrare posthantering.

e Vi utjimnade loneskillnaderna relaterade till kon i samma
befattning.
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¢ Vi arbetade fram, testade och lanserade en metod for kall-
sortering och atervinning pa vara utdelningskontor.

* Vi fordndrade vart system for eftersindning, vilket minskat var
miljopaverkan och forbittrat var kvalitet.

* Vi slutforde en avtalsoverflyttning som innebdr att vi anvdnder
el fran fornyelsebara killor i alla lokaler dér det dr mojligt.

* Vi inforde automatisk slickning av belysning pa toaletter,
automatisk avstidngning av datorer och ersatte dldre belysning
med lagenergilampor.

NYCKELTAL 2009 2008 2007

OMSATTNING, TSEK 730820 738495 670093
ANTAL FORSANDELSER, MILJONER 323,3 3317 2874
TACKNING % AV SVERIGES ) ) )
-~ 54% 54% 43%
ANTAL ANSTALLDA VID PERIODENS 1401 1547 1934
SLUT

SJUKFRANVARO 5,6 % 6,0% 6,0%
CO, KG/OMSATT KR 0,006 0,005 *
CO, G/UTDELAT GRAM 0,185 0,14 *
SKULDER TSEK 230873 205328 106721
EGET KAPITAL 60612 140761 157962
TOTALA TILLGANGAR 291485 346089 264683

* CO, utslépp bérjade métas 2008
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Strategi och ansats

Ett héllbart foretag agerar ekonomiskt forsvarbart, socialt
ansvarsfullt och miljomissigt riktigt. For att kunna identifiera
och prioritera de viktigaste fragorna kring hallbar utveckling for
just oss har vi utgatt fran det som betraktas som viktigt for vara
frimsta intressenter samt det som utgor var storsta paverkan pa
ett hallbart samhille.

Vi har identifierat foljande fragor som mest
vasentliga for vart hallbarhetsarbete:

MARKNAD MILJO ARBETSPLATS

Kostnads- ) ) -
offektivitet Klimatpaverkan Utveckling/utbildning
Kvalitet Transporter Ledarskap
Vardeutveckling Energi Halsa och sékerhet

Avfall Engagemang/kamratanda

Ett starkt Bring Citymail bidrar till en hallbar utveckling
samtidigt som vi behaller var konkurrenskraft in i framtiden.
Dirfor ska vi méta alla vara intressenters forvéntningar med
avseende pa ovan faktorer, samtidigt som vi stirker var position.
Vi aterkommer i detal;j till samtliga delar i avsnitten Marknad,
Kund, Milj6 och Medarbetare.

KAPITEL STRATEGI OCH ANSATS

ETT STARKT
,, BRING CITYMAIL
BIDRAR TILLEN
HALLBAR UTVECKLING
SAMTIDIGT SOM VI
BEHALLER VAR
KONKURRENSKRAFT
IN | FRAMTIDEN”

11
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KONVENTIONELLA
,, BRANSLEN AR PA
SIKTINTE ETT HALLBART
ALTERNATIV UR VARE SIG

EKONOMISK ELLER MILJO-
MASSIG SYNVINKEL"
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Hallbar utveckling

Definitionen for héallbar utveckling grundades av Brundtland-
kommissionen vid FN:s vérldskonferens 1987 och innebar att
hallbar utveckling “tillgodoser dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov”.
Hallbar utveckling bygger pa tre punkter:

B EKONOMI
W MILJO
B SOCIALA FRAGOR

Detta innebér att det giller att efterstréva att det ett foretag
astadkommer dr ekonomiskt forsvarbart, miljomaissigt riktigt och
socialt ansvarsfullt. Eftersom vi 4r mana om en 6ppen relation
med var omvirld ska denna redovisning spegla vart arbete pa

ett oppet och drligt sitt genom att pavisa vad vi gor och vill gora
inom dessa omraden, men ocksa vad vi saknar idag.

Bring Citymail har alltid arbetat utifran en ldngsiktigt hallbar
affirsidé och relation till vara medarbetare. I takt med mark-
nadens 6kade intresse for tjansters och produkters inverkan pa
miljon har fokus pa miljon ocksa blivit en sjidlvklarhet for oss.

Under 2009 ansokte Bring Citymail ocksa om medverkan i
Global Compact — det initiativ som lanserades av Kofi Annan
2000 for att framja ett socialt och miljomedvetet ansvarstagande
hos internationellt verksamma foretag och innefattar principer
kring ménskliga rittigheter, arbetsrittsliga fragor, miljé och
korruption. Var medverkan innebér att vi atar oss att ritta oss
efter initiativets tio grundldggande principer och aterrapportera
senast 2011.
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Risker och mgjligheter for Bring Citymails
verksamhet i samband med klimatférandringen

GRI REPORT

Aven om den storsta delen av Bring Citymails utdelning sker med

cykel dr vi ett transportintensivt foretag. Darfor dr det avgoérande
for var verksambhet att utvecklingen och forbittringen av miljo-
godkinda fordon fortsitter. Konventionella brénslen &r pa sikt
inte ett hallbart alternativ ur vare sig ekonomisk eller miljomés-
sig synvinkel. Darfor striavar vi efter att halla var fordonspark s
uppdaterad som majligt med avseende pa miljon. Pa det sittet
vill vi bidra till utvecklingen.

En okad efterfragan pa tjdnster med ldgre klimatpaverkan
innebir en konkurrensfordel for oss, eftersom vi har flera klimat-
missiga fordelar inbyggda i var logistikmodell.

Utsldpp fran elférbrukning hanterar vi genom att kopa miljo-
godkind el och genom att infora ett antal besparingsatgirder som
vi aterkommer till i kapitlet Miljo.

GRI

Denna rapport dr skriven enligt Global Reporting Initiatives
(GRI) riktlinjer. GRI dr en oberoende global intressentorganisa-
tion som arbetar fram riktlinjer for hallbarhetsredovisning.
Syftet med rapporten ér att redovisa verksamhetens hallbarhets-
paverkan, positiv som negativ, som kan relateras till ekonomiska,
miljomassiga och sociala fragor. Enligt Bring Citymails sjalv-
utvirdering foljer vi riktlinjerna i GRI enligt niva C.

13
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Hallbarhetsansats — Bring Citymails metod

Bring Citymails aktiva hallbarhetsarbete dr en process. For att
enkelt kunna folja upp vara aktiviteter och resultat har vi valt att
arbeta enligt en modell. Pa det sittet kan vi enkelt avgora och
folja upp vilka delar av verksamheten vi behover utveckla, vilka
riktlinjer vi behover uppdatera och vilka signaler vi far fran
omvirlden.

GENOMFORANDE AV AKTIVITETER ENLIGT HALLBARHETSREDOVISNING

KOMMUNIKATION EXTERN PAVERKAN
- Hallbarhetsrapportering + Omvarldsanalys/

« Affarsplan Vetenskapliga rén

- Hemsida + Marknadsutveckling

- Ovrig marknads- « Intressenter

kommunikation

o T
¥ bring

INTERNA RIKTLINJER OCH POLICIES

- Alkohol- och drogpolicy <7

+ Arbetsmiljo » Jamstalldhet

» Brandskydd « Krankande sarbehandling
. Fordon och diskriminering

« Foraldraskap * Media

+ Informationshantering * Miljo

- Inkop



KAPITEL BRING CITYMAILS OMVARLD

Bring Citymails ) ) [
TRANSPARENT DIALOG

O mVé Pl d MED VAR OMVARLD AR

ETT VIKTIGT VERKTYG
Under hosten 2008 genomfordes ett arbete dir vi identifierade FOR ATT FORBATTRA VAR
vara viktigaste intressenter. Urvalet dr gjort utifran de virden VERKSAMHET”
som skapas i relationen mellan Bring Citymail och respektive
intressentgrupp. En professionell och transparent dialog med var
omvirld dr ett viktigt verktyg for att forbittra var verksamhet.

MOTTAGARE

CITYMAIL

o
o
=
=]
[
m
z

1. Modten, férsaljining, marknadsforing, kundundersokning, kundtjanst
2. Dialog via kundtjanst, internet, media, marknadsforing

3. Modten, styrelsearbete

4. Kommunikation, intervjuer

5. Medlemskap/samarbeten

6-7. Myndighetskontakter

8.  Upphandling, férhandling, uppfélining/kvalitetsmatning

9. Forhandlingar, moten, representantskap

10. Klimatmatning, utvecklingssamtal, utbildning, direktkontakt,

chef/medarbetare, intranat

15
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BRING CITYMAIL
,, ARBETAR AKTIVT
FOR ATT KOMMUNICERA
DE MILJO- OCH
KVALITETSMASSIGA

FORDELARNA MED VAR
VERKSAMHET”
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Viktiga fragor for vara framsta intressenter

Kunder

Kunden &r grunden for hela var verksamhet. Darfor dr nojda
kunder var absoluta fokus. Miljo dr en viktig konkurrensfaktor.
Vira kunder lagger ocksa stor vikt vid att Bring Citymail kan
distribuera post pa det mest kostnadseffektiva sittet, vilket bland
annat speglas i krav pa leveransséikerhet och hantering av returer.
Dirfor har vi gjort pris, kvalitet och milj6 till véara ledord. For
att identifiera omraden for forbittring genomfor vi kontinuerligt
kundundersokningar i form av NKI (N6jd Kund Index), work
shops med mera. Var siljorganisation star for den huvudsakliga
kontakten och relationen med vara kunder. Var kundtjénst tar
emot synpunkter och reklamationer och aterkopplar till verk-
samheten. En viktig kanal och opinionsbildare i kunddialogen &r
media.

Partners

Den allra storsta andelen post kommer till Bring Citymail genom
vara partners, det vill sdga tryckerier och printshops. Tillsammans
har vi ett gemensamt atagande gentemot kunderna och for part-
nern #r det naturligtvis avgorande att Bring Citymail dr en palitlig
samarbetspartner.

Mottagaren — vara kunders kund

Brevladan ér och kommer att forbli en viktig kanal for mottagaren.
Bring Citymail méanar darfor om att varda brevladan, bland annat
genom att fokusera pa leveranssikerhet och miljoaspekter.

Vi arbetar aktivt for att kommunicera de miljo- och kvalitetsmissiga
fordelarna med var verksambhet till vara kunders kunder. Ett annat
viktigt budskap dr att vi ger manga unga ménniskor arbete.



Medarbetare

Bring Citymails foretagskultur priaglas av individuellt ansvar och
engagemang. Dirfor uppmuntras enskilda initiativ. Det dr hogt

i tak pa Bring Citymail och chefsnivéerna ar fa, vilket gor det
enkelt for den enskilde att bidra med synpunkter och idéer.

Bring Citymails position som en utmanare i branschen innebér
att vi maste vaga tinka i andra och nya banor. Det ir det som
leder till utveckling. En analys av Bring Citymails personalom-
sdttning® varen 2008 visade att det viktigaste for vara medarbetare
ir bra arbetsredskap, god kamratanda, ledarskap, utbildning,
arbetstider och tydlig arbetsfordelning. I 6vrigt dr hilso- och
sikerhetsfragor samt jamstilldhet och mangfald viktiga fragor
for verksamheten. Kommunikationen bedrivs via nirmaste chef,
intrandt, VD-brev och interna nyhetsbrev.

Media

Media utgor en kritisk kanal nér det giller att paverka den
samlade bilden av Bring Citymail for samtliga intressenter.

Som opinionsbildare dr media en avgorande faktor i var kom-
munikation med omvérlden. Darfor ér det viktigt for oss att vara
tillgdngliga och bidra med relevant information och kunskap om
var verksambhet.

Agare

Bring Citymails dgare Posten Norge AS har fatt en tydligare
framtoning for alla vara intressenter i och med bildandet av
Bring. Bring Citymail ingar i Bring som ett av flera dotterbolag
med Bring som gemensamt varumirke. Kommunikationen och
samarbetet med vara dgare sker i styrelsearbetet, motesforum
och i gemensamma projekt.

Leverantorer

Bring Citymails leverantorer bestar bland annat av lokaluthyrare,
godstransportorer, elleverantorer, fordonstillverkare.

De har naturligtvis en 6nskan om rimliga krav pa vara villkor,
vart samarbete och véra langsiktiga relationer.

KAPITEL BRING CITYMAILS OMVARLD

DET VIKTIGASTE
FOR VARA

MEDARBETARE AR BRA
ARBETSREDSKAP, GOD
KAMRATANDA, LEDAR-
SKAP, UTBILDNING,
ARBETSTIDER
OCHTYDLIG ARBETS-
FORDELNING”
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TS

BRING CITYMAILS
,, VERKSAMHET
KONTROLLERAS AV
PTS, POST- OCH TELE-
STYRELSEN, SOM AR
DEN MYNDIGHET SOM
BEVAKAR OMRADENA
POST OCH ELEKTRONISK
KOMMUNIKATION |
SVERIGE”
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Konkurrenter

Bring Citymails konkurrenter 4r dven viktiga samarbetspartners
nér det géller att varda och utveckla brevladan som mediekanal
ur ett hallbarhetsperspektiv. Bring Citymails medlemskap i olika
branschrelaterade organisationer och nitverk syftar till att ta vara
pé just detta. Fria Postoperatorers Forbund, Svenska Postorder
Foreningen och Swedma &dr nagra exempel.

Medlemskap

Andra medlemskap omfattar Svenskt nédringsliv, SIS Swedish
Standards Institute, Sveriges Informationsférening och Svenska
HR-nitverket.

Ovriga

Viktiga intressenter dr ocksa politiker, myndigheter, fackliga
organisationer och frivilligorganisationer. Det pagaende avreg-
leringsarbetet inom EU lockar utldndska intressenter till Sverige
och Bring Citymail for att studera den fria postmarknaden.

I var nationella expansion har kontakterna med lokala myndigheter
spelat en avgorande roll for en framgangsrik start. Med facket har
Bring Citymail en god och sedan linge etablerad relation och ett
formaliserat samarbete. Bring Citymails verksamhet kontrolleras
av PTS, Post- och telestyrelsen, som dr den myndighet som beva-
kar omradena post och elektronisk kommunikation i Sverige.
PTS ir ocksa en kunskapskilla for Bring Citymail nér det

giller studier kring postverksamhet och information om lagar
och regleringar.



KAPITEL MARKNADEN — DEN INDUSTRIELLA POSTENS UTVECKLING

Marknaden — den
iIndustriella postens
utveckling

Mingden industriell post har mer dn fordubblats sedan 90-talets
IT-boom. Antalet forsidndelser i brevladan har ocksa okat, dven
om vi sett en mindre tillbakagang under det senaste aret.

Som leverantor av riktade forsidndelser dr en av vara viktigaste
uppgifter att varda brevladan som mediekanal, s att vi undviker
onddigt sloseri, optimerar resurser och hjdlper vara kunder att
varda sina varumérken.

Den adresserade brevmarknaden bestéar av tre segment:

1. Kontorspost fran foretag.
2. Brevladepost fran foretag och privatpersoner.
3. Industriell post fran foretag.

Bring Citymail arbetar frimst inom segmentet industriell post,
vilket idag star for drygt 70 % av alla adresserade forsdndelserna.
Motsvarande siffra 1990 var 30 %. Det innebér att den industriella
posten har 6kat med cirka 125 % mellan 1990 och 2009.

Den industriella posten kan delas in i tre omréaden:

1. Administrativa brev (fakturor, kontoutdrag och saldobesked)
cirka 43 %.

2. Adresserad direktreklam (direktreklam, marknadstidningar
och kataloger) cirka 40 %.

3. Tidningar (populir- och fackpress) cirka 17 %.

Bring Citymail har idag en marknadsandel pa cirka 15 % inom
segmentet industriell post.

Kdllor: Svensk reklammarknad, Institutet for reklam- och mediestatistik, IRM. Post- och
telestyrelsen, PTS.
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FORSANDELSER

B INDUSTRIELL POST
KONTORSPOST
B BREVLADEPOST

125 %

Sa& mycket har den industriella
posten ckat mellan 1990 och
2009.
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| VART PRODUKT-
,’ UTBUD FINNS
ERBJUDANDEN SOM
OKAR EFFEKTIVITETEN
OCH BIDRAR TILLATT

ANDELEN "ONODIGA”
BREV MINSKAR"
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Vard av brevl&dan

I vissa innerstadsomraden sdger 6ver 50 % av hushallen nej tack
till oadresserad reklam. Orsakerna bakom detta dr inte i detalj
klarlagda. Men vi vet att méanga tycker att den oriktade, massdist-
ribuerade reklamen ir irrelevant. Andra tackar nej av miljomaéssiga
skél. En av Bring Citymails — och dven branschens — viktigaste
uppgifter dr dédrfor att varda brevladan som mediekanal.

Bring Citymail erbjuder tjanster for malgruppsurval for att vara
kunder ska kunna rikta sina budskap med sa stor precision som
mojligt och ddrmed varda sina varumirken, samtidigt som de
undviker onodigt sloseri med papper och transporter.

Via branschféreningen Swedma arbetar vi dven med etiska regler
for direktreklam och har utvecklat ett policydokument om god
sed for direktreklam.

Leveranssikerhet och miljotinkande dr avgorande for bade
kunder och mottagare. Bland vara uppdragsgivare finns bland
annat banker, forsikringsbolag, operatorer inom telekom och
foretag med kundklubbar som alla ska kunna kinna sig sikra pa
att riitt brev nar ritt mottagare pa ritt dag, pa ett miljomaissigt
héllbart sitt.

T uppdraget att distribuera vara kunders forsandelser optimerar
vi bade vara egna och vara uppdragsgivares resurser i varje steg i
kommunikationsprocessen. Det finns mojlighet att minska miljo-
paverkan i varje del. I sjdlva utbudet av tilldggstjdnster ingar erbju-
danden om allt ifran malgruppsanalyser och urval, uppdatering
och matchning av kundregister, uppf6ljning samt utvirdering av
genomforda aktiviteter.

Malgruppsurvalen bygger pa offentliga databaser och gor
ddarmed inte intrang i den enskilda ménniskans privata sfar.
Eftersom vi inte vill leverera post som hamnar i papperskorgen
rekommenderar vi vira kunder att vara noggranna med for-
arbetet sd att de anvinder ett sa aktuellt mottagarregister som
mojligt. Mélet &r att enbart skicka post som pa ett eller annat
sitt efterfragas. Det kan vara post som mottagaren viljer att fa
av intresse eller post som kunden har direkt nytta av och som
underldttar vardagen.



KAPITEL MARKNADEN — DEN INDUSTRIELLA POSTENS UTVECKLING

Vara kringtjanster ur ett hallbarhetsperspektiv

Hallbarhet innebir att vara radd om resurser. Ett brev som
skickas till fel adress ir sloseri pa ravara och energi, bade ur
transportperspektiv och ménskligt engagemang. Detsamma
giller ett brev som skickas till fel person, det vill sdga till ndgon
som budskapet inte dr riktat till. T vart produktutbud finns erbju-
danden som Okar effektiviteten och bidrar till att andelen onddiga
brev minskar. Kunderbjudandet bygger pa en identifierad kund-
nytta som framkommit genom ett hundratal djupintervjuer.
Utbudet justeras och kompletteras 16pande, beroende pa vara
kunders behov och 6nskemal.

15%

Bring Citymails marknadsandel
inom segmentet industriell Post.

MALET AR ATT
ENBART SKICKA
POST SOM PA ETT ELLER

ANNAT SATT EFTER-
FRAGAS”

21



m Kunder

B Medarbetare



Kunder

Kunden ér naturligtvis central i Bring Citymails héllbarhetsarbete.
Utan kunder, ingen verksamhet. Dérfor strivar vi alltid efter att
utveckla langsiktiga kundrelationer med var siljorganisation som
huvudaktor och NKI som ett viktigt métinstrument. I en standigt
pagaende process med mitning, genomforande och uppfoljning ska
vi anpassa var verksambhet till kundernas forvéntningar och krav.

For att kontinuerligt utveckla verksamheten krévs vilfung-
erande rutiner for erfarenhetsaterforing. En viktig del star vara
kunder och deras kunder (mottagarna) for. En 16pande aterkoppling
fran kunder och mottagare sker genom var kundsupport, i motet
mellan siljare och kund och nir Cityman® tréffar mottagare.

Bade positiv som negativ aterkoppling tas tillvara. For att siker-
stilla bade kundinformation och historik loggas alla kundhéndelser
i ett CRM-system (Customer Relation Management).

Som komplement till den dagliga rapporteringen genomfors
kundundersokningar kontinuerligt. Genom att kartligga och ana-
lysera erfarenheter och uppskattning hos nuvarande kunder kan vi
prioritera och utveckla atgérder for att behalla och vidareutveckla
affarsnyttan, samt 6ka fortroendet for Bring Citymail som partner.
Vir starka geografiska expansion dr ett exempel pa en atgéird som
baserats pa 6nskemal som framkommit i kundundersokningar.

Om kundundersdkningen

2008 1ag vart NKI® pa index 72. Vart mal &r att forbittra en
punkt per ar och under 2009 lyckades vi hoja oss till index 73.
De atgirder och handlingsplaner som tagits fram som ett resultat
av undersokningen har definierats i Bring Citymails affidrsplan
for 2010. Allra bist betyg, vid sidan av priset, far bemotandet
fran siljare och kundservice. Under 2010 kommer vi att fortsitta
att fokusera pa kundens upplevda leverenskvalitet. Den ligger pa
en ldgre niva dn uppmitt faktisk leveranskvalitet, varfor fokus
blir att arbeta for att minska den upplevda skillnaden genom
omfattande kvalitetsmitningar och forbattrad kommunikation.

KAPITEL KUNDER

UNDER 2009 HAR VI:

- Oppnat for dialog med vara
kunder om forvantningar och
upplevd kvalitet.

+ Borjat analysera varfor
foretag kan och vill bli kunder
hos oss.

+ Analyserat gapet mellan
faktisk och upplevd leve-
ranskvalitet.

+ Hgjt vart NKI fran 72 till 73.

UNDER 2010 KOMMER VI ATT:

+ Arbeta med att oka forsta-
elsen hos kunderna: vad
konkurrensen gjort for
svenska postmarknaden,
varfor kunderna gagnas av
att det finns fler an en post-
operator och vad som Bring
Citymail gor unikt.

« Infra pilotprojekt och
utvardera satsningar pé fler
produkter &nindustriell post.

- Arbeta for att oka den
upplevda leveranskvaliteten
hos kunderna.

+ Inféra "lean production”
med syftet att allt vi gor ska
komma kunden till nytta.
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,, VIVILL BIDRA Vad ar kvalitet for vara kunder?

TILL ATT BADE Att sidkerstilla kvaliteten i hela kedjan bidrar till att optimera
MEDARBETARE OCH bade vara och vara kunders resurser. Men kvalitet kan métas pa
KUNDER BLIR MEDVETNA olika sitt. Enklast 4r att kontrollera att forsdndelsen kommer
OM SITT EGET AGERANDE fram till adressaten i ritt tid. Det har vi lyckats bra med. Vi ligger
OCH DESSUTOMTAR I6pande mellan 97 och 99 % i leveranssikerhet®. En annan viktig

ETT AKTIVT BE"SLUT oM aspekt av kvalitet 4r att ha hdg transparens och snabb aterkoppling
ATT ARBETA FOR HALL-

BARHET”

pé de avvikelser som trots allt uppstar. Pa sa vis kan bade vi och
vara kunder vidta de atgiarder som behovs i ett tidigt skede, sa att
effekten av avvikelsen minimeras.

Marknadskommunikation och budskap

For oss dr det en sjdlvklarhet att vara tydlig i var kommunikation,
bade internt och externt. Det hallbarhetsarbete som paborjades
under 2008 och fortsatte 2009 kommer att bli en central del i vart
budskap under 2010.

Det édr genom att medvetandegora vara egna 6nskningar och
val som vi kan paverka bade marknadens och kundernas krav.

Vi vill bidra till att bade medarbetare och kunder blir medvetna
om sitt eget agerande och dessutom tar ett aktivt beslut om att
arbeta for héllbarhet.

I grund och botten handlar omstéllningen till ett hallbart
samhille om kunskap om, och tro pa, att det spelar roll vad vi
gor. Vi tycker det 4r sjdalvklart att alla foretag, oavsett storlek,
bidrar till en héallbar utveckling. Ett kvitto pa att vi féregar med
gott exempel inom omradet var den inbjudan till FN:s klimat-
toppmote som Bring Citymails VD Mats Forsberg fick under
2009 som representant fran ett svenskt foretag. Vi har dven
utsetts av FN som klimatforebild tillsammans med 19 andra
svenska foretag.

Under 2010 kommer vi att fortsatt arbeta for att kommunicera
vart sitt att arbeta for ett hallbart samhille.
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*Bring Citymail registrerar dagligen samtliga avvikelser i ett internt uppfoljningssystem. Utifran
dessa registreringar riknas leveranssdikerheten fram.



Vedarbetare

Ur ett socialt perspektiv innebir héllbar utveckling att ta vara pa
den kompetens som finns i foretaget. Det handlar ocksa om god

arbetsmiljo, bade socialt och fysiskt. Malet dr att skapa en miljo

dir gott ledarskap, tydliga processer, ordning, reda och god pla-

nering bygger en arbetsplats dir alla trivs och gor bra ifran sig.

Antal anstallda

ANSTALLDA

VID PERIO-

REGION DENS SLUT*| ANSTALLDA | MANx* | KVINNOR=**
STOCKHOLM 688 156 70% 30%
GOTEBORG 238 68 55% 45%
MALMO 221 104 59% 41%
MALARDALEN 240 90 52% 48%
GOTLAND 14 0 64 % 36%
TOTALT: 1401 418 64 % 36%

* Anstéllda vid periodens slut omfattar prov-, tillsvidareanstéllda exkl. tjgnst-
lediga, féréldralediga, vikarier.

** Procentuell férdelning mén/kvinnor relaterar endast till tillsvidareanstéllda
(medeltal anstéllda). Fér timvikarier &r férdelningen 29 % kvinnor och 71 % mén.

Fortydligande till tabellerna:

I samtlig statistik ingar endast prov- och tillsvidareanstillda,
inte timanstéllda eftersom deras representation varierar kraftigt.
Beriknat utifrin arbetad tid representerade timanstillda cirka
17 % av Bring Citymails totala arbetsstyrka under 2009.

KAPITEL MEDARBETARE

UNDER 2009 HAR VI
BLAND ANNAT:

- Sankt andelen arbetsskador
beroende péa sjukdom eller
annan ohélsa fran 11 till 6 %.

- Utjamnat I6neskillnader
relaterat till kon i samma
befattning.

- Sankt var personalomsattning
med 14 procentenheter for
Cityman och med 6 procent-
enheter for dvriga anstallda.

« Sankt var sjukfranvaro till 5,6 %.

- Infort "lean production” i delar
av verksamheten och dar sett
kraftigt forbattrade siffror
for trivsel vid medarbetar-
undersdkningen.

- Verkat for att H-verdi (arbets-
skador med frénvaro/antal
arbetade timmar) ska vara pa
niva 10. (Vérde 2009: 12,2)

- Implementerat ett nytt
koncept for ledarfdrsorjning.

UNDER 2010 KOMMER VI ATT:

+ Infora en ny rutin vid olyckor
dar chefer och HR-stod
besoker olycksplatser.

- Genomfora brandskyddsut-
bildning for samtliga arbets-
platschefer.

- Verka for att H-verdi (arbets-
skador med franvaro/antal
arbetade timmar) ska vara pa
niva 6,0. (Varde 2008: 12,2)

+ Inféra e-learning som stod vid
introduktion fér samtliga som
nyanstélls.

- Fortsatta inforandet av
"lean production” och lata
medarbetarna sjalva verka
for standiga forbattringar av
verksamheten.

25



BRING CITYMAIL HALLBARHETSREDOVISNING

BRING CITYMAIL
,, SKA GENOM ALLA
MEDARBETARES FRAM-
GANG STANDIGT OCH

MEDVETET UTVECKLAS
OCH FORBATTRAS”
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Kompetensutveckling pa Bring Citymail

Pa Bring Citymail strédvar vi efter att den sammanséttning och
blandning av olika egenskaper som aterfinns hos vara medarbetare
i brevbirarkaren dven ska speglas i chefsnivaerna pa foretaget.
Rekrytering av coacher och chefer sker i stor utstrickning internt,
vilket dr helt i linje med foretagets vision dir det bland annat star
att .. .Bring Citymail ska genom alla medarbetares framgang
stindigt och medvetet utvecklas och forbittras.” Exempel pa
utbildningar dr introduktionsprogram vid nyanstéllning, IT-utbild-
ningar, eco-driving, programvaror, siljkurser och ledarkurser.

Utbildningstimmart®

Nedan aterges antalet timmar for ett urval av Bring
Citymails utbildningar:

Bring Citymail Academy: 7 500 timmar
Forarutbildningar: 474 timmar
Eco-driving: 64 timmar
Introduktionstimmar*: 35 792 timmar
Totalt: 43 830 timmar

Bring Citymail Academy

Virt koncept for kompetensutveckling heter Bring Citymail
Academy. Hir utbildas alla vara ledare och chefer. Ledarnas
kompetens dr en nyckelfaktor for att alla medarbetare ska kunna
gora ett bra jobb.

Vira utbildningar omfattar cirka 900 dagar per ar och bidrar
till att forstéirka var foretagskultur, vara virderingar och vart
ledarskap. Var ledartrining inom Operations sker till storsta
delen med interna resurser i form av Trainers, @mnesexperter
eller kompetensutvecklare.

*Omfattar alla nyanstdllda Cityman och Splitman.



Exempel pa utbildningar

Sales concept — en utbildning som framst véinder sig till siljare
och administrativ personal som har nagon form av kundkontakt.
Ny som Coach — utbildningen syftar till att leda nya coacher in i
sin, manga ganger, forsta ledarroll.

LLeda gruppen — vidareutveckling for coacher. Har fordjupar
coacherna sina kunskaper inom ledarskap och grupputveckling.
HeadCoach-programmet — hir forbereds erfarna coacher for
att bredda sitt ansvarsomrade med till exempel rekrytering,
schemaldggning eller kvalitetsarbete.
CAM-aspirant-programmet — vart chefsprogram ger de
kunskaper som behdvs for att kunna ta en tjinst som kontorschef
med bade budget- och personalansvar.

Med fortroende for individens férmaga

Bring Citymails foretagskultur tar vara pa individens egen formaga
samt tilltron till varje ménniskas vilja att ta ansvar och utvecklas.
Med den virderingen som bas finns tydliga riktlinjer och policys
som pa ett strukturerat sitt underlittar arbetet i foretaget.

Som foretag stiller vi tydliga krav pa vara medarbetare, men
vi dr ocksd noga med att ge riitt forutsittningar for att var och
en ska lyckas i sin roll. I den halvarsvis aterkommande med-
arbetarundersokningen ligger foljande pastaenden hogst upp i
mitningen:

B JAG VET VAD SOM FORVANTAS AV MIG | MITT ARBETE

B JAG TRIVS MED MINA ARBETSKAMRATER

B JAG UPPLEVER ATT JAG KAN SAGA VAD JAG TYCKER PA
MIN ARBETSPLATS

B JAG HAR FORTROENDE FOR MIN CHEF

En annan viktig dialog med medarbetarna sker i det arliga
utvecklingssamtalet som hélls med 100 procent av alla anstillda
pa foretaget. Syftet med dessa samtal &r att tydliggora individu-
ella mal och handlingsplaner som ska vara direkt kopplade till
foretagets overgripande strategier.

KAPITEL MEDARBETARE

MEDELTAL

ANSTALLDA

TOTALT: 1401

I 64% MAN
[ 36% KVINNOR

STRUKTURERAD
MEDARBETARUNDERSOKNING

+ Gors tva ganger varje ar via
intranatet.

+ Svarsfrekvens pa over 95 %.

* Anonymt.

+ De som tillfrégas ar prov-,
tillsvidare-, och fastanstallda.
Ej timanstallda.

+ Undersdkningen fungerar
som ett uppfoljningsverktyg
for chefer. Trenden har varit
positiv dverlag.

27



BRING CITYMAIL HALLBARHETSREDOVISNING

BRING CITYMAILS
VARDERINGAR

UTMANARE

+ Viar forbattringsinriktade och
stannar inte vid good enough.

- Viifragasatter, utvecklar och
forbattrar bade oss sjalva och
vara processer.

+ Allt gér att gora battre.

KUNDPERSPEKTIV

+ Vi ar nyfikna och lyhorda infor
kundens behov.

+ Viar forstivarlden ochvi
fortsatter att forandra
marknaden.

+ Véra aktiviteter ar kopplade
till affaren och bidrar till att
vinr vara mal.

PROFESSIONALISM
- Att mata ar att veta.

« Vi star for enkelhet, kostnads-
effektivitet och smartnessii
allt vi gor.

 Visatter stolthet iatt vara
kompetenta och yrkesmassiga
i alla situationer.

TILLTRO TILL INDIVIDEN

+ Vitror pé&individens vilja och
formaga.

« Varje medarbetare gor skillnad.

+ Viar 6ppna och engagerade
lagspelare.

28

Hallbar utveckling innebar medarbetare som vill och kan
bidra till Iinsamhet och utveckling

Ur ett socialt perspektiv innebir hallbar utveckling ocksa att
ha en god arbetsmiljo, bade psykosocialt och fysiskt. Redan i
rekryteringsfasen ldggs stor vikt vid att se till att de som erbjuds
jobb pa Bring Citymail ocksa ska trivas i miljon. For att borja
jobba hos oss som Cityman behovs ingen speciell utbildning och
vi letar inte efter personer i ett definierat alderspann eller ett visst
kon. For oss dr mangfald en fraga om individers olikheter,
i enlighet med var virdering " Tilltro till individen”. Vad de gjort
tidigare &r inte det visentliga, det &r sjdlva personen vi soker.
Diremot letar vi efter personer vars instidllning stimmer vil
Overens med vara virderingar ”Utmanare, Tilltro till individen,
Professionalism och Kundperspektiv’. Ramverket for medarbetar-
fragor och rekrytering vilar alltsa i vara virderingar, men regleras
dven i olika policies som exempelvis jimstilldhetspolicy, rekryte-
ringspolicy och policy mot diskriminering och sdarbehandling.

Jamstalldhet

Att verka for en jamstilld arbetsplats dr en sjdlvklarhet for oss
och det avspeglas bland annat i var jamstdlldhetspolicy och
fordldrapolicy. Vi har ocksa en samverkansgrupp med represen-
tanter fran arbetsgivar- och arbetstagarsidan som aktivt jobbar
med de hir fragorna.

36 % av den totala arbetsstyrkan dr kvinnor, vilket dven
speglas vil pa chefsniva. Hir dr 37 % kvinnor. I ledningsgruppen
finns en kvinna av totalt sex personer. Det finns inga 16ne-
skillnader relaterat till kon i samma befattning och det pagar ett
kontinuerligt och aktivt arbete for att fa fler kvinnor till ledande
befattningar.



Attrahera och behalla Cityman

I projektet Attrahera och behalla Cityman som genomfordes under
2008 kartlade vi orsaker till var personalomsittning och vidtog
atgirder for att sdnka den. Kartlidggningen visade att de forhallande-
vis laga intrddeskraven till arbetet som brevbirare gor det attraktivt
for unga personer som ofta gar vidare till studier eller annat arbete
efter en tid. Detta bidrar till en hog personalomséttning som kan vara
svar att helt paverka och som dessutom delvis styrs av konjunkturen.

Det viktigaste och storsta arbetet bestar i att skapa vilfungerande
processer och strukturer som gor att personalen trivs. Exempel pa
atgérder dr att vi foljer upp introduktionen av nyanstillda Cityman.

Nar vi summerat 2009 kunde vi konstatera att den totala personal-
omsittningen for Cityman hade minskat fran 46 till 32 %. For 6vriga
anstillda minskade personalomsittningen fran 21 till 15 % under
samma period.

Avtal, regler, formaner och fackligt samarbete

Bring Citymail har kollektivavtal med Seko som omfattar 100 %
av alla anstillda. Formaner, avtalspensioner och uppsidgningstider
med mera regleras i kollektivavtalet. Kortaste uppsiagningstid dr
enligt kollektivavtalet en manad. Andra formaner i foretaget dr
forsta besoket hos ldkare eller naprapat betalt, subventionerad
massage, friskvardsbidrag, skobidrag och skyddsutrusning.
Tillsammans med Seko har vi under 2009 fortydligat arbetstiden
med schemalagd start- och stopptid for alla vara brevbirare. Pa sa
sdtt har vi gett dem storre mojligheter att planera sin vardag.

Halsa och sdkerhet

Jobbet som Cityman innebar fysiskt arbete. Friska medarbetare &dr
darfor sjélvfallet en framgangsfaktor och vi foljer svensk arbets-
lagstiftning om systematiskt arbetsmiljoarbete. Det finns ett vil
utvecklat program for att ta hand om frisk- och hélsovardsfragor.
Sékerhet och sjukfranvaro dr ordentligt férankrade i verksamhe-
ten. Omkring 160 av Bring Citymails anstillda deltar i centrala
och regionala skyddskommittéer och i lokala arbetsmiljogrupper.
Infor den arliga skyddsronden (arbetsplatsgenomgéang med skydds-
ombud och chef) anordnas en arbetsmiljoutbildning for chefer och
nya skyddsombud i samarbete med huvudskyddsombuden.

KAPITEL MEDARBETARE

100%

Av alla anstéllda har
kollektivavtal.

29



BRING CITYMAIL HALLBARHETSREDOVISNING

EEEEEEER Sjukfrénvaro
= = = = = = = = Under 2009 var langtidssjukfranvaron for kvinnor 1,76 och 0,52 %
EEEEEEEEEE for mén, vilket dr i ungefirlig niva med Gvriga samhillet ndr det
giller konsfordelning, dlderspann och I6neniva for minst 90 dagars
EEEEEEEEEN
sjukskrivning (killa: Alectas hilsobarometer). En analys av lang-
) g y g
EEEEEEEEER tidssjukfranvaron 2008 visade att kvinnliga Cityman inte upplever
) g y 1YY
= = = = = = = = = = arbetsmiljon som mer negativ dn manliga Cityman.
EEEEEEEEER
AV DE 109 ARBETSSKADOR
SOM RAPPORTERADES TOTAL SJUKFRANVARO* 51% 6,7% 5,6%
IN 2009 VAR:

LANGTID** 0,52% 1,76 % 1,0%
I 84% OLYCKOR

OHALSA

BN 10% FARDOLYCKSFALLVID TOTA';SJUKFHAN' 6,0% 6,0% 56%  546%

FARD TILL ELLER FRAN VARO
ARBETSPLATSEN LANGTID** 1,0% 1,0% 1,0% _
H-VERDI*** 10,7 11,6 12,2 6,0

* korttids- och I&ngtidssjukfrénvaro
** minst fyra veckors sjukfrénvaro
*** arbetsskador med frénvaro/antal arbetade timmar

Arbetsskador:

Av alla arbetsskador (109 stycken) som
rapporterades in under 2009 var:

84 %  olyckor

10 %  firdolycksfall vid fard till eller fran arbetsplatsen
6 % sjukdom eller annan ohilsa
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Det som sammanfattar olyckan/orsaken till ohélsan: BRING CITYMAIL

10 %:  Fall ,, SAMARBETAR

6 %:  Slagit sig eller stdtt emot nigot (ej vid fall) MED SJUKGYMNASTER

55 %:  Fordonsolycka eller pakord OCH NAPRAPATER FOR

15 %:  Snedtramp, feltramp, “spik”-tramp (ej fall) ATT SNABBT KUNNA

6 %:  Fysisk dverbelastning HJALPA TILL VID FYSISKA
(yft eller anstringande/hiftig rorelse) PROBLEM”

6 %: Skadad av djur

2 %: Skadad av maskin, maskindel eller foremal i rorelse

Inga dodsfall har skett under éret.
Alla tillbud och arbetsskador foljs upp med atgérdsforslag.

Tillgéng till skydds- och sakerhetsutrustning
och professionell hjalp

Eftersom majoriteten av Bring Citymails medarbetare har fysiskt
anstrangande arbeten dr kunskap om sékerhet och forebyggande
hélsovard ett prioriterat omrade. Det dr ocksa en central hallbar-
hetsaspekt. Bring Citymail samarbetar med sjukgymnaster och
naprapater for att snabbt kunna hjilpa till vid fysiska problem.
Vara medarbetare har tillgang till skyddsutrustning som exempel-
vis knidband, lyftbilte och hjialm. Utover friskvardsbidrag bidrar vi
med skobidrag. I den interna chefsutbildningen ingar undervisning
1 ergonomi, kost och hilsa.
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Logistik och transporter dr en naturlig del av Bring Citymails

huvudsakliga verksamhet. Utsldpp fran transporter utgor darfor
var storsta paverkan. Under aret har vi tagit ett samlat grepp for

att minska denna paverkan genom att mita och successivt minska

vara utsldpp fran bade egna fordon och vara godstransportorers.
Vi arbetar dven med att minska var paverkan nér det giller el,
varme och avfall.

De viktigaste atgarderna under 2009

* Vi har tecknat nya avtal med vara tva storsta godstransportorer
dir 10 % av alla uppkopta tonkilometer ska koras med fordon
drivna med alternativa eller fornyelsebara brinslen under 2010.
Den procentuella andelen kommer att hojas ytterligare under
2011.

* Vi har 6kat andelen tjinstebilar som klassas som miljobilar
fran 56 till 72 %.

* Vi har minskat utsldppen fran tjansteresor med 40 %.

* Vi har tagit fram en modell for att kunna méta emissioner som

kolvite, NOx (kvidveoxider) med mera.

* Vi har infort nya rutiner for att minska elforbrukningen, bland

annat automatisk sldckning av belysning pa toaletter och
automatisk avstangning av datorer. Vi har ocksa ersatt dldre
belysning med lagenergilampor.

* Vi har okat killsorteringen och minskat andelen brinnbart och
osorterat avfall. Under 2009 inkluderades utdelningskontoren i

Stockholm i kéllsorteringssystemet.

* Vi har fokuserat internt pa att hoja medvetandet om vad hallbar-
het innebir i det dagliga arbetet och de beslut som fattas. Vi har
systematiskt infort forsiktighetsprincipen® i var verksamhet och

vara processer, framfor allt i analysen av strategiska beslut, sdsom

nyetablering och nya produkter.

* Vi har slutfort 6verflyttning av alla lokaler till avtal for kop av

el fran fornyelsebara kéllor dér sa dr mojligt.

KAPITEL MILJO

VI ARBETAR MED
ATT MINSKA VAR
PAVERKAN NAR DET

GALLER EL, VARME OCH
AVFALL”
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L

Transporter fran CMC till

mottagaren sker med cykel,

moped eller bil.

34

* Vi har infort ett ruttoptimeringssystem for vara kopta trans-
porter till utdelningskontoren, vilket har mojliggjort speciella
“sommarrutter” med kortare korstriackor och ldagre kostnader
som resultat.

* Vi har minskat 6verproduktionen av eftersdndningsetiketter
samt behovet av transporter av dessa genom att infora etikett-
skrivare pa utdelningskontoren.

¢ Vi har minskat andelen forsindelser som delas ut med bil med
4.4 % och okat utdelningen med cykel med 3,7 % respektive
moped med 0,7 %.

Planerade &tgéarder under 2010

* Under det forsta kvartalet kommer alla anstillda med adminis-
trativa tjdnster genomga en miljoutbildning som avslutas med
ett prov didr man erhaller ett miljokorkort.

 Resterande del av utdelningskontoren i Milardalen samt
regionerna Syd och Vist kommer att inkluderas i killsorterings-
systemet.

 Etikettskrivare for eftersdndningsetiketter kommer att inféras
pa samtliga utdelningskontor.

* Ytterligare skidrpning av var tjanstebilspolicy som innebér att
alla tjinstebilar som himtas ut maste uppfylla statens defini-
tion av miljobil kommer att inforas.

* Vi kommer att byta skrivarpapper till ett som dr mérkt med
EU-blomman.

* Vi kommer att intensifiera arbetet med att soka efter nya
modeller av utdelningsfordon med ligre miljopaverkan.

Transporter

Varje dag fraktas forsidndelser fran vara fyra sorteringsterminaler
till de 107 utdelningskontoren och sedan vidare ut till mot-
tagaren. Vart logistikflode omfattar bade inkopta transporter

och egna fordon. Transporter frain CMC? (utdelningskontor) ut till
mottagaren sker diremot med egna cyklar, mopeder eller bilar.



Inkdpta transporter

Dessa omfattar transporter fran kund till vart lager och mellan de
olika samlastningscentralerna, samt fasta rutter fran Splitcenter®
(sorteringsterminaler) till CMC. I transportflodet ingér dven de
returer som av nagon anledning ska tillbaka till sorteringstermi-
nalen eller till kunden. De gér tillbaka in i flodet och hanteras
som sekretessavfall hos respektive Splitcenter, alternativt gar
tillbaka hela végen till kunden om han eller hon bett om det.

For alla inkopta transporter stiller vi kravet att miljopaverkan
ska kunna redovisas av respektive godstransportor.

Egna transporter

Fran utdelningskontoren distribueras posten vidare till mottaga-
ren med cykel, moped eller bil. Under 2009 nadde forsindelserna
vara mottagare med hjilp av foljande fardmedel: cykel 65 %,
moped 14 % och bil 21 % (snittvirde december 2009). En central
del i Bring Citymails erbjudande ir att inte besoka varje brevlada
varje dag. Fran varje CMC delas istillet en tredjedel av all post ut
varje dag till ett distrikt per dag i ett rullande ABC-schema.

Det innebdr att forsta dagen delas post ut till alla mottagare i
utdelningsomrade A, niista dag i omrade B och tredje dagen i
omrade C. Direfter borjar vi pa A igen.

Eco-driving

Eco-driving dr en utbildning som fortydligar sambandet

mellan chaufforens sitt att kora, bransleforbrukning och utslapp.
I utbildningen ingér dven viss sikerhetsundervisning som till
exempel Okar forstaelsen for anvindandet av bilbilte. Sedan
2005 har vi utbildat omkring 400 personer i eco-drivning och
under aren har vi sett att skadestatistiken sjunkit stadigt. Vi har
heller inte haft nagra allvarliga personskador vid nagot tillfille,
trots att vi varje arbetsdag har narmare 400 bilar och skapbilar
som rullar i all tinkbar trafik, ofta unga forare.

KAPITEL MILJO

FOR ALLA
, , INKOPTA
TRANSPORTER STALLER
VIKRAVET ATT MILJO-
PAVERKAN SKA KUNNA
REDOVISAS AV
RESPEKTIVE GODS-

TRANSPORT(OR”

72%

Andelen miljobilar av Bring
Citymails tjanstebilar.

ECO-DRIVING AR
,, EN UTBILDNING
SOM FORTYDLIGAR
SAMBANDET MELLAN
CHAUFFORENS SATT ATT
KORA MED BRANSLE-
FORBRUKNING OCH
UTSLAPP”
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Tjanstebilar och tjansteresor

Under 2009 infordes nya riktlinjer nér det giller tjénstebilar och tjdnste-
resor. Av totalt 54 tjdnstebilar &r idag 72 % miljobilar (enligt Vigverkets
definition). Vi har minskat utslédppen fran tjinsteresor med nidrmare 40 %.

ANDEL MILJOBILAR AV

N 0 0
BRING CITYMAILS TJANSTEBILAR o6% /e

UTSLAPP FRAN TJANSTERESOR 243ton CO, 148tonCO,

"Summa summarum”:

Vir péverkan i form av brénsleforbrukning och CO,-utslipp:

(BLT_?I‘ENR?LE TJANSTEBILAR | UTDELN FORDON | TOTALT

BENSIN 12 087 256732 268819
DIESEL 3678 603905 607583
ETANOL 5138 5138
UTSLAPP - VAXTHUSGASER --
CO, UTSLAPP (TON CO, EKVIVALENTER)" TOTALT ANDEL

DIREKTA UTSLAPP:

Egna utdelningsfordon 2 098,58 0,48
Tjanstebilar 38,88 0,01
Elférbrukning 79,48 0,01
Varmeforbrukning 694,2 0,16
Totalt 291114

INDIREKTA UTSLAPP:

Godstransporter 1344,38 0,31
Tjansteresor 148,42 0,03
Totalt 4 403,94

TOTALA DIREKTA OCH INDIREKTA

UTSLAPP 4403,94



El och varme

Sa gott som all var post sorteras i datorn istéllet fér med sorterings-
maskiner. Déarfor forbrukar vi som foretag framfor allt el nir

vi anvinder kontorsmaskiner, belysning och uppvdrmning av
lokaler. Under 2009 har ett antal rutiner inforts for att minska
forbrukningen, till exempel praxis for att sldacka ljus och stinga
av datorer samt att vid behov byta lysror och glodlampor till
energisnélare alternativ.

Bring Citymail hyr alla sina lokaler och virme ingar alltid i
avtalen. Virmeforbrukning och dess klimatpaverkan for 2009 &r
darfor berdiknad per kvadratmeter utifran ett genomsnittsvirde
for lokaler i Sverige.

FORNYELSEBARA KALLOR 890 3986
ICKE FORNYELSEBARA KALLOR 2551 2205
TOTALT 3441 6191

Under 2009 hade vi en 6kning beroende pé kraftig geografisk expansion.

Avfall och utslapp till vatten

Merparten av vart avfall genereras i samband med transporter

av emballage och returer. Under 2009 har rutinerna for avfalls-
hantering foridndrats i syfte att ytterligare forfina sorteringen.
Resultaten av de nya rutinerna kan vi se bland annat i att andelen
briannbart avfall minskat med 62 % och andelen osorterat avfall
minskat med 82 %, jamfort med 2008. Vara fordon behover for-
stds vara rena och fina, och nir vi tvittar dem sker det 1 sirskilda
hallar med oljeavskiljning.

KAPITEL MILJO

NAR VI TVATTAR
VARA FORDON
SKER DET | SARSKILDA

HALLAR MED OLJE-
AVSKILJNING”
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ARTIKEL TON ANDEL

PAPP 41,41 0,09
PAPPER 47,25 0,10
PLAST 8.01 0,02
METALL 14,49 0,03
SEKRETESS 162,87 0,36
OSORTERAT 4,66 0,01
BRANNBART 92,71 0,20
TRA 85,41 0,19
FARLIGT AVFALL 0,146 0,00
DEPONI 0,18 0,00
ELAVFALL 1,41 0,00
TOTALT 458,54
Buller

I vissa bostadsomraden har vi anpassat tiderna for lastning och
lossning, sa att de boende inte ska paverkas negativt av buller fran
var verksamhet. Vi har dven en vil fungerande rutin for att hantera
eventuella fragor eller synpunkter fran boende som berors av
verksamheten.

Vart miljomal

Bring Citymail har som mal att minska koldioxidutsldppen med
15 % (fran 2008 ars niva) till ar 2012. Det ska goras per omsatt
miljon kronor. Minskningen dr beroende av vara insatser for
minskad forbrukning och ett byte till ickefossila brinslen.
Under 2009 hade vi en 6kning beroende pa kraftig geografisk
expansion.
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Utslapp av vaxthusgaser ar den stora paverkan VIHAR SKAPAT
—vad gor vi at det? ,, SAMARBETE
Vi arbetar med fragorna pa flera olika sitt: MED VARA GQDS'

« Effektiva logistikfloden i alla led &r A och O for var verk- TRANSPORTORER
samhet och nagot som vi arbetar kontinuerligt med. En av de FOB_ATT UNDER 2010
viktigaste parametrarna ur ett resursoptimeringsperspektiv INFOH,.O.‘ TRANSPORTER
ir att inte skicka nagra onodiga brev. Darfor dr ett uppdaterat MEP FORNYELSEBARA
kundregister och ett noggrant malgruppsurval nyckelfragor. BRANSLEN"

 Bring Citymails logistikmodell bygger pa att sortera adresserna
redan i datorn innan sjdlva forsidndelsen skapas. Pa det sittet
undviker vi stora, energikridvande sorteringsmaskiner.

* Var utdelningsmodell innebir att varje brevlada far post var
tredje dag. Pa det sittet vet vara kunder exakt vilken dag en
viss forsdndelse nar en viss brevlada. Det spar dessutom in pa
bade halvtomma rundor och energi.

* Av naturliga skil dr Bring Citymails verksamhet beroende av
fordon — egna som inhyrda — och sittet att minska miljopaverkan
inom detta omrade &r forstas att i mojligaste man byta ut fossila
brinslen till fornyelsebara drivmedel och satsa pa ytterligare
avgasrening. Utbud styrs av efterfragan och dérfor har vi skapat
samarbete med vara godstransportorer for att under 2010 infora
transporter med fornyelsebara brinslen. 2010 kommer arbetet
med att hitta niista generations utdelningsfordon att intensifieras.
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BRING CITYMAILS
KLIMATKOMPENSATION

Vi har valt att gora var klimat-
kompensationiett projekt

som bedrivs i Andra Pradesh i
Indien. Projektet syftar till att
skapa atervinningsbar kraft och
varme, och initierades som f6ljd
av energibrist i regionen. Genom
ett energikraftverk skapades
ett kretslopp kring den lokala
risframstéallningen, dar risskal
och andra restprodukter som
sockerrorsrester, majsskal och
kokosnotstammar anvands som
biobransle for att generera
hogtrycksénga i kraftverket.
Angan anvands som energi for
att driva mjoIningsprocessen

i riskvarnen och genererar
samtidigt elektricitet till
kvarnen. Overflddig elektricitet
ersatter fossil el i det allménna
elndtet samtiett angransande
stalverk.
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Det finns en hel del att géra, men allt gor sig inte pa en gang.

Vi och vir dgare har en vision att bli klimatneutrala av egen
kraft, i forsta hand genom att forbéttra egna processer och
genom att stiilla tydliga krav pa marknaden att tillhandahalla
mer miljoanpassade 16sningar. Tills dess har Bring Citymail valt
att kompensera for oundvikliga utsldpp fran egenidgda fordon,
el- och virmeforbrukning samt inkopta tjdnsteresor. Det gor vi
genom att investera i projekt for klimatforbittrande atgérder.

Bring Citymails kompensation for 2010 ars verksamhet beriknas
pa 2009 ars totala direkta och indirekta utslapp.
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Bolagsftakta

Agare

Bring Citymail Sweden AB égs till 100 % av Posten Norge AS via
Bring Citymail AB. Foretaget drivs som ett sjdlvstandigt dotter-
bolag under divisionen Post och har egen ledning och styrelse.
Denna redovisning avser endast Bring Citymail Sweden AB som i text
kallas Bring Citymail och vars verksamhet endast bedrivs i Sverige.

CEO
Mats Forsberg

FINANCE & BUSINESS BUSINESS DEV. &
SUPPORT MARKETING
Fredrik Bister Susanne Hallberg

SALES LOGISTICS OPERATIONS
Peter Kjellstorm Hakan Nydén Patrik Ostberg

ORGANISATIONSSCHEMA

Bring Citymail Swedens organisation och styrning
Den dagliga verksamheten leds av VD, Mats Forsberg, tillsam-
mans med ledningsgruppen bestdende av alla avdelningschefer.
Ledningsgruppen fattar de storre verksamhetsstrategiska
besluten. Till sin hjilp far de beslutsunderlag som tagits fram
av tjanstemannaorganisationen. Varje avdelningschef ansvarar
for att driva avdelningsfragor i ledningsgruppen, enligt Bring
Citymails afférsplan.
VD Mats Forsberg rapporterar till Bring Citymails styrelse.
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Bring Citymail Sweden AB styrelse 2009-12-31 BRING CITYMAIL
. SWEDEN HAR

Ordinarie:

UNDER 2009 INTE VARIT
Styrelseordférande: Dag Mejdell, Koncernchef Posten Norge UTSATT FOR BOTER
Vice styrelseordforande: Gro Bakstad, Koncerndirektor Eko- ELLER SANKTIONER
nomi och Finans Posten Norge UTIFRAN GALLANDE

LAGAR OCH REGLE-
Ledamdter: RINGAR, INKLUSIVE
Lars Tendal, Koncerndirektor division Post Posten Norge MILJOLAGSTIFTNING”

Tore K Nilsen, Koncerndirektor division Distribution Posten
Norge

Einar Kirkebd, Direktor Mergers & Acquisitions Posten Norge
Tone Wille, Direktor divisionsstaber division Post Posten Norge
Anna-Carin Lindberg, arbetstagarrepresentant

Thomas Gorin, arbetstagarrepresentant

Suppleanter:

Fredrik Mdller, arbetstagarrepresentant
Kristina Arn, arbetstagarrepresentant

Ingen av dessa ingar i Bring Citymail Sweden AB:s foretags-
ledning.

Hallbarhetsarbetets styrning

Ledningsgruppen har det strategiska ansvaret for Bring Citymail
Swedens héllbarhetspaverkan och ansvaret fordelas pa de olika
enheterna med fokus pa Human Resources, Logistics och
Operations. Till exempel hanteras paverkan fran kopta trans-
porter och avfall inom Logistics, medan egna transporter och
energiforbrukning skots inom Operations. Chefen for Logistics
fungerar dven som Bring Citymail Swedens miljochef och ansvarar
for en arbetsgrupp som representerar fragor som berdr bade miljo,
arbetsplats och marknad.
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Lagar och regleringar

Bring Citymail Sweden har under 2009 inte varit utsatt for boter
eller sanktioner utifran gillande lagar och regleringar, inklusive
miljolagstiftning och ménskliga réttigheter. Vi har inte heller varit
utsatta for incidenter betriaffande lagar och frivilliga riktlinjer som
ror marknadskommunikation. Detsamma giller lagar om produkt-
information och mérkning, vara produkters hilsa och sikerhet
samt tillhandahallandet och tillimpningen av vara produkter.

Foradlingsvarde fordelat pa intressenter (MSEK):

730 738 670

KUNDER Intakter

'IFEO\F/%IIEEE%AN_ Inkopta godstransporter 49 47 37
oty oy
Lokalkostnader 78 68 49
Ovriga kostnader 173 156 95

ANSTALLDA Léner 440 443 356
Sociala avgifter 129 122 106
varav pensionskostnader 26 16 16
Ovriga personalkostnader 6 14 13

oy Skatter 8 35 2

LANGIVARE  Rantor 1 0 2

AGARE Utdelning 0 0 0

Huvudkontoret i Stockholm:

Postadress: Bring Citymail Sweden AB
Box 901 08
120 21 STOCKHOLM
Besoksadress: Bring Citymail Sweden AB
Vistberga Gardsvig 36
126 30 HAGERSTEN



Fr&gor och svar

Vad ar vaxthuseffekten?

Den storsta delen av den iakttagna uppvdarmningen sedan mit-
ten av 1900-talet beror med stor sannolikhet pa en 6kning av
minniskogenererande vixthusgaser i atmosfiren, enligt en rap-
port som FN:s klimatpanel, IPCC, gjorde 2007. Den forstéarkta
vixthuseffekten innebir att en del av solens stralande virme inte
reflekteras tillbaka ut i rymden, utan istdllet paverkar jordens
klimat och gor sa att det blir varmare. Den snabba temperatur-
okningen beror till storsta delen pa 6kade mingder vixthusgaser
(dédribland koldioxid) som tillkommit genom forbrinning av

olja och kol, men dven pa grund av avskogning. Det behovs inte
manga grader for att vi ska mérka de negativa f6ljderna, till
exempel brinder, 6kenutbredning och 6versvimningar. Vid den
forra istiden var jordens medeltemperatur ungefir fem grader
kallare @n idag. Effekterna av temperaturhdjningen, som redan
mirkts av, dr avsmiltningen av Arktis is under sommaren,
krympande bergsglaciérer, fler unika nederbordstillfdllen samt
fler och kraftigare torrperioder och virmebdljor.

Kdlla: Naturvardsverket

Vad innebar klimatkompensation?

Kompensera for sina egna klimatutsldpp gor man i sa kallade
CDM-projekt (Clean Development Mechanism), vars syfte ar att
leda till minskad energianvindning eller 6vergang till fornyelse-
bar energi. CDM-projekten foljer intentionerna i Kyotoprotokollet
och ir certifierade av FN. For att godkénnas som ett sadant pro-
jekt maste det uppfylla ett antal 1dngtgaende krav pa bland annat
mitbara minskningar av koldioxidutsldpp samt positiva sociala
konsekvenser dir det bedrivs. Uppnadda koldioxidminskningar
redovisas genom certifierade reduktionsenheter.

KAPITEL FRAGOR OCH SVAR
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KLIMAT-
,, NEUTRALITET
AR FORUTSATTNINGEN
FOR ETT HALLBART
SAMHALLE OCH DET
INGAR NATURLIGT
SOM EN DEL AV DET VI
ERBJUDER KUNDEN”
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Hur kan det vara vettigt att det kommer flera olika
leverantorer till min breviada?

I och med att vi brét postmonopolet i Sverige forbéttrades bade
leveranskvaliteten och prisbilden for kunderna. Branschen som
sadan utvecklades ocksa av den nya konkurrenssituationen.

Det faktum att Bring Citymail bara besoker varje unik brevlada
var tredje dag innebir att vi bara paverkar var omgivning med
en tredjedel, jaimfort med att vara pa plats varje dag. Vi dr mana
om att vara sa miljomedvetna som mojligt och var fokus bidrar
till branschens utveckling i stort, bland annat genom vart aktiva
agerande ur ett hallbarhetsperspektiv.

Blir era tjanster dyrare nu nar ni ska vara klimatneutrala?

Klimatneutralitet dr i forsta hand nagot vi ska uppna genom att
forbittra och utveckla vara egna processer, samt genom ett nira
samarbete med vara leverantorer. Den del vi inte lyckas mini-
mera kommer vi att klimatkompensera for, det vill sidga betala
pengar till projekt som bidrar till en minskad global klimatpa-
verkan. Var stridvan dr givetvis att arbeta sa bra och effektivt som
mojligt for att ddarigenom minimera kostnaden for klimatkom-
pensation. Klimatneutralitet dr forutséttningen for ett hallbart
samhille och det ingar naturligt som en del av det vi erbjuder
kunden. Diremot ska inte vara kunder behova betala extra for att
vi utvecklar verksamheten — var verksamhets miljopaverkan &r
vart ansvar och det ansvaret ska vi ta sjdlva, hela vigen.



KAPITEL ORDLISTA OCH

Ordlista och
definitioner

3NKI

Stér for Nojd Kund Index — ett index som visar hur ndjda kun-
derna dr med det foretag de handlar med. NKI-undersokningar
genomfors idag i de flesta branscher. Indexet berdknas som
medelvirdet pa virderingsfragor och har virdet 0-100. NKI bor
ligga pa virde 70 eller hogre for att kunna betraktas som konkur-
renskraftigt.

"' CO, ekvivalenter

Utsldpp som paverkar klimatet omfattar, forutom koldioxid, dven
gaser som metan och lustgas, som genereras i mindre médngder vid
forbranning av fossila bréinslen. For en fullstindig redovisning av
klimatpdverkan anger man CO,-ekvivalenter, vilket innebér att
6vriga utsldpp av vixthusgaser har omvandlats till CO,-enheter.

* Forsiktighetsprincipen

Forsiktighetsprincipen dr en av de grundldggande principerna for
héllbar och ansvarsfull utveckling och omfattas bland annat av
miljobalken. Principen innebér att man i en verksamhet ska vidta
de forsiktighetsmatt som behovs for att i brist pa vetenskapligt
sikerstillda bevis inte skjuta upp kostnadseffektiva atgérder for
att forhindra miljoforstoring. Kdlla: Naturvardsverket

” GHG protokollet

En internationell standard f6r hur man berdknar och redovisar
utsldpp av vixthusgaser i sin verksamhet. GHG-protokollet dr
framtaget av World Business Council for Sustainble Development
samt World Resourses Institute och ir det etablerade beridknings-
verktyget for klimatpaverkan.

!Klimatneutralt féretag
For att en verksamhet ska kunna erhalla status som klimat-
neutral maste dess klimatpaverkande utslidpp av koldioxid,

DEFINITIONER
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klimatneutralt

~;< -
foretag

www. klimatneutral.se

BRING CITYMAIL

- ... arettklimatneutralt
foretag under 20009.

+ ... arbetar enligt de kriterier
som ar uppsatta inom
programmet "Klimatneutralt
foretag”.

... har beraknat utslappen av
vaxthusgaser for perioden
2009.

... genomfor &tgarder for att
minska utslappen.

+ ... kompenserar for de utslapp
som kvarstér.
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metan och lustgas beriiknas — och atgirder som minskar
viaxthusgasutslippen genomforas. Rapportering sker enligt en
fastlagd rapporteringsmall som i korthet gar ut pa:

1. Berdkning av direkta egna klimatpaverkande utslipp.

2. Berikning av klimatpaverkan fran inkopt el och fjarrvirme.

3. For klimatpaverkan fran indirekta kéllor beréiknas alltid tjins-
teresor. For ¢vriga indirekta utslapp rekommenderas foretag
att om mojligt 4ven redovisa utslidpp fran underleverantorer,
godstransporter och personalens resor till och fran arbete.

4. Verksamheten rapporterar atgérder inom transporter eller
energi, annars maste detta kommenteras.

5. Verksamheten rapporterar dtgirder inom den dominerande
killan for koldioxidutsldpp, annars maste detta kommenteras.

6. Kvarvarande utsldpp, enligt minst punkt 1, punkt 2 samt
tjansteresor, som inte kunnat reduceras med egna atgérder
skall kompenseras.

Bring Citymail terminologi
“ Citybase Ett datasystem som innehéller all information om

postnummer, adresser, mottagare med mera. Systemet 4r forut-
sdttningen for tilldggstjdnsterna.

 Splitcenter De kontor som sorterar posten till de lokala
utdelningskontoren. Splitcenter finns i Stockholm, Orebro,
Goteborg och Malmo.

° CMC, Citymail Center, forkortat CMC, &r Bring Citymails
utdelningskontor. Det finns 107 stycken i landet.

1 Splitman Medarbetare pa Splitcenter som bland annat ser till
att posten “splittas™, det vill sdga delas upp pa vara lokala utdel-
ningskontor — CMC’.

¢ Cityman, Bring Citymails brevbirare som ser till att posten
sorteras upp pa varje hushall, delar ut den till alla brevlador och
for in alla adressidndringar i CityBase®.



Matmetoder

Medarbetare:

Antal anstaéllda
Antalet arsanstéllda vid periodens slut. Innefattar prov- och tills-
vidareanstillda, exklusive tjinst-, fordldraledighet och vikarier.

2 Personalomsattning
Antal ordinarie som slutat som ett genomsnitt av medeltal anstillda.

Total sjukfréanvaro
Korttid och langtidssjukfranvaro.

Langtidssjukfranvaro
Minst fyra veckors sjukfranvaro.

H-verdi
Arbetsskador med franvaro/antal arbetade timmar.

10 Utbildningstimmar
Utbildningstimmar multiplicerat med antal deltagare.

Miljo:
Fordelning av utdelningsfordon som nar mottagaren

Andelen cykel, moped, bil dr beriknad pa ett snittvirde
for dec 2009.

Berakning av klimatpaverkan:

For att berdkna och minska vara klimatutsldpp anvinder vi
berikningsverktyget Svante, framtaget av klimat- och hallbar-
hetsforetaget Respect. Svante foljer internationell berdknings-
standard, det sa kallade GHG-protokollet’. Verktyget #r uppkallat
efter Svante Arrhenius, svensk vetenskapsman och nobelprista-
gare i kemi 1903, som redan 1896 lyfte fram kolsyrans formaga
att stinga inne viarmestralning, det vill sdga vixthuseffekten.
Alla utslédpp av vixthusgaser riknas i CO,-ekvivalenter, vilket
innebdr att de dven omfattar en mindre andel metan och lustgas.

KAPITEL MATMETODER
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Utdelningsfordon

Véra bensindrivna fordon drar 1 liter/mil och mopeder forbrukar
0,4 liter/mil med omrikningsfaktor 2,27 ton COz-ekvivalenter/m3.
De dieseldrivna fordon vi anviinder oss av drar 0,9 liter per mil
med omrikningsfaktor 2,51 ton CO,-ekvivalenter/m’.

Inkopta godstransporter

Omrikningsfaktorer for:

Paketbil: 684g CO -ekvivalenter/ton per km

Lastbil: 198 gram CO -ekvivalenter/ton per km

Medeltung lastbil i regionaltrafik: 153 gram CO,-ekvivalenter/
ton per km

Tung lastbil med sldp: 54 gram CO -ekvivalenter/ton per km

Ton per km har beriiknats utifran postvikt registrerad i afférs-
systemet och aktuell korstricka beriknad via Batchgeocode.com.
For transporter langt fran Bring Citymails terminaler har total
miéngd CO, direktrapporterats frin DSV som skter transporterna.

El

Under 2008 bytte Bring Citymail till Bra Miljéval-el. Omvand-
lingsfaktorn for den tidigare elfdrbrukningen dr 36g CO -ekviva-
lenter/kWh och baseras pa Nordels uppgifter om svensk anvind
el (2006): 86 % svensk el, 5 % norsk el, 3 % finsk el, 4 % dansk el
och 2 % ovrig el. Omrikningsfaktor for Bra Miljoval-el dr 0,02
gram CO,-ekvivalenter/kWh.

Varme

CO,-ekvivalenter per virmekilla: eldningsolja 2,69CO,/m’, el
36g CO,/kWh, fjirrvirme 83,7 kg CO,/MWh. Fordelning av
virmekilla i vara lokaler dr baserat pa genomsnittsberidkning
fran Energimyndigheten och Statistiska Centralbyran (Energi-
statistik for lokaler 2006) och motsvarar olja 16,1 liter/m?, el

151 kWh /m?. Fjarrvarmeforbrukning per m? dr beriknad
utifran stickprov fran egna lokaler: 102,3 kWh/m?.



Tjénsteresor

Flyg: Statistik fran Via Travel. Tag: Omrikningsfaktor 0,0004 g/
personkilometer. Hyrbil och taxi med bensin dr beriknat med
omrékningsfaktor 200 gram CO,-ekvivalenter/ personkilometer.
Hyrbil och taxi med diesel dr berdknat med omriakningsfaktor
193 gram CO,-ekvivalenter/ personkilometer. Hyrbil och taxi
med biogas dr berdknat med omrikningsfaktor 37 gram CO,-
ekvivalenter/ personkilometer. Hyrbil och taxi med etanol ir
beridknat med omrikningsfaktor 60 gram CO -ekvivalenter/
personkilometer.

Tjanstebilar

For tjdnstebilar med bensin riknas 0,86 liter per mil med omrik-
ningsfaktor 2,27 ton CO,-ekvivalenter/m’. For tjanstebilar med
diesel riknas 0,71 liter per mil med omriakningsfaktor 2,51 ton
CO,-ekvivalenter/m’. For tjdnstebilar med hybriddrift (bensin/el
i kombination) ridknas 0,43 liter per mil med omrikningsfaktor
2,27 ton CO,-ekvivalenter/m’.

KAPITEL MATMETODER
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Redovisningens
omfattning och
avgransninganr

Redovisningsperioden avser kalenderaret 2009 och dr Bring
Citymails andra hallbarhetsredovisning. Det har under aret inte
skett nagra korrigeringar eller visentliga forindringar i avgrins-
ning, omfattning och mitmetoder som paverkar jamforbarhet
med tidigare rapport. Redovisning gors en gang per kalenderar
och omfattar hela Bring Citymail Sveriges verksamhet med
samtliga Splitcenters® och Citymail centers’, undantaget avfall
som inte kéllsorterats pa utdelningskontoren. Bring Citymail
redovisar sin totala klimatpaverkan, bade direkt genom egna
fordon och indirekt genom sina transportorer. Pendling for
anstéllda ingar inte.

Omkring 17 % av arbetsstyrkan dr anstillda pa timbasis.
Denna 16sning dr en del av foretagets personalpolitik i syfte att
anpassa oss till volymsvéngningar i utdelningen. Timanstillda
ingdr inte i den redovisade statistiken for anstillda eftersom de
varierar kontinuerligt bade i tid och i omfang. Ddremot omfattas
de av alla erséttningar och 6vriga satsningar.



KAPITEL KONTAKT

Kontakt

Hénvisning for kompletterande information eller kommentarer
kan ges av Bring Citymails miljochef Hakan Nydén 08-709 43 00.
Naturligtvis dr vi intresserade av dina synpunkter och asikter,
bade om denna redovisning i sig, samt vart hallbarhetsarbete.

Vilkommen att kontakta oss via e-post:
hallbarhet@bringcitymail.com
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GRI korsreferens

Nedan aterges vilka resultatindikatorer som Bring Citymail valt
att redovisa helt eller delvis i denna rapport. Dessa indikatorer
speglar var visentliga hallbarhetspaverkan. De indikatorer som
inte ir redovisade kommer vi framdver att titta nirmare pa och
skapa en plan for hur de kan redovisas.

Nedanstdaende indikatorer dr fritt Gversatta.
For fullstindig formulering se www.globalreporting.org.

STRATEGI OCH ANALYS

- Uttalande frén VD Redovisas 4-5
E%jllggvenggg av paverkan, risker, Redovisas 3,7-14

2 ORGANISATIONEN
Namn Redovisas 42
Priméra produkter, ganster, Redovisss  19-21
Organisationsstruktur Redovisas 42-43
Huvudkontorets adress Redovisas 44
Lander dar verksamhet bedrivs Redovisas 42
Agarstruktur och bolagsform Redovisas 42-43
Marknaden Redovisas 19-21
Organisationens storlek Redovisas 10
vasentiga firandringer under  pedovisas  9-10

2.10 Eggigiipu;?Ongﬁlser under Redovisas 8

g RAPPORTERINGSPARAMETRAR

REDOVISNINGENS PROFIL

Redovisningsperiod Redovisas 52
Datum for senaste rapport Redovisas 52
Rapportcykel Redovisas 52
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4.13

PROFIL

Kontaktuppgifter for fragor
om rapporten

OMFATTNING OCH AVGRANSNING

Process for att bestamma redovis-
ningens innehall

Rapportens avgransning
Begransningar i rapportens

omfattning
Redovisningsprinciper gallande
rapportering av dotterbolag,
utlokaliserade verksamheter etc
Matmetoder och grunder for
berékningar

Forklaring till korrigeringar fran
tidigare rapporter

Vasentliga skillnader i omfattning,
avgransning etcjamfort med
tidigare &rs rapporter

GRI innehallsindex

STYRNING, ATAGANDE OCH
ENGAGEMANG

STYRNING

Ledningsorganisation

Om hogsta person i ledning ocksé ar
verkstallande

Antal oberoende, icke-verkstallande
styrelseledamoter

Mekanismer for aktieagare och
anstallda att ge rekommendationer
till hogsta beslutande organ

Interna varderingar, koder och
principer relevanta for héllbarhets-
prestanda och dess implementerings-
status

ENGAGEMANG | EXTERNA INITIATIV
Organisationens hantering av
forsiktighetsprincipen

Anslutning till externa frivilliga
koder, principer eller andra initiativ

Medlemskap i foreningar/
organisationer

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas
delvis

Redovisas

Redovisas

Redovisas

SIDA
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11-14

52

52

52

49-51

52

52

54

42-43

42

43

42-43

28

33

12

18

KAPITEL GRI KORSREFERENS
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PROFIL SIDA

ENGAGEMANG | INTRESSENTER

Lista dver intressenter Redovisas 15

Princip for identifiering och urval av
intressenter

Metod for dialog med intressenter, Redovisas 15

Redovisas 15

frekvens

Nyckelfragor som har kommit fram
genom engagemang med intres-
senter samt hur val organisationen
svarat upp mot dessa

Redovisas 16-18

EKONOMISKA INDIKATORER
EKONOMISK PRESTATION

Organisationens genererade

ekonomiska varde Redovisas 44

Ekonomiska effekter och andra Redovisas
=2 risker och mgjligheter som foljer av . 13
; P delvis
klimatforandring
INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN

Utveckling och effekt av infrastruktur

=oisf investeringar och samhallsnyttiga REd.OV'SBS 20-21,
delvis 35

tjanster
MILJO INDIKATORER
ENERGI

EN3 Direkt gpergikons_umtion uppdelat Redovisas 36
pé primara energikallor

EN4 Ind|r“e.ktuener“g\kcl)n.'_sumtlon uppdelat Redovisas 37
pé& primar energikallor
Initiativ for att tillhandahélla energi-

ENG effektiva och fornyelsebara produk-  Redovisas 33-40

ter och tjanster samt minskning av delvis
energibehovet genom dessa initiativ
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INDIKATORER - SIDA

Initiativ for att minska indirekt

2\VA energikonsumtion samt minskning Hedpvwsas 33-34,
delvis 39

som uppnatts
UTSLAPP OCH AVFALL
Totala direkta och indirekta utslapp )

EN16 av véxthusgaser Redovisas 36

EN17 A_hdra relevanta indirekta utsléapp av Redovisas 36
vaxthusgaser

EN1S Inltilat'lv for att reducera vagthus_gas— Hedpvwsas 33-40
emissioner och uppnadda minskningar  delvis

EN22 Total vikt av avfall uppdelat pé sort Redovisas 37-38

och bortskaffningsmetod

PRODUKTER OCH TJANSTER

Initiativ for att mildra produkters Redovisas

S\ och tjansters miljomassiga paverkan 33-40

samt utstréckning av minskningen delvis

OVERENSSTAMMELSE MED
LAGAR OCH REGLER

Monetart varde av vasentliga boter
och antal icke-monetéara sanktioner

m
=
n
©

Ey pa grund av att organisationen inte Redovisas 44
har uppfyllt tillamplig miljdlagstiftning
TRANSPORTER
Vasentlig miljomassig paverkan Redovisas 34-36
avseende transporter
TOTALT
Totala utgifter och investeringar Redovisas

=2\l for att skydda miljon uppdelat pa delvis 39-40

kategorier

ARBETSINDIKATORER

ANSTALLDA
Alla anstéllda uppdelat pa anstéllnings- Redovisas
LA1 S - . 25
form, anstallningsavtal och region delvis
Personalomsattning, totalt antal Redovisas
W\=RS och andel uppdelat i &ldersgrupper, . 25,29
- ; delvis
kon och region
Formaner till heltidsanstallda Redovisad 29
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LA4

LAbB

LAGB

LA7

LA8

LAS

LA10

LA1l

LA12

LA13

LA14

RELATION MELLAN ANSTALLDA
OCH LEDNING

Andel medarbetare som
omfattas av kollektivavtal

Kortaste varselperiod vid organisato-
riska forandringar, inklusive huruvida
tiden ar specificerad i kollektivavtal

ARBETSMILJO

Representation i halso- och
séakerhetskommittéer/-utskott

Andel skadefall, yrkesrelaterade
sjukdomar, fré&nvarodagar och totalt
antal yrkesrelaterade dodsfall
uppdelat p& region

Radgivning till anstallda vid allvarliga
sjukdomar

Halso- och sakerhetsfragor som
omfattas av formella avtal med
fackforeningar

UTBILDNING

Medelantalet utbildningstimmar
per ar och per anstalld uppdelat p&
yrkeskategorier

Plan for att utveckla livslangt laran-
de hos anstéllda och stddja fortsatt
anstallningsbarhet.

Andel anstéllda som féar regelbundna
utvarderingar avseende deras
prestation och karriarsutveckling

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

Sammansattning av styrelsen och led-
ningen samt uppdelning av de anstallda
utifrén kon, &ldersgrupp, minoritets-
grupp och andra mé&ngfaldsmatt

Forhallandet mellan kvinnors och
mans genomsnittliga ersattning
uppdelat pé& yrkeskategorier

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas
delvis

Redovisas
delvis

Redovisas

Redovisas
delvis

Redovisas
delvis

29

29

29

30-31

31

29

26

26

27

28

28



SAMHALLE

OVERENSSTAMMELSE MED LAGAR OCH REGLER

Monetart varde av betydande boter

=itk och totalt icke-monetara sanktioner. Redovisas 44
PRODUKTANSVARSINDIKATORER
MARKNING AV PRODUKTER OCH TJANSTER

PR4 Antal dvertradelser av lagar for Redovisas 44

produktinformation och markning

Tillvagagéngssatt for att ta reda pa
St kundngjdhet inklusive resultat av under-  Redovisas 23
sokningar som mater kundngjdhet

MARKNADSKOMMUNIKATION
Program for anslutning till standarder

och frivilliga koder som ror marknads-
kommunikation

Redovisas 18,
delvis 20-21

PR7 !nmdenter som ror oveﬁtradelser Redovisas 44
inom marknadskommunikation

KUNDERS INTEGRITET

Klagomal avseende kunders integritet

och forlust av kundinformation Redovisas 44

PR8

OVERSTAMMELSE MED LAGAR OCH REGLER

Boter vid bristande efterlevnad av

Redovisas 44
lagar och regler

KAPITEL GRI KORSREFERENS
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Tack for att du tog dig tid att |asa var hallbarhetsrapport.

Arbetet med att ta fram den hir rapporten, och framforallt de
atgirder vi genomfort som ligger till grund for den, har tagit

sin modiga tid. Men det var det verkligen virt. Vi dr mycket
stolta 6ver det vi astadkommit. Men vi har mycket kvar att gora.
Ambitionen dr naturligtvis att vara bist i klassen dven inom detta
omrade och vi ser fram emot att fortsitta minska var miljopa-
verkan. Detta &r ett ordentligt steg. Nu fortsitter vi.
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