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INTRODUGAO

A INDIGO reconhece que, hoje em dia, o sucesso das empresas nao pode ser medido
apenas pelos seus resultados financeiros. E cada vez mais imperativo que as empresas
tenham uma visao sustentavel, transformando-se em pecas fundamentais para o
desenvolvimento social.

Pensando nisso, resolvemos fazer a nossa parte e ir além da “simples” criagao de algo
inovador.

Em abril de 2013, através de nosso Diretor Presidente Edmar Yuji Miyake tornamos publica
a nossa carta de adesao ao Pacto Global das Nagdes Unidas onde nos comprometiamos a
apoiar e difundir seus dez principios, relacionados a Direitos Humanos, Direitos do Trabalho,

Protecdo do Meio Ambiente e Combate a Corrupgao em todas as suas formas.

A época reconhecemos também a importancia de uma Comunicagéo do Progresso (COP)
anual, que viesse descrever nossos esfor¢os nesse sentido.

Sendo assim, é com prazer que apresentamos o0 nosso primeiro COP, que compreende o
periodo de Abril de 2013 a Margo de 2014.

DECLARAGAO DE APOIO CONTINUO

Sao Paulo, 24 de abril de 2014

Aos nossos participantes:

Tenho o prazer de confirmar que a l.ndigo Producao e Gerenciamento de Software S/A
reafirma o seu apoio aos Dez Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas nas areas de
Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupgao.

Nesta comunicagao anual sobre os progressos, descrevemos nossas agoes para melhorar
continuamente a integragéo do Pacto Global e seus principios em nossa estratégia de

negocios, cultura e operacdes diarias.

Também nos comprometemos a compartilhar essas informagdes com nossos participantes
0s quais utilizam os nossos principais canais de comunicacéao.

Atenciosamente,

Edmar Yuji Miyake
Diretor Presidente
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DIREITOS HUMANOS

PRINCIPIOS

Principio 1: As empresas devem dar apoio e respeitar a prote¢do aos direitos humanos
proclamados internacionalmente; e

Principio 2: certificarem-se de que ndo sejam cumplices de abusos dos direitos humanos.

AVALIACAO, POLITICA E IMPLEMENTACOES

A l.ndigo cumpre com suas obrigagdes junto a legislagao brasileira e sociedade, nao
praticando a sonegacao de impostos e a informalidade quanto ao relacionamento
profissional com os seus colaboradores, o que permite que todos os colaboradores tenham
seus direitos trabalhistas garantidos;

Temos um processo interno para verificacao de situacdo da empresa perante todos os
pilares legislativos, bem como emissao regular de certiddes e certificados que comprovem a
situacao regularizada da empresa;

As propostas de trabalho da I.ndigo séo efetuadas de maneira padronizada e sempre com
100% de transparéncia;

Antes de assumir o posto de trabalho, todos os colaboradores recebem treinamento
especifico, além de uma edi¢ao atualizada de nosso Manual do Colaborador e Cédigo de
Etica;

Nossos documentos “Manual do Colaborador” e “Cédigo de Etica” visam explicitar todos os
direitos e deveres de nossos colaboradores, além de:

1. Garantir que os Direitos Humanos sempre serao respeitados pela empresa;

2. Solicitar gentilmente que o comportamento de todos dentro da empresa acontega de
forma que, nossas atitudes, posturas ou a¢des nao venham ser questionadas do
ponto de vista ético e legislativo;

3. Explicitar que nao sdo admitidos qualquer tipo de discriminacao, seja ela em funcao
de qualquer atributo pessoal;

4. Garantir que nao serao tolerados qualquer tipo de assédio, ameaca ou comentario
difamatério. Também nao deverédo ser aplicadas punigdes disciplinares fisicas,
abusivas, além de agressodes verbais ou outras formas de intimidagao;
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5. Solicitar que o e-mail corporativo seja utilizado com o devido bom senso, néo
podendo utiliza-lo para envios de mensagens agressivas, sexualmente ofensivas
e/ou difamatoérias;

6. Disponibilizagao de um e-mail especifico para denuncias de qualquer infragdo acima

mencionada, acessado por uma Comissao de Etica composta de 3 pessoas de
diferentes areas e cargos.

METAS E RESULTADOS

INDICADOR / ACAO META RESULTADOS abr/13-mar-14

Numero de autuacoes / Nenhum caso Nenhum caso registrado no periodo
multas de 6rgéo do governo

Questionamentos sobre as | Nenhum caso Nenhum caso registrado no periodo
condi¢des de trabalho
acordadas

Questionamentos externos | Nenhum caso Nenhum caso registrado no periodo
do ponto de vista ético ou
legislativo

Casos de discriminagao Nenhum caso Nenhum caso registrado no periodo

Casos de assédio, ameaca | Nenhum caso Nenhum caso registrado no periodo
ou comentario difamatdrio

Numero de denuncias Nenhum caso Nenhum caso registrado no periodo
recebidas e/ou apuradas

Emitir comunicados para a | Disponibilizar Publicado em nosso blog e principais
imprensa (press-releases) | press-release redes sociais da empresa, em 27 de
para tornar o compromisso junho de 2013, sendo visualizado por
publico mais de 1000 pessoas

Para o proximo periodo (abr/14 a mar/15), temos como meta a manutengao de nenhuma
ocorréncia em todos os indicadores acima mencionados.

Além disso, pretendemos disponibilizar o nosso Cédigo de Etica em nosso site, a fim de que
todos os interessados possam acessa-lo livremente.

Todos os casos em que nossas metas ndo puderem ser atendidas deverao ser registrados,
justificados e utilizados como aprendizado.
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TRABALHO

PRINCIPIOS

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associaggo e o reconhecimento
efetivo do direito a negociagéao coletiva;

Principio 4: a eliminagdo de todas as formas de trabalho forgado e compulsoério;
Principio 5: a aboligéo efetiva do trabalho infantil; e

Principio 6: a eliminacdo da discriminagdo com relagdo a emprego e profissgo.

AVALIACAO, POLITICA E IMPLEMENTACOES

A l.ndigo reconhece e respeita a liberdade de associagédo e a negociagao coletiva, acatando
todas as determinacdes das convencgdes e acordos coletivos propostos pelo sindicato da
categoria — SindPD-SP;

Temos um processo interno para verificacao de situacdo da empresa perante todos os
pilares legislativos, bem como emissao regular de certiddes e certificados que comprovem a
situacao regularizada da empresa;

Os acordos de trabalho s&o 100% dentro dos formatos previstos na CLT (Consolidacao das
Leis do Trabalho), e portanto, nao violam os direitos fundamentais do trabalhador.

As informagdes quanto a proposta de trabalho sempre sao fornecidas antes de serem
aceitas, de forma clara e por escrito, detalhando as condigdes de trabalho e salarios, estes
pagos de acordo com a lei e em condigdes justas;

A empresa reconhece o dever quanto ao fornecimento de um ambiente seguro e saudavel,
além de cumprir totalmente com todas a leis, regulamentos e praticas de saude e
seguranga, incluindo as aplicaveis as areas de seguranga e saude ocupacional, preparagao
para situagdes de emergéncia, doenga ou ferimento ocupacional, higiene e habitacao.
Dessa forma, estamos em dia com a documentacao pertinente (PPRA - Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais e PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional), bem como todas as ac¢des e/ou documentacdes complementares sugeridas
por tais documentos;

Tendo em vista uma rotina de alimentagcado mais saudavel de todos 0s nossos
colaboradores, oferecemos semanalmente frutas frescas a vontade, a fim de que este
habito de consumo seja criado e possa auxiliar no balanceamento da alimentagéo de todos,
sobretudo entre as principais refeicdes do dia;
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Visando o bem estar e desenvolvimento profissional e pessoal de nossos colaboradores,
apo6s cumprimento do periodo de experiéncia na empresa (90 dias), nossos colaboradores
passam a ter acesso a um subsidio de incentivo para utilizagdo em cursos profissionais, de
apefeicoamento, certificados ou de linguas, no valor de R$ 6.000,00 por ano. Ao completar
12 meses de empresa, fica disponivel também um subsidio para compra de equipamentos,
no valor de R$ 2.000,00 por ano. Vale ressaltar que ambos os beneficios precisam ter
relacdo direta com a atividade exercida na empresa e ndo sdo cumulativos entre os anos;

Antes de assumir o posto de trabalho, todos os colaboradores recebem treinamento
especifico além de receber uma edigéo atualizada de nosso Manual do Colaborador e
Cédigo de Etica:;

Além disso, nossos documentos “Manual do Colaborador” e “Cédigo de Etica” visam, além
de explicitar todos os direitos e deveres de nossos colaboradores, também:

1. Garantir que os Principios Fundamentais dos Direitos ao Trabalho sempre serao
respeitados, portanto nao admitindo qualquer tipo de trabalho forgado, infantil, ou
qualquer outra forma de exploracao;

2. Reconhecer o mérito individual, visando a igualdade de acesso as oportunidades de
desenvolvimento professional, ndo admitindo nenhuma decisdo apenas no

relacionamento pessoal e que possa vir a afetar a carreira profissional de alguém;

3. Proibir 0 uso, posse, distribuicdo ou venda de drogas ilicitas nas dependéncias
alugadas ou de propriedade da empresa;

METAS E RESULTADOS

INDICADOR META RESULTADOS abr/13-mar-14

Numero de notificagbes Nenhum caso Nenhum caso registrado no periodo
pelo SindPD por
irregularidades

Numero de autos de Nenhum caso Nenhum caso registrado no periodo
infracao trabalhistas

Numero de agdes Nenhum caso Nenhum caso registrado no periodo
trabalhistas

Numero de agdes civeis ou | Nenhum caso Nenhum caso registrado no periodo
criminais
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Numero de acidentes de Nenhum caso Nenhum caso registrado no periodo
trabalho com afastamento

Numero de doengas Nenhum caso Nenhum caso registrado no periodo
ocupacionais

Para o proximo periodo (abr/14 a mar/15), temos como meta a manutengao de nenhuma
ocorréncia em todos os indicadores acima mencionados.

Além disso, esta prevista a liberagdo de um subsidio de incentivo aos nossos estagiarios,
semelhante ao praticado hoje aos nossos colaboradores. Serao liberados cursos
profissionais, de aperfeicoamento, certificados ou de linguas; bem como atividades
pessoais, também néao relacionadas com a atividade desempenhada pelo estagiario dentro
da empresa, bem como academias, aulas de musica e afins. O valor disponivel para cada
estagiario é de R$ 150,00, disponibilizados mensalmente, mas ndo cumulativos entre os
meses;

Visando a melhoria continua e cada vez o bem estar de nossos colaboradores,

pretendemos fazer a liberagédo de 30% dos R$ 6.000,00 de subsidio ja existente para nossos
colaboradores, para atividades pessoais, também nao relacionadas com a atividade
desempenhada pelo funcionario dentro da empresa, bem como academias, aulas de
musicas e afins;

Com o intuito de criar um ambiente de trabalho ainda mais agradavel e estimulante, a I.ndigo
tem planos para disponibilizar uma verba mensal, no valor de R$ 1.000,00, para que trés
participantes da empresa sorteados realizem, em conjunto, qualquer evento de integracao e
descontracao, em que o foco principal venha a ser o entretenimento;

Neste préximo periodo, a I.ndigo pretende formalizar um acordo para cumprimento de
jornada flexivel e implantagdo de Banco de Horas para quando houver necessidade;

Esta prevista também a formalizacao de um acordo para PLR (Participagdo nos Lucros ou
Resultados), a ser renovado anualmente, com primeiro pagamento previsto fazendo
referéncia ao ano corrente de 2014;

Todos o0s casos em que nossas metas ndo puderem ser atendidas deverao ser registrados,
justificados e utilizados como aprendizado.
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MEIO AMBIENTE

PRINCIPIOS

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais;

Principio 8: realizar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e

Principio 9: encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias que ndo agridem o meio
ambiente.

AVALIACAO, POLITICA E IMPLEMENTACOES

Temos certificados renovados anualmente quanto ao controle de pragas e desinfecgéo e
remocao de detritos dos reservatérios d'agua, servigos estes realizados por empresa
competente, com processo totalmente inofensivo para o ser humano e de acordo com a
legislagao pertinente;

Possuimos também certificados emitidos por empresa especializada em coleta seletiva de
lixo eletrbnico, uma vez que somos adeptos desta pratica para que esse tipo de lixo tenha o
seu descarte efetuado de maneira responsavel;

Apesar do baixo impacto ambiental de nossas atividades, a I.ndigo reconhece sua
responsabilidade social na protecado do meio ambiente e espera, através de nosso Cédigo
de Etica, a aceitagdo e aplicacdo deste compromisso por parte de seus colaboradores;

Sendo assim, é dever de todos o comprometimento:

1. Para a eliminagao e/ou redugao de desperdicios, incluindo principalmente agua e
energia, com especial atencdo ao esquecimento de lampadas e aparelhos de ar
condicionado ligados apods a utilizagao. Vale ressaltar que, em 2013 a l.ndigo langou
uma campanha interna, através de uma comunicacgao visual divertida, buscando a
conscientizacao de seus colaboradores e parceiros;

2. Na utilizagdo obrigatoria da assinatura padréo de e-mails, que alerta aos destinatarios
quanto ao compromisso com 0 meio ambiente, visando evitar impressées
desnecessarias;

3. Ainda procurando evitar impressdes desnecessarias, sugerimos e esperamos que
todos adotem como padrao dentro de nossa rotina diaria, a troca de documentos via
meios eletrénicos, utilizando ferramentas como Google Docs e similares;
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4. Na colaboragao com a coleta seletiva dentro da empresa, através dos cestos de lixo
devidamente identificados;

5. Incentivamos a reutilizacao de papeis dentro da empresa, sendo que criamos um
espago comum para que todos compartilhem papeis ainda utilizaveis, sobretudo
para rascunho;

6. A empresa disponibiliza apenas utensilios n&o descartaveis, bem como copos de
vidro, canecas e pratos de porcelana, além de talheres de ago inox, a fim de evitar a
geracgao desnecessaria de lixo;

Além disso, sempre que possivel procuramos implementar novas medidas ou processos
para aplicagao da reciclagem, reuso e substituicado de materiais.

METAS E RESULTADOS

INDICADOR META RESULTADOS abr/13-mar-14

Numero de autos de Nenhum caso Nenhum caso registrado no periodo
infragdo da Cetesb ou
ocorréncia de poluicéao

Reducéo no consumo de Reducao Minima| Redugéo alcancada: 15,35%
eletricidade, agua, materiais| de 10% no valor
de escritorio e afins de consumo per
capita

Para o proximo periodo (abr/14 a mar/15), temos como meta a manutengao de nenhuma
ocorréncia em todos os indicadores acima mencionados, além de uma redu¢cao minima de
10% no valor per capita de consumo de eletricidade, agua e materiais de escritorio e afins.

Esta prevista a realizacdo de uma nova campanha interna para conscientizagao de todos os
participantes, quanto as acdes que podemos exercer para a protecido do meio ambiente.

Todos os casos em que nossas metas ndo puderem ser atendidas deverao ser registrados,
justificados e utilizados como aprendizado.
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ANTICORRUPCAO

PRINCIPIOS

Principio 10: As empresas devem trabalhar contra a corrupgdo em todas as suas formas,
incluindo extorséo e suborno.

AVALIACAO, POLITICA E IMPLEMENTACOES

Nosso Cédigo de Etica deixa claro:

1. Que nosso comportamento deve sempre acontecer de forma que nossas atitudes,
posturas ou agdes ndo venham a ser questionadas do ponto de vista ético. Para tal,
é preciso que sempre demonstremos profissionalismo, respeito, honestidade e
imparcialidade no relacionamento com os nossos clientes, concorrentes, colegas e
populagdo em geral;

2. E recomendado aos nossos colaboradores a n3o realizagdo de atividades ou
deixar-se influenciar por fatores externos que possam entrar em conflito ou prejudicar
o desempenho de suas responsabilidades junto a empresa;

3. Desaconselhamos nossos colaboradores a aceitar ou conceder beneficios a
clientes, pois mesmo um presente dado com boas inten¢des podera constituir
suborno em determinadas circustancias, ou ainda gerar um conflito de interesses;

4. Que a l.ndigo sempre evitara o risco de ter sua imagem associada a empresas que
praticam atividades ilegais e/ou antiéticas;

5. Nao aceitaremos, em hip6tese alguma, qualquer tipo de pagamento em troca de
possiveis vantagens e/ou beneficios. Os nossos colaboradores também nao estao
autorizados a tomar parte em negociatas ou propinas de qualquer espécie, ao
negociar tanto com érgaos publicos quanto com o setor privado;

6. A empresa nao apoia nem contribuira para o financiamento de interesses de partidos
politicos;

7. Nao admitimos comentarios difamatdrios sobre os concorrentes, pois entendemos

que todas as empresas devem ser tratadas com o mesmo respeito com que
esperamos ser tratados.
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Para o melhor funcionamento e fiscalizacao de todos os itens acima, disponibilizamos um
e-mail especifico para dentincias, a ser acessado por uma Comissdo de Etica composta de
3 pessoas de diferentes areas e cargos.

METAS E RESULTADOS

INDICADOR META RESULTADOS abr/13-mar-14

Numero de denuncias Nenhum caso Nenhum caso registrado no periodo
recebidas e/ou apuradas

Numero de casos Nenhum caso Nenhum caso registrado no periodo
identificados através de
auditoria interna

Para o proximo periodo (abr/14 a mar/15), temos como meta a manutengao de nenhuma
ocorréncia em todos os indicadores acima mencionados.

Além disso, pretendemos disponibilizar o nosso Cédigo de Etica em nosso site, a fim de que
todos os interessados possam acessa-lo livremente.

Todos o0s casos em que nossas metas ndo puderem ser atendidas deverao ser registrados,
justificados e utilizados como aprendizado.
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