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DECLARACION DE APOYO CONTINUO AL PACTO GLOBAL

La Empresa Eléctrica Quito rinde cuentas del compromiso, plasmado en su Mision, de proveer a
Quito y al drea de concesion, un servicio publico de electricidad con calidad y eficiencia, a través
de una gestion que se ha caracterizado por un mejoramiento sostenido, es asi como a finales del
2013 los indicadores de calidad de servicio técnico, calidad de servicio comercial y pérdidas de
energia, mostraron un mejor desempefo que las metas establecidas para cada uno de ellos por el
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, organismo rector del sector eléctrico del pais.

La Mision aprobada en el Plan Estratégico 2012-2015 en abril del 2012, incorpora principios de
solidaridad y responsabilidad social y ambiental que nos permiten contribuir al desarrollo del
sector eléctrico aportando de esta manera a la cimentacion del Buen Vivir tal como lo establece
nuestra Filosofia Corporativa.

Considero la publicacion de esta Comunicacion de Progreso, un mecanismo importante en el
camino que, desde la firma con Pacto Global de las Naciones Unidas en el 2008, la Empresa
Eléctrica Quito ha adoptado en pos de consolidar las responsabilidades y continuar impulsando
iniciativas dentro de lo que establecen los Diez Principios de este Pacto.

Con esta tercera Comunicacion de Progreso, me permito participar los logros conseguidos en el
periodo 2013 y que estan directamente relacionados con los Principios del Pacto, haciendo
propicia la ocasion para comprometer a nuestros trabajadores, clientes y demds grupos de interés,
para compartir mejores practicas e involucrarlos directamente en la consecucion de resultados que
nos permitan impulsar esta importante iniciativa a nivel local y mundial.

Ing. Ivan Veldstegui R.
GERENTE GENERAL
EMPRESA ELECTRICA QUITO
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

A continuacion se detalla la identificacion de la Organizacion

EMPRESA ELECTRICA QUITO
Direccion: Av. 10 de Agosto y Bartolomé de Las Casas, Edf. Las Casas, Quito — Ecuador
Web: WWW.Ee(.COm.ec
Gerente General: Ing. Ivan Velastegui Ramos
Sector: Servicio Publico de Electricidad

Tabla N° 1: Informacion Identificacion de la EEQ
Fuente: Informe de labores — 2013

Breve Resefa Historia

La evolucion histérica de la Empresa Eléctrica Quito, que sin lugar a dudas,
permanece intimamente ligada al desarrollo politico, social y economico al cual brinda su
servicio, se describe en el siguiente grafico:
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Area de concesion

El area de concesion otorgada por el CONELEC a la EEQ es de 14 971 km?, que corresponde a los
cantones de: Quito, Rumifiahui, Mejia, Pedro Vicente Maldonado, San Miguel de los Bancos, parte
de Puerto Quito y Cayambe en la Provincia del Pichincha, Quijos y el Chaco en la Provincia del
Napo, tal como se muestra a continuacion:
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Quienes Somos

A la fecha contamos con mas 965 442 clientes con servicios eléctricos regulados y facturados,
con una facturacion anual de USD 364,84 millones de dolares y una recaudacion de 99,46%. Su
nivel de cobertura es del 99,54% con una poblacion electrificada de 2 776 807.

Cuenta con un capital Social de USD185 062 750, con una distribucion de 63,89% Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable, 25,87% I. Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (Acc.
Ordinarias), 0,95% I. Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (Acc. Preferidas), 8,04%
Gobierno  Autonomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha, 1,15% Industriales vy
Comerciantes y 0,11% Consejo Provincial del Napo.

Para la EEQ la calidad y eficiencia son condiciones fundamentales en el suministro del servicio
publico de electricidad; y para el 2014, asume nuevos retos que le permitirdn potenciar sus
propias capacidades y aportar de manera dindmica a la politica definida por el Gobierno Nacional
para la distribucion de energia eléctrica, articulando la innovacion con el desarrollo cientifico y
tecnologico previsto para el sector, cuyo objetivo es la mejora continua de la calidad y contribuir
con el desarrollo sostenible.
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Datos Relevantes:

EMPRESA ELECTRICA QUITO AL 2013
Cantidad dg 1622
Empleados:
Clientes: 965.442
Cobertura: 99,54%
Generacion Propia: 512,20 GWh, 5 Centrales de Generacion Hidroeléctrica y 1 Térmica
Subtransmision: 36 Subestaciones de distribucion, 1.089 MVA
Distribucion: 177 Circuitos primarios, 35.761 transformadores de distribucion 2.294 MVA
Red Secundaria: 6.776,84 km
Alumbrado Publico: 233.895 Luminarias
Medicion: 965.442 Contadores de Energia
Facturacion anual total, .
Incluye terceros 364,84 [Millones USD]

Tabla N° 2: Infraestructura Eléctrica y Datos Relevantes
Fuente: Informe de labores — 2013

FILOSOFIA CORPORATIVA

Definido en el Plan Estratégico de la Empresa Eléctrica Quito para el periodo 2012 - 2015, este
documento rescata la decision de fortalecer un modelo de sostenibilidad y responsabilidad social y
ambiental, en articulacion con las politicas publicas orientadas al Buen Vivir.

MISION

Proveer a Quito y al drea de concesion, del servicio publico de electricidad con calidad, eficiencia,
solidaridad y responsabilidad socio ambiental, contribuyendo al desarrollo del sector eléctrico y la
construccion del buen vivir.

VISION

Ser referente en el contexto nacional y regional, por la calidad y eficiencia en la prestacion del
servicio publico de electricidad y por su aporte al desarrollo sostenible de la comunidad.

POLITICAS INSTITUCIONALES

Proporcionar un servicio eléctrico optimo y orientado al buen vivir.

Innovar y tecnificar minimizando el impacto ambiental.

Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad con una gestion inclusiva.
Fortalecer una cultura de planificacion, evaluacion y rendicion de cuentas.
Generar valor institucional y de responsabilidad social empresarial.

Utilizar correctamente los recursos naturales y gestionar emisiones, vertidos y desechos.
Promover la investigacion y el desarrollo y potenciar el Talento Humano.
Apoyar el cambio del Sector Eléctrico Ecuatoriano.

Observar los principios de los derechos humanos.

Fortalecer el Sistema de Gestion de la Calidad de la Empresa.

Ajustar los sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

N °/
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VALORES Y COMPORTAMIENTOS

*Trabajar con orgulo; Iensiiarse y apropiarse dela
presitennd Misn, Visio, Ot y Metas;Dar n vakrareqdo
atada acividad; Cumpir fos compromisos adguingos.

*Obrar en beneficio d2 ks nlereses de & insthucion; Ser
1218 contfiable; Cumpl los acuerdos; Maniener el compromiso oon
&l cumplimiento de ‘28 ackwdades asgrades.
- *Cumpir con las keyes, insétuciones y organismos de
oo comirok Cumplr los planes de manao ambienta; Apoyar
AR el desanolo de un ambine labord favorable; Oumpir

Vedorar los intereses y las necesidades de los damds; Aceplar ios acuerdos oon los grupos de actores.

EPETD ¥ comprender a kos demés; Ser oleranke oon posicones y
opnores derentes Permilir @ parfcpacidn de fodo el
persordl en las ackidades de la Empresa

mdmﬁ!& %ﬂﬁm +Colzhorar en &8s aciividades de s demas cuando
CONSUTIA 10 SEVERS en fomg et esi0s |o requieran; Impulsar ¢l Crecimientn de
"0 13 Registar y solucknar efectivaments qugias y reckmos; Tener  LLEL) ww;wmmmse

L B iniciafiva y Ser creativo pera solucionar requesmientos: impulsar
peoyectas de mejora confinua para caidad del servicia Brindar al
Lsuana criterios para el uso eficknte de a enemia

equitafivo en el raln a los rabgadores.

Fuente: Plan Estratégico 2012 — 2015
Aprobado por Directorio el 2012-04-18
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ESTRUCTURA'Y CONTENIDO DEL INFORME DE APLICACION DE LOS DIEZ
PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

El Informe se elabord abordando lo sefialando para cada uno de los principios con los siguientes
contenidos:

A) Sistemas

Tiene el objeto de dar a conocer los fundamentos que guian la gestion institucional, vinculandolos
con la aplicacion de cada Principio y se refieren basicamente, a:

- Politicas, principios y compromisos que constan tanto en el Codigo de Buen Gobiemno,
como en el Plan Estratégico 2012 — 2015 de la EEQ.

- Marco Legal, a fin de contextualizar determinados aspectos operativos y de
comportamiento.

- Procedimientos e instructivos de los procesos institucionales mas relevantes y que se
encuentran certificados con la Norma ISO Calidad 9001:2008, instrumentados y en pleno
funcionamiento.

B) Acciones

Acciones desarrolladas y que han tenido mayor impacto frente al objetivo de instaurar los
Principios del Pacto Mundial.

C) Resultados

Resultados mas relevantes, debido principalmente, a su alineacion con los indicadores que son
pertinentes para cada principio, evidenciando avances sobre los compromisos adquiridos con el
Pacto.

D) Compromisos

Refiere los proyectos mas relevantes a desarrollar frente a cada uno de los Principios.

CONTENIDO
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INFORME DE APLICACION DE LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

DERECHOS HUMANOS
Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Dentro de la EEQ

SISTEMAS

Cadigo de Buen Gobierno
Principio: La Empresa Eléctrica Quito tiene elaborado el Reglamento de Seguridad Industrial, cada
trabajador debe observar estrictamente las normas de Seguridad Industrial.

Plan Estratégico 2012 — 2015

Politica: Observar principios de los derechos humanos.

Fomentar la relacion con los Grupos de Actores, con respeto a los derechos humanos, libertades y
la no discriminacion por motivos de raza, género, religion, edad, discapacidad, orientacion sexual,
condiciones socio economicas, inclinaciones politicas o ideologicas.

De acuerdo a lo dispuesto en el Art. 11, nimeros 3 y 7 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, la Empresa entiende que los derechos y garantias establecidos en esta norma suprema y
en los instrumentos internacionales de derechos humanos, son de directa e inmediata aplicacion
por y ante cualquier servidora o servidor que pertenezca a ella y asi lo realiza; sin perjuicio del
respeto a los demas derechos derivados de la dignidad de las personas, comunidades, pueblos o
nacionalidades, que sean necesarios para su pleno desenvolvimiento.

Conforme al Art. 53 de la Constitucion, la Empresa mantiene sistemas periodicos de medicion de
la satisfaccion de consumidores y usuarios del servicio eléctrico ubicados en su drea de
concesion, a la vez que sistemas de atencion y reparacion, con el propdsito de mejorar
continuamente el servicio a la ciudadania.

Y de conformidad a lo establecido en el Art. 85 de la Constitucion, la Empresa, en la ejecucion y
control de politicas publicas o en la prestacion del servicio de electricidad, orienta sus acciones a
hacer efectivos el buen vivir y todos los demds derechos inherentes a la condicion de los
ciudadanos, exigiendo de sus clientes Unicamente lo que la Constitucion o las leyes han
establecido como sus obligaciones en calidad de usuarios del servicio eléctrico.

Politica: Promover la investigacion y el desarrollo y potenciar el Talento Humano

Promover la investigacion y el desarrollo, impulsando la innovacion tecnoldgica, mejorando el
nivel y calidad de la capacitacion, para incrementar el potencial del talento humano y una gestion
fundamentada en los valores institucionales.
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Politica: Ajustar los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ajustar los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo a la normativa vigente, de tal manera que
sus trabajadores y funcionarios desarrollen sus labores en ambientes seguros y con riesgo cero; a
través de la observancia obligatoria de la misma.

Procedimientos e Instructivos

Subproceso de Gestion de Sequriaad Industrial

1 Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1 Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

18 Procedimientos para: Identificacion, evaluacion y control de riesgos de accidentes y
enfermedades laborales; Reporte, investigacion y elaboracion de informes de incidentes,
accidentes y enfermedades laborales; Planificacion y verificacion del sistema de seguridad y
salud en el trabajo; Control y respuesta a emergencias en los centros de operacion e
instalaciones de la EEQ; Realizacion de simulacros para enfrentar emergencias en Centrales de
Generacion; Consignacion de instalaciones eléctricas; Manejo de productos quimicos,
peligrosos y combustibles.

9 Instructivos para:  Evaluacion y valoracion cuantitativa de riesgos de accidentes y
enfermedades laborales; Instructivo fundamental para evitar completamente accidentes
causados por la electricidad; Operacion de equipos eléctricos; Instalacion y retiro de equipos
de puesta a tierra y cortocircuitos en las redes; Mantener seguridad en zonas de trabajo;
Senalizacion de productos quimicos.

La Empresa tiene previsto en sus procedimientos e instructivos de gestion de servicio al cliente,
unicamente la entrega y difusion de informacion requerida por sus clientes o por el publico en
general, relacionada a la prestacion del servicio de energia eléctrica, riesgos y peligros que
pudieren presentarse a los clientes por el uso de la energia eléctrica y manera de evitarlos, asi
como formas de ahorro de este tipo de energia.

Subproceso de Gestion de Bienestar Social

1 Procedimiento para la Atencion Integral de Salud.
Instructivos para: Diagnostico y manejo de conductas de riesgo; Control de alcoholismo y otras
adicciones.

ACCIONES

Elaboracion y actualizacion de documentos en temas de seguridad industrial, dentro de los mas
relevantes se encuentran los siguientes:

- Procedimiento para la Atencion Integral de la Salud.

- Procedimiento de verificacion del sistema en seguridad y salud en el trabajo.

- Procedimiento para la planificacion de la seguridad y salud en el trabajo.

- Procedimiento para la realizacion de Inspecciones y Revisiones de Seguridad.

- Procedimiento de operacion y mantenimiento de extintores portatiles de incendio.

- Procedimiento para la realizacion de la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Procedimiento para incentivos por accidentes relevantes relacionados con la Seguridad y
Salud en el Trabajo.
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- Procedimiento para reporte, investigacion y elaboracion de informes de incidentes,
accidentes y enfermedades laborales.

- Instructivo para la Justificacion de Permisos Médicos.

- Instructivo para el manejo de botiquines.

- Instructivo para trabajos en altura.

- Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa Eléctrica Quito.

- EI Servicio de Psicologia del Departamento de Bienestar Social estd ejecutando la
obtencion de datos para la elaboracion del Mapa de Riesgos Psicosocial.

« Evaluacion y verificacion para el control del cumplimiento de la normativa y regulaciones
relativas a la prevencion de riesgos laborales aplicables a las Empresas sujetas al régimen de
Seguro General de Riesgos del Trabajo, por parte de la Subdireccion Provincial de Riesgos del
Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — IESS.

« Aprobacion y registro por parte del Ministerio de Relaciones Laborales, del Comité Central y 12
Subcomités paritarios de Seguridad y Salud conformados por 6 personas cada uno.

« Levantamiento e identificacion de los factores de riesgo en los respectivos centros de trabajo
por parte de los Subcomités.

« Ejecucion del plan de andlisis de riesgos en los trabajos programados para el personal
operativo.

« (Capacitacion al personal y a los integrantes del Comité y Subcomités de seguridad industrial.

« Publicacion y difusion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Empresa Eléctrica Quito a los trabajadores de la Empresa, contratistas y constructores.

RESULTADOS

Con relacion a los compromisos institucionales de lograr cero accidentes y reducir el ausentismo
por problemas de salud, se han logrado los siguientes avances:

« Accidentes de Trabajo. Condensado anual 2013.

TIPO ANO 2013 OBSERVACION

Resolucién C.D. 390 de la Direccion General de Riesgos del Trabajo del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS, accidentes graves son
los que superan las 3 jornadas de trabajo o dias de trabajo perdidos a
causa de lesiones.

Total accidentes de trabajo 23

Tabla N° 3: Cuadro de Datos de Accidentes de Trabajo.
Fuente: Departamento de Bienestar Social — 2013

Los accidentes de trabajo corresponden a fracturas, golpes, luxaciones, etc., inherentes al
puesto, durante las horas de trabajo, se lo trata bajo un diagnostico médico y el nimero de dias
corresponde a los permisos solicitados por 23 empleados de la EEQ bajo estas caracteristicas.

ESTADISTICA DE ACCIDENTABILIDAD 2013

INDICE ACUMULADO ESPERADO RESULTADO
FRECUENCIA 2.0% 1.70%
GRAVEDAD 20% 11.95%
TASA DE RIESGO 20% 7.03%
INDICE GENERAL DE EFICACIA DEL SISTEMA S.S.T. 100% 86%
NUMERO DE ACCIDENTES GRAVES 0

Tabla N° 4. Cuadro de indices reportado a la Direccion de Riesgos del Trabajo
Fuente: Departamento de Seguridad Industrial — 2013
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De acuerdo a la resolucion C.D. 390 de la Direccion de Riesgos del trabajo se viene calculando
estos indicadores de la siguiente manera:

indice de Frecuencia
IF= # Lesiones x 200.000/#H H/M trabajadas.

Donde:

# Lesiones = Numero de accidentes y enfermedades profesionales u ocupacionales que
requieran atencion médica, en el periodo.

# H H/M trabajadas = Total de horas hombre/mujer trabajadas en la organizacion en determinado
periodo anual.

indice de Gravedad (IG)
El indice de gravedad se calculara aplicando Ia siguiente formula:

|G = # dias perdidos x 200.000/ # H H/M trabajadas

Donde:

# Dias perdidos = Tiempo perdido por lesiones (dias a cargo segun la tabla, mas los dias
actuales de ausentismo en los casos de incapacidad temporal).

#H H/M trabajadas = Total de horas hombre/mujer trabajadas en la organizacion en determinado
periodo (anual). La tabla se encuentra publicada en la resolucion C.D. 390 de la Direccion de
Riesgos del Trabajo.

Tasa de Riesgo (TR)
La tasa de riesgo se calculara aplicando la siguiente formula:

TR=+# dias perdidos / # lesiones
0 en su lugar
TR=1G/IF

Déndp:
IG= Indice de gravedad
IF= Indice de frecuencia

indice de eficacia del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo IEF

Se evalta el indice de eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa/organizacion, para lo cual se establece la siguiente expresion matematica:

I[EF = N° elementos auditados integrados/implantados x 100
N° Total de elementos aplicables
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Donde:

N° elementos auditados integrados / implantados.- Son los elementos que en el proceso de
auditoria de riesgos del trabajo se evidencia que la organizacion ha implementado, de conformidad
con el articulo relacionado al cumplimiento de normas.

N° total de elementos aplicables.- Son los elementos que en el proceso de la auditoria evidencian
ser aplicables a la organizacion, de conformidad con el articulo de cumplimiento de normas.

Si el valor del indice de Eficacia es:

Igual o superior al ochenta por ciento (80%), la eficacia del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa/organizacion es considerada como insatisfactoria y debera
reformular su sistema.

Se realizd el diagnostico de factores de riesgos ocupacional riesgo ergonémico en personal
operativo de las dreas de alumbrado publico, lineas energizadas, operacion y mantenimiento de
redes, riesgo fisico (ruido), quimico en personal de centrales de generacion.

Al personal que se acogio a la jubilacion patronal se les realizd una evaluacion médico ocupacional
y examenes médicos de acuerdo al riesgo de exposicion, a través del hospital del dia de la
Universidad Central del Ecuador.

Se dispone de los Planes de Autoproteccion aprobados por el Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito, para las centrales hidroeléctricas Cumbayd y Nayon, el edificio Mariana de
Jesus con la conformacion de brigadas de autoproteccion, incendios, primeros auxilios y rescate
con vigencia bianual.

Personal operativo de las empresas CNEL SUCUMBIOS, recibieron capacitacion técnica en
procedimientos seguros de trabajo, riesgo eléctrico y normativa técnica legal vigente.

Se han invertido recursos que han permitido la mejora continua en la dotacion de equipos de
proteccion individual y colectiva con nuevas tecnologias que permiten reducir los riesgos de
exposicion a limites maximos permisibles, para el personal operativo de la Empresa.

En octubre de 2013, se coording la designacion de los nuevos miembros al Comité Central de
Seguridad y Salud en el Trabajo, delegando la Presidencia en esta ocasion al representante de la
Organizacion Sindical y posteriormente se definid y aprobd el cronograma de actividades.

« Ausentismo por Problemas de Salud.

PERMISOS MEDICOS ANO 2013

Servicio Médico EEQ 639
IESS y Particulares 1.054
TOTAL 1.693

Tabla N° 5: Cuadro Namero de Permisos Médicos
Fuente: Departamento de Bienestar Social— 2013




Pacto Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas

Comunicacion de Progreso 2013

En la EEQ, el ausentismo por problemas de salud se da con una alta prevalencia por enfermedades
respiratorias y gastrointestinales. El Servicio Médico realizd con todo el personal de la empresa
charlas de promocion de salud e indicaciones de prevencion.

Medicina Preventiva

La atencion médica en dispensarios de la Empresa al personal que labora en la EEQ, a sus
dependientes y jubilados, fue el siguiente:

PACIENTES ATENDIDOS | ANO 2013

La EEQ cuenta con Dispensarios Médicos

TRABAJADORES EEQ 5.768 | Anexos al IESS y cumple con las normas

del Seguro General de Salud Individual y
JUBILADOS EEQ 1111 Familiar senaladas mediante el “Convenio
DEPENDIENTES EEQ 187 | de Establecimiento, Funcionamiento y
TOTAL 7.066 Control” firmado en el afio 2000.

Tabla N° 6: Cuadro Numero de Pacientes Atendidos
Fuente: Departamento de Bienestar Social — 2013

Se han definido profesiogramas para actividades criticas con factores de riesgo de accidentes y
las contraindicaciones absolutas y relativas para los puestos de trabajo.
Se realizaron 619 inspecciones planificadas a trabajos operativos y emergentes, detectando, de
manera preventiva, 89 condiciones subestandar y 47 actos subestandar.

Condicién subestandar.- Significa que las personas no cumplen con los pardmetros de
seguridad establecidos o exigidos.

Actos subestandar.- Significa que las personas consiente 0 intencionalmente incumplen los
procedimientos de Seguridad.

Se ha cumplido con todas las resoluciones de la Comision de Valuacion de Incapacidades -
IESS, respecto a la reubicacion de trabajadores por motivos de salud, realizando los
correspondientes seguimientos socio-economicos.

Se ha realizado capacitaciones en temas relacionados con seguridad y salud, para lo cual se ha
coordinado 68 eventos y se ha capacitado a 1 141 personas, ademas el adiestramiento al
personal que realiza actividades criticas de alto riesgo, contandose con la participacion de 224
trabajadores asistentes.

La Politica de Seguridad y Salud en el trabajo se ha dado a conocer a todos los trabajadores; en
coordinacion con la Direccion de Comunicacion Social se elabord 50 carteles y se los expone
en lugares relevantes.

A través de roles de pago todo el personal de la Empresa ha recibido el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se entregd a la Direccion de Planificacion la propuesta de conformacion de la Unidad de
Seguridad y Salud en el Trabajo conforme lo dispone la Normativa Técnica Legal Vigente, al
momento se encuentra en estudio.

La Empresa como ente estatal estd obligada a proporcionar el servicio eléctrico, que es de
caracter publico; y, lo provee a todo ciudadano que lo solicite y que haya cumplido requisitos
previamente establecidos en forma legal, en condiciones de igualdad sin hacer ningun tipo de
discriminacion a persona alguna, sea nacional o extranjera; a la vez que responde por la
prestacion del servicio de energia eléctrica, garantizando que éste responda a los principios de
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obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad determinados en la Constitucion.

. Asi mismo, responde por darfios y perjuicios, causados a las personas por deficiencias en la
prestacion del servicio eléctrico, para lo cual se utilizan como parte de la gestion de servicio al
cliente, procedimientos e instructivos para el reconocimiento de dafios causados a artefactos de
los clientes por causas imputables a la Empresa.

. Para la atencion de solicitudes para prestacion de servicios nuevos o cualquier otro tramite
relacionado al servicio de electricidad, la Empresa de acuerdo a sus procedimientos e
instructivos de gestion de servicio al cliente, inicamente exige los documentos previstos en las
normas e indispensables para la identificacion personal del solicitante o relativos al inmueble,
donde sera instalado el servicio 0 que por alguna normativa validamente establecida tenga que
exigirse al ciudadano; almacenando los datos asi proporcionados en forma segura en sus bases
de datos v evitando por todos los medios la entrega directa o indirecta de esta informacion a
terceros, salvo que exista autorizacion legal para hacerlo como en el caso de producirse una
accion de habeas data u otro tramite administrativo o judicial, requerido por autoridad
competente. Por tanto, no exige condiciones 0 requisitos que no estén previstos en la
Constitucion o la Ley.

. Ademas, se encuentra establecido legalmente que la Empresa pueda acceder al domicilio del
cliente con autorizacion de éste, quien esta obligado, a su vez, a dar las facilidades respectivas
para que personal autorizado por la Empresa y actuando a nombre de ella, pueda realizar
unicamente inspecciones, revisiones, toma de lecturas, reparaciones o trabajos atinentes a la
prestacion del servicio eléctrico.

COMPROMISOS

Proyectos a Desarrollar

- Para abril del 2014, se tiene programado el inicio de la medicina preventiva a todos los
trabajadores de la Empresa.

- Incrementar y mantener el indice proactivo del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo enfocado a establecer acciones preventivas que permitan evitar accidentes.

- Reducir el ausentismo por problemas de salud.

- Cumplir con la programacion de Medicina Preventiva para todo el personal asi como la
planificacion y aplicacion de las correspondientes vacunas segun los grupos de riesgo
previamente establecidos.

- Reducir los indices reactivos: frecuencia, gravedad y tasa de riesgos relacionados a accidentes.

- Cumplir con el Plan Operativo Anual de Seguridad Industrial.

En la Comunidad

SISTEMAS

Cadigo de Buen Gobierno

Compromiso: Nuestros Clientes

Los clientes son la razon de ser de nuestro negocio. EEQ es una Empresa orientada al cliente que
busca dia a dia satisfacerlo de manera integral, a través de una comprension profunda y
permanente de sus necesidades y expectativas. Les suministra informacion oportuna, veraz y clara
sobre sus productos y servicios y vela por la calidad de los mismos.
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Se busca la efectividad de la Organizacion para conocer, interpretar, determinar y servir
integralmente a los clientes. El trabajo de cada dia estd centrado en entregar productos y servicios
que sean altamente valorados por ellos.

Compromiso: La Sociedad

El objeto social de la EEQ conlleva responsabilidades especificas con la sociedad en sus diferentes
formas organizativas y expresiones culturales a nivel local, regional y nacional. Como prestadores
de un servicio publico esencial para la vida digna de la poblacion, la Organizacion asume como
criterio de responsabilidad social la contribucion al mejoramiento de la calidad de vida de los
ecuatorianos y el desarrollo del Pais, a través de la prestacion efectiva, rentable y sostenible de
todos sus servicios.

Plan Estratégico 2012 — 2015

Politica: Proporcionar un servicio eléctrico 6ptimo y orientado al buen vivir

Cumplir con la dotacion del servicio eléctrico en las mejores condiciones de eficiencia,
continuidad y calidad, sustentada en una gestion orientada al buen vivir y a la sostenibilidad
institucional.

Valores y Comportamientos: Actitud de Servicio

Atender al cliente con calidez, calidad, eficiencia y empatia; Llegar al consumidor con servicios de
energia en forma eficiente; Registrar y solucionar efectivamente quejas y reclamos; Tener iniciativa
y ser creativo para solucionar requerimientos; Impulsar proyectos de mejora continua para calidad
del servicio; Brindar al usuario criterios para el uso eficiente de energia.

Normas Procedimientos e instructivos

- Normas para Sistemas de Distribucion de la EEQ, Parte A, contienen la Guia para disefio, que
establece, entre otros aspectos, las distancias de seguridad. Estas se cumplen estrictamente
para la construccion de todas las redes que se integran al sistema de distribucion.

- Procedimientos para Medicion y Seguimiento de la Satisfaccion al Cliente; Control de calidad
de producto y pérdidas técnicas; Reclamos de artefactos y/o equipos dafiados.

- Instructivos orientados a: Célculo de indices de calidad; Mediciones de voltaje, Remodelacion
del sistema de distribucion.

ACCIONES

- Control permanente de los indicadores de calidad de servicio técnico con la finalidad de aplicar
acciones que permitan mejorar el servicio a los clientes como: ejecucion de mantenimientos
correctivos, preventivos y predictivos cambios de equipos que han cumplido su vida Util
remodelacion de primarios; instalacion de redes preensambladas y normalizacion de
acometidas para microproyectos; mantenimiento de redes de medio voltaje y mantenimiento de
alimentadores.

- Ejecucion y cumplimiento del Plan de Expansion que dentro de sus objetivos principales
constan: la resolucion inmediata de deficiencias operativas; atencion de carga eléctrica sin
restricciones a los clientes y crecimiento del mercado en los proximos 10 afios; garantizar la
seguridad y confiabilidad del sistema eléctrico.
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Ejecucion planificada y oportuna de trabajos de reubicacion, cuando por acercamiento de las
viviendas a las redes ya construidas, existe un riesgo vinculado con la seguridad de los
ciudadanos.

Ejecucion, conjuntamente con el Municipio de Quito, del soterramiento de cables de acuerdo a
las prioridades establecidas para el trienio 2011 — 2013.

Se estd actualizando la metodologia para el calculo de la demanda, tomando en cuenta el
cambio de la matriz energética.

RESULTADOS

Los indicadores de Calidad de Servicio Técnico, revelan que tanto la frecuencia media como el
tiempo total de interrupcion demuestran un mejor desempeno a las metas establecidas por el
Organismo Rector del Sector Eléctrico.

INDICADORES 2011 2012 o1z MR
Frecuencia media de interrupcion (FMIK) 11,9 5,87 5,48 5,5
Tiempo total de interrupcion (TTIK) 8,9 [Horas] = 6,1 [Horas] = 6,03 [Horas] = 6,03 [Horas]
Tabla N° 7: Resumen de Resultados de Indicadores de Gestién Técnica
Fuente: Informe de Indicadores de Gestion Técnica— 2013
Responsabilidad por danos causados en equipos y artefactos eléctricos.
INDICADORES 2011 2012 2013
Reclamos por dafios causados en 1979 1911 1192

equipos y/o artefactos eléctricos
Reclamos resueltos como favorables 1004 898 868

para el cliente
Tabla N° 8: Resumen de Resultados de Indicadores
Fuente: Direccion de Comercializacion

INDICADORES 2011 2012 2013

Accidentes de particulares 24 23 18

por electrocucion

Tabla N°9: Resumen de Resultados de Indicadores
Fuente: Direccion de Generacion.

Los accidentes en la Red Eléctrica presentan un decrecimiento del 21.74% comparado con el ano
2012.

Resultados de satisfaccion del cliente residencial, obtenidos en las encuestas de la Comision
de Integracion Energética Regional — CIER.
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INDICES EN LAS AREAS Y ATRIBUTOS DE CALIDAD 2011 2012 2013

PERCIBIDA
AREA: SUMINISTRO DE ENERGIA 73,40% 71,90% 79%
Suministro de energia sin interrupcion, o sea, que no falte energia 82,90% 80,00% 87%
Suministro de energia sin variacion de voltaje 72,50% 70,60% 79,4%
Agilidad en la reanudacion del servicio, cuando falta 64,70% 65,30% 70,6%
AREA: INFORMACION Y COMUNICACION CON EL CLIENTE 46,90% 52,80% 66,5%
Orientaciones para el uso eficiente de la energia, para que no se derroche 59,50% 63,60% 72,3%
Orientaciones sobre los riesgos y peligros en el uso de la energia eléctrica 55,50% 62,80% 70,6%

Aclaracion (informacion) sobre sus derechos y deberes como consumidor de

energia eléctrica 39,00% 48,60% 63,8%
AREA: ATENCION AL CLIENTE 53,50% 75,70% 78,9%
(Calidad de la atencion, en cuanto a cortesia, respeto y amabilidad con el cliente 61,60% 81,40% 89,4%
Solucién definitiva de los problemas, o sea, resolver el problema de una vez 34,20% 71,20% 69,8%
Cumpl_imiento de los plazos solicitados por la empresa de energia para resolver 29.40% 70,00% 65%
las solicitudes

AREA: IMAGEN DE LA EMPRESA 59,60% 73,50% 79,7%
Ser una empresa humana, que respeta los derechos de los clientes 71,50% 80,30% 83,8%
?g:rggﬁéempresa justa, correcta con sus clientes, que si comete errores los 64.90% 73.80% 76,5%
Ser una empresa que invierte para proveer energia a mas clientes y con calidad 70,20% 78,30% 83,5%
Ser una empresa que brinda la misma atencion a todos los clientes 59,20% 81,10% 87%
Ser una empresa flexible, que estd dispuesta a negociar con sus clientes 50,50% 71,00% 72,5%
AREA: RESPONSABILIDAD SOCIAL 56,30% 70,40% 82,4%
Egéﬂrr?(sj:dqsz f:;;)oct?lg?;ig?} la prevencion de accidentes con la red eléctrica y 63.70% 73.80% 72.3%
Empresa que invierte para llevar energia eléctrica a zonas/regiones no atendidas 67,80% 77,40% 85,1%
Empresa que contribuye para el desarrollo econémico de su ciudad 68,20% 74,70% 84,7%

Tabla N° 10: Resumen de Satisfaccion al Cliente
Fuente: Direccion de Planificacion.

- Reconocimiento Internacional de la CIER para la EEQ.
Por su desempefio en el afio 2013, la EEQ se hizo acreedora a la Mencion Especial por la
Mayor Evolucion del indice de Satisfaccion del Cliente con la Calidad Percibida (ISCAL), en la
categoria de empresas con mas de 500.000 clientes y que fue entregado por la Comision de
Integracion Energética Regional — CIER, Area de Comercializacion.

- Selloy Certificacion de Transparencia 2013.
En el 2013 la Empresa Eléctrica Quito se hizo acreedora al “Sello y Certificacion de
Transparencia 2013”, como resultado de las evaluaciones realizadas por la Comision
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion — Quito Honesto a la informacion publicada en la
Pagina Web, con el objeto de garantizar el cumplimiento de la Ley Orgénica de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica — LOTAIP.
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Campaiias para la Prevencion de Riesgos por Cercania a Redes

Si bien la cantidad de accidentes respecto a la poblacion electrificada es baja, la preocupacion,
para la Administracion, radica en la incidencia que estos tienen en las familias de los
perjudicados y la comunidad en general.

Se esta trabajando en un plan integral con soluciones técnicas y educativas que considera las
siguientes acciones: ordenamiento y soterramiento de redes eléctricas; reubicacion de redes
cercanas a las viviendas; y desarrollo de programas educativos y de concienciacion sobre el
manejo de la energia eléctrica.

COMPROMISOS

Proyectos a Desarrollar
. Mantener e Incrementar el indice de satisfaccion de los consumidores.
Mantener a la baja la duracion y frecuencia de interrupciones.
Disminuir dafos a clientes por causas atribuibles a la empresa.
Reducir accidentes externos en la red eléctrica.
Cumplir con Plan Operativo Anual en temas de Seqguridad Industrial y Bienestar Social

DERECHOS HUMANOS
Principio 2: Las Empresas deben asequrarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos

SISTEMAS

Cadigo de Buen Gobierno

Principio: La Empresa Eléctrica Quito cumple con su objeto social y su compromiso de brindar
igualdad de oportunidades a sus trabajadores, contratistas, clientes, proveedores y personas en
general independientemente de su sexo, etnia, color, origen social, idioma, religion, filiacion
politica, posicion econdmica, orientacion sexual, estado de salud, discapacidad, o diferencia de
cualquier otra indole.

Plan Estratégico 2012 — 2015

Politica: Observar principios de los derechos humanos

Fomentar la relacion con los Grupos Actores, con respeto a los derechos humanos, libertades y la
no discriminacion por motivos de raza, género, religion, edad, discapacidad, orientacion sexual,
condiciones socio econdmicas, inclinaciones politicas o ideoldgicas.

Procedimientos e Instructivos

*1 Procedimiento para administrar contratos de adquisicion de bienes-GR.CM.P002, alineado a la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

eInstructivo para la Fiscalizacion de la Construccion de Proyectos en el mismo se encuentran
incluido la calificacion de proveedores.
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ACCIONES

* Actualizacion de procedimientos e instructivos.

* Ejecucion del programa FERUM, Fondo de Electrificacion Rural y Urbano Marginal, en
concordancia con el Plan Maestro de Electrificacion, con el objeto de incrementar la cobertura
del servicio eléctrico, coadyuvando a disminuir la migracion por la falta de energia eléctrica.

RESULTADOS
« CONTRATACION

El 100% de los contratos cumplen con la normativa legal vigente de la SERCOP — Servicio
Nacional de Contratacion Publica, los pliegos de concursos y términos, establecen
obligaciones sobre remuneraciones al personal con la finalidad de que no sean inferiores a los
minimos legales vigentes y sin otros descuentos que los establecidos en la ley.

e FERUM
DETALLE FERUM 2011 FERUM20E1I\gPRESA FERU%ESCAL
Proyectos Construidos y Energizados 37 60 13
Viviendas Atendidas 783 1.157 219
Viviendas Previstas por Atender - 128 -
Contratistas Asignados™ 22 13 2

Nota: La asignacion de contratistas para estos proyectos se realizaron mediante procesos de contratacion
publica y estos fueron liquidados en el 2013.

Tabla N° 11: Proyectos Fondo de Electrificacion Rural Urbano Marginal
Fuente: Gerencia de Distribucion.

Como resultado de la aplicacion del Contrato Colectivo 2012 - 2013, Codigo del Trabajo, Ley
Organica de Empresas Publicas — LOEP y Mandato Constituyente 2, durante el 2013, 169 obreros y
servidores presentaron su renuncia voluntaria para acogerse a los beneficios de Ia jubilacion.

Sobre 1a base de lo establecido en el Procedimiento para Seleccion de Personal en la Empresa
Eléctrica Quito, vigente desde agosto de 2012, en el mes de marzo de 2013 fueron convocados 30
concursos de Méritos y Oposicion para cubrir 97 partidas vacantes. En el mes de diciembre fueron
convocados 29 concursos para cubrir 51 vacantes, a los cuales se presentaron 1 160 aspirantes,
quienes realizaron su postulacion a través del nuevo Sistema Informdtico desarrollado, especialmente
para este tipo de concursos.

En el Sistema de Compras ya se ha definido su automatizacion de manera integral, desde la
elaboracion de la solicitud de requerimiento, hasta la elaboracion del contrato.

La Direccion de Talento Humano, sobre la base a las recomendaciones formuladas por el Ministerio
de Electricidad y Energia Renovable a través de oficio MEER-DM-2013-0227-0F del 28 de junio de
2013, elabor6 el Proyecto de Reglamento de Gestion del Talento Humano de la EEQ, el mismo que
estd en consideracion de la Comision que el Directorio designo para su revision.
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COMPROMISQS

Proyectos a Desarrollar

« Incrementar la eficiencia en los sistemas de compras, reduciendo tiempos que no agregan valor,
a fin de cumplir con los compromisos referentes a tiempos establecidos en los contratos para no
afectar a clientes y colaboradores.

« Construir 40 proyectos FERUM 2013 que tienen previsto atender a 372 viviendas sin servicio y
mejorar el servicio a 565 viviendas mas.

« Cumplir con el Plan de Expansion 2011- 2021 respecto a infraestructura necesaria e incrementar
niveles de cobertura.

DERECHOS LABORALES
Principio 3: Las Empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva

SISTEMAS

Cadigo de Buen Gobierno

Principio: La Empresa tiene suscrito un contrato colectivo con el Comité de Empresa de los
Trabajadores en los que se establece el régimen remunerativo y de beneficios sociales para 10s
trabajadores amparados por dicho contrato colectivo.

Plan Estratégico 2012 — 2015

Politica: Observar principios de los derechos humanos

Fomentar la relacion con los Grupos de Actores, con respeto a los derechos humanos, libertades y
la no-discriminacion por motivos de raza, género, religion, edad, discapacidad, orientacion sexual,
condiciones socioecondmicas, inclinaciones politicas o ideoldgicas.

ACCIONES

« Se acato lo establecido en el Contrato Colectivo de Trabajo 2012 — 2013.

« Elaboracion de 3 revistas anuales con informacion del trabajo realizado por la EEQ en diferentes
areas.

« Elaboracion de 3 Publicaciones Especiales de fechas de importancia para el accionar sindical.
« Elaboracion de 3 cuadernos sindicales de diferentes temas.

RESULTADOS

« Participes en distintas organizaciones de trabajadores de la Empresa Eléctrica Quito:

N @/
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COMITE / ASOCIACIONES 2011 2012 2013
Comité de Empresa 1.210 1.272 1.272
Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Cristobal 1.239 1.276 1.388
Club Deportivo 930 897 915
Asociacion de Ingenieros 56 56 51
Asociacion de Profesionales y 37 37 35

Técnicos de la EEQ

Asociacion de Jubilados 655 654 719

Tabla N° 12: Organizaciones de la EEQ
Fuente: Organizaciones de la Empresa Eléctrica Quito

k| Contrato Colectivo de Trabajo 2012 — 2013, ampara a 853 obreros y bajo un principio de
equidad, ciertos alcances se hicieron extensivos a todo el personal de la EEQ.

COMPROMISOS

Proyectos a Desarrollar

« Apoyar y facilitar el normal desenvolvimiento de las diferentes organizaciones de trabajadores.

« Negociar el Contrato Colectivo 2014 — 2015.

« Sequir con la publicacion de nuevos ejemplares para que los trabajadores se mantengan
informados del accionar de la Empresa a la Comunidad y a sus clientes internos.

DERECHOS LABORALES
Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion

SISTEMAS

Cadigo de Buen Gobierno
Principio: Reconocer y cumplir con la responsabilidad social que tiene con sus trabajadores y con
los usuarios que utilizan su servicio en su drea de concesion.

Compromiso: Nuestros Colaboradores

El actor central de la gestion empresarial es el recurso humano, razon por la cual, EEQ propicia,
crea espacios y oportunidades para contribuir al desarrollo integral de sus trabajadores en los
aspectos humano, laboral y social que le posibiliten un mejor nivel de calidad de vida y contar asi
con un talento humano calificado y comprometido con la gestion empresarial, buscando el
Desarrollo Integral Compartido: Hombre — Organizacion.

Plan Estratégico 2012 — 2015

Politica: Promover la investigacion y el desarrollo y potenciar el talento humano

Promover la investigacion y el desarrollo, impulsando la innovacion tecnoldgica, mejorando el
nivel y calidad de la capacitacion, para incrementar el potencial del talento humano y una gestion
fundamentada en los valores institucionales
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Procedimientos e Instructivo

« 6 Instructivos para horarios y turnos de trabajo, novedades de asistencia, concesion de permisos,
vacaciones, pago de sobretiempos y reclamos en nomina.

« 1 Reglamento de Viaticos.

ACCIONES

+ Mejoras en los sistemas informaticos referentes a talento humano como justificaciones de
asistencias, permisos y viaticos.

« Control en la aprobacion de tiempos complementarios y suplementarios con la finalidad de no
exceder tiempos de trabajo de acuerdo a lo establecido en el Codigo del Trabajo y dando
cumplimiento a los horarios de trabajo establecidos en el Contrato Colectivo de Trabajo.

« Aplicacion de compensaciones por comisiones de prestacion de servicio y viaticos de acuerdo lo
establecidos en los Instructivos y Reglamentos.

RESULTADOS

« Se concedieron 609 permisos en el 2013 por diferentes conceptos.
« Licencia por maternidad: 49.

« Permiso de Empresa: 459.

« Permiso por paternidad: 101.

Ademas la EEQ consiente del cumplimiento de la ley, ha concedido otros permisos por diferentes
tipos:

Permisos por enfermedad en general: 373.
Permisos por calamidad doméstica: 41.
Permisos por fallecimiento de un familiar: 87.
Entre otros.

COMPROMISQS

Proyectos a Desarrollar
« Sequir con el proceso de cubrir vacantes a nivel de Empresa.
« Automatizar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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DERECHOS LABORALES
Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil
SISTEMAS

Cadigo de Buen Gobierno

Seleccion — Metodologia: Los procedimientos para la seleccion del personal de la Empresa,
cumplen con una estricta metodologia cuyas etapas garantizan la seleccion del mejor candidato
mediante procesos de reclutamiento, seleccion, vinculacion y adaptacion, exigiendo en todo
momento se cumplan con los requisitos establecidos para cada cargo; observando en todo
momento con la normativa vigente en el Ecuador para este caso.

Plan Estratégico 2012 — 2015

Politica: Generar valor institucional y de responsabilidad social empresarial

Generar valor y resultados que permitan a la EEQ crecer como institucion, mantener practicas
orientadas al servicio y en el marco de una actuacion responsable en los campos ético, legal,
economico, social y ambiental

Procedimientos e Instructivos

Dentro del Subproceso de Gestion del Recurso Humano, la Empresa Eléctrica Quito, cuenta con:

« 3 Manuales para: Procedimiento de Recursos Humanos; Disefio de perfiles; Clasificacion de
puestos

« 3 Procedimientos para: Clasificacion de puestos; Levantamiento de perfiles del puesto; Seleccion
de personal, en los que se considera la mayoria de edad como uno de los requisitos de los
puestos.

« 1 Instructivo para contratacion de personal.

Politicas en:

« Pliegos y términos utilizados en los contratos con terceros, establecen las obligaciones para dar
cumplimiento a normativas de acuerdo a lo estipulado en el Codigo de Trabajo sobre menores y
adolescentes.

« Convenios interinstitucionales para la erradicacion del trabajo infantil.

ACCIONES

« La EEQ, asume el compromiso de formar parte activa de la Red de Empresas por un “Ecuador
Libre de Trabajo Infantil” iniciativa Nacional, liderada por el Ministerio de Relaciones Laborales
con el apoyo de UNICEF; y con tal proposito, el 17 de agosto de 2012 se firma la “Carta
compromiso”, cuyo objetivo principal es proporcionar un trabajo digno a los jovenes,
trabajadores, padres y cuidadores para evitar el trabajo infantil, ademas de renovar esfuerzos en la
comunidad para proteger y satisfacer los derechos de 10s nifios.

« Actualizacion y cumplimiento estricto a lo establecido en el Procedimiento de Seleccion de
Personal.
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RESULTADOS

« Distribucion de trabajadores por edades:
El siguiente cuadro muestra la distribucion de trabajadores por edades, lo que evidencia que no
existen trabajadores menores de 18 anos.

EDADEN | CANTIDAD
ANOS 2013
18 - 30 314
30-40 463
40 - 50 425
50 - 60 401
MAS DE 60 19
TOTAL 1.622

Tabla N° 13: Cuadro de Personal por edades
Fuente: Direccion de Talento Humano

« Los proveedores y contratistas cumplen con las clausulas contractuales y ninguno tiene personal
menor de edad laborando.

La Empresa cuenta con la Politica “Cero Tolerancia al Trabajo Infantil” con énfasis para el grupo de
interés Proveedores.

Resultados del proceso de certificacion en: Normativa, Conceptos y Sensibilizacion de
Erradicacion del Trabajo Infantil en el Ecuador, dentro de sus Grupos de Interés podemos
mencionar a los colaboradores o trabajadores de la empresa los mismos que se han certificado
1016 y sus proveedores se han certificado 37, se tiene previsto para el 2014 la certificacion de un
mayor nimero tanto de colaboradores como de proveedores.

Campana “APORTA SU VIDA IMPORTA”, la EEQ conjuntamente con UNICEF, continua con la
“Recaudacion de aportes economicos voluntarios de los clientes”, que lo hacen a través de las
facturas de consumo del servicio de energia eléctrica. Fondos que se destinan para contribuir a la
Erradicacion del Trabajo Infantil en el Distrito Metropolitano de Quito.

Publicacion de mensajes de concienciacion sobre la vulnerabilidad de las nifias que trabajan. El
mensaje publicado en los reversos de 600 mil facturas de consumo del servicio de energia
eléctrica fue: “Una nifia que trabaja esta expuesta a abusos fisicos, sexuales y psicologicos”.

COMPROMISOS
Proyectos a Desarrollar

Cumplir con la normativa legal nacional e internacional relativa al trabajo infantil con el fin de
lograr su erradicacion en toda la cadena de valor.

Apoyar la creacion de una red publica-privada que contribuya a cumplir con el objetivo de erradicar
el trabajo infantil en el Ecuador.

N @/
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« Incorporar, como objetivo empresarial, el garantizar |a erradicacion del trabajo infantil en
toda la cadena de proveedores.

« Implementar un sistema de gestion interna para monitorear y evaluar la erradicacion del
trabajo infantil en la cadena de proveedores.

a. Educar, sensibilizar y capacitar de manera constante y permanente a todos sus colaboradores
directos e indirectos acerca del compromiso de erradicar todo tipo de trabajo infantil.

b. Incorporar en las politicas de compra la obligacion de garantizar el cumplimiento de la
normativa en esta materia a todos sus proveedores.

¢. Monitorear y evaluar el cumplimiento de estos compromisos internamente y en su cadena de
proveedores hasta el nivel de sub proveedores.

« Comunicar de manera oportuna la implementacion de estos compromisos y planes de
accion a sus grupos de interés mas relevantes.

DERECHOS LABORALES
Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

SISTEMAS

Cadigo de Buen Gobierno

Principio: La Empresa Eléctrica Quito, en cumplimiento con su objeto social, esta comprometida a
brindar igualdad de oportunidades a sus trabajadores, contratistas, clientes, proveedores y
personas en general independientemente de su sexo, etnia, color, origen social, idioma; religion,
filiacion politica, posicion economica, orientacion sexual; estado de salud, discapacidad, o
diferencia de cualquier otra indole.

Plan Estratégico 2012 — 2015

Politica: Contribuir al desarrollo sustentable de la comunidad con una nueva gestion inclusiva
Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad, promoviendo una relacion inclusiva, solidaria
y participativa.

Politica: Observar principios de los derechos humanos

Fomentar la relacion con los Grupos Actores, con respeto a los derechos humanos, libertades y la
no discriminacion por motivos de raza, género, religion, edad, discapacidad, orientacion sexual,
condiciones socio econémicas, inclinaciones politicas o ideoldgicas.

Valores y Comportamientos: Respeto

Valorar los intereses y las necesidades de los demds; Aceptar y comprender a los demds; Ser
tolerante con posiciones y opiniones diferentes Permitir la participacion de todo el personal en las
actividades de la Empresa.
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Responsabilidad Social y Ambiental: Apoyar el desarrollo de un ambiente laboral favorable para
toda la organizacion.

Instructivos y Procedimientos

« 1 Reglamento de Escalafon

« 5 Manuales orientados a la Seleccion de personal por competencias, capacitacion y desarrollo de
personal por competencias, clasificacion de puestos, evaluacion del desemperio, disefo de
perfiles y normas de competencia laboral de los puestos y valoracion de puestos.

« Procedimientos orientados a clasificacion de puestos, levantamiento de perfiles, evaluacion del
desempefo por competencias, para capacitacion, valoracion de puestos, remuneracion,
escalafon y desarrollo profesional y creacion de puestos.

ACCIONES

. Cobertura de vacantes aplicando los procesos de seleccion de personal, segun se estipula en la
Norma Técnica de Seleccion de Personal a través de concursos publicos de mérito y oposicion.

. Contratacion de trabajadores temporales.

« Instructivo para el control de asistencia y concesion de permisos.

« Instructivo para administracion de vacaciones.

« Inclusion de personal con capacidades especiales.

RESULTADOS

« Dentro del Plan de Capacitacion aprobado por la Empresa se evidencia un mejor abordaje en
términos de cursos mayor cantidad de participantes como se puede verificar en el siguiente

cuadro:
CAPACITACION 2011 2012 2013
Cursos Realizados 272 308 322
Participantes 8 786 9903 10 472

Tabla N° 14: Cursos de Capacitacion al personal de la EEQ
Fuente: Direccion de Talento Humano

« Sobre la cantidad de contrataciones relacionadas con personal con capacidades especiales, en el
2013 se incorporaron a la Empresa 30 familiares de trabajadores con discapacidad y 24
trabajadores con discapacidad.

Porcentaje de Empleados con | 2011 2012 2013

Capacidades Especiales

2,83%

Tabla N° 15: Cursos de Capacitacion al personal de la EEQ
Fuente: Direccion de Talento Humano

3,23%

3,16%

« E121,70% que corresponde a 352 trabajadores en el 2013, corresponde a personal femenino.
« 6 cargos directivos ocupados por mujeres en el 2013.
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COMPROMISOS

Proyectos a Desarrollar

eEjecutar planes de capacitacion en aspectos técnicos y motivacionales a fin de incrementar el
desarrollo del talento humano.

e Actualizar la linea de base para la elaboracion de un estudio para el mejoramiento de ambiente

laboral.
MEDIO AMBIENTE
Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente
Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental

Cadigo de Buen Gobierno

Compromiso: Nuestro objeto social conlleva responsabilidades especificas con la sociedad en sus
diferentes formas organizativas y expresiones culturales a nivel local, regional y nacional. Como
prestadores de un servicio pablico esencial para la vida digna de la poblacion, la Organizacion
asume como criterio de responsabilidad social la contribucion al mejoramiento de la calidad de
vida de los ecuatorianos y el desarrollo del Pais, a través de la prestacion efectiva, rentable y
sostenible de todos sus servicios.

Plan Estratégico 2012 — 2015

Politica: Utilizar correctamente 10s recursos y gestionar emisiones, vertidos y desechos
Utilizar correctamente oS recursos hidricos e insumos relacionados con el giro de negocio y
gestionar las emisiones, vertidos y desechos que se derivan de la actividad empresarial.

Valores y Comportamientos: Responsabilidad Social y Ambiental

Cumplir con las leyes, institucionales y organismos de control; Cumplir los planes de manejo
ambiental; Apoyar el desarrollo de un ambiente laboral favorable; Cumplir los acuerdo con los
grupos actores.

ACCIONES

Estudio de Impacto Ambiental
« Elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental Definitivo del proyecto. Linea de Transmision
Pomasqui Transelectric San Antonio a 138 kV y Subestacion San Antonio.

Licenciamiento Ambiental

Dentro de los procesos de Licenciamiento Ambiental de proyectos nuevos, se cumple con el
proceso de participacion ciudadana en funcion del Sistema Unico de Manejo Ambiental,
Legislacion Ambiental y Reglamento de Participacion Social, en los cuales, la poblacion del area
de influencia, es involucrada en la socializacion de los Estudios de Impacto Ambiental EIA y las
caracteristicas constructivas y de operacion de los Proyectos.
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Planes de Manejo Ambiental Actualizados para Centrales de Generacion

En septiembre del 2013, se contrato 1a consultoria ambiental para la actualizacion de los Estudios
de Impacto Ambiental y Planes de Manejo Ambiental de las Centrales de Generacion de la EEQ,
conforme los lineamientos establecidos en la normativa ambiental vigente. Hasta la presente fecha
ya se cuentan los Planes de Manejo Ambiental de las Centrales de Generacion los mismos que han
sido actualizados y enviados al Ministerio del Ambiente Ecuador - MAE para su revision; una vez
realizados los ajustes necesarios seran puestos a consideracion para aprobacion de la Autoridad
Ambiental de control del Consejo Nacional de Electricidad — CONELEC mediante la entrega de la
Auditoria Ambiental de cumplimiento Anual.

Es importante mencionar que las Centrales Hidroeléctricas Cumbayd, Nayon, Los Chillos y
Pasochoa cuentan con Licencia Ambiental otorgada por el CONELEC, sin embargo la Central
Termoeléctrica Gualberto Hernandez y Central Hidroeléctrica Guangopolo se encuentran en
proceso de Licenciamiento Ambiental ante el Ministerio del Ambiente, por encontrarse en el
Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP), una vez que estas Centrales cuenten con su
Licencia Ambiental los Planes de Manejo Ambiental regiran conforme lo establece la ley.

Los Planes de Manejo Ambiental actualizados para las Centrales de Generacion contienen los
siguientes programas:

- Programa de Prevencion y Mitigacion de Impactos Ambientales

- Programa de Seguridad Industrial y Salud ocupacional

- Programa de Contingencias y riesgos

- Programa de Manejo de Desechos

- Programa de Relaciones Comunitarias

- Programa de Participacion Ciudadana

- Programa de Capacitacion Ambiental

- Programa de Rehabilitacion de Areas Afectadas

- Programa de Monitoreo y Seguimiento

- Auditorias Ambientales

RESULTADOS

Programa Pienso Verde, Siento Verde y Asi Actuo:

Programa alternativo de auto capacitacion, ejecutado por el personal de las Centrales de
Generacion, bajo la direccion de la Unidad de Gestion Ambiental, donde se muestran una de las
tantas actividades que realiza el personal, para el cuidado del ambiente. El resultado de este
Programa fueron 9 videos utilizados para induccion al personal y como un aporte a la poblacion,
estos videos estan publicados en paginas sociales.

Programa 3R (Reducir, Reutilizar y Reciclar):

Este programa tiene como objetivo principal, el motivar entre el grupo de interés, colaboradores y
sus familias, la adopcion de comportamientos responsables con el medio ambiente, por medio de
la implementacion de buenas prdcticas ambientales que permitan gestionar adecuadamente
materiales, insumos y desechos relevantes dentro de las diferentes actividades que se realizan en
la Empresa, a diciembre de 2013 se encuentra en la fase de mantenimiento y considera los
siguientes resultados:

0
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INSUMOS UNIDAD
Energia Eléctrica kWh
Agua Potable m3
Papel Bond kg
Gasolina
Transporte GL
Diesel Transporte GL
Diesel Generacion GL

AUTOCONSUMOS .
2010 2011 2012 2013 % AHORRO
1.719.189 1.679.250 1.750.144 1.968.787 -12,49*
80.298 72.054 57.892 43.662 24,58
68.338 66.516 73513 70.380 4,26
107.022 129.943 77.623 100.042 -28,88*
119.503 117.586 107.068 166.079 -55,12**
1.006.857 986.157 1.006.857 1.444.567 -43,47
* El incremento corresponde a que en 2013, a propésito de la nueva estructura se incorporaron areas de trabajo, por tanto instalaciones e ingreso de personal.
** Elincremento del parque automotor de la EEQ y la atencion permanente a Corporacion Nacional de Electricidad - CNEL - Sucumbios, son causas del

incremento de estos insumos.

Tabla N° 16: Autoconsumos

Fuente: Informe de labores — 2013 - Direccién de Participacion Socio Ambiental

RECOLECCION Y GESTION %
PESECHO UNIDAD 2010 2011 2012 2013 INCREMENTO
Plastico’ kg 630 561 4304 -2328
Papel" Kg 164600  10.086,00  15.085,60 11,963 -20,69
Carton’ kg 840 1.837,00 2099 14,26
e ) Daterias kg 2958 395 127570 52593 58,75

" Convenio con gestor Ambiental Tecnificado - RECICLAR

2Convenio con Secretaria de Ambiente del Distrito Metropolitano de Quito — DMQ.

Tabla N° 17: Tabla de desechos recolectados por la EEQ
Fuente: Informe de labores — 2013 - Direccion de Participacion Socio Ambiental

Programa de Uso Responsable de la Energia Eléctrica (PUREE)
Charlas para fomentar el uso responsable de energia eléctrica con actitudes y practicas amigables
con el ambiente y socialmente responsables dirigidas a estudiantes de escuelas y colegio,
funcionarios y trabajadores de empresas publicas y privadas, Juntas Parroquiales, ferias de energia
asi como publico en general y con el desarrollo de la herramienta de titeres en escuelas. Con este
programa el abordaje desde 2010 ha llegado a 245 213 personas con un total de 277 317,8 horas

de capacitacion.

GRUPO DE PERSONAS CAPACITADAS HORAS DE CAPACITACION
INTERES 2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
Estudiantes 40.750 36.659 28.629 27167 61125 54989 42944 40.75050
Colegios

Estudiantes 3.100 32319 33.944 2325 24230 25458
Escuelas

Trabajadores

Empresas 1400 3.499 2,842 2.100 5249 3.300,75
Publicas y

Privadas

Ferias de 6.000 17.118 17.350 1.200 4280 433750
energia

Comunidad 1.955 377 1.104 2,933 566 1521
Total 40.750 49.114 81.942 82407 61125 63547  77.278 75.367,80

Tabla N° 18: Gestion Personas Capacitadas.

Fuente: Informe de labores 2013 - Direccion de Participacion Socio Ambiental
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Programa de Forestacion “EEQ Siembra un Arbol, Construye Vida 2013

Programa que se desarrolla con el proposito de proteger las cuencas de los Rios Pita y San Pedro,
principales afluentes de las Centrales de Generacion. Con la ejecucion de este proyecto se han
sembrado, desde 2009, un total de 148 000 plantas nativas. En el 2013 se procedio a la siembra
de 90 000 plantas en la parte Alta de la Reserva Ecoldgica Antisana, sector La Mica.

En noviembre del 2013, este programa contd con la participacion de grupos de interés como
empresas privadas y publicas: como el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable (MEER),
Ministerio del Ambiente (MAE), Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo; estudiantes de
las escuelas, colegios y universidades, comunidades cercanas, colaboradores y familias de la EEQ.

La ejecucion de este programa permite entre otros aspectos: cumplir con las recomendaciones de
la Secretaria del Agua previstas en las concesiones para el uso no consuntivo del agua, en las que
se solicita se proceda con la siembra de plantas nativas en las cuencas de los principales afluentes
de las centrales de Generacion de la EEQ; para mitigar parte del impacto provocado por las
actividades propias del giro del negocio; y crear espacios orientados a reforzar los procesos de
sensibilizacion dirigidos a la comunidad.

- PLANTAS
ANOS NATIVAS LUGAR
2009 8000 Centrales de Generacion

2010 10.000  Comunidad del Carmen de Pullurima
2011 10.000  Comuniaad Tola Chica, Tumbaco

Parte Alta de la Reserva Ecologica Antisana Sector La
2012 30.000  Mica

Parte Alta de la Reserva Ecologica Antisana Sector La
2013 90.000 | Mica

Total 148000

Tabla N° 19: Cuadro Total de Plantas Nativas Sembradas.
Fuente: Informe de labores 2013 - Direccion de Participacién Socio Ambiental

Gestion de Comunicacion Social

La actividad desempefiada por Comunicacion Social, aporta de manera importante en el
cumplimiento del Objetivo Estratégico de Incrementar la Satisfaccion de los Grupos de Interés con
una Gestion Socialmente Responsable, por ser la comunicacion con los grupos de actores uno de
los pilares en la Gestion Social y Ambiental de la EEQ.

En este sentido, se han implementado varios mecanismos comunicacionales dirigidos a los grupos
de actores internos y externos, asi:

Actores Externos: Con la finalidad de mantenerlos informados de la gestion que realizo la Empresa
Eléctrica Quito en el ano 2013, se desarrollaron varias actividades, entre las cuales constan:
campanas en radios y videos en pantallas en diferentes sitios de la ciudad, boletines de prensa,
noticias publicadas en la pagina Web, publicacion de mensajes en redes sociales, participacion
en ferias y carpas de servicio y entrega de productos promocionales y material impreso;
elaboracion de infografias para las pantallas de las Agencias de EEQ.

©
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Actores Internos: Para potenciar la cultura organizacional se realizaron diferentes actividades para
el pablico interno: disefio y produccion del periodico “Contacto” y de la revista de aniversario;
disenio y produccion del cuaderno de trabajo; elaboracion de carteleras informativas para 62 sitios
de trabajo, sintesis informativa y boletines de prensa para la Intranet.

COMPROMISQS

Proyectos a Desarrollar

- Implementacion y cumplimiento de los Planes de Manejo Ambiental de las Centrales de
Generacion.

- Auditoria Ambiental de Cumplimiento Anual 2013 para Centrales de Generacion, Subestaciones
y Lineas de Subtransmision, para aprobacion por parte del CONELEC.

- Actualizacion de los Planes de Manejo Ambiental para las Subestaciones y Lineas de
Subtransmision.

- Implementacion de Planes de Manejo Ambiental para Subestaciones y Lineas de
Subtransmision.

- Sustitucion del sistema convencional de iluminacion por sistema LED, en las Centrales
Hidroeléctricas Pasochoa y Cumbaya.

- Sustitucion del sistema convencional de iluminacion por sistema LED, en Subestaciones.

- Recoleccion, transporte y disposicion final de desechos peligrosos en las Centrales de
Generacion, a través de Gestor Ambiental calificado.

- Monitoreo de ruido ambiente, emisiones de fuentes fijas, calidad de aire ambiente, aguas
residuales y suelos en las Centrales de Generacion de la EEQ.

- Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Secretaria de Ambiente del Municipio de
Quito y la EEQ, para instalar, operar y mantener estaciones de monitoreo ambiental en cantidad
y calidad, en los rios San Pedro, Pita y Machangara en los tramos de captacion de los mismos
para la Generacion Hidroeléctrica.

- Remediacion de pasivos ambientales identificados en Centrales de Generacion.

- Remediacion de pasivos ambientales identificados en Subestaciones.

- Implementacion y seguimiento del Plan de Manejo Ambiental durante la construccion de la
Linea de Transmision a 138 kV'y Subestacion El Quinche.

- Control y Seguimiento al cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental para la construccion de
la Linea de Transmision a 138 kV'y Subestacion Celso Castellanos.
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MEDIO AMBIENTE
Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

C6digo de Buen Gobierno
De las Obligaciones: Preservar y/o mejorar los ecosistemas involucrados con el desarrollo de su
actividad, cumpliendo las normas destinadas a la proteccion del medio ambiente.

Plan Estratégico 2012 — 2015

Politica: Innovar y tecnificar minimizando el impacto ambiental

Impulsar la innovacion tecnoldgica para contar con: generacion limpia y sostenible;
subtransmision, distribucion y comercializacion de menor impacto ambiental; y uso eficiente y
racional de la energia eléctrica.
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Politica: Utilizar correctamente los recursos naturales y gestionar emisiones, vertidos y desechos
Utilizar correctamente os recursos hidricos e insumos relacionados con el giro de negocio y
gestionar las emisiones, vertidos y desechos que se derivan de la actividad empresarial.

ACCIONES

Plan de Reauccion de Pérdidas Eléctricas (PLANREP)

La EEQ estd desarrollando el programa Renova Refrigeradoras que implementd el MEER,
MIPRO, Durante el 2013 se entregaron 3 299 refrigeradoras. En el 2014 se continuard
coordinando la entrega de 4 400 refrigeradoras asignadas a la EEQ por parte del MEER.

Programa de Eficiencia Energética en Alumbrado Publico

lluminacion Sostenible — ILUMSOL: Para desarrollar proyectos que incorporen nueva tecnologia
en iluminacion publica, en el Centro Historico, se remplazo 2 900 lamparas de Sodio por
lamparas LED, en la primera etapa se coordind y colabord en el proceso de compra de
luminarias y la instalacion de 1 840 y en la segunda 600. La diferencia se instalara en el 2014.

Se han instalado 5 paradas con alumbrado publico solar, 1as mismas que prestan servicio
seguro a la comunidad durante la noche. Se encuentran instaladas en la Av. Occidental a la
altura del C.C. El Bosque y en el Parque Lineal de Guayllabamba.

Programas y Proyectos de Eficiencia Energética

Gestion Energética Parroquial: Para trabajar con las 32 Juntas parroquiales rurales y las
administraciones zonales del Municipio del DMQ y contar con una red de parroquias eficientes.

Eficiencia Energética y Competitividad - PROECOM: Orientado a desarrollar acciones de ahorro
y eficiencia energética en todos los sectores consumidores de energia en el area de servicio de
la EEQ.

Empresas de Eficiencia Energética en Quito E3Q: Formacion de Empresas de Eficiencia
Energética, para asesorar a los consumidores en la implantacion de medidas que permitan
mejorar el uso de la energia.

Programas y Proyectos de Diversificacion Energética

Diversificacion Energética - PRODER: Para aprovechamiento del potencial de energia renovable,
en convenio con el MEER y la Empresa de Rastro del Municipio de Quito. Se ha concluido con
la construccion del biodigestor piloto que esta aprovechando una parte de todo el volumen de
desechos, para luego de su evaluacion, construir un biodigestor para aprovechar el volumen
total de desechos que se genera en el camal Metropolitano de Quito.

Proyectos Especiales

Mediante convenio con el MEER y como parte del proyecto de Mecanismo de Desarrollo
Limpio, se llevo adelante el monitoreo del ahorro de energia por los consumos de focos
ahorradores en remplazo de los incandescentes, con alcance nacional y en conjunto con todas
las empresas de Distribucion aplicando la metodologia de Naciones Unidas, adicional al
monitoreo, se realizo la etapa de verificacion con expertos internacionales.

En base al contrato suscrito con la empresa publica NASUVINSA de Navarra — Espana, para
desarrollar el proyecto de renovacion, modernizacion y optimizacion eléctrica y luminica en el
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Centro Histdrico de Quito. Se ha concluido con los disefios del alumbrado ornamental de los
sitios emblematicos de la Cima de la Libertad, Museo del agua Yaku, Virgen del Panecillo e
[tchimbia.

Programas y Proyectos de Generacion Distribuida

Central Hidroeléctrica El Batan de 3.2 MW: Se ha llevado adelante el proceso de contratacion,
se espera su adjudicacion en el 2014.

Central Hidroeléctrica Tanques Pallares de 700 kW: Se realizaron los disefos definitivos de las
dos centrales. Se espera licitar su construccion en el 2014 y su costo referencial es de
USD 1 300 000.

Central Hidroeléctrica Camara 12 de 1,1 MW: Los disefos definitivos fueron contratados en
septiembre de 2013 y se espera contar con los mismos para Marzo de 2014 vy licitar su
construccion. Su costo referencial es de USD 1 400 000.

Central Hidroeléctrica Carcelén de 60 kW, proyecto desarrollado por la EPMAPS. La EEQ aporta
con el sistema de interconexion a la red eléctrica. La central esta en fase de pruebas y esta
prevista su entrada de operacion a mediados de Febrero.

Se ha instalado una central de generacion fotovoltaica de 2,3 kW conectado a la red en el
edificio El Transformador de la EEQ.

Programa de Manejo de Bifenilos Policlorados ( PCB's)

Los resultados hasta diciembre de 2013, respecto al analisis y determinacion del grado de
concentracion de PCB’s presentes en los aceites dieléctricos de los transformadores en desuso de
las bodegas de Cumbaya se indican en la tabla siguiente.

EQUIPOS PLAN DE ACCION: NUMERO DE TRANSFORMADORES ANALIZADOS
ANALISIS | NUMERO % i”: 5P0C5p; % 202“5%(3;)’ rf] %
TRANSFORMADORES | Cyantitativo |  2.938 45,06 1.878 28,8 1.060 16,26
ANALIZADOS Cualitativo | 3.932 54,94 3.649 50,98 273 3,81
TOTAL 6.870 100 5.527 80,45 1.333 19,4

Tabla N° 20: Tabla de Transformadores Analizados con y sin PCBs
Fuente: Informe de labores 2013 - Direccién de Participacion Socio Ambiental

Hasta el momento, conforme se indica la tabla, se han analizado un total de 6 870
transformadores en desuso (Cantidad total de transformadores analizados y etiquetados) 2013.

Del total de la muestra analizada, 5 527 transformadores estan declarados Libres de PCB's, lo
cual corresponde al 80.45%, los mismos que han sido identificados con la etiqueta
correspondiente.

COMPROMISQS

Proyectos a Desarrollar

* Ejecucion del PLANREP periodo 2014.

« Elaboracion de Plan de Accion y Procedimientos para ejecutar el Inventario de Equipos y
Transformadores con y sin contenido de PCB"s.
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« Caracterizacion de las muestras para determinar el grado de concentracion de PCB’s conforme
se ha establecido en la norma.

« Adquisicion de reactivos quimicos y materiales necesarios para este tipo de pruebas. a través
del Portal de Compras Publicas.

« Planificacion y coordinacion de actividades para estructurar el equipo técnico.

« FEtiquetado de transformadores y equipos.

* Integracion del Subcomité Técnico coordinado por el Consejo Nacional de Electricidad
CONELEC para la preparacion del documento “Manual de Procedimientos para el Manejo de
Bifenilo Policlorados PCB’s en el Sector Eléctrico Ecuatoriano”

+ Relevamiento de informacion técnica para electrificar barrios no regulados, 100 barrios.

« Contratacion de consultoria para la construccion de bodega para almacenamiento de PCB s

ANTICORRUPCION
Principio 10:  Las Empresas deben trabajar contra la corrupcion en toaas sus formas, incluidas,
extorsion y el soborno.

SISTEMAS

Cadigo de Buen Gobierno

Principio: Mantener relaciones honestas, constructivas e idoneas con sus accionistas, trabajadores,
proveedores, clientes, autoridades y la sociedad en general.

Principio: Rechazar y denunciar cualquier practica impropia que interfiera a libre y sana
competencia.

Principio. Rechazar y condenar en todos los casos la practica del soborno a fin de erradicar todo
medio de corrupcion.

Plan Estratégico 2012 — 2015
Politica: Fortalecer una cultura de planificacion, evaluacion y rendicion de cuentas

Fortalecer los sistemas de planificacion, evaluacion de desempefo y de rendicion de cuentas, que
respondan a los requisitos de los Grupos Actores de la EEQ y a principios fundamentales de
transparencia, honestidad y lucha anticorrupcion.

Valores y Comportamientos: Honestidad
Ser veraz en la rendicion de cuentas y actos; Participar siempre en actividades licitas; Ser sincero
con uno mismo y con los demds; Actuar con transparencia.

ACCIONES

« Ejecucion del Plan Anual de Auditoria Interna.

« Publicacion de todos los procesos de contratacion y compras publicas.
« Elaboracion del Informe de Rendicion de Cuentas 2013.

« Contratacion de disefio del nuevo Portal Web de la Empresa.

N @/
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RESULTADOS

« Informe de Rendicion de Cuentas 2013 presentado al Consejo de Participacion Ciudadana y

Control Social, en el que se detalla la gestion desarrollada y cumplimientos en |as siguientes
areas: Planificacion Institucional, Presupuesto General, Contratacion Puablica, Comercial, CNEL
Sucumbios, Compromisos con la Comunidad y Pronunciamientos emanados por las Entidades
de 1a Funcion de Transparencia y Control Social.
En el afo 2013 se publicaron un total de 855 procesos de contratacion a través del Portal de
Compras Publicas por un valor total de USD 160,5 millones y 723 procesos por infima cuantia
por USD 1,2 millones, alcanzando un total de requerimientos por USD 161,7 millones, de los
cuales se adjudicaron USD 110,9 millones y USD 109,7 millones fueron a través del portal.

El estado de los procesos del afio 2013 en comparacion con el afo 2012, fueron: procesos
adjudicados pasaron de 79% a 72%, en el caso de los procesos desiertos, del 13% al 14%, que
se explica por la falta de ofertas y el incumplimiento de los oferentes en cuanto a parametros
legales, técnicos o econdmicos, son las principales causas para estos procesos. La incidencia
del incumplimiento de los parametros econdmicos en los procesos desiertos se incrementd por
cuanto desde febrero 2013 se emitio la resolucion que exige a que en ciertos procedimientos de
contratacion se evalde el patrimonio de los oferentes en relacion al presupuesto referencial. Es
importante senalar que la SERCOP, entre noviembre y diciembre 2013, implementd
modificaciones adicionales en el Sistema de Compras Publicas, asi como nuevos modelos de
pliegos, lo que también incidio en el incremento de los procesos desiertos.

A continuacion se detalla la Tabla de Contrataciones Publicas Comparativas entre los afios 2012

y 2013,
ANO 2012 ARNO 2013 VARIACION
ESTADO DE LOS (a) (b) (a-b)
PROCESOS PRESUPUESTO PRESUPUESTO VARIACION PRESUPUESTO
CANTIDAD (%) REFERENCIAL CANTIDAD (%) REFERENCIAL CANTIDAD REFERENCIAL
(UsD) (UsSD) (%) (%)

Finalizados +
adjudicados + por 807 | 79,35% 111.417.829 646 | 72,18% 121.296.686 -19,95% 21.812.754
adjudicar
Desiertos + 135 | 13.27% 31.147.779 129 | 14,41% 23.842.655 4,44% -7.305.124
cancelados
Otros 75| 7.37% 7.466.632 120 | 1341% 16.256.164 6,67% -4.099.052
TOTAL 1017 | 100,00% 150.032.240 895 | 100,00% 161.395.505 15,93% 10.408.578

Tabla N° 21: Tabla de Contratacion Publica Comparativas
Fuente: Informe de Gestion — Gerencia Administrativa Financiera

En el 2013 se realizaron seguimientos y revision al cumplimiento de recomendaciones del informe
de examen especial DAE0054-2008 practicado por la Direccion de Auditoria de Empresas de la
Contraloria General del Estado a la utilizacion de los procesos precontractual y de ejecucion de 13
contratos suscritos por la Empresa Eléctrica Quito, de los cuales 1 corresponden al analisis de la
denuncia por presunta sustraccion de combustible por parte del conductor del vehiculo de placa
PEI-2240, 1 al analisis de la Denuncia por supuesta mala utilizacion del vehiculo de placa PEI
2317 y 11 examenes especiales a diferentes procesos 0 Subprocesos.
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COMPROMISOS
Proyectos a Desarrollar

Disenar e implementar el nuevo Portal Web de la Empresa con la finalidad de que se constituya
en una herramienta efectiva de comunicacion e interaccion, que permita fortalecer los
mecanismos y practicas de transparencia de la informacion con los clientes y en general con
todos los grupos de interés.

Con el aporte del nuevo Portal Web se reduce tiempos, tanto para el consumidor, como para la
Empresa en la atencion de tramites, se evita el desplazamiento de los clientes a las agencias
con el consiguiente ahorro por movilizacion y aporte al ahorro por reduccion de contaminacion.

Disminucion del estrés propio de la relacion cliente servidor publico en la atencion presencial.
Inscribir a la Empresa Eléctrica Quito en los propésitos de la Ciudad Digital.

Consolidacion de la base de datos de la Empresa con informacion mas actualizada de nuestros
clientes.

Fortalecer el sistema de compras publicas el mismo que vaya de acuerdo con las exigencias y
actualizaciones de la tecnologia.




