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Prezantim
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— POSTASHQIPTARE "

 Te nderuar drejtues te Global Compact,

* Ne emer te Shogerise “Posta Shgiptare” SHA. ge eshte nder 10 anetaret e pare te themelimit te
Global Compact, kam kenagesine te konfirmoj edhe nje here mbeshtetjen tone per principet e
Global Compact te cilat jane te lidhura edhe me misionin e shogerise sone:

* Respektimi i te drejtave te njeriut

 Te drejtat e lidhura me te punesuarit e punesimin
 Kerkesat mbi mbrojtjen e mjedisit dhe

e Lufta kunder korrupsionit.

*  Duke u zotuar me kete deklarate, Ju shprehim edhe nje here mbeshtetjen per zhvillimin e
metejshem te ketyre parimeve dhe principeve brenda fushes sone te veprimit iniciativen e Clobal
Compact da ta pjese te filozofise se strategjise dhe kultures se punes te shogerise sone.

 Permbledhja e progresit te arritur, bashkangjitur prezantimi, eshte pjese e zbatimit te principeve
arritur gjate periudhes se bashkepunimit tone ne lidhje me keto ceshtje te cilat gjithashtu do te
vazhdojme t' i ndjekim ne te ardhmen.

Bashkangjitur dergoj nje prezantim per progresin e kompanise sone net re vitet e fundit.
DREJTOR | PERGJITHSHEM
Arqgile GOREA

22 2 2 2 22 2 2 2 22 2 2 2 Z

) L g L



FOATA BEIFTARE SHA

3 Tok +355 (4] 250734 | 32 F1E
. Fax: +355 41 232 123/ 265 770
Posta Shqgiptare b e

POATA SHOIFTARE Ntk et e

Posta Shqiptare sh.a. eshte i vetmi operator publik postar ne tregun shqgiptar e
cila drejton, administron dhe zhvillon rrjetin postar kombetar si dhe ka
detyrimin per permbushjen e sherbimeve baze postare.

Ajo ka monopolin shteteror per posten e letrave deri ne 100 gram si dhe
monopolin e prodhimit dhe shitjes se pulles.

Veprimtaria e saj zhvillohet:

Ne zbatim te ligjit Nr.8530, dt.23.09.1999 “Pé&r shérbimin postar né Republikén
e Shqgipérisé” me ndryshimet perkatese.

Sherbimet Financiare Postare ofrohen nen statusin e Institucionit Financiar
Jobanke, licensa Nr.3, dt.18.04.2001 nga Banka e Shqiperise.
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1912 Krijimi i administrates postare shgiptare

1913 Emetimi | pulles postare shqiptare

1922 Anetare e UPU

1992 Krijimi I Ndermarrjes “Posta Shqiptare”

1993 Anetare e PostEuropes

1996 Anetare e ICPFS

1999 Transformimi ne shogeri aksionere
(100% te aksioneve shteti)

2001 Licensa “Institucion Financiar Jobanke”

2005 Nder 10 kompanite themeluese te “Global
Compact”
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Misioni:
Posta Shqiptare eshte kompania e sherbimeve e orientuar nga
klienti ge me rrjetin e saj te shtrire ne te gjithe territorin e vendit deri
ne zonat me te thella rurale, ofron game te gjere sherbimesh
postare e financiare me cilesi e cmime konkuruese pér individet,
bizneset, institucionet, madje per te gjithe ata ge nuk kane akses ne
sistemin bankar.

Qellimi:
Konsolidimi | pozicionit ne tregun e sherbimeve per garantimin e

gendrueshmerise financiare nepermjet arritjes se standardeve te
njejta te sherbimit te ofruara ne gjithe infrastrukturen e kompanise



o Sherbimi universal postar

« Sherbimi | postes eksprese
(EMS)

e Sherbime financiare

e Filatelia

e Shitjet

* Sherbim telefonik ne zonat
rurale
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FOETH EQEPTARE SHA

Tok +355 [4] 250734 | 352 316
Fixs ¥365 (4] 233 133 365 770
Fr, Fekhdt Collain, Tiran-Alania
Findd Pastar: 1001

o postuahiqiplare.al

POATA SHOIFTARE cennil: albupestiice-along
filatelic, 1.8%
sales , 1.5%
Ekspress mail, \ _—
7.1%
postal service,
44.3%
financial

service, 43.6%



Numri i sherbimeve eshte rritur ne 74 ne fund te vitit 2008 64.4 % e
sherbimeve te reja ofrohen ne vitet 2006-2008

Number of services

2008

2007

2006

2005
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\3 Perfomanca Economike 2008  »sateiiinei:

Find Peitars 1003

it cal iepen i
Fitimi bruto > 2.3 milion euro
Te ardhurat > 12.7 milion euro
Sherbimet postare > 6.5 min euro
Sherbimet Financiare > 4.8 min euro
Cash flow > 738.6 min euro
Financial Transactions > 17.2 min

Eshte trefishuar numri i objekteve postare per fryme nga viti 2005
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A Performanca ekonomike (euro) SRS

POATA SHOITARE e g e

2005 2008 Deviac.%

Fitimi (mIn euro) 1.2 2.4 +100%

Te ardhura (mln euro) 8.8 12.7 +44%

Shpenzime (min euro) 7.6 10.3 +36%

Zyra postare 531 551 +3.7%

Sportele sherbimi 757 830 +9%

Punonjes (+517 punonjes te rinj) 1.669 2.186 +30.9%

Sherbime 45 74 +64.4%

Objekte postare (mije cope) 5100 16200 + 3 here

Objekte per fryme (cope) 1.6 4.9 + 3 here

Reklamacione te dala (cope) 1214 642 - 53%

Transaksione (mije cope) 10694 17217 +61%

Investime(mije/mlin euro) 122 1.1 +7.9 here

Automjete(cope) 45 108 +2 here

Zyra postare te rikonstruktuara 0 350 +350 zyra postare
2000-2005 65 zyra postare ose 12.2% e rrjetit
2006-2008 350 zyra postare ose 64 % e rrjetit
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Deviacioni | performances economik
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Employments 31%

Investments
49%
61%

Turnover
Financ.transactions
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e 2.186 punonjes

— 82.7% fuqgi punetore dhe 17.3% staf drejtues
— 60.6% femra dhe 30.4% meshkuj

e 41 vjec mosha mesatare e punonjesve
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\3 Burimet Njerezore T s

Hartimi i procedurave te rekrutimit, seleksionimit dhe akteve konform
legjislacionit ne fuqi.

/A

S -

Akorde bashkepunimi me Fakultetin Ekonomik, Inxhinjeri, Informatike,
nepermjet kontakteve me Pedagoge e Studente ge premtojne ne te
ardhmen, te cilet gjate muajve te pushimit te punesohen sezonale, kurse
gjate viteve te mbarimit te organizohen part time per probleme te ndryshme

Pra, te krijohen bonuse per ata ge jane premtues ne te ardhmen per
kompanine tone duke i afruar falas literature, vizita ne ambientet ku
punojme ne dhe homologet tane si dhe specializime, duke lidhur
paraprakisht edhe akorde bashkepunimi per te ardhmen.

Konkurse per vendet e punes, sidomos per postet drejtuese. Pjesmarrja ne
keto konkurse te jete detyrim dhe per punonjesit aktual

Ruajtjia e potencialeve njerezore sepse ndodh shpesh ge punonjes te
ndryshem aktivizohen ne menyre sezonale dhe pasi marrin kualifikimin e
nevojshem, egziston rrisku i rrjedhjes se informacionit konfidencial te
kompanise.

Hartimi | kritereve dhe procedurave per rekrutimin e punonjesve te
PostBankes
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Trajnimi dhe zhvillimi i burimeve njerezore. Zhvillimi i sektorit postar dhe
financiar kerkon zhvillimin e burimeve njerezore nepermjet ngritjes se nivelit te
trajnimit profesional te personelit ne te gjitha shkallet.

Ky proces do te zhvillohet nepermjet:

/A

S -

Implementimit te Strategjise per krijimin e shkolles postare.
Shkolla do te funksionoje me kurse te rregullta 3 dhe 6 mujore per

trajnimin e pjeses se seleksionuar me nevoja te tilla si dhe per te kaluar
nje periudhe prove kualifikimi te punonjesve ge do te fillojne rrishtazi
pune prane kompanise sone. Pra, ideja e funksionimit — punonjesit ge
fillojne pune te jene te klimatizuar paraprakisht me backgraundin e
nevojshme tekniko-profesional ge kerkon sherbimi postar e financiar.

E-learning, kurse kualifikimi online ge do te mundesohen nepermjet
sistemit te komunikimit online ne kompani e me gjere

G & & eE S EEE2
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A Burimet Njerezore s

POSTA SHOIFTARE connil mﬁ?m jg«n-u"l.-:u-g;

Motivimi | burimeve njerezore

* Vleresimi me performance (percaktimi i rezultatit te punes se cdo
iIndividi nepermjet krahasimit te nivelit faktik te saj kundrejt
standarteve te percaktuara paraprakisht)

Qellimet kryesore:

* ndergjegjesim | punonjesve per rezultatet e punes se tyre e mbi kete
baze per t'u treguar atyre ku i kane anet e dobeta e te forta si edhe
ne cilat aspekte ata duhet te permiresohen ne te ardhmen.

o per t'u ofruar informacionin e duhur per te marre vendime lidhur me

pagesen, promocionin per nevojat per trajnim, per te bere
transferimin si dhe largimin nga puna te individeve te vecante, etj.

Parimet kryesore per vleresimin me performance: Objektiviteti, Barazia,
Paanshmeria e vleresuesve.

e Hartimi | skemes se shperblimit
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Marketingu i sherbimeve do te konsistoje ne:

 Performancen e zyrave postare si te pershtatshme dhe terhegese

ge i percjellin publikut sherbime cilesore dhe kulture bashkekohore
sherbimi

e Kthimi | zyrave postare dhe ne gendra per tregtimin e produkteve
dhe sherbimeve te biznesit

* Pajisja e te gjithe punonjesve me uniforma sherbimi

 Promovime e promocione online nepermjet sistemit online te
komunikimit ge do mundesohet me vendosjen e Vitrinave

multimediale:
Impaktet e pritshme nga promovimi online:
« Manaxhimi | kohes se pritles se Klientit nepermjet

Informacionit ge do te gjenerohet nga to per sherbimet e
ofruara ne ambientet e brendshme

 Atraktivitet i pamjes se jashtme te zyrave postare
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POSTA SHIIFTARE

Sponsorizime modeste per
njerezit ne nevoje, etj:

/A

S -

Shoqata e femijeve jetim
Tragjedia e Gerdecit

Tragjedia e shembjes se
pallatit ne Gjirokaster

Shogata kulturore
Figura te shquara te kombit
Filateliste

Ndihme ekonomike per
punonjesit e postes per
fatkeqgesi familjare

Figura te grave te shquara
shqiptare

Z 2 Z Z 2
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 Miss Globe 2008
 Nena me shume femije
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\g Ndryshime te rendesishme ne leadership: = z=»--

= v, postanhlptart.al
POATR SHOIFTARE cennil: albapostvice-along

Nga 13 Tetor 2005,

Ndryshime radikale ne:

o Situaten ekonomike

o Kulturen e organizates

e Mjedisin e biznesit

 Imazhi te klienti, partnere
dhe konkurentet

Ing. Argile GOREA
LIDERSHIPI SHQIPTAR 2008



o ST
NTA Ngjarje te rendesishme R

wt. poataatil al
PO TA SHOPTARE Ntk et e

Hartimi i strategjise se zhvillimit udhehequr nga  Promovimi | kodit postar
Drejtor i Pergjithshem , Zoti Argile Gorea,; e Lancimi | brandit te ri

« Mars 2006, Documenti i zhvillimit | te . - .
Postes Shgiptare Riprodhimi | pulles ne vend (pas 17

Ndryshime strukturore; Vjetes_h)_ :

« Skema e re orgazitive « Emetimi | pulles se President Bush

Filiali | shperndaresise Tirana gjate vizites ne Shqiperi

. Filigli | Transportit e Gazeta “POSTJERI”

Ndryshime ne technology; « Cmime nderkombetare ne cilesine e

*  IPS dhe Eurogiro sherbimeve postare :

* 1l4tiliale online — “Ylli i Platinit” — Switzerland, 2006

* 115 perdorues ne zyra postare _ “Yl|lii Diamond” - New York. 2007

«  Software system “sporteli univers|” _ “Kurora e Diamond” — i_ondon

e entraneti 2008

Investimet; -
Lo S — “Era nderkombetare e shekullit”

* Rikonstructioni i 285 zyrave postare - - -

* 110 makina ge mbulojne territorin shqiptar ?;?enle(s;e%%%nge ¢ lamell - =

me transport
Sherbime te reja:
e 29 sherbime te reja postal & financial
Ndryshime ne mjedisin e biznesit

» Mbeshtetje nga geveria shqiptare (Korrik
2006, VKM 414, data 06.07.2006)
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POSTA SHOIPTARE bl ubapentiiogaLong

Mjedis teper konkurues:

 Rreth 10 operatore privat postare

e Sapo eshte krijuar autoriteti i komunikimeve elektronike e postare
e 17 banka private dhe 6 institutione financiare
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v, postanhlptart.al
cennil: olbapostiies.ulong

Fugite

95 vjet experience

2,186 punonje

Rrjet i shtrire kudo

Game e gjere sherbimesh (one stop shop)
Partnere potential business

Besimi tek te genit kompani shteterore

Dobesite

Burime njerezore ne nevoja te vazhdueshme
trajnimi

Kosto e larte sherbimesh

Pune Manuale

Mundesite

Treg ne te gjithe vendin
Treg ne te gjithe boten
Tregu monopol

Komuniteti | emigranteve per zhvillimin

dergesave te parave
Mbeshtetja e geverise

e

Kercenimet
Liberalizimi i tregut te sherbimeve postare
Mungesa e systemit te adresave (zonat informale)

Mungese ne ligjin per bankat e opsionit te
Postbankes

Konkurence e larte ne tregun e sherbimeve
financiare e bankare

Standart i larte sherbimesh ofruar nga konkuruesit
Rritja e shpejte e teknologjise

Z 2 2 2 22222222222
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\3 Avantazhet konkuruese el Cli, Tt s
POSTA SHOIPTARE oA AT AT g

Shtrirja gjeografike
Game e gjere sherbimesh postare e financiare

Cmime te favorshme
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Sfidat R e

Sfidat me te cilat perballet zhvillimi i metejshem:

Performanca dhe mentaliteti i burimeve njerezore

Platforma e IT, informatizimi

Performanca ne zonat rurale si kompensatore e sistemit bankar ne zonat e
pambuluara gjeografikisht nga bankat

Rritja e treguesve te cilesise, cmimit, sigurise dhe shpejtesise se levizjes si
element per perballimin e konkurences ne tregun e sherbimeve postare e
financiare

Garantimi standarteve te UPU e PostEurop, detyre imediate jo vetem per
integrimin, por edhe perballimin e tregut te liberalizuar

Liberalizimi i tregut te sherbimeve postare ne perputhje me direktivat e BE
kerkon brenda 2011 permiresimin e kuadrit ligjor dhe analizen perspektive
te kontrates me MPPTT per realizimin e sherbimeve baze

Lobim per licencen WiMAX

Krijimi i PostBankes
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Investments for years 2008-2011 = #ocn i

oo, postanliiptart.al
LEnnil n]huﬂr.'lﬂ'..'jl._'vn-HLl:u',g:

Teknologjia e Informacionit 4.300.000
Trajnime per burimet njerezore 2.000.000
Rikonstruksione 2.800.000
Transport 940.000
Marketing 385.000
Logjistike 215.000
Infrastrukture per sigurimin 360.000
Totall Euro 11.000.000
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POSTA SHIIFTARE

Ne jemi
Posta Shqiptare!

Gjithmone
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o postaaliglptare.al

cennik albapestiies-along

RO ), Tl oo, POSTA SHQIPTARE SH.A
a0 w&_ SHPALL KONKURSIN PER EMISONIN
3 PAVARESIA E KOSOVES
jithé piktorét gé duan té in pjesé té paragiten

===t né Degén e Pullés prané Posiés Shqipiare pér té marré
KOMPANIE SHERBIMEVE TE SUKSESHME PRI POSTA SHQIPTARE

POSTIER

E _PERJAVSHME INFORMA Nr. 2

Tel :+ 355 (4) 223 108 256 810 i gostasnijptare 2l
Fax. +355 (4) 232 133 259770 e-mail: postashajptars@yanoo com

Paraté e emigrantéve né gqendér
té vémendjes s€ Postés Shqiptare

Eurogiro — Grupi San Paolo Intesa, partneré té Postés Shqiptare
Nevoja pér té kryer njé = = rar
transferté ndérkombétare
mnterte acombeore | Nl@ jemni Posta Shqiptare
elehté dhe kjo mundésohet
nga Posta Shgiptare.
Falé maréveshjeve té&
nénshkruara dy vitet e
fundit. njéra me rrjetin
ndérkombétar Eurogiro dhe
tjetra me Bankén Amerikane
té Shgipérisé, emigrantét
shqiptaré qé punojné dhe
jetojné né vendete ndryshme
té botés do té mund té keng
mundésin.....

A

POSTA SHQIPTARE

Mars 2008 Botues : POSTA SHQIPTARE SH.A. FALAS
Adresa: Rr. Reshit Gollaku nrd
Kutia postars 100, Kol Postar 1001 Tirans-Albania

Kryeredaktor: Mina Hysa

Komunikojmé me té gjithé botén!

———————————m FAGE3

POSTA ITALIANE
Operatori gjigant
né shérbim (¢ klientéve

LETER NGA
NEW JERSEY

Shqiptarét nga SHBA

FAQE 12

falenderojné Postén Shqiptare
pér seriozitetin ¢ shérbimit
FAQE 13

nje hap perpara

REAGIMI

Posta Shqiptare
“Monopol i qytetaréve” qété

mos humbin kohén
-~ FAQE 2

Kreu i sindikatés Shpétim Vojka

Posta Shqiptare,
kompania e vetme
qé respekton punén e

see ; Imple: e né Mini- . .
punonjésve ke n 1o filialet e tjera
FAQE 2 FAQE 45 FAQE7

Kodi Postar pér
qytetarét e Tiranés

Té dhéna konkrete dhe ményra
e peérdorimit. Kryeqyteti e ka kodin
1000 dhe varion sipas zyrave posi-

Stéphane Herrmann

Shérbimi i gjurmimit
online té objekteve
postare gati dhe ne

AnSASAS dliooale e

_Ftesé pér sl:ﬁli(rime né gazetén Postieri
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o L e gy g

Ssiins L p!mmhlmln & sherbimit postar ne Shalpéri, ju lutemi na shkruani n& adresén toné:
Shlptare SHA RaReshit ollak, et Albania Kutia Postare n 100

Jen & mirépritur

Faleminderit pér bashkgpurimin

—PA
‘ 0800 4141 l

Rubrika ne dispozicion te nevojave tuaja
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Projekti | zyres postare gender

Filiali Tirane







Projekti 1 godines se re gendrore
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