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. Casa
Nuestros objetivos como Empresa
Socialmente Responsable (ESR) son:

e Posicionarnos como laempresa social lider del sector
en sostenibilidad, siendo pionera, transparente y
comprometida con la comunidad, los accionistas,
clientes, proveedores, GEOcolaboradores vy el
medioambiente.

e Definir e implementar los procesos de sostenibilidad
en toda la Cadena de Valor del negocio en el
mediano y largo plazo.

Lograr que en nuestro trabajo diario, cada
comunidad GEO, accionista, proveedor,
GEOcolaborador y cliente, conozca, valore y
participe en sus actividades con el compromiso
Etico y de Responsabilidad Social.

Contar con un balance e indicadores de nuestro
impacto en la sociedad derivado de la actividad
(X A o empresarial del Grupo certificado por el Centro
‘*rr e 5 ‘h___Mexicano para la Filantropia (CEMEFI).



Coarta del Presidente y
Director General

La vivencia de nuestra Mision en GEO nos obliga a que calidad de vida y plusvalia
no sea s6lo una oferta o una promesa a nuestros Clientes y Colaboradores, sino una
realidad y compromiso en todos nuestros desarrollos habitacionales y lugares de
trabajo.

Esta es nuestra responsabilidad. Es el gran paso que en GEO estamos dando, es
el parteaguas como compromiso ético, social y como ventaja competitiva que
nos garantiza el seguir creciendo y cambiando la vida de manera positiva en
nuestro entorno.

Nuestro trabajo ha venido adquiriendo con el paso de los afios una mayor trascendencia
social, hasta el punto en que nos encontramos hoy en el camino hacia la creaciéon de
comunidades sostenibles. De nosotros depende que las nuevas comunidades que
a diario estamos formando, cuenten con todos los elementos necesarios para formar
mejores personas, familias, comunidades y por ello, un pafs y un mundo mas digno y
heredable.

Somos concientes del privilegio que tenemos al dedicarnos al sector de la vivienda, pues
en nuestro pais es uno de los motores econémicos mas poderosos para contribuir al
empleo y la paz social. De esa magnitud es la labor que todos nosotros, juntos, llevamos
adelante todos los dias. Somos hacedores de Patria y agentes de cambio social.

La exigencia hacia todos los que somos parte de la gran familia GEO, es contribuir
humanamente en el progreso economico, familiar y social de las familias que
nos han confiado su futuro y de los colaboradores con los que trabajamos.

GEO ha demostrado, un afo mas, que a pesar de los tiempos de crisis mundial, asi
como de epidemias (A HIN1), cumplimos tanto en calidad como en cantidad. Estas
caracteristicas Unicas, nos ubican como una empresa virtuosa, de gran prestigio
y reconocimiento nacional e internacional. GEO demuestra consistencia en sus
resultados, lo que nos ubica como un grupo innovador, ambicioso, rentable, cumplidor
y por ello, modelo de empresa global.

Quiero enviar en estas lineas un mensaje de confianza en GEO y en el paisy transmitir
la certidumbre de que el futuro es alentador, gracias a nuestra innovacién y pasion
al trabajo.

Dia a dia me sigo sorprendiendo gratamente de este méagico y maravilloso Grupo,
por la gran trascendencia que esta aportando a Clientes, Comunidad, Organismos
de Vivienda, Bancos y sobretodo, beneficiando a todos los GEOcolaboradores.

jAun viviendo lo bueno, lo grandioso esta por venir!

Es un orgullo afirmar que GEO cumplié con sus metas en el 2009, situacién que me
causa una enorme satisfaccion. Quiero felicitar a todos los GEOcolaboradores ya que
hoy somos considerados en forma indiscutible los lideres del sector para Familias
de la base de la Pirdmide ademas de estar comprometidos con la sostenibilidad y la
responsabilidad social.

iQué orgullo estar juntos escribiendo esta historia de pasion y
cumplimiento!

En GEO estamos convencidos de que si podemos, dia a dia, viviendo nuestra cultura
(mision, vision y valores), contagiando con ejemplo, trabajando en equipo cada uno
de los integrantes del grupo como GEOQlideres, escribiendo esta gran historia que
nunca nadie en ningun tiempo o pais habia realizado.

iPor todo ello, hoy elegimos crear comunidades sostenibles!

Arg. Luis Orvafanos Lascurain
Director General y

Presidente del Consejo
Corporacion GEQ S.A.B de CV.




Casas GEO. Hoy

Corporacién GEO es la desarrolladora de vivienda de interés social lider en
México y América Latina. A través de sus empresas subsidiarias posicionadas
en las principales ciudades del pais, GEO esta involucrada en todos los aspectos
de adquisiciéon de tierra, disefo, desarrollo, construccién, mercadotecnia,
comercializacion y entrega de viviendas de interés social y medio en México.

GEO es una de las empresas de vivienda mas diversificadas en México, operando
en 54 ciudades y municipios de 16 estados de la Republica. En sus mas de 36
anos de experiencia, GEO ha producido y comercializado cerca de 510,000 casas
en las que habitan casi 2'000,000 de mexicanos.

En el 2009, GEO demostrd ser la empresa lider en los segmentos de bajos
ingresos, logrando la mayor cantidad de hipotecas escrituradas ante INFONAVIT y
FOVISSSTE con una participacién de mercado del 8.1% y 13.8% respectivamente,
lo que significd aproximadamente 70% y 116% mas hipotecas que nuestro
competidor méas cercano ante ambas instituciones. Hemos logrado diferenciar
cada uno de los eslabones en nuestra cadena de valor, dirigidos a atender
eficientemente a los segmentos mas bajos.

2009 representd una venta de 56,537 hogares, escriturando 51,283 viviendas
lo que representa un crecimiento del 14.7% respecto a las 44,729 casas
escrituradas en 2008.

Logramos disminuir nuestros niveles de endeudamiento y
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mejorar nuestros indicadores de apalancamiento, asi como 19)

or e

Desarrollo habitacional 1978.
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tener el mejor ciclo de capital de trabajo de la industria, y .

generar flujo libre de efectivo durante el Ultimo trimestre de
manera importante, que nos permitié cerrar con flujo positivo
para el ano. Todo lo anterior refleja la solidez de nuestras
operaciones y nuestra capacidad de ejecuciéon de la estrategia,
incluso en un entorno tan complicado como el 2009.
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Nueslras autoridades

(ﬁo. Generaciones GEO.

®
CGSOS GEO Casas GEO fue fundada en el afio de 1973 por el Arg. Luis

Te cambia la vida  Orvananos Lascurain y un grupo de socios y colaboradores

comprometidos con grandes ideales y metas en comun.
GEO ha sido siempre una empresa orientada al servicio al cliente, con gente que
trabaja con pasion, preocupada por el producto que entrega, generando rentabilidad y
ofreciendo bienestar a sus GEOcolaboradores.

Hoy somos la herencia del trabajo de miles de personas que durante mas de 36 afios han
entregado su esfuerzo y dedicaciéon a esta gran empresa.

12 Generacion - Creacion de una empresa ganadora (1973-1983)

A principio de los afios ‘70, México se perfilaba hacia una modernizacion inminente, las
tendencias de los diferentes mercados buscaban nuevas respuestas, surgieron nuevas
formas de comprar, de producir, de divertirse, de vivir. En 1973 surgieron el INFONAVIT y
el FOVISSSTE como una respuesta del Estado para promover el desarrollo de la vivienda.

Fue en ese mismo afo que con optimismo y confianza construimos los cimientos de lo
gue seria afos mas tarde la empresa nimero uno en la industria de la vivienda, Casas
GEO.

Iniciamos con un pequeno despacho con pocas personas gue cumplian multiples roles.
Aprendizaje constante y trabajo arduo en la busqueda de proyectos, pequenos
conjuntos, vivienda vertical, remodelaciones, centros comerciales. Desde el inicio:
Gente, sirviendo a Gente.

En 1976 ganamos nuestro primer Premio Nacional de Vivienda.

2a Generacion - Especializacion (1984-1994)

Con el correr de los afos, vino la busqueda de un nicho de mercado

especifico, la definicion de un segmento de mercado al cual atender.

De esta forma, GEO reafirmé su vocacion, el desarrollo de la vivienda

social.

De contratistas del INFONAVIT, nos convertimos en una promotora y

desarrolladora de vivienda social. Con impulso sostenido, liderazgo

empresarial, desarrollo social e innovacién nos permitimos jSofiar en grande! Para 1989 adoptamos el nombre de
Casas GEO y a partir de 1994 iniciamos la cotizacion en la Bolsa Mexicana de Valores.

3ra Generacion - Crecimiento (1995-2000)

En 1995 la devaluacion de nuestra moneda trajo consigo una severa crisis
que afect6 a todos los sectores, incluido el de la vivienda. Sin embargo,
las empresas visionarias convirtieron esta crisis en oportunidades; Y
salimos adelante. En 1996 construimos el primer Macrocentro de la
Industria, marcando una vez mas nuestra estrategia comercial de
posicionarnos en el mercado.

Consolidamos nuestra expansion hacia Baja California, Ciudad de México,
Coahuila, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Morelos, Nuevo Leén, Oaxaca,
Puebla, Querétaro, Tamaulipas y Veracruz. De esta manera, nos situamos
en la industria como la empresa de vanguardia que daria la pauta en la
produccion y comercializacion de vivienda social.

4ta Generacion - Fortalecimiento y toma de mercado (2001-2009)

A partir de 2005, GEO comenzd a cotizar en el Mercado de Valores
Latinoamericanos en Euros, Latibex, bajo el simbolo XGEO.
Redefinimos nuestra mision para enfocarnos en la base de la
piramide. A través de Calidad de Vida y Plusvalia para nuestros
Clientes y Colaboradores nos consolidarnos como la empresa
mas grande e innovadora del mercado de la vivienda social.
Siendo fieles a nuestra filosofia de innovacion para servir a nuestros
clientes, diversificamos nuestro portafolio de productos brindando
satisfactores que superan sus expectativas.
En 2009, la crisis financiera global nos presenté el desafio de demostrar
== aun en contextos adversos que GEO puede ver las oportumdades en
medio de la tormenta, una vez mas en GEO demostramos ser un acorazado fuerte, que sabe convertir los rlesgos
en oportunidades. Con esto, ratificamos que el liderazgo en GEO es conocer el entorno, sortear los retos y las crisis,
aprovechar las oportunidades, ser visionarios, sofiar, deleitar al cliente, una vez mas: Gente sirviendo a Gente.

5ta Generacion - Creando Comunidades Sostenibles (2010 - )

El mundo ha evolucionado hacia lo sostenible. Nuestros retos son enormes,
seguir revolucionando, creando mas eficiencias para dar MAS a nuestros clientes,
garantizando que vivan en el mejor lugar.

Ya elegimos comprometernos con GEO cumpliendo nuestros 5 objetivos estratégicos:

Vivir y fortalecer la nueva cultura GEO.

Congruencia operativa con sostenibilidad.

Ser el # 1: liderazgo de GEO en todas las plazas en que operamos.

Asegurar la satisfaccién del cliente incorporando los conceptos de plusvalia y
calidad de vida sostenible.

5. Generar EFICIENCIA en todos los procesos de la cadena de valor para dar mas al
cliente: GEO+mas.

= T

iHacia nuestro primer Informe de Comunidades Sostenibles!




NueStra EStra tegla; En el proceso de planeacién, nuestro Consejo de Administracion
participé validando y enriqueciendo los textos de la nueva

Marcando el Rumbo del Mision y Vision 2015,
GEO Acorazado. Asimismo, en 2009 nace el Comité de Sostenibilidad con el

objetivo de coordinar, disefar e implementar estrategias para
crear desarrollos urbanos sostenibles desde la perspectiva
financiera, social y medioambiental. El Comité es el responsable
de crear la cultura interna (GEOcolaborador) y externa (cliente):
“Juntos hacemos el Mejor Lugar”.

i i nlavan rdi EO inici ir . . L
Bl I el S e les e e €, (G SOIE o) o217 Bajo esta nueva perspectiva, nuestro objetivo central

del 2008 el proceso de implementacion del Modelo de Gestion A principios de 2009, nos y compromiso es maximizar el valor de la empresa
de la Estrategia (MGE), el cual se basa en la metodologia en sus impactos econémicos. medioambientales
Balanced Scorecard creada por los Dres. Norton y Kaplan embarcamos en el ambicioso tari P ’ y
(Harvard), llevada adelante en GEO gracias a la experiencia comunitarios.

de colaboradores expertos. proyecto de pensarnos hacia

El MGE es un sistema de gestion del desempeiio del negocio el 2015 redefiniendo nuestra
que coloca a la estrategia y su ejecucion en el centro del

proceso permitiéndonos mision y visidn para hacer ms Responsabilidad Social. Trabajo, Pasion y

e Clarificar el rumbo estratégico; explicito nuestro compromiso . .

+ Contar en todo momento con a estrategia s " o Compromiso para cumplic con Nuestros
competitiva; con la responsabilidad social.

 Dar seguimiento permanente a los avances en la

ejecucion;
e Alinear y priorizar los proyectos incluyendo el
Control Interno y la Administracién de Riesgos;
e Comunicar de manera clara y sencilla dichos

Obijetivos

avances a todos nuestros publicos internos; La compra de una casa se traduce en la decision patrimonial mas
* Enfocar el trabajo de los GEOcolaboradores para importante al interior de una familia. Conscientes de que trabajamos en
lograr, en conjunto, su ejecucion; : una empresa que produce y vende un producto que le cambia la vida a la
¢ Evaluar nuestro desempefio de manera periodica \ gente, definimos nuestra razon de ser y actuar.
enfocados en objetivos de contribucién alineados al
Balanced Scoredcard; k. ' ' ' Por esta razén nos alineamos a las responsabilidades y obligaciones que el
' ) | entorno nos exige como grupo de éxito y lider del sector, que se sustenta
Esta alineacion nos permite dirigir a la organizacion 25 - en nuestra cultura empresarial, la cual impacta de manera positiva en
hacia nuestra vision y trabajar con sinergias verticales y ' - la confianza de nuestros GEOcolaboradores, clientes, proveedores e
horizontales. - inversionistas.
A principios de 2009, nos embarcamos en el ambicioso \ e Y .. e Es asi como el “Ser, Hacer y Vivir con Etica” nos enmarca a todos los
proyecto de pensarnos hacia el 2015 redefiniendo nuestra . l y & que trabajamos en GEO, es nuestro compromiso personal asegurar su
mision y vision para hacer mas explicito nuestro compromiso . T : ; s ~ cumplimiento y vivencia, para hacer que GEO siga siendo el mejor lugar
con la responsabilidad social. g = n! a1 ) para trabajar, aprender, aportar y crecer.

En esta evolucion participaron activamente los integrantes
de la Alta Direccién de GEO (Presidente y Director General,
Directores Generales Adjuntos y Directores Regionales que
integran el Comité de Planeacién), demostrando que en
la organizacion existe un enfoque y sentido de urgencia
orientado a hacer realidad la calidad de vida y plusvalia para
nuestros clientes y colaboradores.




Etica Empresarial y
Gobierno Corporativo

Corporacion GEO, S.A.B. de C.V. es una de las emisoras mexicanas
lideres en la aplicacién de las mejores practicas de Etica y Gobierno
Corporativo.

A partir de 1999, Corporacion GEO inici6 la implementacion del Cédigo
de Mejores Practicas Corporativas sugerido por la Bolsa Mexicana de
Valores y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

En la actualidad, nos encontramos en total cumplimiento de
dichos lineamentos establecidos en las operaciones de la empresa
contribuyendo a una mejor integracién y funcionamiento de su
Consejo de Administracién, el cual tiene la responsabilidad de trabajar
de manera conjunta con los Comités para la determinacién de la
estrategia del negocio, vigilar la operacién y aprobar la gestion de la
empresa.

Dentro de los 6rganos intermedios que apoyan al Consejo de
Administracién, la Compafia cuenta con un Comité de Practicas
Societarias y un Comité de Auditoria, los cuales cumplen con las
funciones de acuerdo a lo establecido por la Ley del Mercado de
Valores.

Ademas de estos comités, GEO cuenta con el apoyo del area de
Auditoria Interna de la empresa, cuya funcién es independiente de la
administracién de Corporaciéon GEO y desempefia sus responsabilidades
en todo momento con imparcialidad, objetividad, cuidado y diligencia
profesional.

Algunas acciones destacadas en la aplicacién de nuestras Practicas
Eticas son:

Completa implementacién del Cédigo de Mejores Practicas
recomendado por la Bolsa Mexicana de Valores y la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores.

Nuestros Comités de Auditoria y Practicas Societarias son
integrados Unicamente por Consejeros Independientes.

Contamos con una Politica de Comunicaciéon y Revelacién
de Informacion que promueve la transparencia de la
administracién, emision y revelacién responsable de la
informacion con los accionistas y el mercado en general.

GEO cuenta con una Unica serie accionaria - Una Accién, Un
Voto.

Somos la primera empresa en México en implementar el Programa de Derechos de
Accionistas (Tag Along Rights) con el fin de proteger los derechos de los accionistas
minoritarios.

El 44% de los miembros del Consejo de Administraciéon son Consejeros Independientes.

Los Comités de Auditoria y Practicas Societarias se relinen cada tres meses como minimo
para asegurar el cumplimiento de la normatividad establecida.

Recibimos la distincién del sello de Empresa Socialmente Responsable por 5to afio
consecutivo.

Contamos con un Cédigo de Etica y Conducta entre todos nuestros GEOcolaboradores que
opera a través de un Sistema de Sugerencias, Quejas y Denuncias, anénimo y confidencial,
que cuenta con el buzén de voz las 24 hrs los 365 dias del afio.

El 100% de nuestro personal clave firma de acuerdo a la Politica de Conflicto de Interés
una declaratoria de partes relacionadas, en donde manifiesta si tiene algtn vinculo familiar,
patrimonial o personal con alguna empresa del Grupo GEO.

Proveedores y Contralistas

En Corporaciéon GEO consideramos que nuestro Catalogo Maestro
de Proveedores y Contratistas debe estar integrado por aquellos que
compartan nuestros valores éticos y que ademds posean una sélida
reputacion de equidad e integridad en su trabajo.

Es como parte de este compromiso y del proceso de institucionalizacion en
GEO que la Direccion Corporativa de Compras y Contratos llevara a cabo
la certificacion y evaluacion de cada uno de sus proveedores y contratistas
a nivel nacional a través de una Metodologia de Gestion y Desarrollo de
Proveedores y Contratistas.

Los criterios a evaluar para alcanzar esta certificacion son:

Atencion y servicio al cliente;

Cumplimiento de las especificaciones técnicas;
Cumplimiento en tramites administrativos; y
Garantias otorgadas en el producto y/o servicio.




Cultura GEO.
Nuestra Forlaleza

Nuestra Mision: Esencia y Razon de Ser.

Ser lideres en Calidad de Vida y Plusvalia, con
rentabilidad, para nuestros clientes y colaboradores.

(alidad de Vida y Plusvalia para nuestros CLIENTES

Calidad de Vida: Es jVivir en el mejor lugar!

¢Como lograr la Calidad de Vida?

Garantizando los Satisfactores de bienestar de forma sostenible,
accesible, oportuna y con excelente servicio, superando las
expectativas de nuestros clientes.

Plusvalia: Es el incremento del valor de la vivienda en el
tiempo.

¢ Como lograr la Plusvalia?

Acompafhando al cliente a lo largo del tiempo para que cumpla
sus suefios y alcance la vivienda del porvenir.

/o T ..
Iﬂ‘ 10 Salisfactores

Casas GEO

Te cambia la vida .

2009, Camino hacia I
Soslenibilidad
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l_;" Yive comoquieros.| Asimismo, se entregaron kits de Utiles escolares a todos los clientes que nos

En enero del 2009 nos encontrabamos en uno de nuestros mejores momentos en v ahoria oo ur?&’ﬂ visitaron y apartaron su casa con $350; Ademas se llevaron a cabo actividades como

cuanto a presencia en la mente de nuestro mercado, con una imagen reforzada por .* : kermesses, talleres y diferentes shows dentro de nuestros desarrollos.
la campanfa de "“El mejor lugar esta de Fiesta”; dando como resultado ser la Empresa

Lider en el 2008 como Desarrolladora e indiscutiblemente por mucho el #1 en el
INFONAVIT, FOVISSSTE y Sociedad Hipotecaria Nacional.

En el cumplimiento de nuestra Misién y garantizando “El mejor lugar”, durante el
2009 nos enfocamos a cumplir con la entrega en tiempo de la casa, una imagen
urbana impecable, el suministro adecuado de los servicios de agua y luz, la atencién
oportuna de reportes de garantias, la administracion profesional de nuestros
desarrollos y la prioridad en el disefio urbano de nuestros conjuntos hacia el peatén
y el uso de la bicicleta.

Con base en el analisis de las premisas anteriores, desarrollamos el programa interno
“Ganar la Salida 2009”, lo que significo trabajar con toda la inercia, compromisos
y energia que mostramos en los meses finales del 2008 y asf, aprovechamos la gran
oportunidad Unica que da la crisis a los Lideres de ganar participacion de mercado y

fortalecerse en el momento en que la recesion llegd mas de fondo. Nuestra campana cumbre en el 2009 fue: “Hoy elijo vivir en el mejor lugar” ;

bajo el entendido de que GEO NO vende una casa, Vende “EL MEJOR LUGAR" el
compromiso de esta campana fue el de garantizar el cumplimiento de los siguientes
aspectos:

A inicios del 2009, en México existia un rezago de 4 millones de viviendas y una
demanda no atendida de 800,000 sumadas anualmente, de todos ellos, el 75%
de la demanda para personas que ganan 4 salarios minimos mensuales, es decir, la

base de la piramide. - Imagen urbana: Es el reflejo de nuestro trabajo por ello, los desarrollos deben ser

una muestra tangible de que somos “El mejor lugar para vivir"”.

- Servicios de agua y luz: Suministro garantizado en todos los desarrollos.

- Atencioén a reportes de garantias: Debemos resolver cualquier reporte, antes de 72
horas.

- Sostenibilidad y mantenimiento a largo plazo: Propiciar la sostenibilidad y armonia

No pretendamos que fas a través de la organizacién comunitaria.

cosas cambien, si siempre
hacemos lo mismo. La
crisis es 1a mejor bendicion
que puede sucederle a
personas y paises, porque
la crisis trae progresos.
La creatividad nace de la
angustia como el dia nace
de la noche oscura. Es en la
crisis que nace la inventiva,
los descubrimientos y las
grandes estrategias. Quien
supera la crisis se supera
a si mismo sin quedar
superado.”

Albert Einstein

Con estos antecedentes, lanzamos nuestra primer campafna comercial en
el 2009, “El Mejor Lugar apoya tu economia familiar”, |a cual consistid
en ofrecer paquetes de ahorro edicién especial en alianza con empresas
lideres en su categoria.

- Paquete de Ahorro: Manteniendo los Precios del 2008
- Paguete Facilidades: Consistia en apartar tu casa con tan sélo $350

- Paquete de Despensa: Otorgando gratis una despensa al apartar tu casa
y otra al estrenarla.

- Paquete Socio GEO: Membrecia que te permite acceder a los paquetes
de ahorro con los proveedores de la alianza, ingresos adicionales por
recomendar clientes, cupones de descuentos, asistencia legal y médicay
muchos beneficios mas.

- Paquete FOVISSSTE: Precios 2008 con créditos 2009, descuento en
escrituras, equipamiento con vales.

- Paquete de Equipamiento: Muebles y linea blanca en la compra de tu
casa.

Lasegunda campafa 2009 fue: “Mi Verano GEO"; Esta vez, nos enfocamos
en otorgar el beneficio de regalar dinero y diversién a nuestros clientes a
través de un monedero electrénico.

Desde hace tres afios, se creo la Direccién Corporativa de Postventa, con el objetivo
primordial de garantizar que en todos nuestros desarrollos y a nivel nacional, los
clientes reciban su casa en perfectas condiciones de calidad y funcionalidad, para
que puedan disfrutar de una calidad de vida que nuestra mision involucra, ademas

a )
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de mantener una excelente imagen urbana a través del tiempo.
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- Durante el 2009, se visitaron en promedio 70 Unidades de Negocio, en los

cuales se aplicé nuestro indice de Plusvalia y Calidad de Vida (IPLUCAVI), donde
se desprendieron algunas las siguientes acciones:

- Se implementaron recorridos diarios para evitar que existan materiales de

construccién en vialidades y banquetas;

- Se colocaron juegos en areas verdes en cada privada;

- Se implementd el programa de poda y riego para mantenimiento de areas

verdes.

Otro gran esfuerzo que realizamos pensando como siempre en hacer que mas
familias mexicanas tuvieran la posibilidad de cambiar sus vidas al adquirir una
casa, se tradujo en la creacion del Programa “"GEOfacil” lanzado en Julio del
2009 con el objetivo de que: “Todo mexicano puede tener su casa y la clave
es siempre decir Como Si"”.




GEOfécil es el Programa de Ahorro para todos aquellos que actualmente no son sujetos de crédito en ninguno de
los esquemas tradicionales, representa una alternativa de ahorro para todos a través de CrediMil, un programa
impulsado por la Sociedad Hipotecaria Federal (S.H.F) que sirve como comprobante de ingresos para ayudar al
trabajador a reunir el enganche necesario.

T-Prestamos, es operado por Equipa-T, nuestra SOFOL, para apoyar a los clientes y asesores en el proceso de venta,
con enganches, pagos de diferencia del precio de la casa a partir de 2,000 pesos, gastos notariales, de entidad
financiera y otros que el cliente determine. El préstamo se otorga antes de la escrituracion y su monto depende
del crédito hipotecario.

Otro gran apoyo a la economia familiar es mediante la aplicacion de los paquetes de ahorro ofreciendo soluciones
en menos de una hora. Para ello contamos con el respaldo de Allianz Féndika, entidad financiera certificada por la
Sociedad Hipotecaria Federal (S.H.F.) para poder recibir el ahorro y emitir las constancias que avalen el mismo.

GEO Féacil es un programa “Ganar-Ganar” pues involucra cuatro aspectos vitales para llevar a cabo el proceso de
Como Si se puede adquirir el mejor lugar.

- Gana el Cliente:
puedent comprt - Recibe asesoria adecuada para integrar el enganche;

su Casa

- Puede corregir su estado en buré de crédito, disponer de tiempo
para completar puntos para INFONAVIT o los bimestres para
FOVISSSTE;

- Comprueba ingresos si no tiene forma de hacerlo;

- Fomenta una cultura de ahorro en el cliente para adquirir la casa
que quiere a futuro;

- Recibe rendimientos asegurados y seguro de vida;

Gana el Asesor:

- Amplia el universo de clientes potenciales;

- Incrementa su productividad;

- Planea sus ingresos y cuenta con mayor certidumbre al ser un
esquema de comisiones diferenciadas;

- Fortalece su arraigo en GEO.

Gana GEO:

- Crea una fabrica de compradores vendiendo casas por pedido
(Just in time);

- Incrementa la productividad de las fuerzas de ventas creando un
mayor arraigo;

- Da certidumbre en la planeacién estratégica;

- Posiciona a GEO con un diferenciador en el mercado dal siempre
ofrecer el “Como Si”.

Gana la Entidad Financiera:

Fondika
- Genera cartera de nuevos clientes;
- Amplia su portafolio de ahorradores con promedio de 12 meses.

Hipotecarias

- Obtiene clientes con historial de pago;
- Minimiza el riesgo;

- Planea su colocacion.

De esta manera, fortalecemos el canal de comunicacién con
nuestros clientes acompafnandolos desde el inicio de su cuenta de
ahorros hasta la entrega de la vivienda.

disefio y funcionalidad

FINANCIERA

Pensando en nuestros Clientes,

Desarrollo de Nuevos Negocios.

A lo largo de nuestros 36 afios, GEO ha desarrollado ventajas competitivas
e y diferenciadores a través de servicios que generan valor agregado:

g P Bienestar: Tiene objetivo de preservar y mantener “El Mejor Lugar”,
:_ . ofreciendo servicios de calidad homologada. Al cierre 2009 tenemos
\ J 14,000 casas administradas profesionalmente por Bienestar.

BlenEStal' K-be: Se crea en 2005 con el objetivo de ofrecer una solucion integral
Pl et e a la necesidad de equipamiento de viviendas en el segmento de casas de
interés social.

herreria, salas, etc.).

Al 2009, 8,000 casas equipadas con productos hipotecables (cocinas,
K-Be

Equipa-T: Otorga préstamos a tasas competitivas, con el proposito de
cubrir la necesidad del cliente. Al 2009, hemos apoyado a 9,000 clientes
para financiar servicios de mudanza, equipamiento ¢ diferencias para el
enganche.

@quﬁpa'r Tiendas GEO: Canal de distribucién y acercamiento con nuestros

clientes. Al cierre de 2009 contamos con 20 tiendas en funcionamiento
a lo largo de la Republica.

Telecapital: Empresa dedicada a proveer servicios de telecomunica-ciones

alcance de nuestros clientes servicios de television, Internet, video vigilancia y
telefonia. Al 2009, mas de 16,000 casas con infraestructura triple play,
telefonia, Internet y television por cable y 8,000 casas con instalacion de
camaras fijas para vigilar areas comunes.

MGEO" ,ﬁ con tecnologia de punta a bajo costo en nuestros desarrollos, poniendo al

Hoy () vivir en el mejor lugar

aEE—

C Servicios de Autoalmacenaje: Se crea con la misién de ofrecer la
mejor opcion en el mercado para solucionar los problemas y necesidades
de espacio de nuestros clientes, mediante sistemas de autoalmacenaje de

TELECAPITAL excelente calidad, con tecnologia de punta y el mejor servicio al cliente.
Linea GEO: "El Mejor Lugar al alcance de tu mano”, un Centro de
s - _ = Atencién Telefénica que apoya la comunicacion bidireccional entre el cliente
- €rvicios y las diferentes areas de la compania respecto a su proceso de compra de
sAutoalmacenaje casa. Al dar respuesta inmediata en una sola llamada, se incrementa el

servicio que se les ofrece en forma veraz, oportuna y amable:
01800-227 2436.

’ Durante 2009, con el fin de acercarnos mas a nuestros clientes,
Llne implementamos el Programa de “Llamada Rapida”, el cual consiste
g ol peancs de b mana

en que a través de nuestra pagina de Internet, con soélo un “Clic”, el
cliente nos proporciona un nimero telefénico y nos comprometemos a
ponernos en contacto con él en menos de 10 minutos para brindarle toda
la informacién y atencién que requiera.



(alidad de Vida y Plusvalia para
nuestros COLABORADORES

Seguridad e Estabilidad Trabajo en Pertenenciay | Remuneracidn
higiene laboral equipa argulla competitiva

Satisfactores de Bienestar Laboral

Respeto
| Reconocimiento personal y
profesional

Sentido de Logros de
trascendencia resultados

Desarrollo
profesional

Nuestros Valores:

Pilares esenciales que nos
sostienen, nos dan vida

y marcan nuestro
comportamiento

Gente:
Ser el nimero uno en tu
especialidad, que trabaje en
equipo, institucional, apasionado,
integro, innovador, orientado al
cliente, con responsabilidad social.

Producto:
Ofrecer el mejor lugar a tu alcance.

Servicio:

Asegurar la satisfaccion de
nuestros clientes en todos

los puntos de contacto con la
organizacion.

———— Rentabilidad:

Maximizar el valor de la empresa.

Cumplimiento:
Dar el resultado comprometido en
tiempo, costo, forma y calidad.
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- En 2009 aumentamos nuestro personal administrativo y fijo de obra no sindicalizado con respecto a 2008. Al cierre
del 2009 contamos con 7,619 colaboradores un aumento de 4.7 % con relaciéon a diciembre de 2008.

- Asimismo, los trabajadores eventuales de la construccién en 2009 sumaron 13,554 lo que representa un aumento
de 1.8% con respecto al 2008.

- En GEO valoramos la experiencia y diversidad de nuestros GEOcolaboradores:

- Incorporamos de forma exitosa Adultos Mayores de 50 afios en todas las areas de la empresa, lo que se traduce
en un ambiente de conocimiento y sabiduria; 595 colaboradores activos al cierre de 2009 con mas de 50
anos de edad.

- Otorgamos especial atencién a nuestro trabajo por la diversidad e igualdad de oportunidades. Aumentamos
un 15% en 3 anos el nUmero de GEOcolaboradoras a 2,221.

iJuntos, todo es posible!

- Durante el ultimo trimestre del 2009, aplicamos la
Encuesta de Cultura Organizacional y Clima Laboral
con el objeto de contar con una parametro objetivo de
mediciéon del nivel de Satisfaccion Laboral de nuestros
GEOcolaboradores.

Encuestamos a 6,589 GEOcolaboradores alcanzando un
94.5% de participacion con lo que logramos incrementar
en 3% nuestra cobertura, obteniendo una calificacién a
nivel de nacional de 7.95 (en una escala de 1 a 10).

- En 2009 llevamos a cabo el proceso de Evaluacion de Desempefio y Competencias con el
objetivo de determinar el cumplimiento en ejecucién de nuestros GEOcolaboradores para
identificar areas de oportunidad y establecer los incrementos salariales.

Gracias a la participacién y compromiso de los GEOcolaboradores contamos con el 94% de
participacion en este proceso.

- En GEO realizamos nuestra novena edicion de Macroeventos con el fin de fortalecer
nuestra responsabilidad y liderazgo en la implantaciéon de la Cultura GEO y en el propio
desarrollo personal y profesional de nuestros GEOcolaboradores. El objetivo en 2009 fue
revitalizar nuestra integracién, comunicaciéon y confianza como pilares en un mejor de clima
organizacional. Contamos con la asistencia de mas de 3,700 participantes a nivel nacional y
una evaluacion final del 98.3% de satisfaccion.
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- En 2009 celebramos la 72 GEO Peregrinacion

Nacional que se llevd a cabo con una misa
solemne a la que acudieron mas de 2,500
GEOcolaboradores y familiares de todas las
empresas que conforman GEO.

- Impartimos mas de 229,000 horas hombre de
capacitacion.

- Continuamos con la publicacién de nuestro GEO
Boletin Institucional de difusion nacional (con
ediciones Semanal y Bimestral) con el objetivo
de comunicar de forma interna a través de un
medio de alto impacto visual e informativo que
logre transmitir la cultura y los valores de GEO,
fortaleciendo nuestra Mision y Vision para lograr
alinear los canales de comunicacién y fomentar
una auténtica filosofia organizacional.

- Nuestro programa de Venta a Colaboradores

otorgé beneficios adicionales para que todos

los GEOcolaboradores puedan hacerse de un ey T
patrimonio de manera inmediata: Y -# nv i T &
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Préstamos para enganches, diferencias y gastos . | A3 ponta e o Hidh b, ar b ot e

de originacién con financiamiento en: ! et e s bars 8
=i @ b 1300k

Anticipo de aguinaldo;

Préstamos de hasta 2 meses de sueldo; y

Anticipo de bonos topado a 1 mes de sueldo.

Escrituracion inmediata con descuentos en

gastos de honorarios notariales;

Hipotecas a elegir de acuerdo a las necesidades

de cada GEOcolaborador;

Extensivo a familiares directos (padres, hijos e
hijas, hermanos y hermanas, y coényuges).

__ iUn afio mas, reconociendo a los
SEESEEET am a4 Mejores!

La experiencia “Juntos a la Conquista del Océano Azul”,
significd reunir a los 300 mejores vendedores de 2008, nuestra
“Elite 300" en un Crucero por el Caribe como incentivo por su
desempefio y resultados sobresalientes.

La travesia llevd a nuestros colaboradores a recorrer lugares
histéricos y enigmaticos como Cartagena de Indias y Santa
Marta en Colombia, Aruba, Curazao y Bonaire.

Cuidando a Ia Familia GEO

Desde nuestros inicios, en GEO hemos tenido como prioridad el respeto y el cuidado del ser
humano, por este motivo se han integrado altos indices de mecanizaciéon en los procesos
constructivos productivos de todas las obras.

De esta forma, las actividades de transporte de materiales y de mdltiples actividades relacionadas
con la construccion se realizan mediante la utilizacion de maquinaria; Esto les permite a nuestros
trabajadores de obra llevar a cabo su trabajo con menor esfuerzo fisico, eliminando riesgos de
lesiones por cargar elementos pesados.

- Para ello, contamos con el parque de maquinaria mas extenso de la especialidad en México, con
un total de 3,204 equipos mayores y menores y 865 vehiculos de transporte.

Los usos en donde empleamos nuestra maquinaria abarcan el 80% de los procesos constructivos
de la infraestructura y la vivienda. Asi es como nuestros mas de 13,000 GEOcolaboradores de
obra, en los mas de 100 frentes de trabajo en toda la Republica, realizan sus funciones, con el
apoyo de la maquinaria mas moderna.

- Otro de los proyectos ejecutados con el objetivo de apoyar con acciones convincentes a aquellos
gue con su trabajo cotidiano edifican las viviendas, y que venimos desarrollando desde 2005,
es nuestro Programa de Calidad de Vida en Obra, el cual consiste en medir la percepcién del
trabajador sobre su calidad de vida en el trabajo a través en una escala de 0 a 100% en aspectos
de seguridad e higiene.

El indice de Calidad de Vida en Obra en 2009 fue del 88%.

Como Empresa Socialmente Responsable, nos unimos al llamado del Gobierno Federal para
suspender actividades en todas nuestras oficinas, puntos de venta y obras, con el objetivo de
asegurar la salud de nuestros GEOcolaboradores y evitar que el virus de la Influenza A (H1NT)
continuar propagandose. Ademas, se tomaron las medidas de seguridad e higiene necesarias en
todos los lugares donde operamos.

El vivir dia con dia nuestra Cultura nos ha forjado un camino de trabajo y éxito a todos los
GEOcolaboradores. Por ello, GEO fue reconocida con el Premio “SUper Empresas* 2009, el
lugar en donde todos quieren trabajar” por tener la mejores Practicas Corporativas y en Recursos
Humanos, distintivo que marca a GEO como la empresa nimero 25 en el ranking de las 100
mejores empresas para trabajar en México bajo una metodologia desarrollada por la consultora
TOP Companies.[1]

Este es un ejemplo mas de que el trabajo en equipo de todos los GEOcolaboradores y la vivencia
de nuestros valores es lo que hace de GEO el mejor lugar para trabajar.

[1] SUper Empresas es el Unico estudio en su tipo en México que cuenta
con todo el proceso y resultados auditados por Pricewaterhouse Coopers.
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Corporacién GEO ha refrendado su compromiso con el cumplimiento
de las politicas publicas estatales en materia de vivienda sostenible,
ecologia y uso eficiente de la energia, promovidas por los organismos
de vivienda, medio ambiente y ahorro de energia del gobierno federal
en el marco de la Ley de Vivienda y del Programa Especial de Cambio
Climatico.

Ha participado activamente en el programa de Subsidio federal a la
vivienda “Esta es tu Casa” de la CONAVI y en el Programa de Vivienda
Ecolégica (Hipotecas Verdes) del INFONAVIT

Asimismo, GEO ha estado colaborando en los grupos de trabajo
encabezados por la SESDESOL para la implementaciéon de los
Lineamientos en Materia de Equipamiento, Infraestructuray Vinculacion
con el Entorno a que se refiere el Art. 73 de la Ley de Vivienda.

En Septiembre del 2009, el INFONAVIT nos otorgd el “Premio a la
Sostenibilidad” por ser la desarrolladora que mas Hipotecas Verdes
consolido en el afo; en 2009 otorgamos mas de 5,000 casas equipadas
con calentadores solares, sistemas ahorradores de luz y agua,
ecotecnologfas que ademas de ser amigables con el medioambiente,
generan ahorros importantes para las familias de menores ingresos.

Este premio fue entregado en el marco del Primer Foro Internacional de
Vivienda Sustentable, en donde recibimos el reconocimiento de manos
de Victor Manuel Borras, Director General del INFONAVIT.

Eco-tecnologias para viviendas con subsidio CONAVI
e Hipotecas Verdes INFONAVIT

En congruencia con nuestra estrategia, construimos viviendas ecolégicas
equipadas con eco-tecnologias (equipos y accesorios) que disminuyen
los consumos de energia eléctrica, agua y gas, contribuyendo con esto
al uso eficiente y racional de los recursos naturales y al cuidado del
medioambiente.

Derivado de lo anterior, el derechohabiente obtiene una mayor calidad
de vida y considerables ahorros en el gasto familiar mensual, los que le
facilitan el pago de su crédito hipotecario, a la vez que su patrimonio
se ve favorecido.

Sostenibilidad Medioambiental.
Por Nosolros y

13s Generaciones Fuluras

Desarrollamos un paquete de equipamiento en eco-tecnologias de acuerdo
a la regioén biocliméatica en donde construimos nuestros desarrollos (semifrio,
templado y célido).

Actualmente, trabajamos con las siguientes eco-tecnologias:

Para ahorro de energia eléctrica:

e Aislamiento térmico en el techo;

Aislamiento térmico en el muro de mayor asoleamiento;
Lamparas fluorescentes compactas;

Acabado reflejante blanco en techo;

Lamparas fluorescentes compactas;

Equipo de Aire Acondicionado eficiente.
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Para ahorro de gas:

e Calentador solar para agua con calentador de gas para respaldo;
e Calentador de agua con gas de paso.

Para ahorro de agua:

¢ |Inodoro de bajo consumo (5 Its. por descarga);
e Regadera economizadora de agua; £
¢ Llaves ahorradoras en fregadero, lavabo y lavadero; o F
e Llaves de seccionamiento en salidas. ®

Para manejo adecuado de residuos sélidos:

e Contenedores para separacion de residuos organicos e inorganicos.

Eficiencia térmica y energética en Ia vivienda

Para lograr la eficiencia energética de las viviendas, se requiere mejorar
el disefio térmico de la envolvente de las edificaciones, enfocado a lograr
el confort de sus ocupantes con el minimo consumo de energia.

Un aislamiento térmico apropiado disminuye el consumo de energia
y mejora la comodidad de sus habitantes, principalmente en zonas
climaticas extremas.

Por lo anterior, se han desarrollado investigaciones y pruebas de
diferentes sistemas de aislamiento con diversos materiales, asi como
métodos de instalacion para los sistemas constructivos usados en
GEO.

Actualmente se estan aplicando sistemas de aislamiento térmico a base
de placas de poliestireno expandido y con recubrimientos en pasta con
perlita mineral expandida.

Se efectuaron pruebas de aislamiento térmico en viviendas prototipo
de interés social en varias ciudades con climas calidos



y costeros. En estos lugares se efectuaron
mediciones de temperatura interior en viviendas
aisladas y sin aislar, obteniéndose una disminucion
de 2 a 4°C en las casas con aislamiento térmico
con relacién a las que no lo tienen.

También se elaboré un Manual de Aislamiento
Térmico para Viviendas en Muros y Losas con
placas de poliestireno expandido.

Las acciones en materia de planeacién urbana
desarrolladas en 2009 fueron encaminadas a la
aplicacion de criterios medioambientales, sociales
y econdmicos en los disefios de vivienda, en los
proyectos de desarrollo urbano y en la planeacion
integral de ciudades:

e Orientacion adecuada de las viviendas para
mejor desempefo térmico;

e Proteccién y conservacion de arboles y flora
existente en el predio;

e Conservacion de lagunas, rios y arroyos
existentes, integrandolos al disefio urbano;

e Pargues y areas de recreacion; areas verdes en
el 100% de nuestros desarrollos;

e Andlisisy solucién adecuada a los escurrimientos
pluviales; contamos con mas de 60 Pozos de
absorcion de aguas;

e Centros comunitarios con actividades multiples
en los desarrollos.

Bajo la premisa de dia a diainnovar para ofrecer una
mejor calidad de vida a nuestros clientes, hemos

Arg. Luis Orvafianos
acompanado por

Directores Generales
Adjuntos, Directores
Regionales y sus
equipos de trabajo
recibiendo el

Premio Nacional de
Vivienda.

incorporado espacios dedicados al esparcimiento,
salud, crecimiento personal y familiar. Es asi como
con apoyo de Fundacién GEO, se trabajé en la
construccion del primer Centro de Desarrollo
Comunitario integrado por diversos equipamientos
para cubrir las necesidades de abasto, deporte,
recreacion, educacién, cultura y salud en nuestro
desarrollo “Paseos de San Juan” en Zumpango,
Estado de México.

e la accesibilidad que ofrecen los servicios de
salud y asistencia como la Estancia Infantil INEA
y la Unidad Médica, son una gran aportacion al
proyecto ya que reducen el tiempo en recorridos
para la atencién de un paciente e incrementan
la seguridad para los padres de familia dejando
a sus hijos e hijas cerca de su hogar.

¢ Labiblioteca, la capilla, los talleres de oficios y el
centro de exposiciones promueven el desarrollo
cultural y personal, mediante la obtencion de
nuevos conocimientos, actividades, interaccién
y convivencia con los vecinos.

e El jardin botanico tiene la finalidad de propiciar
una educacién ambiental y proveer de espacios
naturales al desarrollo para la regeneracion
del medio ambiente, asi como también la
interaccion del ser humano con la naturaleza,
provocando en los habitantes sensaciones de
bienestar, tranquilidad y relajacion.

Con el objetivo de producir plantas de calidad
para nuestros desarrollos, contamos con la
Unidad de Negocio “Vivero Ciudad Verde”. El
vivero ha aumentado su capacidad, alcanzando

en 2009 una produccion de 150,000 plantas
a través del convenio de colaboracién con la
Protectora de Bosques del Estado de México
(PROBOSQUE).

Reconocimiento a nuestro trabajo;
Premio Nacional de Vivienda

GEO recibio por séptimo afo consecutivo el
Premio Nacional de Vivienda y nos convertimos
en la desarrolladora mas galardonada en 2009

Nuestras Empresas y Desarrollos premiados fueron:

GEO D.F. con el premio Integracion Urbana con el proyecto

“Parque Modelo”;

GEO Morelos en Saturacién Urbana con el proyecto “Las

Garzas”;

“Las Garzas”, Morelos.

GEO Edificaciones en Densificacion Vertical con el proyecto

“Sta. Teresa” en Toluca;

GEO Querétaro en Densificacion Horizontal con el proyecto

“Villas Palmira”.

En la categoria “Mejor Proyecto Ejecutado”:

GEO Puebla en Soluciones Integrales con el proyecto

“Residencial San Carlos”;

GEO Hogares Ideales en Conservacion con el proyecto
“Paseos de San Juan” en Zumpango Edo. de México;

GEO Laguna en Accesibilidad con el proyecto “Las Torres” en

Saltillo;

“Las Torres”, Saltillo.

Es importante destacar que en el proyecto “Las Torres”
se construyeron viviendas del prototipo “Casa Accesible”,
pensada en funcion de las personas con capacidades
diferentes, en especial aquellas que requieren del uso de silla
de ruedas. Estas viviendas cuentan con un solo nivel y con los
siguientes elementos:

Rampas de acceso a la casa y a la regadera;

Pisos pulidos;

Puertas anchas de acceso y de intercomunicacion;

Barras de sujecion en bafos;

Instalaciones sanitarias y de cocina con alturas adecuadas
para facil operacion;

Apagadores y contactos con alturas adecuadas ;

Cochera con medidas reglamentarias para discapacitados.
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Este ano también, trabajamos con acciones de

o At e bt s | , 2 WK s gk Desarrollos Urbanos
vinculacién y asesoria de “Walk & Bike for Life”, oY AP e ¥ | [ E : ; . : 1 =
organiz/aciér}: sin animo de lucro con sede en : ' ' AN = e 2 1 :'5 - 1 |ﬂtegfales SUStentableS
Canada y pionera en la promocion del uso de la il B — [ . a -
| (DUIS)

bicicleta y en la mejora de parques y senderos.

A partir de la presentacion de Walk & Bike, se
inicia el proyecto de sostenibilidad vial a nivel

Durante el 2009, se inici6 con este proyecto en la

regional asi como el disefio de la estrategia para Region Sur (Tampico, Veracruz y Puebla), a traves Corporacion GEO  esta GEO est4 participando también en el proyecto
la consolidacion del uso de las ciclopistas a nivel de Viviendas sostenibles que privilegian al peaton, participando en el programa Valle de las Palmas, en Tijuana, B. C., el cual
nacional. ciclista y transporte publico. transversal del Gobierno es el primer DUIS en desarrollo; para ello, en
Federal denominado Desa- Junio 2009 firmamos el primer proyecto del

Ciclopista de 1* generacion: Casas GEO rrollos  Urbanos Integrales nuevo “Joint Venture” para el Desarrollo de
Focaminglo #da Sustentables, el cual aplica Ciudades con Prudential Real Estate Investors

Franjas sobre la superficie de la infraestructura ya cimentada, acondicionadas con la delimitacion y senalizacion para grandes desarrollos habi- con una superficie de 347 Ha. En esta Primera
correcta para permitir el transito seguro de los conductores de bicicletas. tacionales con la categoria de Etapa, se planted la comercializacion de tierra
Ciudades. para aproximadamente 18,400 viviendas, de

las cuales, GEO conserva Opciones de Compra

A través de nuestra empresa incubadora de para tierra con capacidad de desarrollar 14,300

proyectos GEOPOLIS se ha registrado el proyecto viviendas, adicionalmente se contemplan areas

Geopolis Zumpango, el cual se encuentra ya en comerciales e industriales que se pondran a la

la fase de valuacion. venta a terceros.

Ciclopista de 2* generacion:

En éste tipo de ciclopistas el area de la calle peatonal, la del ciclista y del &rea vial se encuentran separadas por PfoyeCtO de ViVbnda SUStentable
camellones. Lo cual no permite que los ciclistas se mezclen con el transito general, salvo en intersecciones.
Aldana (SEDUVI - NVI - GEO)

Este proyecto ejecutado por GEO para los programas de la Secretaria
de Desarrollo Urbano y Vivienda y el Instituto de Vivienda del Gobierno
del Distrito Federal se entregara a inicios del 2010, cumpliendo con los
requerimientos, normatividad y condiciones establecidos en cuanto
manejo integral del agua, ahorro de energia e integracion social.

Implementacion:

Desarrollo “Punta Caracol” (Coatzacoalcos);
Desarrollo “Laguna Florida” (Tampico); Ciclopista Ciclopista de 1ra. Generacién, Beneficiando a
de 1ra. Generacion (2da Generacion en 1,068 viviendas.
construccion), Beneficiando a 3, 670 viviendas.

Este desarrollo se encuentra en la zona urbana del Distrito Federal y cuenta

con 546 viviendas, agrupadas en 33 edificios repartidos en cuatro calles
internas.

Desarrollo “Hacienda Sotavento” (Puerto de

Desarrollo \(|,IIa5 NEUHIED (Ta_rr,1p|co);C|cIop|st_a, de Veracruz.)i Cldopplstia ol Tfa- Genera_cpn (2da Sus caracteristicas en materia de sustentabilidad ambiental son:
1ra. Generaciéon (2da Generacion en construccion), Generacion en construccion), Beneficiando a
Beneficiando a 1,546 viviendas. 8,724 viviendas. Aprovechamiento de areas verdes;
" . » . Y » ; Funcionamiento de Calentador solar por cada departamento con
Dgsarr_ollo Geovillas de]l Real (Pozar_llca), Dgsarrpllo Bonaterra (Pu.elrto de ygracruz), capacidad de 150 lts., lo que reduce el consumo anual de gas en un
Ciclopista de 2da. Generacion (en construccion), Ciclopista de 2da. Generacién, Beneficiando a 70% di vienda-
Beneficiando a 1,632 viviendas 1,426 viviendas o promedio por vivienda, :
' : ! : e Aprovechamiento del agua de lluvia;
- . Reutilizacién de agua jabonosa en la vivienda para el W.C. y otros
Desarrollo “Puerto Esmeralda” (Coatzacoalcos); Desarrollo “Misiones de San Francisco” (Puebla); o 49 d Je dines: P y
Ciclopista de 1ra. Generacién, Beneficiando a Ciclopista de 1ra. Generacién, Beneficiando a SGIVICIos comO Mego de jardines, .
. : ’ . : ’ Alumbrado exterior con equipos fotovoltaicos (energia solar)
3,874 viviendas. 11,364 viviendas.



Un Sueno mas hecho realidao:

Fabrica de Casas GEO

En Junio de 2009, en Baja California, se Casa prefabricada, Mod. Deli 38
entregaron las primeras 200 casas en nuestro

conjunto residencial “Las Delicias”. Con el objetivo de optimizar los procesos informaticos dentro de GEO, en

2009 se implementd una migracion a la nueva generaciéon de servidores
denominados “Blade”, llamados asi por su ligereza y funcionalidad.
Esta nueva tecnologia, ademas de contar con sistemas ahorradores de
energia y generar menos calor (70% menos), evita el uso excesivo de
aires acondicionados, siendo amigable con nuestro medioambiente al
emitir 147 toneladas menos de CO2 a nuestra atmosfera, esto es un 90%
menos que las emisiones de los equipos anteriores.

Lo importante a destacar es que estas casas
fueron construidas con tecnologia de punta
desarrollada en nuestra planta Alpha, una
fabrica de Casas GEO que ayuda a mejorar
la calidad de las viviendas reduciendo los
tiempos de entrega y costos de construccion,
disminucion de desperdicios y optimizacién del

capital de trabajo. Dentro de los beneficios que conlleva este tipo de tecnologias, podemos

mencionar la optimizacion de los sistemas de procesamiento, logrando
que las funciones que antes llevaban una semana, ahora se puedan
realizar en una hora.

Esta innovacion nos permite ofrecer casas de
excelente calidad para familias con ingresos
desde $7,500. Una prueba mas del trabajo que
realizamos para crear soluciones practicas y
viables para quienes mas lo necesitan.

Esta tecnologia, ademas, nos da un mejor servicio de almacenamiento de
la informacion de nuestra pagina web, asi como los correos electronicos
de todos los GEOColaboradores, convirtiéndose en una de las mayores
herramientas de trabajo y de comunicacién en GEO.
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GEO Evolucion

S E' = I En noviembre de 2006 Casas GEO inici6 un gran proyecto de
Casas Gig me"" “ga' homologacion, desarrollo y transformacion tecnolégica bajo el

Gtcnoumn secvoncs o b nombre de “GEO Evolucion”, el cual logré la consolidacion de e ol St s e O
r

nuestra organizacion como empresa de clase mundial rumbo al
2010.
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Concluido exitosamente este proceso de implementacion y dada
la importancia en el seguimiento y buen funcionamiento del
mismo, en 2009 se cred el drea de Control de Gestion, que tendra
como principales responsabilidades normar, gestionar y auditar
la operacion de la empresa y el correcto uso de los sistemas de
informacién conforme a cada rol y responsabilidad dentro de la

R ey —r—

D ixee 01800 227 34 36 fooee Wome el e b oz mofer g P IKDe

organizacion. Actualmente en nuestras oficinas corporativas contamos con esta
tecnologia para el correo electrénico y otros servicios, lo que

Asimismo y siguiendo con la sinergia de éxito la marca “GEO garantiza la permanencia del servicio ante contingencias como

Evolucion” sequira desarrollando futuros proyectos con el fin de apagones, fallas en los servidores, entre otras. Esto nos brinda una

mantenernos a la vanguardia y eficiencia operativa. Dentro de las certeza de la continuidad en la operacion.

[ovokad por i wiliaran, poskin y entvegel de las acciones que se tienen previstas estan los planes de trabajo
para la realizacién del Caso de Negocio de People Soft y el Centro Paulatinamente cada una de las Regiones se integrara a estos
de Servicios Compartidos. servicios lo que volvera mas eficientes las operaciones en cada una

de las plazas.
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Fundacién GEO:

L/
Juntos por un Meéxico %
mejor Fundacion GEO

Donacian Clinica de Jardin
de computadoras Servicios Médicos boténico

Capacitacion Educacion para  Programa de
para oficios Adultos vecing vigilante

Fundacion GEO estuvo, desde sus comienzos, dedicada a
actividades filantrépicas diversas orientadas a la sociedad
mexicana en general.

Juan Diegouer

En Enero de 2009, Fundacion GEO evolucioné en su mision y
vision alinedndolas con nuestro compromiso de ofrecer “El Mejor
Lugar” a millones de mexicanos y mexicanas. Esto se traduce
en incluir una visién hacia dentro de la compafia, haciendo lo
gue mejor sabemos hacer, brindar “El Mejor Lugar para Vivir” a
nuestros colaboradores y clientes.

\onacitn Taller de superacion Actividades Comedor
de arboles Para la mujer Deportivas Ludateca Comunitario

iPorque estamos seguros que juntos todo es posible!
Programas

de Alimentacion para jevenes

MISION

POBISOUE] oot Meemex O

MEXIC0. AC. Conmmoymada & hirg IEEROAMERICANA

Promover, coordinary garantizar en todos los conjuntos
GEO al 2015 el establecimiento de proyectos sostenibles
de desarrollo comunitario que aseguren el mejoramiento
de la calidad de vida y del entorno.

Asesoria y Frograma de Programa de

colaboracién desarrollo socal servico social

ml’ wer 72
M @ e e g

’
VISION
Ciudades Preparatoria por Asesoria en

Tener presencia en todas las localidades donde GEO ' ! " Seguras Internet del TEC  huertos familiares
opera, potencializando el desarrollo comunitario a base
de alianzas y metodologias eficientes y sostenibles.

Con el objeto de satisfacer las nacionales e internacionales que nos
En Enero de 2009 implementamos nuestro primer Programa de necesidades de las comunidades, han permitido implementar en las
Desarrollo Comunitgrio_e,n “la _Trinidad" con e[gbjetivq de comenzar Fundacion GEO trabaja con las mejores comunidades mas de 60 programas
un proceso de organizacién social y participacion destinado a crear alianzas del pais, al tiempo que a favor del desarrollo integral de sus

comunidades autogestivas e independientes que permitan elevar la . . »
, . . . . evaluamos resultados de impacto en las habitantes en torno a la solucion de
calidad de vida y el patrimonio de sus habitantes.

comunidades. diferentes necesidades de educacion,

salud, transporte, abasto, cultura,
Los resultados han ido mas alla de recreacionydeporte, medioambiente
nuestras expectativas, reuniendo a mas y espacios publicos, seguridad vy
de 50 alianzas con gobiernos nacionales, empleo, logrando asi beneficiar a
estatales y municipales, asi como mas de 120,000 personas a través de
organizaciones civiles, empresariales, este programa.

El Programa se compone de cuatro fases:

FASE | Presentacion a la comunidad de Fundacién GEO,;
FASE Il Diagnostico;

FASE Ill Plan de trabajo;

FASE IV Implementacion, evaluacion y sequimiento.
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Fundacion GEO

Perfil del representante voluntario

... QUE CREA EN EL PODER DE
UNA ACCION.

En el mes de Agosto comenzé de forma exitosa la réplica de este
Programa de Desarrollo Comunitario en Paseos de San Juan,
Zumpango Edo de México. El compromiso hacia 2015 lograr la
implementacion de este programa en toda la Republica.

Otro de los grandes proyectos de Fundacion GEO durante
este ano fue el Programa de Representante Voluntario,
el cual nace a partir de una encuesta realizada a todos los
GEQOcolaboradores de cada plaza para conocer el area en la
gue desearian implementar los donativos que realizan de forma
voluntaria, cada plaza decidié orientarlos hacia la tematica
prioritaria en su Estado.

El objetivo de este programa es la promocién de la participacion
organizada de la poblacién en las acciones que mejoren
sus propias condiciones de subsistencia en beneficio de la
comunidad.

Se postularon mas de 300 GEOcolaboradores, de ellos se
seleccionaron 18 Representantes Voluntarios con la consigna de
fortalecer las redes comunitarias y generar un circulo virtuoso
dentro de su comunidad.

Hoy el proyecto mas exitoso del “Representante Voluntario”
se encuentra en Monterrey dentro de nuestro desarrollo
“Terranova”. Este proyecto comenzé con la reforestacion y
rehabilitaciéon de una escuela. Gracias al fortalecimiento de
las redes sociales de la comunidad se han logrado campafas
de vacunacion infantil, medidas de prevencién sanitaria
para la comunidad, rehabilitacion de los espacios publicos,
rehabilitacién de los centros escolares y otras actividades
que han logrado elevar la calidad de vida de méas de 22,050
habitantes de la comunidad.

El 6 de Junio se llevd a cabo el Dia de la Tierra con la
participacion de mas de 10 mil voluntarios en toda la
Republica, con habitantes de mas de 15 comunidades en

27 ciudades y 15 estados, mas de 100 alianzas y mas de
medio millén de personas que se veran beneficiadas con las
medidas tomadas en materia de forestacion, reforestaciéon y
rehabilitacion de espacios publicos y areas verdes incluyendo
zonas turisticas de alto impacto, parques nacionales, calles
y plazas centrales, haciendo de este esfuerzo conjunto
uno de los movimientos sociales y medioambientales mas
importantes de México. Por primera vez este afo, los
beneficiados con las acciones fueron también voluntarios.
El Dia de la Tierra “Cambiando Vidas con +Acciones” logré
su cometido, si queremos vivir de otra manera debemos
trabajar de otra manera: jJuntos todo es posible!

Manteniendo asi los compromisos sociales que hemos
adquirido a través de los afos, podemos decir que hemos
impactado a mas de 6 millones de personas, lo que nos
colocé como la sexta Fundacion mas importante de México
en el 2007.

Por Sexto afo consecutivo, refrendamos nuestro compromiso
con México y con el Juguetdn. Gracias a la aportacion de
nuestros  GEOcolaboradores, logramos entregar 19,718
juguetes superando en 9.5% nuestra meta de 18,000
juguetes y un 10.5% mas contra los 17,846 juguetes
entregados el afo anterior.

Te invitamos, ven con tu familia
9:00 a.m. en La Trinidad, Zumpango.
iiNo Faltes!!




Casas GEO en el
Pacto Mundial

Por quinto afo consecutivo reafirmamos nuestra adhesion
al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

El Pacto Mundial es una alianza internacional de
adhesion voluntaria que actualmente retine en el mundo
a mas de 5000 empresas y organizaciones que tienen en
comun el compromiso publico y voluntario de adecuar
a su estrategia, cultura y acciones a 10 principios de
responsabilidad social relacionados con temas laborales,
Derechos Humanos, medioambiente y medidas de
anticorrupcion.

En 2009 refrendamos nuestro compromiso para adecuar APOYAMOS
los principios del Pacto en la estrategia, la cultura y las

acciones del Grupo. EL PACTO GLOBAL

10 Principios del Pacto Mundial

I: Apoyary respetar la proteccién de los derechos humanos;

ll: No ser complice de abusos de los derechos humanos;

lll: Apoyar los principios de la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva;

IV: Eliminar el trabajo forzado y obligatorio;

V: Abolir cualquier forma de trabajo infantil;

VI: Eliminar la discriminacién en materia de empleo y ocupacion;

VII: Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales;

VIII: Promover mayor responsabilidad medioambiental;

IX: Fomentar el desarrollo y la difusiéon de tecnologias inofensivas para
el medio ambiente; y

X: Los negocios deberian de trabajar contra la corrupciéon en todas
sus formas, incluyendo la extorsion y el
soborno. g

Ademas de ser una gran satisfaccion para todos los “ " —
que trabajamos en el Grupo, este compromiso nos J

invita a sequir trabajando con base en las mejores
practicas corporativas.




5ta Generacion: R | ;

reare mej'r I_t'J'r'enc}nunid_s de o.fre.c1eln1los satisfactores de bienestar
Creando Comunwades Sostenibles )s/ir;r;ck))rigﬁglmeter a las generaciones futuras en el dmbito econémico, social

Hoy sabemos que:

Somos la empresa que hace mas vivienda en el mundo;

ViSién 2015 Mas de 2 mi‘IIones de personas habitan una Casa GEO, lo que equivale al 2%
de la poblacion del pafs;
Por cada casa construida se genera un impacto en 37 industrias;

Ser el grupo lider que maximiza su valor revolu- ' En 2009 logramos impactar a mas de 200,000 personas empleadas

cionando la vivienda social en COMUNIDADES indirectamente.
SOSTENIBLES: Gracias a nuestras alianzas e inversiones hemos creado un Fondo de
i Macroproyectos o ciudades integralmente planeadas y sustentables, para el
. - Que brinda soluciones de bienestar a nuestros desarrollo de estos proyectos durante los préximos 10 afios; Este esquema,
clientes a lo largo de su vida. asegura la disponibilidad de tierra para el desarrollo de vivienda por parte de

GEO en estos proyectos y garantiza la continuidad y el compromiso de GEO
en proyectos de gran magnitud e impacto para el desarrollo de vivienda y
comunidades alrededor del pais.

Que es modelo de practicas de clase mundial.

Que forma GEO Colaboradores lideres que

" viven la CULTURA GEO. Por todo lo anterior:

¢Qué mejor trabajo que aquel que te permite trascender por siglos,
entendiendo los grandes RETOS que tiene la humanidad y encontrando
soluciones creativas para ser lider en este indispensable cambio?

Con la certeza de que Calidad de Vida y Plusvalia es el motor de GEO,
sabemos que con el impulso de GEOcolaboradores apasionados podemos ser
los mejores del mundo en comunidades sostenibles.

En el 2010... jVamos por mas!!

juntos

el mejor lugar “Juntos todo es posible*
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