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CARTA DE

L P
Y DEL CONSE

— O

Nos complace presentarles el sequndo Informe anual de Sostenibilidad de ENDESA, que pretende reflejar el respeto por el enfor-
no en el que desarrollamos nuestras actividades y dar cuenta de manera defallada de las actuaciones que Ilevamas a cabo en

este terreno.

Los criterios de sostenibilidad se encuentran cada dia mas integrados en la estrategia corparativa de las grandes empresas. De
manera crecienfe, ésfas desarrallan iniciativas para que sus objefivos empresariales contemplen la atencion a las expectativas
delos principales agentes conlos que se relacionan —clientes, accionistas, empleados y proveedores—, manteniendo un uso res-

ponsable de los recursos y un comportamiento respefuosa respecta del enforna fisico.

ENDESA considera necesaria incorparar esfos principios a su estrategia empresarial, al servicio de los abjefivas medioambien-
fales, sociales y econdmicos que conforman la friple verfiente de la sostenibilidad. Para ello, aspira a crear renfabilidad y valor,
confribuyendo al mismo fiempo al desarrolloy calidad de vida de las personas que participan en la acfividad empresarial, a la pre-
servacion del medio ambiente y al uso racional de los recursos.

En este sentido, ENDESA cuenta con una larga trayectoria de actuacion en materia medioambiental que va mas alla del estricto
cumplimienta de la narmativa vigente en fodas los paises en los que opera. Lomo resulfado, la energia generada par la Empresa
en 2002 procedente de centrales certificadas de acuerdo con normas internacionales de calidad medioambiental represento el
81 par cienfo de su produccion tofal en Espaiia, el 54 por cienfo en Italiay el 50 por cienfo en |beroamérica.

La calaboracign en el desarrolla social, culfural y economica de los enfarnos en los que esta presente es también fradicional en
la trayectoria de la Empresa y se concreta en un amplio abanico de actividades que incluyen la confribucion a los planes de
desarrollo industrial de zanas mineras espafalas en las que ENDESA ha operado, la iluminacion de edificios del pafrimonia his-
forico artistico de Espania e Iberoamérica, convenios de desarrolla econémico con Ayuntamientos, patracinios sociales y educa-

fivos en los paises iberoamericanas en los que esta presente, efc.

Para dar cuenta de sus compromisos en este campo, ENDESA publicg en 2001 su primer Informe de Sostenibilidad basado en los
criterios internacionales del Global Reparting Initiative (GRI), lo que la canvirtio en una de las primeras empresas del sector ener-
géfico espanal y una de las pioneras a escala mundial en llevarlo a cabo, y da confinuidad ahora a esta iniciativa a fraves del
presente Informe de Sostenibilidad 200¢2.
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Por ofro lado, ENDESA ha suscrito el “Global Compact”, es decir, el Pacto Mundial promovido por las Naciones Unidas que impulsa
la actuacion empresarial voluntaria en materia de Responsahilidad Social Corporativa mediante la adopcion de nueve principios

basicos universales en los ambitos de los derechos humanos, las normas laborales y el medio ambiente.

Ademas, se halla incorporada al “Energy Wisdom Programme”, una iniciativa de Eurelectric, la asociacion que agrupa a las
empresas eléctricas europeas, cuya objetivo es mostrar a la sociedad el compromiso de estas companias con el medio amhiente

y su capacidad de generar energia con el menor impacto posible sobre el entorno.

Como resultado de estas y ofras iniciativas, ENDESA ha sido incluida en el Dow Jones Sustainability Index Warld (BJS], obtenien-
do la mas alta punfuacign entfre las empresas de su sector, hecho que no habifa logrado ninguna empresa espanola anferiormen-

fe. Asimismo, renovo su presencia, por sequndo ano consecutive, en el 0J5I Europeo.
Por ofro lado, ENDESA ha sido reconacida en 2002 con el Premio de Medio Ambiente Expansion-Garrigues a la Mas Brillante Ini-
ciafiva Empresarial, por la aplicacign de su estrategia de sostenibilidad empresarial y por su fransparencia informativa en este

ferreno.

Estos logros reflejan el compromiso de la Empresa con los principios del desarrollo sostenible y su voluntad de sequir aplican-

dalos en sus acfuaciones y en las relaciones que mantiene con sus clientes, accionistas, empleados y proveedores.

-

—
Rafael Miranda Robredo Manuel Pizarro Moreno
Consejero Delegado Presidente
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El Informe de Sostenibilidad de ENDESA correspondiente al afio 2002 se basa en el modelo definido por el Global Repor-
ting Iniciative (GRI] para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad sobre actuaciones econdmicas, medioambientales

y sociales de la empresa, en su versidn del afio 2002.

La Guia GRI proporciona a las empresas las pautas para dar a conocer a sus partes interesadas las estrategias y actua-
ciones desarrolladas en materia de sostenibilidad, para lo cual propone la elaboracion de informes que recojan lo que se

ha venido en Ilamar triple cuenta de resultados.

Con ese espiritu se presenta este sequndo Informe de Sostenibilidad, continuacion del camino emprendido en el afio 2002
con la publicacién del primer Informe y que muestra la evolucion del comporfamiento medioambiental, social y econémico
de ENDESA y los logros consequidos en este periodo derivados de la aplicacion de su estrategia de sostenibilidad.

El Informe de Sostenibilidad 2002 ofrece informacidn sobre los aspectos medioambientales, sociales y econémicos de la
actuacion de la Empresa en las diferentes lineas de negocio en las que se encuentra estructurada y en las fres areas geo-

gréficas en las que opera: Espafia, resto de Europa y Norte de Africa e Iberoamérica.

Siguiendo los criterios de GRI, el Informe es el vehiculo de difusion de |a estrategia de sostenibilidad implantada en la
Empresa, asi como de sus politicas de actuacion y sistemas de gestion en el ambito medioambiental, social y econémico.
A fin de proporcionar una vision de conjunto y ajustada a las caracteristicas de ENDESA, describe de forma resumida las
principales lineas de negocio, areas de actividad y estructura organizativa de la Empresa. Sequidamente, aborda los
principios y estructura en los que se fundamenta el cumplimiento de sus compromisos medioambientales, sociales y eco-
némicos v, por Gltimo, se centra en la informacion de las actuaciones desarrolladas por ENDESA en cada uno de esos cam-

pos en el ejercicio 2002, mostrando su evolucion respecto de afios anteriores.
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ENDESA es un operadar global del negacio energético y
servicios relacionados, con una sglida base de activas,
cenfrado en la elecfricidad. ENDESA desarralla activi-
dades de generacidn, transporte, distribuciony comer-
cializacion de energia eléctrica y participa en ofras
servicios que apartan valor a su negocio principal.

La Empresa desarrolla estas actividades fundamental-
mente en Espafa, en ofras fres pafses eurapeos (Italia,
Portugal y Francia), en seis pafses iberoamericanos (Chi-
le, Calambia, Per(, Argenting, Brasil y Reptblica Domi-
nicana) y en uno africano Marruecos).

En el mercado eléctrico espafiol opera a fraves de las
siguienfes marcas: Fecsa ENDESA, Sevillana ENDESA,
Gesa ENDESA, Unelco ENDESA, ERZ ENDESA y ENDESA
Energia. En los paises iberoamericanos en los que
pasee parficipaciones de confral actla bajo la marca
de la compania operadora local: Endesa Chile, Chi-
lectra, Codensa, Coelce, Edesury Edelnar son algu-
nas de las principales compafias.

Ademas, estd presente en el negocia de gas nafural como
suministradar en el mercado ibérico y comao socio de
diversas instalaciones de regasificacian en Espana.
En el mercado regulado opera a fravés de compafiias
locales cuyas participaciones estan agrupadas en
ENDESA Gas y, en el mercado liberalizado, a fravés de
ENDESA Energia.

Asimisma, cuenta can una presencia relevante en el sec-
tor de cogeneraciony energias renovables en Espana a
través de ENDESA Cogeneracidn y Renovables (ECyR)].

Dispane de una participacion del 29,89 por ciento en
Auna Operadares de Telecomunicacianes, sequndo ope-
rador espariol de felecomunicaciones, que desarrolla
actividades de telefonia fija, felefonfa mavil y feleco-
municaciones por cable. Ademas, es propietaria de
Smartcom, empresa chilena de telefania mavil.

Principales cambios sucedidos durante
el afio 2002

Las principales cambios enla estructuray el perimetro
de consolidacion de ENDESA registradas en el ano 2002
se han debido a:

« Laventa de la partficipacion del 87,5 por cienfo que
ENDESA poseia en Viesqgo, por lo que ésfa no canso-
lida en las cuentfas del gjercicio.

« Laadquisicion de una participacion adicional del 5,7
par cienfo de la generadara ENDESA Ifalia. Acfual-
menfe, la participacion de ENDESA se sitda en el 51
par ciento, por lo que las cuentas de la companiia ifa-
liana consalidan porintegracion global desde el ini-
cio del gjercicia.

 La consalidacién por puesta en equivalencia de
Smartfcom.

« Lasegregacian, afinales del 2002, de la filial ENDESA
Gas 5.A., que agrupa las participaciones de ENDESA
en diversas compafiias que operan en el mercado
requlado del gas natural, de ENDESA Diversificacign
5.A. para su integracian en ENDESA Red 5.A., cabe-
cera del negacio de distribucion de electricidad.

Por ofro lado, en 2002 se han acordado dos operacio-
nes que han quedado formalizadas en 2003:

« laventaaRed Eléctrica de Espafa (REE) de los acti-
vas peninsulares de transporte de electricidad en
Espana.

« La venfa de diversos edificios en Espafia a una
empresa inmabiliaria.
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I. ACTIVIDADES
DE ENDESA

NEGOCIO ELECTRICO

ENDESA es uno de las principales grupas eléctfricas pri-
vados del mundo. En el afio 2002 contaba con 39.941
MW instalados, generd 155.843 GWh y vendig un tofal
de 133.096 GWh a unos 20,6 millones de clientes.

ENDESA es la principal empresa elécfrica de Espana, Chi-
le, Argentina, Colambiay Per( y la mayar mulfinacio-
nal eléctrica de Iberoamérica. Ademas, fiene una
presencia significativa en Ifalia, Francia, Portugal, Bra-
sil, Marruecos y la Repablica Dominicana.

Ademas, ENDESA desarrolla actividades de comercializacion
en los mercados liberalizados de Francia, Italia, Portugal,
Bélgica, Alemania y Andorra, realiza intercambios de
electricidad con Portugal, Andorra y Marruecos, y posee
participaciones en los operadores de varios mercados
mayoristas europeos: ENDEX (Centroeuropa), Powernext
(Francia) y Gielda Energii (Polonia).

Francia 4
Snet (30%)

Potencia: 2.604 MW

Produccion: 7.363 GWh

2 EE]
Potencia: 20.956 MW
Produccidon: 93.740 GWh

Ventas: 85.602 GWh O
Clientes: 10,3 millones

Portugal

O

Tejo Energia (35%) O
Potencia: 600 MW

e

Marruecos
Lydec (18%):

640.000 clientes eléctricos

Tahaddart (32%]:
Potencia: 384 MW

Produccion: 4.794 GWh QQ
F] )

Distribucion por dreas geogrdficas de la
potencia instalada controlada por Endesa
a 31 de diciembre de 2002

Europa

W

Iberoamérica
31%

e

) Italia
‘ ENDESA Italia (51%)

Potencia: 5.720
Produccion: 18.993 GWh

Central de ciclo combinado en fase de construccion
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El Comité de Directores de la Union de la Industria Eléctrica (EURELECTRIC)
aprob6 en noviembre de 2002, por unanimidad, el nombramiento de D. Rafael
Miranda Robredo, Consejero Delegado de ENDESA, como vicepresidente de la
organizacion.

EURELECTRIC, asociacion internacional que agrupa a los sectores eléctricos de
los paises europeos y a un elevado numero de afiliados de otras areas
geograficas, tiene como objetivo principal promover iniciativas y soluciones

comunes entre sus miembros y coordinar las acciones necesarias para llevarlas a

cabo, teniendo siempre como premisa el respeto a los diferentes marcos
regulatorios en los que se mueven las empresas asociadas.

Generacién lo que ésta no se ve en la necesidad de efectuar mas

. inversiones en nueva pofencia que las que se derivan
Las empresas generadaras que ENOESA confrola en razon P q f

de su parficipacion suman un fofal de 39.941 MW de del crecimiento organico del mismo.

pofencia instalada. De ellos, 20.956 MW se hallan en Espa-

fia, 13.265 MW en Iberoamérica y 5.720 M, que corres- La estructura de la generacién peninsular de ENDESA

ponden infegramente a ENDESA Ifalia, en Europa. y del conjunto del sector durante los afios 2001y 2002

se recage en el cuadro adjunto.

El parque generador de ENDESA en Espafia posee una Estructura de la generacién de electricidad

peninsular de ENDESA y del conjunto del
sector eléctrico espafol (%)

esfructura adecuadamente diversificada y muy com-

pefifiva: el 29,9 por ciento corresponde a cenfrales que

ENDESA Total del sector

consumen carbones nacionales y de impartacian, el 25,6 2002 2001 2002 2001

por ciento a centrales hidroeléctricas, el 17,3 por cien-

_ Nuclear %3 WA 338 S
fo a centrales nucleares y el 27,2 por cienfo a cenfra-

Carbg 475 452 431 376
les de fuel o gas natural. e

Hidraulica 0 1se 122 22
La competitividad de este mix de generacionse ponede  fuel-gas 39 5.0 79 5.8
manifiesta especialmente en las frecuentes sifuacio-  (icio combinado 22 10
nes de baja hidraulicidad que registrael sistemaeléc- . 100 100 100 100

frico espafiol, ya que su pofencia hidroeléctrica, por

la ubicacion de sus cenfrales, se ve menos afectada
en tales circunstancias y su elevada y diversificada
potencia termoeléctrica le permite incrementar su pro-
ducciény, par cansiguiente, su cuota de mercado con
unos costes de cambustible inferiares a las del resta
de las empresas del sector.

Este parque de generacion alcanzo una produccign bru-
fa de 93.740 GWh en el afio 2002, lo que refleja que se
halla convenientemente equilibrado respecto de la
dimensign del mercado de la Empresa en Espafia, por

La produccidn eléctrica peninsular vendida en el afo
2002 en el mercado mayarista fue de 78.922 GWh, lo
que supone una cuofa de mercado del 41,8 par cienfa.

En el afio 2002 comenzaron a operar las centrales de
ciclo combinado de ENDESA en Besds (Barcelona) y 5an
Roque (Cadiz), de 400 MW cada una, que han produci-
do un tofal de 1.732 GWh en sus cinca primeros meses
de funcionamienta. También se puso en marcha la cen-
tral de ciclo comhbinado de Son Reus, en Baleares, de
226 MW de potfencia tofal.
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Asimismo, confinuaran las actividades de construccion
y mantaje de los equipos de la cenfral de ciclo combi-
nado de Tarragona de 400 MW, se adjudict el suminis-
tro de los equipos principales y de la ingenieria de |a
central de ciclo combinado de Cristobal Colén (Huel-
va), también de 400 MW, y se iniciaron las obras de un
sequndo ciclo combinado en Son Reus, de 226 MW, y
de das ciclos combinados en (anarias: Barranco de Tira-
jana (Gran Canaria) y Granadilla (Tenerife), ambos de
225 MW de pofencia unitaria.

Todas estas cenfrales supanen una impartfante confri-
bucién al margen de sequridad del sistema eléctrica
espanal, fanfo en la peninsula coma en las islas Bale-
ares y (anarias. Por ofro lado, al utilizar gas natural
medianfe la moderna fecnologia de ciclo combinado,
facilitaran una reduccign del impacto medioambienfal
y un incremento de la eficiencia energéfica.

Datos operativos*

Produccidn eléctrica bruta (GWh) 2002 2001 % var.
Espafia 93.740  90.751 33
Iberoamérica 43116 44.447 -3,0
Europa 18.993 —

Total 155.843  135.198 153

Ventas (6Wh)

Espafia 85.602  82.253 4,1
Mercado regulado 62.805  60.511 38
Mercado liberalizado** 22797 2174 49

Iberoamérica 47.434 46810 1.5

Total 133.096 129.063 3,1

Potencia instalada de ENDESA
en Iberoamérica®* (MW)

2002 2001 % var.

Chile 3.935 3.935 —
Argentina 4.444 4.424 0,5
Colombia 2.754 3.035 -93
Perd 1.474 1.486 -08
Brasil 658 658 —
Total 13.265  13.538 2,0

* Los datos incluyen sélo las de las empresas que se consolidan por infegracion
global. Por fanfo, no estan incluidos los 63 MW de Cerj (Brasil], los 781 MW de la
central Atacama (Chile}, ni las 72 MW de CEPM (Rep. Dominicana).

Durante el afo 2002, confinug la construccian de la cen-
tral de ciclo combinado de Fortaleza, en el Estado de (ea-
ra (Brasil), con una potencia instalada prevista de 310 MW,
La produccién de esta instalacién, que enfrara en fun-
cionamienta a finales de 2003, cubriré alrededor del 30
por cienfo de la demanda eléctrica del citado Esfado.

Por afro ladg, prosiqui6 la construccién de la cenfral
hidroeléctrica de Ralco, de 570 MW de potencia, en la
zona del Alto Bio Bio, que permitira apartar al sistema
eléctrico chileno una generacién media anual de 3.100
GWh gue resultaimprescindible para asequrar la aufo-
nomia energéfica del pais.

En 2002, el parque generador de las compaias ibero-
americanas partficipadas por ENDESA produjo 43.116
GWh, con la siguiente disfribucion por paises:

Generacion de energfa eléctrica de ENDESA
en Iberoamérica* (Gwh)

* Por razones de homogeneidad, se excluyen de los datos de 2001 los relativos a
la compafia espafiola Viesgo, desinvertida por ENDESA en un proceso iniciado en
2001y culminado en 2002.

** Incluye las ventas de ENDESA Energia en mercados liberalizados europeos.

Por lo que se refiere a la actividad de generacion de
ENDESA en Iberoamérica, sus compafias participa-
das suman 13.265 MW de pafencia instalada. La dis-
fribucién de esa potencia fofal por paises es la
siguiente:

m INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2002

2002 2001 % var.
Chile 16.435 15741 48
Argentina 8.750  11.864 -26,2
Colombia 10.837  10.106 7.
Perti 4.567 4.480 1.9
Brasil 2.467 2.256 9,4
Total 43116 44.447 -3,0

* Incluye s6lo las cifras de las empresas que se consolidan por integracion glo-
bal. Par tanto, no estd incluida la produccion de Cerj (Brasil), la de la central Ata-
cama (Chile), ni la de CEPM (Rep. Dominicana).



Negocio eléctrico de ENDESA en Iberoamérica

Entre las instalaciones en fase de desarrollo, cabe citar las
centrales de Ralco en Chile (570 MW] y Fortaleza en Brasil
(310 MW] y el proyecto SIEPAC de interconexan eléctrica
entre seis paises centroamericanos mediante una linea de
1.880 km a 230 kV

@w Brasil

Cepm Cerj
72 MW 63 MW
1,8 Mill clientes
Coelce
9 2 Mill clientes
j Cachoeira Dourada
Colombia 65? i
Betania N . e ; ;
(interconexion Argentina-Brasil)
Sl O ., 1.000 km
Emgesa
2214 M 2.000 MW
Codensa
2 Mill. clientes
O
Perd
Etevensa
325 MW
Piura
146 MW
Edegel
1.003 MW
Edelnor
0,9 Mill. clientes
O
Argentina
Dock Sud
822 MW
Chile Yacylec
Endesa Chile 282 km
3.935 MW* 507 kV
Chilectra Costanera/CBA
1,3 Mill. clientes 1.982+320 MW
Rio Maipo** El Chocén
0,3 Mill. clientes 1.320 MW

rd Edesur
‘ 2,1 Mill. clientes

* Incluye 172 MW de la central hidroeléctrica Canutillar, desinvertida en 2003.
** Desinvertida en 2003.
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Esta cifra supone un descenso del 3,0 par ciento res-
pecto de 2001, como consecuencia fundamentalmen-
te de la situacion econémica de Argentinay a la casi
nula exportfacion de energia de este pais a Brasil.

Por el confrario, la generacion de electricidad de las
compafias parficipadas de ENDESA registré incre-
mentos significativas en Colambia, Chile, Perdy, sobre
todo, Brasil, en este caso como consecuencia de la
progresiva superacian del grave periodo de sequia
que afecto al pais en 2001.

En cuantfo a la actividad de generacion de ENDESA en
Europa, la posicion mas relevante es |a que e propor-
ciona su participacion del 51 par cienfo en ENDESA Ita-
lia, una compania generadora que posee 5.720 MW de
pofenciainstalada, de los cuales 5.236 MW se hallan en
cenfrales térmicas y 484 en cenfrales hidroeléctricas.
En 200¢, este parque generadar pradujo 18.993 GWh,
con un crecimiento de mas del 8 por cienfo respecto
de 2001, a pesar de que la capacidad disponible dis-
minuyd coma cansecuencia de la parada de dos gru-
pos para su recanversion a la tecnologia de ciclo
cambinada.

Par ofro lado, ENDESA posee una participacion del
30 por cienfo en la generadora francesa Snef, que
pasee 2.604 MW de potencia insfalada que produje-
ron 7.363 GWh en 200¢; y una participacion del 35 por
ciento en la compania porfuguesa Tejo Energia, pro-
piefaria de la cenfral de Pego, de 600 MW, que en 2002
produjo 4.794 GWh.

Por altimo, en diciembre de 2002, la sociedad Ener-
gie Elecfrique de Tahaddart, de la que ENDESA posee
una participacian del 32 por ciento, adjudico los con-
frafos de construccion de la cenfral de ciclo combi-
nado de 384 MW, que estara ubicada en Tahaddart
(Marruecos), la cual se espera que entre en operacion
en el afo 2005.

m INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2002

Ventas de electricidad en mercados

regulados

Enelafio 2002, las empresas elécfricas confroladas por
ENDESA vendieron un fotal de 133.096 GWh.

En Espaia, el mercado de distribucion de ENDESA se extien-
de por una superficie de unos 200,000 km?, repartida fun-
damentalmente entre 20 pravincias de siete Comunidades
Auténomas ((atalufia, Andalucia, Baleares, Canarias, Ara-
qon, Extremaduray Castilla-Ledn), conuna poblacion total
de alrededar de 20 millones de habitanfes.

Las ventas de la Empresa en el mercada requlado aumen-
faronenun 3,8 porcienfa en 2002, situandaose en 62.805
GWh, lo que supone una cuota de mercado del 43,4 por
ciento.

Ventas de energia eléctrica de ENDESA
en el mercado regulado (GWh)

2002 2001 % var.
Aragén 4.129 4.050 2,0
(atalufia 25.519 24647 3,5
Baleares 4.280 4.215 1,5
Sur 20436 21.403 48
Canarias 6.441 6.196 4.0
Total ENDESA* 62.805  60.551 3,8

*Para efectuar la comparacitn en condiciones homogéneas, se eliminan de ambos
afios los datos relativos a Viesgo.

El ndmero de clientes de ENDESA en el mercado requ-
lado crecio un 2,6 par ciento en 2002 respecto del afio
anterior, alcanzandao los 10.253.836 al término del ejer-
cicio. Los incrementas fueron especialmente significa-
tivos en los mercados de Canarias (3,7 por ciento), Sur
(3,2 por cientfo] y Baleares (2,7 por cienta).



Numero de clientes de ENDESA
en el mercado regulado espafiol

2002 2001 % var.
Aragon 738.543 727.181 1,6
Catalufia 3.876.535  3.803.862 1.9
Baleares 584.750 569.137 2,7
Sur 4105419 3.979.170 3.2
Canarias 948.589 914.865 3,7
Total ENDESA* 10.253.836  9.994.215 2,6

*Las cifras de Aragon incluyen 2.575y 2.606 clientes en 2001y 2002, respectivamen-
fe, de AEESA.

Las cifras de Canarias de 2001 incluyen los clienfes de DEPCSA a fin de permitir una
comparacion homogénea con los dafos de 2002.

Por el mismo motivo, se eliminan de ambos afios los datos relativos a Viesgo, pues la
desinversion de esta compaiifa, iniciada en 2001, culming en los primeros dias de 2002.

Encuanfoa las insfalaciones de fransportey distribucion
de ENDESA en Espafia, al términa de 2002 sumaban 280.166
kilémetras en lineas y cables, de los cuales aproxima-
damente un 21,6 par cienfo esta soferrado, 821 subes-
taciones y 120.449 cenfros de fransformacian.

(abe destacar que, en 200¢, el tiempo medio de infe-
rrupcion equivalente de la potencia instalada (TIEPI) en
media fensign debido a causas propias o de ferceros,
indicador habitualmente empleado para estimar la con-
tinuidad del suministro, fue de 2 horasy 29 minutos, lo
que equivale a un nivel de disponibilidad del 99,97 por
cienfay unamejoria del 2,7 por ciento respecto de 2001.

En Iberoamérica, las ventas de electfricidad en las mer-
cados requlados ascendieron a 47.494 GWh en 200¢,
can un incremento del 1,5 par ciento respecto de 2001
y la siguiente distribucion por paises:

Distribucion de energfa eléctrica
de ENDESA en Iberoamérica (GwWh)

2002 2001 % var.
Chile 9.895 9.507 39
Argentina 12140 12909 -6,0
Colombia 8.951 8.608 4,0
Perd 3.851 3.675 4.8
Brasil 1¢.657  12.091 4,7
Total 47.494  46.810 1,5

Por (lfimo, las compafias iberaamericanas parficipa-
das por ENDESA sumaban 10,3 millones de clienfes al
término de 2002, un 2,9 por cienfo mas que en 2001, con
la siguiente disfribucion:

Clientes de ENDESA en Iberoamérica (miles)

2002 2001 % var.
Chile 1.620 1.583 23
Argentina 2.090 2.097 -0,3
Colombia 1.911 1.850 33
Pert 883 867 1.8
Brasil 3.788 3.608 50
Total 10.292  10.005 2,9

Cabe desfacar que la base de clienfes de las compa-
fifas iberoamericanas participadas par ENDESA cre-
ci6 en fodos los pafses a pesar de la crisis econgmica,
salvo en Argentina, donde se manfuvo pracficamente
esfable.

Ventas de electricidad en mercados

liberalizados

En 2002, ENDESA vendig 21.246 6Wh a 9.000 clientes en
el mercado liberalizado espafiol, o que supone un cuo-
ta del 36,7 por cienfa.

Mercado liberalizado espafiol
a 31 de diciembre de 2002

Otfras
Empresas

ENDESA
36,7%
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(abe advertir que los consumidores espafoles con capa-
cidad para elegir suministrador supanian en 2002 el 53
por cienfo de la demanda eléctfrica peninsular, si bien
los que realmente ejercieron ese derecho representa-
ronel 29 por cienfa. Porafra lado, el 1 de enero de 2003
se ha producido, seqin lo previsfa en la normativa
vigente, la aperfura total del mercado eléctrico espa-
nol, lo que quiere decir que fodos los cansumidores
espanales pueden elegir suministrador desde esa fecha.

Alo largo del pasado ejercicio, la Empresa cansolidd su
posicion comercial como suministrador de referencia
en los principales sectores ecandmicas espanioles, apo-
yandose en una oferfa amplia e innovadora de pro-
ducfos y servicios orienfada en cada caso a las
necesidades especificas del clienfe.

Su actividad de comercializacign es parficularmente
relevante en los sectores de automocion y el quimico,
en los que vende, ademés de electricidad, gas natural
y ofros servicias en el marco de su estrategia de sumi-
nistrar servicios energéficos infegrados.

Por lo que se refiere a la actividad de comercializa-
cion en ofros pafses europeos, las compaiias parti-
Cipadas de ENDESA vendieron 8.582 GWh a 547 clienfes
en mercadas liberalizadas. Ese volumen de ventas se
repartio de la siguiente manera: 2.67¢2 GWh en Ifa-
lia, 5.267 GWh en Francia, 321 GWh en Porfugal y
322 GWh en el resto de Europa. La cuota de ENDESA
en mercados liberalizados europeas se sifuaba, al cie-
rre de 200¢, enun 30 por cienfo en Porfugal, enun 2,4
por cienfo en Ifaliay enun 5,1 por ciento en Francia.

OTROS NEGOCIOS
ENERGETICOS

ENDESA fiene una presencia relevante en el mercado
ibérico de gas nafural y es la (nica compania elécfrica
espafiola que estd considerada por la Camision Nacio-
nal de la Energfa como “operadar principal del sector
de hidracarburos gaseasos”.
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En Espania, estd presente en el mercado requlado espa-
fial en siefe Comunidades Auténomasy cuenta can aufo-
rizacion para la distribucion de gas canalizado en mas
de 150 poblaciones, con una cartera de 291.081 clien-
tes a los que vendig en 2002 un total de 3.610 GWh.

Por lo que se refiere al mercado liberalizado, las ven-
fas que hace directamente a clienfes finales mas las
compras realizadas par sus cenfrales térmicas alcan-
zan la canfidad de 16.500 GWh y una cuota de merca-
do del 12 por ciento.

En conjunta, la presencia de ENDESA en el mercado espa-
fal de gas natural sesitGa en mas de 20.000 GWhy una
cuota total de mercado del 8 por ciento.

En el mercado porfugués, prestd servicio a unos 200.000
clientes, lo que supane un incrementa del 16 por cien-
fo respecto al afio anterior. Las ventas de gas alcan-
zaron los 2.171 GWh, con un incremento del 12 por ciento
en relacign con el 2001.

En el ferreno de la regasificacion, ENDESA participa en
la sociedad Reganasa, cuya objefiva es la construccian
y operacion de una planta de recepcidn, almacenamiento
y regasificacion de gas natural licuado (GNL) en Mugar-
dos (Galicial; en el proyecto de desarrollo y canstruc-
ciénde una planta regasificadora en Sagunto (Valencia),
y en la sociedad Gascan que esta desarrollando estu-
dios para la implanfacién de este tipo de instalacio-
nes en Lanarias.

En el ferrena de la cogeneracion vy las energias reno-
vables, ENDESA participaba al términa de 2002 en ins-
talaciones del denominado Régimen Especial que
sumaban una pafencia fofal de 1.927 MW, incluyendo
las planfas en construccign, de los cuales 1.182 MW
carrespandian a energias renovahlesy 745 MW a coge-
neraciony fratamiento de residuos.

Su presencia es particularmente relevante en energia
etlica. Al cierre del pasado afio, parficipaba en insta-
laciones edlicas que sumaban 780 MW en funciona-
mienfoy 74 MW adicionales en construccian, lo que le



proporciona una cuota del 20 por cienfao en el mercado
espafol. Durante el ano 2002, puso en explofacion un
total de seis parques etlicos que totalizan 147 MW.

La Empresa cuenta también con instalaciones de apro-
vechamiento de residuos solidos, hiomasa y energia
solar fotovaltaica, y con minicentrales hidraulicas. Asi-
mismo, posee parficipaciones en empresas espanalas
del sector del agua.

PRESENCIA EN OTROS
NEGOCIOS

ENDESA esta presente en ofras empresas de servicios
can el objetivo de complementary apartar valor a su
negacio principal.

Entre ellas, cabe destacar participacion del 29,89 por
cienfo en el grupo operador espafiol de felecomunica-
ciones Auna, que agrupa companias que ofrecen ser-
vicios de felefonia fijay felecomunicaciones por cable
(Auna Telecomunicaciones) y de telefonfa mavil (Ame-
na) que suman mas de 7 millones de clientes.

Ademas, ENDESA es propietaria de la compafia chile-
na de felefonia mavil Smartcom, que cerro el ejercicio
2002 con cerca de un millén de clienfes y una cuofa de
mercado de mas del 15 por ciento.

Por otro lado, esta desarrollando experiencias en Espa-
na, Chile y Méjico en el campa de la transmisién de voz
y datos a fraves de redes eléctricas de baja fension
("powerline communications”), y suministra ofros ser-
vicios, fales coma ingenieria, sistemas informaticas,
servicios infegrados para el hagar, efc.

2. ESTRUCTURA
CORPORATIVA

ENDESA ha estructurado su actividad en lineas de nego-
cio, lo que le posibilita actuar con agilidad en las mer-
cados en los que operay fener en cuenta las necesidades
de sus clientes en los territorios y negacios en los que
tiene presencia.

La estructura saciefaria de ENDESA ha quedado arti-
culada en las siguientes lineas basicas de negacio:

ENDESA Generacion gestiona las instalaciones de gene-
racion y minerfa en Espafa con el objetiva de compe-
fir en las mejares condiciones de calidad, cantidad y
precio denfro del mercada mayarista de generacian
de electricidad.

ENDESA Red gestiona en Espana, a fraves de sus filia-
les ENDESA Distribucian Eléctricay ENDESA Operaciones
y Servicios Comerciales, las redes de fransparte y dis-
fribucién de energia elécfrica y la venta de elecfrici-
dad a los clientes que reciben el servicio a fravés de
farifas fijadas por la Administracian. Asimismo desarrolla
actividades de apoyo camercial a las companias ener-
géticas de ENDESA.

ENDESA Energia afiende al mercado liberalizada en Espa-
fay en ofros paises eurapeas, suministrando energias
y servicios de alfo valor afiadido a los clienfes que de-
ciden ejercer su derecho a recibir suministradory reci-
bir el servicio a fravés del mercada liberalizado.

ENDESA Infernacional gestiona la presencia de ENDESA
en el mercado energeéfico iberoamericano, principal-
menfe a fravés del grupo Enersis.

ENDESA Diversificacion gestiona la presencia de la
Empresa en los sectores de cageneracion, energias reno-
vables, agua, felecomunicaciones y media ambiente.

ENDESA Servicios cubre las necesidades internas de la
empresa en maferia de felecomunicaciones, sistfemas
de informacign y contfrol, gestion de suministras, efc.

ENDESA, UN OPERADOR GLOBAL DEL NEGOCIO ENERGETICO
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y comercializa esfas servicias a terceros. Englaba la
Direccion de Medio Ambientey Desarrolla Sostenible que
gestionaa escala corporativa las actividades de ENDESA
en estos campos.

ENDESA Europa agrupa las parficipaciones que la Empre-
sa fiene en compafifas eléctricas de Eurapa y Norte de
Africa; la mas relevante de ellas es ENDESA Ifalia.

CAMBIOS ACAECIDOS EN LA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
EN EL ANO 2002

El Consejo de Administracian de ENDESA aprob6 en julio
de 2002 la nueva estrucfura de direccign de la compa-
fifa dirigida a patenciar su actual linea estratégica, basa-
da en la rentabilidad, el negacia eléctrico y el servicio
al cliente.

La nueva estructura se carrespande con las necesida-
des derivadas de las lineas estratégicas definidas y
se concrefa en los siguientes aspectos:

« Responder al enfoque prioritario de ENDESA hacia su
negocio basico, constituida porlageneracion, fransporte,
distribuciény comercializacion de energia eléctrica.

La esfructura organizativa adoptada se ha artficula-
do sobre das grandes polos de actividad: el negocio
eléctrico en Espafiay Europa, infegrados en una mis-
ma unidad de gestion, la Direccign General del Nego-
cio Eléctricay el negacio eléctrico en Iberoamérica,
infegrado en la Direccion General de Infernacional.

» Las lineas basicas de actuacign de la Direccion bene-
ral del Negocio Elécfrico se cenfran en el incremen-
fo de Ia calidad de servicio en Espafia, el desarrollg
de lanueva capacidad de generacion de laEmpresay
su consolidacién como sequndo operadar en el mer-
cado nacional del gas.

La Direccign General de Infernacional centra su cam-
po de actuacion en la renfabilizacian de las inver-
siones en Iberoamérica, la prosecucion del fraslado
de las mejores practicas a las compafifas participa-
das, la reestructuracion financiera y la opfimiza-
cion de las relaciones con los organismos
requladores.

En el terrena de la eficiencia, el reforzamiento de Ia
estructura de gestign persigue la profundizacion en
los pracesos de reduccion de costes que se hallan
en marcha fanto en Espafia como en |beroamérica.

En cuanto a la estructura corporativa, los cambias
infroducidos se basan en simplificar los servicias
cenfrales y fortalecer las lineas de negocio.

Por (ltima, la reestructuracion se dirige al fomento
de la creafividad y de la innovacién en el seno de Ia
Empresa.

Los cambios implantados se fundamentan en la estruc-
tura ya existente, que quarda gran caherencia con la
realidad del negocio eléctrico de ENDESA, marcado por
un fuerte companente de caracter local, enrelacion can
el cual, se prefende consolidar el gran arraiqo ferri-
torial del que disfrufa la Empresa en sus mercados.

En sintesis, la estructura de ENDESA esta orientada a:

* Reforzar la orientacion al cliente y la mejora de la calidad del servicio.

* Potenciar las lineas de negocio, dotandolas de un grado adecuado de

descentralizacion operativa.

* Asegurar el cumplimiento de los programas relacionados con el incremento
de la rentabilidad.
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Alo largo de los Glfimos afigs, la estrafegia de ENDESA
ha estado claramente orienfada a la creacign de valar,
lo que ha implicado adquirir el tamafio necesario para
alcanzar su objetivo empresarial.

Una vez alcanzada la dimensién adecuada, y teniendo
en cuenta la situacion actual de los mercadas, ENDESA
se ha planfeada reformular su posicionamiento estra-
fégico hacia una perspectfiva que permita conjugar el
mantenimienfoy evolucion de su situacian en los mer-
cados con la renfahbilidad, la calidad del servicio y el
respeto al medio ambiente.

Porello, en febrera de 200 hizo piblica su Plan Estra-
tégico 2002-2006 donde se recogen las lineas funda-
mentales y objetivas de su planfeamiento futuro.

I. PLAN ESTRATEGICO
2002-2006

ENDESA basa su estrafegia de creacion de valor para
el perfodo 2002-2006 en la rentabilidad, en el negacio
energéficay en el servicia al clienfe.

Para ello, el Plan Esfratégico 2002-2006 de ENDESA se
apoya en cuafro herramientas fundamentales de crea-
cion de valar:

- Larentabilidad de las negocios acfuales, aprove-
chando la demostrada capacidad de la Empresa para
incrementar sus niveles de eficiencia mediante la
implantacion de las mejores pracficas.

« Lagestion de su cartera de activos, ponienda en valor
aquellos que no forman parte del ndcleo de sunego-
cio principal.

« El crecimienfao organico en los mercados en las que
esfa presente a fraves de un equilibrado programa
de inversianes centrado en su negocio principal, es
decir, la energia.

« Elforfalecimiento de su estructura financiera, sobre
labase de su probada capacidad para generar recur-
sosy de las resultados obfenidos a través de la ges-
fion de la cartera de activos, con el fin de dofarse
de la flexibilidad necesaria para afrantar los refos
de su negocio futuro.

A fin de hacer frente en las mejores condiciones posi-
blesaladireccion que esta fomanda el entorno macro-
econémico internacional, caracterizado por la
acenfuacion de la tendencia de ralentizacign del cre-
cimienfo econémico, el proceso de devaluacién mone-
fario de algunos paises en los que ENDESA apera y las
condiciones cada vez mas exigentes de los mercados
financieros; en el mes de actubre de 2002 se ha acfua-
lizado el Plan Esfratégico, centrandose en refarzar el
cumplimienta de sus principales objetivos financieros.
La actualizacidn se ha basado, por tanfo, en:

= Mantener los objetivos fundamentales del Plan.

« Refarzarsus principales lineas estratégicasy finan-
cieras, priorizando la generacion de flujo de caja, el
forfalecimiento del balancey la consolidacigny ren-
fahilizacion del negacio eléctrico, principal negocio
de ENDESA.

En consonancia con estos criterios, el programa de
inversiones ¢002-2006 se ha reducido en 3.300 millo-
nes de euras, pasando de los 13.000 millones de euras
previstos inicialmente en febrero de 2002 a9.700 millo-
nes en la actualidad. Esta reduccién no va a afectar a
las inversiones previstas en el negocia de distribu-

Con la actualizacion del Plan Estratégico 2002-2006, ENDESA refuerza su
posicion competitiva en las perspectivas actuales de evolucion del entorno
macroeconémico y asegura de manera mas fehaciente el cumplimiento de los
objetivos financieros relacionados con el mantenimiento de los “ratings”, la

generacion de flujo de caja libre y la reduccién de su deuda.
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ciénen Espana, que permanecen en el mismo nivel fan-
to para las nuevas insfalaciones como en manteni-
miento. Las desinversianes previstas alcanzaran las
6.000/7.000 millones de euras para este periodo, supe-
rando en mil millones las planteadas en febrera de 200¢.

PRINCIPALES ACTUACIONES
REALIZADAS EN EL ANO 2002

La aplicacion del Plan Esfratégico y el cumplimiento
de los objefivas previstos para el afio 2002 se han vis-
to plasmados en los siguientes hitfas:

e Los negocios de ENDESA han fenido en el afio 2002
en férminos generales un buen comportamiento ope-
rativo, lo que ha dado lugar a unos recursos gene-
rados de 4.285 millones de euras, un 28 por cienfo
mas que en 2001, a un resultado de explotacion fotal
de 3.582 millanes de euros, con un crecimiento del
12,8 por cienfo y a un resultado de las actividades
ordinarias de 1.500 millones de euros, con un cre-
cimiento del 43,4 por cienta respecto de 2001. Todas
ellos se sitGan acfualmente en condiciones de auto-
financiarse.

Reduccion del endeudamiento en 2.260 millanes

de euras, lo que supone un descensa del 9 por cien-
ta respecto del existente al cierre de 2001,

Se hanrealizado desinversiones de activas en Espa-
fa por imporfe de 1.889 millones de euros, que
incluyen fundamentalmente las relatfivas al 87,5
por ciento de Viesgo (1.684 millones), a participa-
cianes en compaffas del sector del aguay a la par-
ticipacion en Arch Coal (3 por ciento).

Siseanade a las anferiores las desinversiones com-
prometidas en firme a 31 de diciembre de 200¢, se
llega a una cifra de mas de 3.200 millones de euros,
es decir, el 45 por ciento del objetivo fotal plante-
ado para el conjunto del periodo 2002-2006.
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« Las empresas iberoamericanas Enersis y Endesa
Chile han puesfo en marcha Planes de Forfaleci-
miento Financiero cuyo objetivo prioritario es una
reduccign de endeudamientao de 2.200 millones de
dolares en el balance individual de Enersis y 2.600
millones de dalares en el grupo cansalidado, los
cuales han alcanzado en el primer frimestre de 2003
un avanzado grado de desarrallo.

« las inversiones materiales, inmateriales y financie-
rasascendieron a 3.963 millones de euros en 2002, un
¢7,¢ por ciento menas que en 2001. Sin embargo las
inversiones realizadas eninstalaciones materiales en
el secfor eléctrico espafol se situaronen 1.350 millo-
nes de euros, un 11,5 por cienta mds que en 2001.

« las inversiones materiales en generacign se han
cenfrado en el desarrollo de ciclas combinados en
Espana, en el inicia del “repowering” de las centra-
les de ENDESA Italiay en la construccion de las cen-
trales de Ralco y Fartaleza en Iberoamérica.

« £n 2002 hanentfrada en servicio en Espafia las cen-
trales de ciclo combinado de ENDESA en Besds (Bar-
celona) y San Roque (C&diz), de 400 MW de potencia
unitaria, y el ciclo combinado de Son Reus (Baleares),
central de 226 MW de potencia total.

ACTUALIZACION DEL PLAN
ESTRATEGICO 2002-2006

Entre los aspectos mas destacables derivados de la
acfualizacign del Plan Estrafégico, es imporfante rese-
nar los siguientes:

Negocio eléctrico en Espafia y Europa

« Forfalecimiento de la estructura comercial en Espa-
fa para apravechar en mejaores candiciones las posi-
bilidades derivadas de la apertura del mercado
eléctrico el 1 de enero de 2003, mediante la pafen-
ciacion de las ventas cruzadas y una oferta compe-
fitiva de electricidad y gas.



« Opfimizacion de los activos de generacion mediante
una periodificacion adecuada del "repowering” de cen-
trales en Europa y del programa de puesta en mar-
cha de nuevas centrales en Espana.

Negocio eléctrico en Iberoamérica

« Mantenimiento de la aufonomia financiera de las com-
pafias partficipadas.

« fFortalecimiento de la solidez financiera de Enersis
y de Endesa Chile.

Telecomunicaciones

« Parficipacian en el disefio de un programa que garan-
tice que Auna se financie a futuro sin recurrir a sus
accionistas.

« Confribucion ala gestién del "holding" para anficipar
la entrada en beneficios.

Inversiones y desinversiones

actualizadas

« Llaacfualizacion del Plan Estratégica 2002-2006 supo-
ne lareduccién en 3.300 millones de euras, es decir,
en un ¢5 por cienfo del programa de inversiones
incluido en la versign del Plan presentada en febre-
ro de 2002 y la revisian del calendario de aplicacién
del mismo, trasladando a las Gltimos afos del perio-
do parte de las previstas.

Programa de inve

rsiones 2002-2006

(millones €)
Inicial ~ Actualizado

2002-2006 2002-2006  Diferencia
Negocio elécfrico en Espafia 2.900 2.000 (900)
Negocio eléctrico en Europa 2.100 1.000 (1.100)
Negacio eléctrico en Iberoamérica 900 500 (400)
Telecomunicaciones 500 700 200
Otros negocios 500 100 (400)
Total inversiones en
crecimiento organico 6.900 4.300 (2.600)
Inversiones en mantenimiento 6.100 5.400 (700)
Inversiones fotales 13.000 9.700 (3.300)

Por lo que se refiere al programa de desinversiones

se incrementaen unos 1.00

0 millanes de euros respecta

de laversidn inicial del Plan, con lo cual se sit(a entre

6.000y 7.000 millones de euros en el canjunto del perio-

do, con la siguiente distribucion:

Programa de desinversiones 2002-2006

(millones €)

1°semestre  2° semestre
2002 2002-2003  2004-2006 TOTAL
Viesqo, cias. de agua, Arch Coal 1.816 - - 1.816
Activos de ENDESA - 1.500-2.000 — 1.500-2.000
Activos de Enersis - 900-1.000 - 900-1.000
Activos de telecomunicaciones - — 1.500-2.000  1.500-2.000
Desinversiones fofales 1.816  2.400-3.000 1.500-2.000 5.716-6.816

2. VISION Y MISION

DE ENDESA

Este Plan Estrafégico permi
ciente los criterios de ren

tird combinar de manera efi-
fabilidad, eficiencia, servi-

tio al clienfe y creacién de rigueza, mantenienda y

concrefando para el periodo indicado las elementas que

infegran la Visian y Mision de la Empresa.

Una Visién fundamentada en la aspiracign de hacer

de ENDESA:
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« Unaoperador global del negocio energeética y de ser-
vicios tanexas, centrada en la electricidad.

« Una compafifa mulfinacional respansable, eficiente
y competitiva.

« Una empresa preparada para competir globalmente.
Y una Mision cuyos ejes esenciales son:
- Maximizarel valor de la inversian de sus accionistas.

« Servirasus mercados superando las expectativas de
sus clientes.

« Confribuir al desarrollo de sus empleados.

Estos son los compromisos que ENDESA tiene confrai-
dos con los principales calectivas que son el soparte
esencial de su frayecfariay a cuyos infereses y expec-
tativas trafa de responder a fraves de su estrategia y
de su canducta empresarial.

3.CODIGO
DE CONDUCTA Y
VALORES DE ENDESA

El Codigo de Conducta Empresarial de ENDESA cantie-
ne los principios y valores en los que se sustenta el
desarrallo e implantacian de su Visiony Misién empre-
sarial.

Este Cadigo de Conducta orienfa toda la actividad de
laEmpresay es difundido de manera permanente enfre
sus empleados a través de los diferentes canales de
comunicacion infernay formacian.

Los Valores que lo integran son los siguientes:
« Personas. Asequramos las opartunidades de de-

sarrallo sobre labase del méritoy la apartacion pro-
fesional.
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« Trabajo en equipo. Fomentamos la participacign de
todos para lograr un objefiva comdn, comparfiendo
la informaciony los canocimientos.

« (onducta ética. Actuamos con profesionalidad, infe-
gridad moral, lealtad y respeto a las persanas.

= Orienfacign al clienfe. Cenframos nuestro esfuerza
en la safisfaccion del cliente, aportando soluciones
competitivas y de calidad.

« Innavacign. Promovemas la mejora continuay la inno-
vacidn para alcanzar la maxima calidad desde crite-
rios de renfabilidad.

« Orienfacion a resultados. Dirigimos nuestras acfua-
ciones hacia la consecucion de los objetivos del pro-
yecto empresarial y de la renfabilidad para nuestros
accionistas, tratando de superar sus expectativas.

« Comunidad y Medio ambiente. Nas comprometemas
social y culturalmente con la Comunidad. Adaptamos
nuestras estrategias empresariales a la preserva-
cion del Medio Ambiente.

En definifiva, el compartamiento empresarial de ENDESA
infegra principios basicas de sostenibilidad: la crea-
cion deriqueza y la respuesta a las expectativas de
los inversares, el suministro de un servicio de calidad
a la altura de las expectativas de los clientes, el arrai-
ga territorial mediante el compromiso con las entornas
y comunidades en los que opera, el desarrallo prafe-
sional y social de sus frabajadares, y la preservacion
del medio amhienfe comao eje elementa constitutivo
de su gestion empresarial.
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POLITICAS.
ORGAI\HZAC\()N

Y SISTEMAS DE
GESTION



I. PRINCIPIOS
DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Las principios de gobierno corporativa de ENDESA, S.A.
se hallan establecidos en:

« Los Estafutos Saciales, que cantienen, junfoalas dis-
posiciones legales de obligado cumplimiento, las prin-
cipios que rigen el gobierno de la Sociedad y los
drganos que conforman el mismo: Junta General de
Accionistas, Consejo de Administracian y Comision
Ejecutiva.

Enfre sus principios, cabe destacar el de fransparen-
Cia, el respeto a los derechos del accionista, el deber
de diligenciay lealtad de los consejeras v el esta-
blecimiento de un régimen de funcionamienta de las
grganos saciales que, canrespeto a lalegalidad, pro-
mueva la parficipacion de los accionistas en la foma
de decisiones.

El Reglamenta del Cansejo de Administracién, que
regula su organizacién y funcionamiento, de con-
formidad con el arficulo 36 de los Estatutos Sociales.
Se inspira en fres conceptos: fomentar la franspa-
rencia en las acfuaciones de los 6rganos de gobier-
na de la Sociedad, impulsar una gestién empresarial
eficazy laasuncion de respansahilidades por el Con-
sejo de Administracian y la Alfa Direccion anfe los
accionistas de la Saciedad.

El Reglamenta de Conducta en los Mercados de Valo-
res, que defermina los criterios de comparfamiento
que deben seguir sus destinatarios en las operacio-
nes que en ellos se efectien, can el fin de confribuir
a su fransparencia y a la profeccion de los inverso-
res. Seinspira en los principios de imparcialidad, bue-
na fe, anteposicion de los infereses generales a los
prapios y cuidado vy diligencia en el uso de la infor-
maciony en la actuacion en los mercados.

Las Normas de Integridad Corparativa, constituidas
par el Estafuto de la Alta Direccidn, el Estatuto del
Directivo y el Codigo de Conducta para empleadaos,

que establecen los principios que han de presidir sus
acfuaciones, es decir, conducta éfica, profesionali-
dady confidencialidad, y dispanen tamhbién las limi-
faciones e incompafibilidades derivadas de la
condicion de directiva y alto directivo.

I.I. ORGANOS SOCIALES

Los arganos de la Sociedad son la Junta General de
Accionistas, el Consejo de Administraciény la Comi-
sion Ejecutiva.

Junta General de Accionistas

Los Estafutos Saciales de ENDESA, en sus articulos 18y
siguientes, regulan la organizaciony funcionamienfa de
la Junta General de Accionistas. En este sentido, los accio-
nistas constituidos en Junta General, debidamente con-
vocada, deciden por mayoria en los asuntas propios de
la compefencia de laJunfa. Todos los socios quedan some-
tidos a los acuerdos de la misma, incluso los disidentes
y los que no hayan parficipado en la reunién.

Consejo de Administracidn

Al Consejo de Administracion, canstifuido por nueve
consejeras camo minimo y quince coma maximo, le
correspanden, enfre ofras, las siguientes funciones:

a) Establecer la estrategia general, planes y politicas
de gestion de |a Sociedad y sus participadas, defi-
nir el perfil de riesgo y determinar la politica de
informacién y comunicacion conlos accionistas, los
mercados y la opinian piblica.

b

Supervisar la acfuacian de la Alta Direccién en el
cumplimienta de las objetivos establecidos, exigir
cuentas de sus decisiones y hacer una evaluacian de
su gestion.

"

Establecery supervisar las sistemas de informacign
conlos distintos grupos de accionistas, promover la
parficipacion de los mismas en las Juntas Generales
y manfener una relacign de caracfer objefivo, pro-
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fesional y cantinuo con los auditores, respetando Ia
independencia de aquéllos.

Comisién Ejecutiva

La Comision Ejecutiva estara presidida por el Presidente
del Consejoy formaran parte de ella el Consejero Dele-
gado y cinco Consejeros. Sus compefencias san, enfre
ofras, las siguienfes:

a) Adoptar los acuerdos correspondientes a las facul-
tades que el Cansejo e hubiere delegado, y ejercer
las funciones referentes al contral de la gestion de
la Sociedad.

b) Estudiary proponer las directrices que han de defi-
nir la estrafegia empresarial y supervisar su pues-
faenpractica, y analizar las alianzas y acuerdos con
sociedades que por su cuantia o por su nafuraleza
sean relevantes para la Sociedad.

c) Aprobarel presupuesto anual de la Sociedad con des-
glose de las previsiones carrespandientes a cada
linea de negacioy las Inversiones materiales o finan-
cieras de importancia y su carrespondiente justifi-

tacion econdmica.

1.2. PRACTICA DE GOBIERNO
CORPORATIVO

El Reglamenta del Cansejo de Administracion asume
las recomendaciones recogidas en los distinfas codi-
gas de buen gohierno y regula de forma defallada el
régimen de incompatibilidades y respansabilidades de
los Cansejeras.

Incompatibilidades

« La edad para ostentar la condicion de Consejero no
podré exceder los 70 afios, y la edad para osfenfar
la candicion de Consejero Delegado no podréa exce-
der los b5 afios, sin perjuicio de pader sequir ésfe

altimo ostentando la condicion de Consejero.
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« El desempefio de cargos o funciones de representa-
cién, direccién o asesaramienfa en empresas com-
petidoras o el desempefio de esos mismos cargos o
funciones en saciedades que ostenfen una pasician
de dominio o confrol en empresas competidaras.

La pertenencia simultanea a mas de cinca Consejos
de Administracién, no computandose, a estos efec-
tos, los Consejos de Administracion de las distintas
sociedades parficipadas, los Cansejos de Adminis-
tracion del Grupo o entidad accionistaala que repre-
sente el Consejero, y los Organos de Administracion
de aquellas sociedades en las que la participacion
pafrimanial, personal o familiar del Cansejera le con-
ceda derecho a formar parte de los mismas.

Deberes de lealtad y diligencia

Las miembros del Consejo de Administracion deberan:

aJ Confribuir a la funcion del Consejo de impulsary
supervisarla gestion de la Sociedady obrar con leal-
tad y diligencia en el desempefio de sus funciones.

b) Abstenerse de intervenir en las deliberaciones y
vofaciones relafivas a propuestas de nombra-
mienfo, reeleccién o cese en las que se encuentren
afectados.

¢) Guardar secrefo de las informaciones de caracter
confidencial a las que fenga accesa en el ejercicio de
su cargo aln después de cesar en el Consejo. No
podran ufilizar tales informaciones mientfras no sean
de conacimiento general.

d

No hacer uso con fines privados de informacion no
plblica de laSociedad, salvo en caso de ausencia de
perjuicio alguno para la misma, o cuando la infor-
macién sea irrelevanfe para operaciones de adqui-
sicion o venta de valores de la Sociedad.

B

No hacer uso con caracter persanal de los activos de
la Saciedad, ni tampaco valerse de su posicion en



ella para obtener una ventaja patrimonial a no ser
que safisfaga la adecuada confraprestacion.

f] No aprovechar en beneficio propio ninguna posibi-
lidad de realizar una inversion u aperacion comer-
cial que haya conacida en el ejercicio de su carga.

Separacién de funciones

El Reglamento del Cansejo de Administracion estable-
ce la separacian de funciones enfre el Presidente del
Consejoy el Consejero Delegado, que, como maximos
respansables, con caracter individual, de la Saciedad,
tendran funciones diferenciadas en los férminas que se
establecen en los Estatutas Sociales y en el Reglamen-
to del Consejo de Administracian.

Al Presidente, ademés de las funciones asignadas por Ia
legislacionvigentey los Estatutas, le carresponde pre-
sidir los Organos Sociales, impulsar la accion de gobier-
no de la Sociedad y de sus participadas, dirigir el
funcionamiento del Consejoy representara la Sociedad.

Al Consejera Delegado corresponde la direccion de la
gestion de la Sociedad, de acuerdo can las decisiones
y criterios fijadas por el Consejo de Administraciony la
Comisidn Ejecutiva. Ejerce |a potestad de mando sobre
todos los servicios de la Sociedad y esta al frentfe de
la Alta Direccion de la misma.

El Consejero Delegado es asimismo respansable de la
ejecucion de la estrategia del conjunto de sociedades
parficipadas y, en consecuencia, y sin perjuicio de las
normas esfatutarias de cada una de ellas, ejerce la super-
visign de lagestiony de la Alta Direccion de las mismas.

1.3. COMITES ¥ LEGALIDAD

El Cansejo de Administracion constituira, de confor-
midad con lo previsto legalmente y can su facultad de
aorganizacion, el Comité de Auditoria y Cumplimiento y
el Comité de Nombramientos y Refribuciones, y cuan-
tos ofros Comités o Comisiones resulfen necesarios o

considere canvenientes para el mejor desarrallo de sus
funciones.

Comité de Auditoria y Cumplimiento

El Comite de Audifaria y Cumplimiento esté infegrado
por cuafro miembros del Consejo, designados con el
vofa favorable de la mayoria. El Presidente de dicho
Comité es designado, de entre sus miembras, por el Con-
sejo can el vota favorable de la mayoria. El Secretario
del Comité es el del Cansejo de Administracion.

La funcign principal de este Camité es velar por el buen
gobierna corparafivo y la fransparencia en fodas las
acfuaciones de la Sociedad en el ambito econémico-
financieroy de auditoria externay en el de cumplimienfa
y audiforfa inferna.

Comité de Nombramientos

y Retribuciones

El Comité de Nombramientos y Refribuciones esta inte-
grado por cuatro miembros del Cansejo, designados con
el voto favorable de la mayoria. El Presidente de este
Comité es designado, de entre sus miembras, por el Con-
sejo can el vota favorable de la mayoria. El Secretario
del Comité es el del Cansejo de Administracion.

El Comité de Nombramienfos y Retribuciones tiene enco-
mendadas, enfre ofras, las funciones de informary pro-
poner al Consejo de Administracion el nombramienta
de los consejeros, ya sea por el supuesto de cooptacion
0 parasu propuestaa lajunta General, e informar acer-
ca de sus refribuciones, asi como sobre los nombra-
mientos relafivos a la Alta Direccin y sus refribuciones.

Consejos Asesores

El Consejo de Administracion podra acordar la creacion
de Consejos Asesores que, sin fener el caracter de arga-
nos saciales, estudien e informen sobre los asuntos que
el Cansejo cansidere de inferés para el ejercicio de sus
funciones. El Consejo, a prapuesta del Presidente, apro-
bara la designacian de las miembraos de los Consejos
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Asesores, que deberan ser personas de recanacido pres-
tigio par su frayectaria profesional denfro o fuera de
Espana.

Secretario del Consejo

de Administracidn

El Secretfario, que ostenfa esta condician en los dis-
tintos Organos Sociales, podré unir a su cargo el de
Letrado Asesor de los Organos Sociales y el de Secre-
tario General. Le carrespanden, entre otras, las siguien-
tes funciones:

Conservar la documenfacign social, reflejar debida-
mente en los libros de actas el desarrallo de las sesio-
nesy dar fe de los acuerdos de los 6rganos saciales.

Cuidar de la legalidad formal y material de las acfua-
cianes del Cansejo y garantizar que sus procedi-
mienfas y reglas de gohierno sean respetadas.

(analizar, con caracter general, las relaciones de Ia
Sociedad con los Cansejeros entodo la relativo al fun-
cionamiento del Cansejo, de conformidad con las ins-
frucciones del Presidente.

- Tramifar las solicitudes de los Consejeras can res-
pecfo alainformacion y documentacion de aquellos
asuntfos que corresponda conacer al Cansejo.

5in perjuicio de su dependencia respecta del Presi-
denfe del Cansejo, el cargo de Secretario goza de inde-
pendencia para el ejercicio profesional de las funciones
resefadas en los apartados anferiores.

1.4. ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA
DE LA SOCIEDAD

La Direccién de la Empresa se encuentra verfebrada,
a su mas alto nivel, por los 6rganos de direccion
siguientes:
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Comité Ejecutivo de Direccidn

Presidido porel Consejera Delegado, se configura coma
el drgano de gestign, al mas alfo nivel, de las activi-
dades empresariales para la ejecucion de las estrafe-
gias definidas.

Comité de Direccidn

Integrado por el Consejero Delegado y fados las Direc-
fores de primer nivel, es el drgano encargado de plas-
mar las direcfrices y politicas de gestion disefiadas por
el Consejo de Administracian.

Consejo de Direccidn

Constituido par el Presidente, el Cansejera Delegado,
Alta Direccian, Presidentes de los Consejos Asesares,
Directores Generales territoriales, Presidentes y Direc-
fores Generales de empresas filiales relevantes, exa-
mina las diferenfes actuaciones realizadas por la
Sociedad.

2. PRINCIPIOS
DE ACCION

ADHESION AL GLOBAL
COMPACT O PACTO MUNDIAL

ENDESA ha suscrito el Glabal Compact o Pacta Mundial,
una iniciativa promovida por la Organizacion de las
Nacianes Unidas y puesta en marcha en julio de 2000,
dirigida a las empresas, asociaciones infernacionales
de frabajadares y organizaciones no gubernamenta-
les para que adopten nueve principios universales en
los ambitos de los derechas humanas, las narmas labo-

ralesy el medio ambiente.

El Pacto Mundial constituye el primer foro destinado a
examinar las cuestiones fundamentales relativas a la
globalizaciony representa para las empresas una adhe-
sion voluntaria a practicas innovadoras de buena ciu-
dadania empresarial. ENDESA, can su adhesién, se ha



Principios del Global Compact

En el terreno de los derechos humanos:

Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados en el

ambito internacional.

Evitar verse involucradas en abusos de los derechos humanos.

En el terreno de las normas laborales:

* Respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho de

asociacion colectiva.

* Eliminar todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.

* Abolir de manera efectiva el trabajo infantil.

* Eliminar la discriminacion respecto del empleo y la ocupacién.

En el terreno del medio ambiente:

* Apoyar la aplicacion de un criterio de precaucion respecto de los problemas

ambientales.

* Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.

* Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas para el medio

ambiente.

comprometido con los valares y principios recagidos
por el Pacfo en los ambitas de los derechas humanas,
las normas labarales y el medio ambiente, con el fin
de fomentar el crecimiento sostenibley la responsabi-
lidad civica mediante el liderazgo empresarial com-
prometido y creatfivo.

A través del Pacta Mundial, ENDESA comparte expe-
riencias y aprendizaje en el terrena de la Responsabi-
lidad Social Corporativa (RS() con otras empresas
participantes en el Pacto que, aunque son variadas y
representan a sectores y regiones geograficas dife-
renfes, fienen dos rasgos comunes: fadas son lideres
en sus respectivas sectares y aspiran a canducirel cre-
cimienfo mundial de una farma responsable, fenienda
en cuenta los infereses y las preacupaciones de fodas
las partes inferesadas (empleadas, inversores, clien-
tes, etc.), can la sequridad de participar en un marco
infernacionalmente recanacido y apoyado, creando con-
fianza enlarelacion de la empresa con sus partfes infe-
resadas y mejorando asimismo la repufacion
empresarial de ENDESA.

PRINCIPALES ACTUACIONES
REALIZADAS

Comunicaciones al Global Compact

En el mes de diciembre de 2002, y en cumplimiento de
uno de los requisitas que exige su parficipacion en el
Global Compact, ENDESA ha presentado pdblicamente
en la web del Pacto Mundial dos ejemplas concretfas
de los avances logradas o la experiencia adquirida en
la aplicacion de uno 0 mas de sus nueve principios basi-
cas universales.

Los ejemplos informados carrespanden a los siguien-
fes principios:

« Principio 3 [Ambito de las Normas Laborales):
"Las empresas deben respefar la liberfad de asociacion
y el recanacimiento efectivo del derecho a la negocia-
cion colectiva". ENDESA ha presentado el Acuerdao lle-
vado a cabo entre |a Direccian de la Empresa y los
Inferlocutores Sociales en materia de negaciacion calec-
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tiva, con lafirma, en enero de 2002, de un Protocolo con
|la Federacion Infernacional de Trabajadores de la Indus-
fria Quimica, Energfa, Minerfa e Industrias Diversas
(ICEM) porel que se institucionaliza lainterlocucionen
el ambito internacional enfre la Direccion de la Com-
pafiay la Representacign Sindical.

El Pratocalo establece la creacign de un Foro desti-
nado al analisis e intercambio de informaciény pers-
pectivas a corto y medio plazo en el &mbito laboral,
y supane establecer para fodos los frabajadores,
enigualdad de candicianes e independienfemente del
pals en que trabajen, un cauce de dialogo e inferlo-
cucién sindical, coma instrumenta eficaz para lograr
un adecuado infercambio de informaciony respeto a
los derechos de libertad sindical y derecho de sin-
dicacidn de fodos sus trabajadores.

Principio 8 [Ambito Medioambiental):"Las empresas
adopfaran iniciafivas para promaver una mayor res-
ponsabilidad ambiental". ENDESA ha informada res-
pecto a este principio con la Aplicacion de la Esfrategia
de Sostenibilidad en ENDESA y desarralla del lide-
razqo inferno en materia de Responsahilidad Sacial
Corporativa (RSC).

Paraello, hainfegrado de forma voluntaria a su poli-
fica carparativa, una esfrafegia de sostenibilidad
basada en el pleno recanocimiento de que su actua-
cién conjunfa y coordinada en materia de medio
ambiente, accion social y creacion de riqueza (los fres
pilares de la sostenibilidad empresarial] repercuti-
ran de forma insoslayable sobre su propio desarro-
Ilo futuro como empresa, a través de la fransparencia
informativa y dialogo con las partes interesadas, |a
implantacion de sistemas de gestion ambiental en
fodas sus actividadesy areas geograficas donde esta
presenfe, la elaboracion de un Plan Esfrafégico de
Medio Ambiente que incluyan a las empresas filia-
les o la creacion al mas alfo nivel ejecutivo de un
Comité de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
que garantiza la incarparacion de esta estrafegia
en la foma de decisiones empresariales.
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Creacidon del Comité de Coordinacidn

del Pacto Mundial en Espafia

Afinales del afio 2002 se ha creado en Espafia el Comi-
té de Coordinacian del Pacto Mundial, enfre cuyas misio-
nes se encuentra:

« Coordinarladifusiény esfimular el aprendizaje mutua
entre fodas las empresas e instituciones adheridas
de experienciasy practicas empresariales socialmente
responsables en cumplimiento del Pacto Mundial.

« Promover iniciativas para el adecuado cumplimien-
to delos Principios del Pacto Mundial por parfe de las
organizaciones adheridas.

« Coordinar las relaciones con la Oficina del Pacto Mun-
dial en la ONU, asi coma con las promotores y redes
del Pacto Mundial en ofros paises.

« Difundir a la sociedad el contenido y objefivas del
Pacto Mundial y de las mejores practicas en su cum-
plimiento.

ENDESA forma parte de la primera constitucion del Comi-
té, cuya formacian tiene caracter temporal, renovando-
seanualmente el 50 por ciento de sus miembros. Can este
acuerdo se pretende que el Comité de cabida a la parfi-
cipacion de fodas las empresas y organizaciones firmanfes
y favarezca la infegracign de todos las puntos de vista.

CODIGO DE GOBIERNO
DE LA EMPRESA SOSTENIBLE

ENDESA es miembro fundadar del Cansejo Rector del
Codigo del Buen Gobierna para una Empresa Sostenible.

Este Codigo, promavido por IESE Business Schaol, Fun-
dacign Enfarno y Pricewaterhouseloopers y presen-
fado a principios de 2002, ha reunido a mas de medio
cenfenar de Cansejeras de empresas con el fin de ela-
barar principios para el impulso del Desarrollo Soste-
nible desde el Cansejo de Adminisfracion de las mismas.



3. COMPROMISOS
DE SOSTENIBILIDAD

La Direccion de ENDESA ha incorporado a su gesfion
inferna los principios de la Sostenibilidad mediante |a
asuncign de una Esfrategia de Sosfenibilidad Corpo-
rativa que engloba denfro de sus actividades la friple
vertiente de la Sostenibilidad, es decir, ambiental, social
y econdmica.

Esta esfrafegia, cenfrada en el servicio al clienfe, inte-
gra su preacupacion por el desarrollo del capital huma-
no, por la preservacign del enforna natural en el que se
localizan sus insfalaciones y par el desarrollo sacial de
los paises en los que operamas, buscanda un crecimiento
con valor y apostando por una clara apcién de perma-
nencia, respansabilidad y futura de sostenibilidad.

Parallevara cabo estatarea, la Direccion de ENDESA ha
aprobada recienfemente:

La constifucian de la Direccién de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible, confinuidad de |a anferior
Direccion de Medio Ambientey (alidad, y que asume
ademas la funcién de impulsar el desarrollo de la
esfrafegia de sostenibilidad de la Empresa.

La creacign al mas alto nivel ejecutivo del Comité
de Medio Ambiente y Desarrallo Sastenible, que
garantiza la incorporacion de la estrafegia de sos-
fenibilidad a |a foma de decisiones empresariales.
Enfre sus funcianes se encuentran el andlisis y apro-
bacign de la Politicay Planes Medioambientales y
de Sostenibilidad de ENDESA, el asesaramiento a la
Alta Direccign, la actuacion coma 6rgano de comu-
nicaciony coardinacign entre las areas de la empre-
sa, y el seguimiento del desarrallo de su Plan
Estratégico de Medio Ambiente.

ENDESA incorpora la Estrategia de
Sostenibilidad y la Responsabilidad

Social Corporativa (RSC) en los

niveles de toma de decisiones

ENDESA pretende mantener un estandar dentro de sus ins-
falaciones en fodas las areas del desarrollo sostenible,
extendiendo los criterios de calidad medioambiental de
las insfalaciones europeas a los ofras continentes en
los que apera, participando activamente en la certifica-
cion de sistemas de gestign medioambiental y en los Pla-
nes de Medio Ambiente de sus empresas filiales.

Estas iniciafivas reflejan un comporfamienfa proacti-
vo y responsable en su relacién can el enforna sacial,
la adopcion de paliticas medioambientales basadas
en el principio de prevencion y fransparencia infor-
mativa, y el compromiso de desarrallar sus actividades
can criferios de eficacia y responsabilidad, enfocadas
hacia la Sostenibilidad.

PLAN ESTRATEGICO DE
MEDIO AMBIENTE 2003-2007

Desde 1993, a partir de sus primeras actuaciones en
Medio Ambiente, ENDESA ha materializado una amplia
serie de logros ambientales. Como resultado de ello, y
en gran medida, del Plan de Medio Ambiente puesto en
marcha en 1993, se ha posicionado entre las empre-
sas eléctricas de ambito infernacional con mayor cre-
dibilidad en esta materia.

No obstante, el creciente consenso social sobre la nece-
sidad del desarrollo sostenible, las nuevas politicas de
cambio climatico y ofras requlaciones medioambien-
fales, asi como la propia expansion de ENDESA hacia
ofros paises de culfuras diferentes, han conducido a
la formulacion de un nuevo Plan Estrafégico de Medio
Ambiente para el perioda 2003-2007.

El Plan se fundamenta en dos pilares fundamentales: el
Medio Ambiente, coma nuevo valor corporafiva y el
Medio Ambiente camo nuevo valor para el accionista.

El Plan incluye toda la dimension infernacional de
ENDESA e incorpora ademas de las actuaciones de ges-
fion y desarrollo en curso, las nuevas fendencias que
en este concepto se van manifestandoy que represen-

VISION Y ESTRATEGIA



fan ya un refo econémico y de gestion impartante en
el dmbifo medioambiental.

El Plan considera asimismo las necesidades y reque-
rimienfas de aquellas organizaciones y colectivos que
tienen algln fipo de inferés o influencia en las acfivi-
dades de ENDESA, tales coma proveedares, clientes,
inversores, administraciones, comunidades locales, eft.

Los objetivos del Plan Estratégica son las siguientes:

Mantener el liderazgo y la credibilidad de ENDESA en
materia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

« Tener en cuenta las demandas de las partes infere-
sadas: empleados, proveedares, accionistas, clien-
fes, administraciones, comunidades, etc. fomentando
una cultura medioambiental.

Prevenir el impacfo econémico de las narmativas
ambientales emergentes y reducir los riesgos de su
aplicacion.

Incorporar la variable medioambiental en la ges-
fion empresarial al nivel que le carresponde por su
impartancia esfratégica y las posibilidades ecano-
micas emergenfes.

Minimizary renfabilizar el coste de la gestion ambien-
tal mediante actuaciones coordinadas y procedi-
mienfas comunes.

Aplicar la mejora medicambiental en fodos los
procesos.

El Plan Estratégico de Medio Ambiente se esfructura
en fres grandes lineas de actuacion, agrupadas en pro-
gramas, donde se desarrollan actividades coherentes
con la Politica Medioambiental y el compartamiento sos-
tenible de ENDESA. Enellos se establecen los abjetivas,
las acfuaciones, el calendario, los responsahbles y los
medios necesarios para su desarrollo. Estas programas
pueden ser de fres tipos:
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« Programas Corporativos, que consisten en actua-
ciones impulsadas desde la Alfa Direcciény que mar-
can la politica general de ENDESA en materia de Medio
Ambiente y Desarrallo Sostenible, como demanda
de la informacidn de las partes implicadas.

« Programas Estratégicos: Actuaciones que engloban
el desarrallo estratégico de cada una de los negacias
en el periodo de vigencia del Plan, dando respuesta
a los requerimienfas normativos y sociales de cada
uno de ellos.

« Programas de Gestion: acfuaciones de cantrol y mejo-
ra de las practicas de gestion que afectan a las uni-
dades corparafivas responsables de aspectaos
ambientales de fipo harizonfal.

POLITICA MEDIOAMBIENTAL

ENDESA es cansciente de que la profeccion de la nafu-
raleza y del enfarno nafural se deben fener en cuenta
en cualquier actividad economica, ya que de ello depen-
den las generaciones futuras.

Porello, ENDESA ha decidido desarrollar fodas sus acti-
vidades empresariales de manera respefuasa con el
medio ambiente, comprometiéndase con la eficiencia
energéfica debido a la escasez de recursas natfurales
y no renovahles.

Para hacer frente al desafio medioambiental, ENDESA
va mas alla del estricto cumplimiento de la normativa
vigente, infensificando las apoyos necesarias y esta-
bleciendo los compromisos precisos para garantizar el
uso racional de los recursas v la minimizacian de las
residuos, confribuyendo al desarrollo sostenible
demandado por la saciedad.

En consecuencia, una de sus valares fundamentales,
Comunidad y Medio Ambiente, establece que se com-
promete sacial y culfuralmente con la Saciedad y ha
de adapfar sus esfrategias empresariales a la preser-
vacion del medio natural.



Principios bdsicos de la politica

medioambiental

Para el cumplimienfa de su compromiso medioambien-
tal, ENDESA aplica los siguientes principios:

« Inftegrarla gestion ambiental y el concepto de desa-
rrallo sastenible en la esfrafegia carporativa de la
Compania, ufilizando criterios medioambientales
documentados en los procesos de planificaciony foma
de decisiones.

« Utilizar racionalmente los recursos y reducir la pro-
duccion de residuos, emisiones, vertidas e impac-
tos ambientales, mediante la aplicacion de programas
de mejora confinuay el establecimienta de objetivas
y mefas medioambientales, haciendo que las insta-
laciones y actividades de ENDESA sean cada dia mas
respetuosas con el entorno.

« Manfener en fodas los cenfros un confrol perma-
nente del cumplimiento legislativoy la revision perio-
dica del comporfamiento medioambiental y de la
seguridad de las instalaciones, comunicando los
resultados abtenidos.

« Conservar el enfarna natural de las instalaciones
mediante |la adopcion de medidas encaminadas a
la prafeccion de las especies de faunay floray sus
habitats.

« Pafenciar el uso de energfas renavables y la inves-
figaciony el desarrollo de fecnologias mas limpias y
eficaces.

« Promover un mayor grado de sensibilizacién y con-
cienciacign para la profeccién ambiental del entorno
mediante la formacian inferna y externa, y la cola-
baracion con las autoridades, instituciones y aso-
ciaciones ciudadanas.

« Demandara los confratistas y proveedores laimplan-
facion de politicas medioambientales coherentes con
los presentes principios.

« Fomentarel usoracional y el ahorra de energia entfre
los usuarios y la sociedad en general.

Sistemas de gestion medioambiental

De forma congruente con estos principios de palitica
medioambiental, ENDESA tiene enfre sus objetivos
esfrafégicos la implantacion progresiva de Sistemas de
Gestion Medioambiental (SGMA) en las principales dre-
as de la Compafifa.

Conlaimplantacian de los SGMA, se promueve la mejo-
ra cantinua y se minimiza la incidencia sobre el medio
ambiente de las actfividades de la Empresa a fravés
del establecimiento de politicas y programas de ges-
fion ambiental.

Para ello, es imprescindible el compromiso de la Alfa
Direccion de la Empresa y la cancienciacién y partici-
pacidn de todo el personal implicado, ya que exige el
cumplimiento de las obligaciones establecidas por la
legislacion medioambiental vigente, el compromiso
con lamejara continua en el comportamiento medioam-
bienfal y dar siempre mayor importfancia a las medi-
das preventivas que a las medidas correctivas.

Para opfimizar el compartamiento medioambiental
de la Empresa es muy imparfanfe que sus emplea-
dos fengan la formacion medioambiental adecuada
y que cada una de ellas asuma sus funciones y res-
pansabilidades medioambientales, que se hallan cla-
ramente definidas en la documentacion del propio
Sistema de Gestign Medioambiental.

Organizacion de la responsabilidad en
materia de medio ambiente y
desarrollo sostenible en ENDESA

El Comité de Medio Ambiente y

Desarrollo Sostenible

La Direccion de ENDESA ha aprobado recienfemente la
creacion al mas alfo nivel ejecutivo del Comité de Medio
Ambientey Desarrallo Sostenible, que garantiza la incor-
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poracion de la estrategia de sostenibilidad a latoma de
decisiones empresariales.

Sus principales funciones san:

« Analisisy aprobacion de la Paliticay Planes Medioam-
bientales y de Sostenibilidad de ENDESA.

« Asesgramiento a la Alta Direccion en materia de medio
ambiente y desarrolla sastenible.

« Acfuacion como 6rgane de comunicacién y coordi-
nacion entre las areas de la empresa.

« Seguimientfo del desarrallo del Plan Estratégico de
Medio Ambiente.

El Comité de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
esta compuesto par los Directores Generales y Cor-
parativas de la Compafia con responsabilidades en
este ambito.

Por ofro lado, la Direccion de ENDESA apraba el pasa-
do afio el cambio de denaminacién de la hasta ahora
Direccion de Medio Ambiente y Calidad, por Direccign
de Medio Ambientey Desarralla Sostenible. Esta Direc-
cign fiene como objetivo principal dar continuidad a
la estrategia desplegada en materia de Sostenibilidad,
y tiene dos objetivos fundamentales:

Garantizar la visign corporativa, estratégicay de coor-
dinacién de la companente medioambienfal y el desa-
rrolla sostenible cansiderando el medio ambiente como
uno de los valares hasicos de la culfura empresarial.

Oforgar a cada compaiia parficipaday linea de nego-
cio de laEmpresa su propia respansabilidad en lo que
respecfa a la insercian del medio ambienfe en sus
actividades y operaciones.
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La Direccién de Medio Ambiente y

Desarrollo Sostenible

Las funciones principales de la Direccian de Medio
Ambiente y Desarralla Sostenible son las siguientes:

« Generary coordinar una polifica medicambiental y
de sosfenibilidad proactiva y responsable al nivel
correspandiente a una empresa lider de ambito glo-
bal y propiciar su recanacimientfo par los disfintas
agenfes sociales. Establecer las estrategias, politi-
casynormas de caracter medioambiental y de desa-
rrollo sastenible para fodos los negocios y empresas
de ENDESA incluyenda I+0 medioambienfal.

Desarrollar la planificacion y normas, aprovechando
iniciativas existentes y verificando su cumplimiento.

Atender a las necesidades de las lineas de negacio,
empresas parficipadas y cenfras de produccion.

Rentahilizar el conocimiento mediante la elaboracion

y disenio de productos y servicios medioambientales
de valor anadido al cliente eléctrico.

Definir y desarrollar sistemas de gestién, cantabi-
lizacion de costes e informacion medioamhbiental y
de desarrollo sastenible.

Coordinary confralar las actuaciones medioambien-
tales y de sostenibilidad en proyectos de inversion.

Gestionar o colaborar en el desarrollo de relacio-

nes externas, fundamentalmente en materia institu-
cional, normativa, de comunicaciény de subvenciones.

La Direccion de Medio Ambiente y Desarrollo Sasteni-
ble estd estructurada en tres subdirecciones:

« Subdireccign de Medio Ambiente Generaciény Mine-
ria, que da soporte al negacio de generacion eléc-
trica'y mineria.



ENDESA ha ganado laV ediciéon de los Premios de Medio Ambiente
Expansion Garrigues

ENDESA ha resultado ganadora del Premio a las mas Brillante Iniciativa

Ambiental correspondiente a laV Edicién de los Premios de Medio Ambiente

Expansion Garrigues. Estos premios reconocidos como uno de los mas

prestigiosos de Espaia, son convocados con caracter anual desde el afio 1997 por

el Diario Expansion y la empresa Garrigues, con la colaboracién del IESE.

Este galardon ha sido obtenido en reconocimiento de la trayectoria e iniciativas

desarrolladas por ENDESA en el campo de la gestion del medio ambiente y el

desarrollo sostenible. En concreto la candidatura presentada ha sido la
“Aplicacion de la Estrategia de Sostenibilidad en ENDESA”.

El premio fue concedido por unanimidad de los miembros del Jurado en sesi6n

plenaria celebrada el 22 de noviembre de 2002.

« Subdireccion de Medio Ambiente Distribucion y Repar-
fing, que da soporte alos aspectos medioambientales
de los negacios de disfribucign eléctricay gas, y coor-
dina los aspectos de “Reporting” medioambiental.

« Subdireccion de Desarrallo Medioambiental, que coor-
dina los servicios medioambientales y da soporfe
esfratégico al resto de negocios (Internacional, Furo-
pa, Comercializacion y Renovables).

En Espafia, la distribucign de funciones y responsabi-
lidades medioambientales se complementa, en cada
linea de negocio, con la designacign de coordinadores
medioambientales, dependientes de las diferentes uni-
dades de producciony de cada zona de distribucién, que
coordinan la implantfacion de las estrategias corpora-
fivas en su area de gestian.

En Europa, existe una Gerencia de medio ambiente en
cada una de las empresas participadas y un coordi-
nador medioambiental en cada una de las plantas de
produccion.

Por @ltimo, en Iberoamérica, existe una Gerencia Cor-
porafiva de medio ambiente para cada negocio y una
estrucfura en linea en cada una de las empresas /nego-
tios. Tanfo en Europa como en |beroameérica, se ha esta-
blecido una coordinacion estratégica con la Direccion
Corparativa de Medio Ambientey Desarrolla Sastenible.

SEGURIDAD Y PROGRESO
PROFESIONAL

La Empresa considera que uno de sus principales acti-
vos es su capifal humano y dedica imparfantes esfuer-
z0s a su cuidado y promacion a fravés de:

= El fomenfo de la capacitacion y habilidades de sus
empleadas mediante la formacién confinua.

« Elestimulo de su desarrollo profesional sobre la base
del principio de igualdad de oportunidades, es decir,

en funcign del mérifo y la aportacion profesional.

« Elimpulsoal frabajo en equipo, compartienda la infor-
maciany los conocimientaos.
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« Elincremento de los niveles de sequridad en el fra-
bajo a fravés de la prevencign y minimizacion de los
riegos labarales.

« ENDESA desarralla estos principios con un compar-
tamienta basado enla no discriminacién por razones
de sexo, edad, raza o condicion social.

Politica de prevencién de riesgos

laborales

ENDESA considera prioritaria la profeccian de la salud
de las persanas. En consecuencia, ha adoptado los
siguientes compromisos:

« Asegurar de forma estricta el cumplimiento de la
legislacion vigente en materia de sequridad y salud.

Eliminar fodos los riesgos que sean posibles, evaluando
y confralanda los que no hayan padida evitarse.

Combatirlos riesgos en su arigen, incluyendo la pre-
vencign de riesgos labarales en el disefio de nuevos
procesos e instalaciones.

Infegrar la gestion de la prevencian en todos los nive-
les jerarquicas formando a los mandos para el desa-
rrolla de sus funciones en materia de prevencion.

Establecer un sistema que garantice a los frabaja-
dares la vigilancia peri6dica de su estado de salud
en funcion de los riesgas inherentes al frabajo.

Informar y formar adecuadamente a todas los fra-
bajadores para que puedan desarrallar su frabajo de
forma segura.

Promover actitudes que favorezcan la mejora de la
sequridad.

Consultary darparficipacion a los frabajadores a tra-
ves de sus represenfantes en materia de prevencian
en todas aquellos aspectas que puedan afectar a su
sequridady salud.
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« Esfablecer una sistematica de confroles activos y
auditorias que permitan una mejora confinua en mate-
ria de sequridad y salud.

« Demandar a los contratistas, subcontratistas y pro-
veedores el cumplimiento estricto de la legislacion
en materia de prevencion de riesgos labarales.

Los objefivos prioritarios de la funcion de prevencign
de riesgos laborales son los siguienfes:

Fomentar la integracign de la Prevencion de Ries-
gos Laborales en fodos los ambitos, para garanti-
zar la salud de las personas.

Gestionar la Prevencion de forma hamogénea para
todas las empresas de ENDESA.

Cumplir con los compromisos adquiridos con los Sin-
dicafos en materia de prevencian.

Asegurar el cumplimienta de la legislacion en mate-
ria de prevencion.

Organizacidn

Para dar cumplimiento a la politicay a los objefivos
esfablecidas en matferia de prevencign de riesgos labo-
rales, ENDESA ha creada un Servicio de Prevencion Man-
comunado [SPM) que da servicio, previa adhesion, a
fodas sus empresas.

EI SPM cubre cuafro especialidades preventivas:

« Sequridad en el trabajo

« Higiene industrial

« Ergonomiay Psicosociologia aplicada
« Medicina del Trabajo

Politica de recursos humanos

En 1998, ENDESA puso en marcha un Plan Esfratégico de
Recursas Humanas que recoge el conjunto de polifi-
casy lineas de actuacion que desarrallan el Modelo de
Gestian de las Persanas definida par la Empresa.
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A fravés de este Plan, se prefende adapfar el area de
recursos humanos a las necesidades de la Empresa,
fteniendo en cuenfa permanentemente los derechos de
los frabajadores.

En esfe sentido, se han revisado las compromisas asu-
midos en materia de prevision saocial. A fin de asequ-
rar los compramisas por pensiones gue se manfienen
con el personal pasivo, se ha optada por transformar la
Mutualidad de Prevision Social en un Plan de Pensiones.

En el caso de persanal de nueva incarporacion se han
esfablecido condiciones uniformes en materia de pre-
visign social, acordadas con los rganos de represen-
facign de los frabajadores.

SOCIEDAD

Una parte significafiva del compromiso activo de la
Empresa con las comunidades de los paises y entor-
nas en los que opera se canaliza a fravés de las acti-
vidades de patfrocinio social, cultural y educativa que
la Fundacion ENDESA realiza en Espafia e Iberoamérica.

Ademas, como camplemento a las acfuaciones de su
Fundacion, ENDESA realiza actividades especificas de
este tipo a fraves de la Fundacion Sevillana en el area
de Andalucia y Badajoz; y lleva a cabo un importante
ndmero de acciones de esfa nafuraleza en Iberoamé-
ricaa fravés de sus companias participadas en la region.
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Los principios fundamentales de las actividades de
patracinio social y cultural de ENDESA son:

La cooperacion para el desarrallo ecanémicoy social
y la defensa del medio ambiente en las zonas donde
desarrolla acfividades indusfriales.

« Lapreservacigny manfenimiento del pafrimanio his-
térico-arfistico mediante la iluminacién de monu-
menfos civiles y religiosos.

La promacidn del acceso a la educacion y cultura en
las areas en las que opera, en especial en las mds
desfavarecidas.

CALIDAD Y EXCELENCIA

Uno de los compramisos esenciales de ENDESA es el
ofrecerasus clientes un servicio eléctrico de calidad.
El Plan de Calidad de ENDESA 1999-2003 abarca un
amplio conjunto de acfuaciones claramente enfoca-
das a la mejora del servicio que incluyen el desarro-
llo de nuevas instfalaciones de fransparfe vy
distribucion, la aplicacion de los Gltimas avances fec-
noldgicos y de automatizacian de instfalaciones, la
mejora de los sistemas de informacian, el redisefio de
procesos, efc.

Por ofro lado, ENDESA es miembro del Club de Ges-
tién de la Calidad, socio espafal de European Foun-
dation for Quality Management (EFQM), y utiliza el
madelo EFOM en los procedimientos de autoevalua-
cion de la calidad que Ileva a cabo.

Algunas de sus principales acfividades relacionadas
con la comercializacign y el servicio al clientfe, tanfo
en Espafa camo en Iberoamérica, han obfenida la cer-
fificacion conforme a los requisitos establecidos en
las narmas 150 3000.
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