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La Responsabilidad Social Empresarial forma
parte de nuestra estrategia de gestiéon. Es un factor
de competitividad y un aspecto clave de la politica
de vinculacion con la sociedad y con sus empleados
que la compainia ha mantenido desde sus origenes.
Para su orientacidn, el Grupo cuenta con un Comité
de Responsabilidad Social integrado por la direccion
al m4ds alto nivel y con representacién de todas las
areas estratégicas del Grupo de empresas.

Esta implicacion de la direccién permite que los
conceptos y requerimientos que se exigen a una
empresa socialmente responsable sean asumidos por
todos los estamentos de la compaiiia, al mismo tiempo
que se refuerza la politica de adaptacién continua

alas necesidades del entorno, tanto en el ambito
econdémico, como en el social y el medioambiental.

En este sentido, el modelo de Responsabilidad Social
de El Corte Inglés estd basado en una serie de valores
que son parte de la propia esencia de la compariia
desde su creacion:

« Una concepcidn ética y responsable que posibilita
un marco de confianza que se traslada a cualquier
ambito de actuacién de la compania, desde la
garantia que se ofrece a los clientes, a las
relaciones transparentes que se mantienen con los
proveedores o el respeto a los trabajadores.

« Un modelo de crecimiento empresarial que
permite avanzar en la oferta comercial amplia y
diferenciada, y en el servicio y la calidad que
siempre han caracterizado a la empresa.

o Unarelacién constante y fluida con todos los
grupos de interés con los que tiene vinculos:
clientes, empleados, accionistas, proveedores,
competidores, organizaciones sociales,
instituciones publicas y privadas y sociedad en
general.

o Un compromiso sincero de respeto al medio
ambiente que tiene reflejo en los diferentes
4mbitos de la actividad empresarial.

En este modelo de gestion responsable, El Corte
Inglés anade a su objetivo de maximizar el beneficio,
el objetivo de cumplir con los compromisos sociales y
medioambientales a los que se ha adherido.

Consciente de la relevancia que cada grupo de
interés tiene para la consecucién de estos objetivos,
la empresa dedica a cada uno de ellos un tratamiento
especifico y diferenciado. En este sentido, los
clientes son la razén de ser de la compaifiiay, por
ello, no escatima recursos para conseguir su mayor
satisfaccién.

También las personas que integran la plantilla son una
pieza fundamental del engranaje y el activo més valioso
con el que cuenta compaiiia. Por ello se intenta motivar
y potenciar su desarrollo personal y profesional, as{
como recompensar los esfuerzos que realizan.

Con los proveedores, otro de los grandes ejes

del negocio, se ha establecido una relacion de
colaboracion, transparencia y trabajo en comun que
permite avanzar en un mismo camino de excelencia.
Ese espiritu de colaboracién también abarca a otros
colectivos empresariales entre los que se encuentran
nuestros competidores con los que mantenemos
cordiales relaciones a través de patronales y
asociaciones sectoriales.

El Corte Inglés siempre ha cuidado con esmero su
relacion con los agentes y organizaciones sociales,
desde las grandes agrupaciones empresariales o los
sindicatos, a representantes de los consumidores,
organizaciones no gubernamentales, medios de
comunicaciény todo tipo de asociacionesy colectivos
sociales. Ese espiritu de integracion con la sociedad
se refleja en las numerosas actividades de caracter
cultural, deportivo, lidico y social en las que la
compaiia participa.

Como parte de esa politica de responsabilidad social,
El Corte Inglés estd adherido al Pacto Mundial de
Naciones Unidas, lo que supone asumir como propios
los principios de respeto a los derechos humanos,
laborales y medioambientales que integran este
cddigo ético internacional.
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El Cliente

Para el Grupo El Corte Inglés, el cliente es su razén
de ser. Por ello, toda la politica comercial se disefia y
se desarrolla con el fin de lograr la mayor satisfaccién
de los clientes, tanto en lo que se refiere a calidad y
seguridad del producto como en atencién y servicios
de todo tipo que se ofrecen en las tiendas.

El Corte Inglés se ha caracterizado siempre por el trato
personalizado y diferenciado que otorga a cada uno de
sus clientes, lo que se ha convertido en uno de los signos
distintivos de la compaiiia. Ese respeto por el cliente
y esa dedicacidn que demuestra toda la organizacion,
estan encaminados a conseguir su confianza que es,
para la empresa, la mayor recompensa que puede tener
por los esfuerzos que realiza.
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Para responder a esa confianza que el cliente deposita
en nosotros, mantenemos un compromiso de garantia
que tiene su lado mas visible en nuestro lema: “Si no
queda satisfecho, le devolvemos su dinero”.

Esta politica de vinculacidén con el cliente y confianza
mutua nos ha permitido acoger durante el pasado
ejercicio a casi 649 millones de visitantes en todas
nuestras tiendas, de los que el 80% corresponden a los
establecimientos de El Corte Inglés e Hipercor.




Nuestros compromisos
La filosoffa empresarial de El Corte Inglés se basa en
cinco compromisos con el cliente: Calidad maxima,

servicio, surtido, especializacién y garantia.

Todos ellos estan estrechamente ligados y tienen

como finalidad lograr la plena satisfaccién del cliente.

La calidad comprende todos los &mbitos de
actuacion de la empresa, desde el entorno en el que
se instala la mercancia hasta la presentacién que

se hace de la misma, aunque es en el producto que
estd a la ventay adquiere el cliente donde mejor se
reconoce ese compromiso de calidad que siempre
ha caracterizado a El Corte Inglés. Hay calidad en el
textil y los complementos, en la alimentacion, en los
articulos para el hogar y en toda la amplisima gama
de productos que se pueden encontrar en nuestros
establecimientos. El objetivo es que la calidad se
extienda a todos los aspectos del negocio de modo
que avancemos en el camino de la excelencia.

El servicio es otro de los aspectos que se ha convertido
en sefia de identidad de la compafifa. La atencién
adecuada a los gustos y requerimientos de cada cliente
forma parte de la propia concepcién del negocio y

estd asumida por toda la organizacion. A tal efecto, el
cliente tiene plena libertad de movimiento en nuestros
establecimientos, con acceso directo a la mercancia
y la seguridad de que sera atendido por personal
especializado en el momento que lo requiera.

El surtido forma parte de la propia dindmica
empresarial, ya que El Corte Inglés se caracteriza

Calidad maxima
Servicio
Surtido
Especializacion
Garantia

NUESTROS COMPROMISOS
con el cliente

por la amplia variedad de oferta que hay en sus
establecimientos. Por eso, la oferta se presenta
segmentada por departamentos y categorias de
productos con el fin de satisfacer a todo tipo de
clientes, adecudndonos a las nuevas necesidades y
demandas del mercado y del consumidor.

Este mismo compromiso de especializacion ha
llevado al Grupo a crear nuevos formatos comerciales
dirigidos a mercados tan especificos como la dptica,
el bricolaje, las telecomunicaciones, la alimentacion
ola moda.

Y, por ultimo, el compromiso de garantia, que
siempre ha estado presente en la filosofia de la
compaiiay que ha permitido que El Corte Inglés se
perciba como una marca de confianza y seguridad
por parte del cliente.
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El cliente

Un cuidado especial hacia
las minorias

Como resultado del cumplimiento de esos cinco
empenos que forman la base de nuestra relaciéon con
el cliente, El Corte Inglés responde a las exigencias

y necesidades que demanda la sociedad, aunque en
muchos casos se trate de colectivos minoritarios.

Todos los centros que cuentan
con supermercado incluyen de
forma diferenciada y sefializada
productos adaptados para celiacos
y diabéticos

En este sentido, todos los centros que cuentan con
supermercado incluyen de forma diferenciaday
senalizada productos adaptados para celiacosy

para diabéticos. Para las personas que padecen
intolerancia al gluten, es decir, los celiacos, hay

un amplio abanico de referencias que van desde
elaborados carnicos hasta charcuteria especializada,
pescados ahumados, diversos tipos de quesos y frutos
secos ecolégicos, entre otros.

También estan senalizados en los lineales productos
aptos para diabéticos, asi como otros sin lactosa para
aquellas personas que tienen problemas con este
componente.

La diversidad y el respeto por las minorias estdn
también patentes en el creciente niimero de
referencias de productos de alimentaciéon Tex-Mex
y orientales, presentes en todos nuestros centros.
Asimismo, en aquellos establecimientos en los

que hay afluencia de clientes procedentes de
comunidades minoritarias, el Grupo se esfuerza por
incorporar e incrementar la cantidad de productos
frescos adaptados a sus necesidades. Cabe sefalar,
al respecto, determinados tipos de carnesy frutas
tropicales que estdn dirigidos a colectivos con alguna
significacién cultural y étnica concreta. En total

hay mas de 700 referencias dirigidas a este tipo de
colectivos.
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Pan de molde, sin gluten, de Special Line.

Por otra parte, los lineales de nuestros supermercados
acogen una amplia gama de productos ecoldgicos,
alos que se intenta dar visibilidad con algunas
campanas de promocion especificas. Un
posicionamiento comercial que nos llevé a ser
galardonados en la correspondiente edicion de los
Premios Alimentos de Espana, que en marzo de

2007 concedi6 el Ministerio de Agricultura, Pescay
Alimentacion.

Los productos ecoldgicos cuentan cada vez con
mayor presencia en nuestros establecimientos y con
una identificacién diferenciada, asi como con un
mayor numero de referencias.



Atencion al cliente

Todo este compendio de compromisos se traduce
también en una serie de vinculos y atenciones que la
empresa establece con sus clientes. En ese sentido,
se han ido incorporando soluciones para las nuevas
demandas de nuestros clientes.

Un ejemplo es el de los seguros de rotura y expoliacién
que se ofrecen a los clientes de forma gratuita, durante
un periodo de tiempo, con la adquisicién de algunos
articulos que superan un determinado importe, y
que proporcionarian a esas compras cobertura frente
a posibles siniestros. En el ejercicio se formalizaron
288.000 certificados de este tipo de seguros para
clientes de El Corte Inglés e Hipercor.

También se han ido creando otra serie de prestaciones
que suponen un valor afiadido para el cliente y que
estdn mads ligadas al negocio en si. Es el caso del
Servicio de Personal Shopper, que funciona como

un asesor de moda individual para cada cliente; o el
Servicio de Sastreria a Medida Artesana que cuenta
con mas de 50 sastres de reconocida experiencia;

o el Servicio Integral de Bodas por el que se pone a
disposicion del cliente un espacio tinico donde a través
de un asesor de bodas especializado, puede contratar,
sin moverse de un mismo sitio, desde el ramo de la
novia, el traje del padrino y el restaurante para el
banquete, hasta la decoracion del hogar, pasando por
las invitacionesy el alquiler del automévil.

SERVICIOS PERSONALIZADOS

7 SAP

sl ~ E—
SERVICIO DE ATENCION PERSONALIZADA

y

SERVICIO INTEGRAL DE BODAS

P-«
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A esta serie de singularidades hay que anadir el
Servicio de Atencion Personalizada, un servicio

muy exclusivo de asistencia individualizada creado
para facilitar el momento de la compra. Asi, podria
resumirse que los clientes de El Corte Inglés tienen
acceso a mas de 50 servicios diferentes para satisfacer
sus necesidades que van desde los arreglos gratuitos,
el envio de paquetes a domicilio, la reserva de

articulos hasta el empaquetado de regalos, grabador
de piezas de orfebreria y joyeria o el servicio de
intérprete, entre otros.

Esa sensibilidad hacia las inclinaciones y necesidades
de la sociedad tiene reflejo en la continua
interrelacién y permeabilidad que la compaiiia tiene
con sus clientes. El Corte Inglés esta abierto a las
sugerencias, preguntas y reclamaciones tanto a través
del Servicio de Atencién al Cliente, que recibe més

de 3,5 millones de llamadas telefénicas al afio, como
a través de los puntos especificos ubicados en los
centros comerciales. Los empleados del Grupo, por
su parte, realizan més de 13,6 millones de llamadas
para atender a los clientes.

Toda esta serie de atenciones y garantias ha permitido
al Grupo ganarse la confianza de sus clientes y
superar los 10,2 millones de usuarios de tarjeta de
compra El Corte Inglés. Durante el ejercicio 2007 se
han incorporado mas de 400.000 nuevos usuarios de
tarjetas.
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El cliente

La percepcion del cliente

Todos estos compromisos y su cumplimiento nos
permiten conseguir un alto grado de satisfaccién
entre nuestros clientes, segin el barémetro que
se elabora semestralmente y que supone cerca de
300.000 entrevistas al afio.

Ademas de todas estas comprobaciones internas,

El Corte Inglés es habitualmente analizado por
compaiifas ajenas al Grupo. Sus conclusiones

ponen de manifiesto que el grado de satisfacciéon

del cliente de El Corte Inglés se encuentra a la

cabeza no sdlo del sector de la distribucién, sino en
el conjunto de la actividad empresarial espafiola.

Un reciente estudio, elaborado por la empresa TNS
Consumer y presentado bajo el titulo Barémetro de la
Distribucién, asi lo refleja.

Esta confianza que nos conceden los clientes se ve
refrendada por una excelente imagen y valoracion
social.

De hecho, El Corte Inglés también figura como la
empresa espafola con mayor reputacién corporativa
en el ultimo estudio que elabor6 el Reputation
Institute, organismo internacional que analiza las
compaififas mds prestigiosas del mundo. En este
ranking internacional que recoge las empresas més
valoradas por los clientes, El Corte Inglés es la inica
espanola que figura entre las 20 mas reputadas a nivel
mundial.

Asimismo, destaca el elevado nivel de fidelidad de

los clientes, ya que més de la mitad nos visitan como
minimo una vez a la semana.
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Nuestros centros comerciales poseen un gran poder
de atraccion en una amplia zona de influencia, como
demuestra el hecho de que uno de cada tres clientes
resida fuera del propio municipio de ubicacién del
establecimiento y, practicamente, dos de cada tres
posea nuestra tarjeta de compra.

Los clientes disponen cada dia de mayor informacidn,
son conocedores de sus derechos y se han vuelto més
exigentes por lo que demandan un servicio cada vez
maés esmerado.

Seguridad del producto

Como empresa socialmente responsable, El Corte
Inglés considera que la seguridad y garantia de los
productos que comercializa constituyen una de
sus bases fundamentales. Por ello, mantiene unos
elevados niveles de exigencia que van més alla del
mero cumplimiento de las normas legales.

Para todo aquello que se refiere

a alimentacidn, se realizan,

en colaboracién con nuestros
proveedores, continuos controles

de calidad y trazabilidad de los

productos, sus ingredientes y su
conservacion

La seguridad se extiende a todo tipo de productos que
se comercializan en nuestros establecimientos, desde
las prendas de ropa o la cosmética, hasta los juguetes
infantiles o los productos de alimentacién, siendo estos
ultimos los que més dedicacién y cuidado reciben.

Para responder de la seguridad de nuestros productos,
ademas de los controles internos que luego se
detallan, el Grupo estd adherido a las redes de alertas
que existen en el mercado espanol y que permiten
detectar cualquier incidencia que se pueda producir
en algan tipo de articulo. Estas redes de alertas



coordinan, desde la Administracién y las asociaciones
empresariales, cualquier contingencia ocasional,

asf como la retirada del producto cuando hay dudas
sobre su garantia o seguridad.

Aunque estos supuestos solo ocurren de forma
esporddica y ocasional, El Corte Inglés cuenta con
todas las infraestructuras necesarias para reaccionar
de forma inmediata, acometiendo las medidas
adecuadas, en razén a las circunstancias especificas
de cada supuesto. Ademas, la estrecha relacion

que mantiene con sus proveedores permite agilizar
cualquier tipo de iniciativa si llegara el caso.

De todos modos y para garantizar la seguridad

de nuestros productos, El Corte Inglés parte del
compromiso de cada empresa proveedora de
trabajar por la optimizacién de sus caracteristicas,
informacién y condiciones de uso.

Ello solo es posible a través de esta estrecha
colaboracién, marcada por la exigencia de estdndares
y controles adecuados a cada tipo de producto, de
manera que contamos con garantias de origen,
composicion y funcionamiento.

Esta relacion de confianza mutua, basada en la
estabilidad y continuidad en la relacién con cada
proveedor, es la clave que nos permite ofrecer un
estdndar uniforme de calidad en una variedad tan
extensa de articulos.

Para todo aquello que se refiere a alimentacion, se
realizan, en colaboracién con nuestros proveedores,
continuos controles de calidad y trazabilidad de

los productos, sus ingredientes y su conservacion.
Esto permite un seguimiento permanente de todo

el proceso, desde la materia prima en origen hasta
las diversas fases de manipulacién, preparacion,
presentacion, etiquetado y transporte de la mercancia.

También hay un protocolo de actuacién para
garantizar el mantenimiento de la temperatura
y la continuidad de la cadena de frio en el caso
de los productos congelados y refrigerados. Este

€2Covie fngta>

seguimiento se realiza tanto en el recorrido que va

desde el proveedor hasta el establecimiento, como el
que se lleva a cabo entre la tienda y el domicilio del
consumidor en el caso de los envios a domicilio.

El Corte Inglés cuenta, ademds, con un Plan de
Control Higiénico Sanitario en todos los centros
comerciales que tiene como objetivo garantizar la
seguridad y las condiciones de los alimentos hasta
que llegan al cliente, mediante la aplicacion de
précticas adecuadas para la correcta conservaciény
manipulacion.

Por ultimo, y entrando en la monitorizacién de la
composicién y condiciones internas del producto
alimentario, realizamos controles analiticos
periddicos, tanto en nuestro laboratorio de
alimentacién como en laboratorios independientes
publicos y privados de reconocido prestigio. De

los cerca de 9.000 analisis que se realizaron en el
ejercicio, 2.218 corresponden a productos ofrecidos
bajo nuestras marcas propias de El Corte Inglés e
Hipercor, lo que nos permite presentarlos a nuestros
clientes con plena garantia en sus condiciones de
calidad y seguridad.

Responsabilidad Social Empresarial 67



Nuestro capital humano

Las personas que integran la plantilla del Grupo son,
por su esfuerzo y compromiso constante, una de las
claves del éxito de nuestro proyecto empresarial y la
mejor apuesta para mantenerlo en el tiempo. Esto

es asi porque valores como el servicio al cliente, el
trabajo en equipo y la iniciativa individual forman
parte de nuestra cultura corporativa y estan presentes
de forma permanente en el desempeno diario de
todos los empleados.

Al cierre del ejercicio, la plantilla estaba compuesta
por més de 109.800 personas, unas 4.800 mas que

en el ejercicio anterior. Este importante incremento
se debe a la politica de crecimiento y expansién que
ha desarrollado el Grupo durante 2007 y que se ha
materializado en la inauguracién de cinco grandes
complejos comerciales (grandes almacenes y/o
hipermercados) ademas de la apertura de otros
muchos establecimientos de formatos mas pequenos.

De estas cinco grandes inauguraciones, cuatro se
concentraron en los dltimos meses del afio y se
realizaron, ademas, en un periodo de tiempo de

solo seis semanas. Esto puso a prueba la maquinaria
organizativa del Grupo y su capacidad de gestion,

ya que en ese periodo se incorporaron a los nuevos
centros comerciales mas de 4.300 personas, que
previamente habian realizado cursos de formaciény
précticas acordes con el puesto de trabajo que iban a
desempenar.

Al haberse concentrado gran parte de las aperturas en
el dltimo trimestre del afo, el incremento porcentual
de la plantilla media a jornada completa fue del

0,5% respecto al ejercicio anterior. No obstante, este
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109.8

EMPLEADOS EN PLANTILLA
Al cierre del presente ejercicio

incremento nos consolida como uno de los grandes
grupos generadores de empleo en Espaiia, con una
plantilla media a jornada completa de 97.328.

EVOLUCION DE LA PLANTILLA
Plantilla a jornada completa

96.871 97.328
92.481

87610
84.465

2003 2004 2005 2006 2007




La distribucién de la plantilla, calculada a jornada

completa, por lineas de negocio y grupos de actividad

se refleja en los siguientes graficos:

DISTRIBUCION DEL PERSONAL
Por lineas de negocio

Supermercados TIC Opencor Resto
Supercor 3,0% 2,5% 5,0%
3,0%

Agencia Grandes
de viajes Hipermercados almacenes
4,9% 18,3% 63,3%

DISTRIBUCION DEL PERSONAL
Por grupos de actividad

Otras Directivos
actividades  0,3%
6,5%

Mandos
15,1%

Comercial Servicios
71,3% 6,8%

Una de las caracteristicas mas relevantes de nuestro

personal es su edad media, 35 afios, un afilo menos

que en el ejercicio anterior, debido a la incorporaciéon
de un elevado ntimero de jévenes con motivo de las

recientes inauguraciones. La antigiiedad media es
de 10 afos, lo que pone de manifiesto la estabilidad
y solidez de nuestra plantilla, cuya distribucién se
refleja en los siguientes gréficos:

DISTRIBUCION DEL PERSONAL
Por intervalos de edad

De 41 a 50 afios > De 50 afios < De 26 afios
19,3% 10,9% 20,9%

De 26 a 30 afios
18,6%
De 31a40 afios

30,3%

DISTRIBUCION DEL PERSONAL
Por intervalos de antigtiedad

> De 20 arios

14,7%
De 13 a 20 afios <Delafio
13,6% 21,0%

De 9 a 12 afios Dela 4 afios
8,9% De 5 a 8 afios 25,9%
15,9%
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Nuestro capital humano

Respecto a la distribucion de la plantilla por sexo y
tipo de contrato se observa un incremento paulatino
de mujeres en nuestra organizacidn, cuya presencia
alcanza ya el 63% del total.

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR SEXO DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR TIPO DE CONTRATO
Hombre / Mujer Fijo / No fijo
63% 84%
61% 62% ’ 81% ’ 82%
39%
° 38% 7%
I I : ] )
2005 2006 2007 2005 2006 2007
0 Por otra parte, hay que resaltar el impulso de
o comunicacién que, apoyado en las nuevas

aplicaciones informadticas, se esté llevando a

cabo en la empresa para mantener un contacto
continuo y fluido con todos los empleados de forma
individualizada.

DE LA PLANTILLA SON MUJERES

10 afos

ES LA ANTIGUEDAD MEDIA
DEL PERSONAL DE LA EMPRESA
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Seleccion y formacion

Durante el ejercicio, hemos potenciado nuestra
politica de seleccién y formacion para cubrir las
necesidades de empleo de las diferentes empresas
del Grupo, centrando la mayor parte del esfuerzo
en las nuevas aperturas y atendiendo, a la vez, a los
requerimientos de los centros ya operativos.

El importante ritmo de crecimiento realizado en

el ejercicio 2007 ha intensificado la busqueda de
profesionales a través de diferentes vias. Dada la
situacion actual del mercado de trabajo, caracterizado
por una mayor escasez de profesionales del comercio
minorista, se ha tenido que recurrir a todas las fuentes
de acceso para contactar con posibles candidatos,
desde la bisqueda directa hasta el uso de nuevas
tecnologias como los portales de empleo o la propia
web de El Corte Inglés.

Otro de los recursos que se han utilizado parala
contratacion de profesionales es la seleccion de
personas extranjeras en sus paises de origen, los
cuales llegan a Espafia con un contrato de trabajoy
con un minimo de formacién que se les amplia en
el momento en que se incorporan a las empresas
del Grupo El Corte Inglés. Durante el ejercicio 250
personas fueron contratadas mediante este sistema.

Asimismo, hemos continuado colaborando

con diversos centros docentes para ayudar a la
incorporacion al mercado laboral de estudiantes de
Ensefnanza Secundaria y Superior. De hecho, este
ano, alrededor de 1.700 alumnos han desarrollado
practicas en nuestro Grupo.

También se ha prestado especial atencién a

los colectivos con dificultades de insercion

laboral, contando para ello con la colaboracion

de organismos oficiales, organizaciones no
gubernamentales (ONG) e instituciones educativas.

La formacién es uno de los aspectos fundamentales
en el area de Recursos Humanos, ademas de uno
de los elementos diferenciadores de la compaiiia.
Todas las personas que se incorporan a la plantilla
reciben una formacién adecuada a su puesto de
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Curso de Decoracién en el Centro de Formacién Herrera Oria (Madrid)

La formacion es fundamental en

el area de Recursos Humanos,
ademas de uno de los elementos
diferenciadores de la compaiiia;
todas las personas que se incorporan
a la plantilla reciben una formacién
adecuada a su puesto de trabajo

trabajo. Ademds, esa formacién se va ampliando y
especializando a medida que el profesional avanza en
su carrera.

En el ejercicio 2007, al igual que en el afio anterior,
se han centrado los esfuerzos en mejorar la
profesionalizacién y especializacién del personal
de venta.

Desde el punto de vista de la metodologia de
ensefanza, la mayor parte de esta actividad ha

sido formacion presencial, si bien se confirma el
crecimiento paulatino de la formacién a distancia
gestionada a través de la plataforma Aul@ECI,
especialmente en cursos dirigidos a la prevencion de
riesgos laborales.

Como ya se ha mencionado anteriormente, la
concentracién en el tiempo de cuatro aperturas de
centros comerciales ha obligado al Grupo a poner
en marcha, durante el ejercicio 2007, un ingente
plan formativo con miles de cursos y programas
adecuados a las personas que se incorporaron a la
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plantilla. Muchos de estos profesionales han recibido
varios cursos para desempenar de forma 6ptima

su trabajo y conocer los estdndares de calidad y
servicio al cliente que caracterizan a El Corte Inglés.
Esto ha originado que la formacién de inicio se haya
incrementado de forma notable frente a la realizada
durante el ejercicio pasado.

Para poder llevar a cabo este programa, se instalaron
centros y aulas de formacidn en las localidades donde
estan ubicados los centros inaugurados en 2007. El
proceso se completé con cursos especificos en el
Centro de Formacién que el Grupo tiene en Madrid y
con précticas reales en establecimientos de El Corte
Inglés, Hipercor y Bricor.

Para este proceso de seleccién y formacion de
personal se conté con la colaboracién de los

servicios publicos de empleo de Castilla-La Mancha,
Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana y
Andalucia, comunidades en las que se encuentran los
nuevos centros abiertos al puiblico en 2007.

Todos estos planes formativos, que se han disenado
para hacer frente a las inauguraciones de los centros
de Talavera de la Reina (Toledo), Arroyosur (en
Leganés, Madrid), Elche (Alicante), Guadalajara'y
Jaén, se suman a los habituales que realiza el Grupo
para sus empleados.

Los datos més significativos del ejercicio son:

PRESENCIAL ON-LINE

CONTENIDOS CURSOS HORAS ALUMNOS HORAS ALUMNOS
Mandos 406 136.133 5.492 2.146 1.790
Producto y oficios 4.453 762.801 43.951 112.906 118.800
Comercial y marketing 1.566 698.036 22.219 14.184 18.814
Administracién e informatica 2.802 409.563 36.240 30.046 29.523
Otros 373 75.144 4,945 8.277 6.627
TOTAL 9.600 2.081.677 112.847 167.559 175.554

I de seleccid
Para €l proceso ae seieccion '’y Duracién media de los cursos 18 horas
4 -

formacion de personal de los nuevos ~N°medio de alumnos por curso 12
Indice de rotacién (formacién presencial) 12

centros abiertos en 2007, se cont6
con la colaboracién de los servicios
publicos de empleo de Castilla-

L.a Mancha, Comunidad de Madrid,

Comunidad Valenciana y Andalucia
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Durante este ejercicio 2007 también ha aumentado el
namero de personas inmigrantes que han participado
en nuestros procesos de formacién hasta llegar a 2.173
alumnos, frente a los 557 del afio anterior. Con ello se
ha conseguido, ademas, favorecer su integracion.



Promocion y reconocimiento

Nuestro Grupo entiende que la evolucion de una
compania va ligada al desarrollo de la carrera
profesional de su personal. Por ello, disponemos
de un sistema de evaluacién del desempenoy de
consecucion de resultados que estimula y anima al
empleado.

En esta linea se enmarca la promocion interna,
que permitié que durante el ejercicio fueran
promocionadas 2.604 personas a puestos de mayor
responsabilidad, con el siguiente desglose:
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Otra manifestacion de la vinculacién del Grupo con
su personal se produce cada ano en la imposicién
de emblemas a las personas que cumplen 25y 15
anos de servicio. Durante el ejercicio se entregaron
668 emblemas de oroy 1.515 de plata a los
profesionales que cumplieron cinco y tres lustros,
respectivamente, de permanencia en la empresa.
Este reconocimiento es una manera de premiar la
fidelidad y constancia que estimulan y refuerzan
nuestra cultura.

El desglose por empresas de los emblemas
concedidos es el siguiente:

PERSONAS

EMPRESA TOTAL EMPRESA 25 ANOS 15 ANOS

El Corte Inglés 1504 El Corte Inglés 598 745

Hipercor 548 Hipercor 30 433
Informatica El Corte Inglés, Investrénica y Telecor 45 Informatica El Corte Inglés,

Viajes EI Corte Inglés 67 Investrénica y Telecor 3 41

Otras empresas del Grupo 440 Viajes EI Corte Inglés 8 100

Optica 2000 13 162

TOTAL 2.604 Otras empresas del Grupo 16 34

TOTAL 668 1.515

Durante el ejercicio fueron
promocionadas 2.604 personas a
puestos de mayor responsabilidad
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Relaciones laborales:
plan de igualdad

Uno de los aspectos mds destacados que ha tenido
lugar en el marco de las relaciones laborales durante
el ejercicio 2007 ha sido la negociacion de un Plan de
Igualdad para la sociedad El Corte Inglés.

El comienzo del ejercicio coincidié practicamente
con la aprobacién de la Ley de Igualdad Efectiva

de Mujeres y Hombres, que obliga a las empresas
con mas de 250 empleados a introducir planes de
igualdad en la negociacién colectiva. Un afio antes
de que entrara en vigor la norma, ya se habia iniciado
un proceso negociador con los representantes de los
trabajadores.

Para ello se constituyé una mesa negociadora con
todos los sindicatos con representacion en la empresa
(CC.00., FASGA, FETICO y UGT) y se contd con la
colaboracién de un organismo independiente, el
Instituto de la Mujer, que realizé un diagndstico que
sirvid de base para la negociacion.

Tras el cierre del ejercicio, y ya en 2008, se firmé

el Plan de Igualdad de El Corte Inglés, con la
unanimidad de todos los sindicatos. El objetivo de este
Plan es garantizar la igualdad de oportunidades a las
mujeres y los hombres que trabajan en la compaiiia.

Los aspectos mas importantes sobre los que incide
el Plan son los relacionados con la incorporacion
de personal a la empresa, la potenciaciéon de la
informacién sobre acciones formativas, las medidas
de conciliacién de la vida familiar y laboral, la
uniformidad, el anélisis de los complementos
retributivos y la promocidn profesional.
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Seguridad y salud laboral

Dentro del drea de seguridad y salud laboral, la
prevencion de riesgos laborales ocupa un lugar
prioritario para el conjunto del Grupo. Por eso,

en el transcurso del ejercicio 2007, el Servicio
Mancomunado de Prevencion del Grupo El Corte
Inglés ha continuado trabajando en diversas lineas
de actuacion con el fin de avanzar en su politica de
integrar la prevencion en los sistemas de trabajo.

En este sentido, se han mejorado los niveles

de coordinacién de las dreas que intervienen
directamente en las labores de prevencion; también
se han revisado y actualizado las evaluaciones de
riesgo de los puestos de trabajo y se ha progresado,
de forma generalizada, en la evaluacién de riesgos
psicosociales.

Por ultimo, hay que resaltar la deteccién y andlisis de
riesgos provocados por la concurrencia de actividades
empresariales en nuestros centros de trabajo, asi como
la implantacién de medidas de coordinacién para
evitar la proyeccion de riesgos en aquellas actividades
desarrolladas por personal ajeno.

Otro de los aspectos en los que el Grupo se muestra
especialmente sensibilizado es en el drea de vigilancia
de la salud. Dentro del desarrollo de las politicas de
salud en los lugares de trabajo, se continta en la linea
de dar prioridad a las acciones preventivas en las que
se incluye la realizacién de exdmenes de salud cada
vez mas completos y eficaces. Para ello se utilizan
protocolos en funcién de los puestos de trabajo y de
los posibles riesgos que estos conlleven.

La conciencia social de proteccion a la maternidad
no es ajena a la sensibilidad de la empresa.

Durante el ejercicio hemos hecho un esfuerzo por
mejorar la situacion de la mujer en casos de riesgo
laboral durante el embarazo. Se han elaborado los
procedimientos oportunos para que las trabajadoras
en esta situacion, y cuando su estado de gestaciéon
no sea compatible con el trabajo, puedan acogerse
al beneficio de la prestacion y asi preservar mejor su
salud y la de su hijo.



Beneficios sociales

Ademas de las condiciones especiales en compras

y servicios internos que tienen nuestros empleados
como clientes en las distintas empresas del Grupo
destacan otros beneficios, como el seguro de vida
colectivo, la posibilidad de realizar estudios superiores
y diversos tipos de ayudas especiales.

El seguro de vida colectivo compens6
indemnizaciones por fallecimiento e invalidez
permanente durante el ejercicio por un valor de 7,97
millones de euros.

En cuanto al apoyo que se presta para el desarrollo
intelectual y profesional de nuestros colaboradores,
el Centro de Estudios Universitarios Ramoén Areces
(CEURA) acogio en el ejercicio 2007 a un total de 714
empleados, que cursaron estudios superiores en las
diversas ramas que se reflejan en el cuadro adjunto.

CURSOS ALUMNOS
Licenciaturas
Economia. Administraciony
Direccion de Empresas 182
Derecho 122
Ingenieria en Informatica 69
Diplomaturas
Ciencias Empresariales y Comerciales 40
Empresas y Actividades Turisticas 117
Optica 22
Masters 71
TOTAL 714

Asimismo, hay establecidas una serie de lineas

de apoyo al estudio para hijos de empleados, que
regula la Comisién Mixta de las Fundaciones César
Rodriguez y Ramoén Areces. En este sentido, se han
concedido 1.667 ayudas por valor de 1,21 millones de
euros, destinadas a estudios de formacién profesional,
bachillerato y cursos universitarios. También se han
concedido 367 ayudas econdmicas a personal con
hijos que tienen alguna discapacidad y que precisan
educacion especial.
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El Centro de Estudios Universitarios
Ramoén Areces (CEURA) acogio en
el ejercicio 2007 a un total de 714
empleados, que cursaron estudios
superiores
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Asociacion Grupo de Empresas

La asociacién Grupo de Empresas El Corte Inglés
(GECI) tiene como objetivo organizar actividades de
caracter recreativo, socio-cultural y deportivo para
todo el personal y sus familias. No obstante, aquellos
empleados que lo desean pueden hacerse socios
mediante el pago de una cuota periédica, lo que
conlleva ventajas adicionales. En la actualidad cuenta
con 9.000 asociados y 35.000 beneficiarios.

Entre las actividades que realiza destacan las
culturales, deportivas y de ocio, aunque también
organiza acciones de tipo humanitario, como la
coordinacién de campanas de donacién de sangre,
la recaudacién de fondos para la ayuda a zonas que
hayan sufrido catéstrofes y la donacién de material
humanitario para distintas fundaciones y ONG.

Asimismo, la asociacién dona un porcentaje de las
cuotas de sus asociados a proyectos y programas
humanitarios especificos en paises necesitados.

Diversidad e integracion

El Corte Inglés ha valorado siempre las ventajas

que ofrece la diversidad y pluralidad de culturas de

las personas que integran nuestro Grupo. Esto ha
permitido contar con una plantilla enriquecida con
personas de distintos origenes, intereses y habilidades.
Por eso, al cierre del ejercicio el Grupo contaba con
mas de 6.650 empleados de nacionalidad distinta a la
espanola, lo que supone alrededor del 6,1% sobre el
total de la plantilla del Grupo.

El Grupo contaba con mas de
6.650 empleados de nacionalidad
distinta a la espafiola, lo que supone
alrededor del 6,1% sobre el total de
la plantilla

Un grupo de nifios del asentamiento de inmigrantes de Freedom Park, en el departamento minero de
Rustenburg, Republica de Sudafrica, un proyecto de alimentacion en el que ha participado el GECI
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Estas personas proceden de mas de 60 paises
distintos, aunque la gran mayoria son de origen
latinoamericano, ya que el idioma resulta
determinante en nuestra actividad.

El Grupo El Corte Inglés mantiene una politica
encaminada a conseguir la igualdad de
oportunidades de las personas discapacitadas en

el &mbito laboral. Para ello ha puesto en marcha
diversos tipos de acciones entre las que se encuentran
la colaboracién con Centros Especiales de Empleo
para la subcontratacién de servicios y la compra de
productos fabricados en dichos centros. Uno de los
aspectos que siempre ha valorado el Grupo es el alto
nivel de calidad que se ofrece en ellos.

En relacién con esta politica que pretende favorecer
la integracion de dicho colectivo, durante el ejercicio
2007 se contrataron directamente a 108 personas, lo
que supone un aumento de un 15,6% sobre el total de
la plantilla en esta situacién en 2006. También hemos
colaborado con 75 Centros Especiales de Empleo,
con los que hemos tenido una facturacién en el afio
de 14,4 millones de euros, lo que representa un 27%
maés que el ejercicio anterior. Y hemos realizado
donaciones a entidades dedicadas a la insercién de
personas con discapacidad por valor de 375.000 euros.

DISTRIBUCION DEL PERSONAL EXTRANJERO
Por pais de procedencia

Europa
22,5%

Paises del
Magreb
4,2%

-

‘\

Resto
3,4%

América
Latina
69,9%
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En esta misma linea de integracidon se enmarca el
Convenio de Colaboracion con la Fundacion ONCE,
que se firmd en febrero de 2008 y que tiene como
objetivo la insercién de personas con discapacidad
en nuestro Grupo. Mediante este acuerdo, El

Corte Inglés se ha comprometido a incorporar a la
plantilla a més de 100 personas con discapacidad en
un plazo de dos anos.

14,4

MILLONES DE EUROS
Facturacién de los Centros Especiales de Empleo
en el ejercicio 2007

27%

DE INCREMENTO RESPECTO AL ANO ANTERIOR
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El Grupo El Corte Inglés considera a sus proveedores
como una parte esencial del negocio y como un
aliado en ese camino de mejora constante hacia la
excelencia del producto y del servicio. En este sentido,
uno de los aspectos fundamentales es la colaboracién
que se mantiene con los suministradores.

El trabajo de coordinacion
con nuestros proveedores es
fundamental en nuestro
modelo empresarial. Solo

en los negocios de distribucion
contamos con alrededor de
30.000 proveedores

wil .

|l

=
o
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Desde el inicio de su actividad, El Corte Inglés ha
compartido sus objetivos y esfuerzos con el amplio
conjunto de empresas proveedoras con las que
mantiene relacion. Consideramos que no hay otro
modo de poder ofrecer la amplitud y profundidad
de surtido en nuestros centros comerciales,
manteniendo en todos los productos los més

altos estdndares de calidad y buscando de forma
permanente la adecuacidon a los requerimientos de
nuestros consumidores.

Ahora bien, los mismos esfuerzos que en un principio
se enfocaron a conseguir un producto adecuado,

se amplian ahora para poder garantizar el mejor
funcionamiento de las férmulas logisticas de
aprovisionamiento y de la coordinacién documental y
contable, desde el propio pedido hasta la emisién

del documento de pago.




Hay que tener en cuenta que durante el ejercicio se
recibieron y procesaron unos 13 millones de facturas.

Por ello se ha venido realizando un trabajo relevante
en la actualizacién de los sistemas de transporte,
importacion (en su caso), entrega y recepcion de

la mercancia, manipulacién y exposicién en el
mobiliario adecuado para su exhibicién al ptblico.

Todo este trabajo de coordinacién con nuestros
proveedores es fundamental en nuestro modelo
empresarial ya que, solo en los negocios de
distribucién (sin tener en cuenta otras actividades
como Viajes, Informatica, etc.) contamos con
alrededor de 30.000 proveedores.

Dentro de este amplio nimero de suministradores
también se puede observar la politica de diversidad
que mantiene la compaiiia, lo que se traduce en
cordiales relaciones tanto con grandes fabricantes
multinacionales como con pequefas empresas
regionales o locales, asi como con agricultores,
artesanos... Esto nos permite mantener unos vinculos
estrechos con las comunidades en las que estamos
implantados.

Asimismo, venimos trabajando con nuestros
proveedores en el disefio de los sistemas mas
adecuados de promocion de los productos, mediante
la colaboracién en camparnas publicitarias, acciones
concretas de marketing, presentacién publica o
asesoramiento especifico.

Respecto al compromiso ético que hace dos afos
se puso en marcha con los proveedores, hemos de
valorar con satisfaccion la respuesta recibida. A
todos nuestros suministradores se les ha enviado
una carta de invitacion a la adhesién, animandoles
a un compromiso comun en el cumplimiento de
principios éticos con los que se siente vinculado el
Grupo El Corte Inglés.

Respecto al compromiso ético que
hace dos afios se puso en marcha
con los proveedores, hemos de
valorar con satisfaccion la respuesta
recibida

Esta serie de compromisos, cuyo texto aparece en el
recuadro final, se ha enviado a todos los proveedores
de las empresas del Grupo. Al cierre del ejercicio
2007 se ha obtenido una respuesta muy positiva, ya
que el acuerdo lo han suscrito la gran mayoria de

los proveedores y, el resto, o estdn en proceso de
hacerlo, o estdn ya adheridos a otra serie de c6digos
éticos que son equiparables al nuestro, participando
plenamente de su sentido y objetivos.
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PRINCIPIOS QUE RIGEN LA RELACION DE EL
CORTE INGLES, S.A. (¥)
CON SUS EMPRESAS PROVEEDORAS

El Corte Inglés, S.A., en la actividad que viene desarrollando
en la distribucién comercial de todo tipo de productos y
servicios al consumidor final, fundamenta la relacién con
sus proveedores en los siguientes principios:

Primero Garantia y seguridad de producto o servicio,
cumpliendo las normas y regulaciones que le sean

de aplicacion, asi como las expectativas generadas

al consumidor en cuanto a su origen, forma de
elaboracién y estandares de calidad.

Segundo Cumplimiento estricto de las normas que
regulen la actividad: Toda Empresa que intervenga
en la elaboracion, transformacion o manipulacién del
producto habra de cumplir las normas que regulen

su actividad especifica, asi como las referentes a
relaciones laborales, respeto a los derechos humanos
y colaboracién al mantenimiento y mejora del medio
ambiente.

Tercero Cumplimiento de los términos acordados
para la relaciéon comercial: Compromiso de
cumplimiento de los términos contractuales acordados,
condiciones y plazos de entrega, forma y plazo de pago.

Cuarto Estabilidad de la relacion: Nuestro deseo es
contar con unas relaciones prolongadas y estables con
nuestros proveedores.

Quinto Busqueda de la excelencia: Colaboracion
mutua en mejora de la calidad y desarrollo de producto
y servicios, en el comun objetivo de ofrecer

la excelencia a nuestro consumidor.

Sexto Lealtad y confianza: Unicamente se acometen
las relaciones basadas en la lealtad y confianza, con el
compromiso de intercambio de aquella informacion que
sea de utilidad para la consecucion de estos objetivos.

(*) El Corte Inglés, S.A. esta adherida al Pacto Mundial de la
O.N.U., asi como a la Declaracién de Principios Comunes de la
432 Asamblea de la IADS.
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En relacion con estos Principios de Actuacion, ...........
............................... S.A., condomicilioen ..........cc.ccooee.
........................................................ , representada a estos
efectos POr D./D? ..o
..... ,actuando ensu calidad de ........cccoceeiviiiiiiiiiinns,

MANIFIESTA FORMALMENTE

Primero Que acepta y comparte los Principios de
Actuacioén del Grupo de Empresas de El Corte Inglés,
S.A., con sus Proveedores.

Segundo Que en el desarrollo de la actividad de
produccién, transformacién y/o intermediacion en los
productos que provee al Grupo de Empresas de El Corte
Inglés, S.A.:

. Respeta y apoya la proteccién de los derechos
humanos proclamados en el ambito internacional,
dentro de su marco empresarial y el de las
empresas que en él colaboran.

. Evita verse involucrada en abusos de los
derechos humanos.

Tercero Que dentro de su actividad empresarial, asf
como en el conjunto de las empresas que colaboran en
la misma:

. Respeta el marco de condiciones laborales
exigidas por la legislacién nacional en vigor
y asf como las exigidas por la Organizacién
Internacional del Trabajo, en especial
en cuanto a la jornada de trabajo y descanso,
salario y dignidad de la persona.

. Respeta la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo de derecho a la
negociacion colectiva.

. No participa en modo alguno en la realizacién de
ninguna forma de trabajo ilegal, forzoso u obligatorio.

. Respeta las normas vigentes en relacion con el
trabajo de menores y abolicion efectiva del trabajo
infantil.

. No realiza discriminacion ni trato injusto
o desfavorable a los trabajadores por razones de
raza, sexo o religion.

. Garantiza adecuadas condiciones de seguridad e
higiene en el trabajo.

Cuarto Que en el uso de las materias primas con que

trabaja, en los procesos productivos y el tratamiento de

los residuos de los mismos, asi como en el consumo de

energia:

. Aplica criterios de precaucion respecto de los
problemas ambientales.

. Adopta iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental.

. Alienta el desarrollo y difusién de tecnologias
inocuas para el medio ambiente.

Quinto Que acepta que puedan acometerse actuaciones
de comprobacién de estos compromisos.



Esta tarea de elaboracién, implantacién y
comprobacién de un compromiso ético en nuestra
cadena de suministro ha sido acometida con la

ayuda de un grupo de trabajo en el que participan
organizaciones y ONG como Intermén Oxfam, SETEM,
Entreculturas, Codespa, CECU, OCUy Fiteqa. Hemos
de agradecer su interés y disponibilidad desinteresada
en este trabajo, que tan relevante esta siendo

en el andlisis y atencion de aspectos de especial
importancia en nuestra actividad de distribucion.

La tarea de elaboracién,
implantacién y comprobacién de
un compromiso ético en nuestra
cadena de suministro ha sido
acometida con la ayuda de un grupo
de trabajo en el que participan
organizaciones y ONG

Consideramos que ya estamos en la dltima fase

de implantacidn de este codigo ético, que ha de
contemplar medios transparentes de seguimiento

y comprobacién de cumplimiento. Para ello, se

ha realizado un estudio piloto de autoevaluacion

de dichos compromisos en tres areas geograficas

de especial relevancia por condiciones de riesgo.
Mediante cuestionarios especificos, los proveedores
de estas zonas (se trata de paises no europeos) han
realizado un andlisis interno de cumplimiento de
todos aquellos aspectos relacionados con la ética en
los negocios, los derechos humanos y laborales y el
respeto al medio ambiente.

Ademas, durante el ano 2007, se ha procedido

al estudio de las diferentes iniciativas existentes

en el &mbito europeo dirigidas a establecer unos
estdndares de verificacion del funcionamiento de
las empresas, que nos permita contar con los datos
precisos para reforzar la realidad de aplicacién de
nuestro compromiso ético.

Se analizaron aquellas propuestas que abarcan
realidades multiproducto, como es el caso de El Corte
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Inglés, y dreas geograficas tan amplias como aquellas
de las que proceden los articulos que ofrecemos a
nuestros clientes.

Para la determinacion del ambito de la prueba piloto,
asi como en la elaboracion de cuestionarios y anélisis
de las iniciativas, hemos estado asistidos por el
mencionado grupo de trabajo.

La conclusiodn final ha sido la propuesta de adhesion
a BSCI (Business Social Compliance Initiative),
organizacion que ofrece varios afios de experienciay
un estandar definido para la valoracion de la realidad
de las empresas de fabricacién segin unos cédigos
de conducta. La adhesién a esta organizacion se ha
formalizado ya una vez iniciado el ejercicio 2008.

Al mismo tiempo, se ha considerado conveniente una
toma de contacto con Ethical Trading Initiative, un
organismo independiente que tiene como objetivo
promover y mejorar los céddigos de conducta en las
cadenas de produccién, y en el que tienen cabida
ONG y organizaciones sindicales. La idea inicial

de colaboracion con esta institucién, con sede en
Londres, es promover un seminario en Espana en
el que se presente la férmula de colaboracién entre
empresas y organizaciones interesadas, que ya

se ha ensayado en el dmbito del Reino Unido con
resultados positivos.

Todo ello tiene como tnico objetivo avanzar en la
colaboracién mutua y en el compromiso de mejora
con el fin de conseguir una distribucién sostenible en
un mundo que progresa en el cumplimiento de los
derechos humanos y laborales y de respeto del medio
ambiente.

De este modo, El Corte Inglés avanza en la aplicacién de

los principios incluidos en el Pacto Mundial, cuyo texto
suscribimos.
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Medio ambiente

El Grupo El Corte Inglés ha continuado trabajando

a lo largo del ejercicio 2007 en la integracion de

la variable ambiental en todas y cada una de las
actuaciones derivadas del desempeno de su actividad
comercial.

Las diferentes iniciativas lideradas por las empresas
del Grupo se llevan a cabo bajo la observancia de los
siguientes principios fundamentales: el consumo
responsable de los recursos, la gestiéon adecuada de
los residuos y la concienciacién de la poblacién.

El consumo responsable de los recursos ha llevado
a nuestra organizacion a apostar por la utilizaciéon
de energias renovables, a contemplar la eficiencia
energética en la toma de decisiones y a fomentar el
ahorro energético, mientras se continia trabajando
en la busqueda de alternativas para minimizar el
consumo de los materiales utilizados en nuestros
procesos.

La gestién adecuada de los residuos implica la
busqueda del destino mas apropiado para su
recuperacion, reciclaje o valorizaciény, en ese
sentido, se ponen los medios necesarios para
garantizar la recogida, almacenaje y posterior entrega
a gestores autorizados.

La concienciacién de la poblacién conlleva acciones
de formacién y sensibilizacién dirigidas a empleados
y clientes, ya que consideramos fundamental nuestra
labor de comunicacién para involucrar a la poblacion
en una forma de vida sostenible.
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Materiales

Somos conscientes de que la utilizacion de
materiales de envase y embalaje supone uno de los
mayores impactos ambientales de las empresas de
distribucién comercial. Nuestro objetivo, en este
sentido, consiste en lograr un consumo responsable
de los embalajes que entregamos a nuestros clientes.

El Grupo El Corte Inglés esté trabajando activamente
para la reduccién del consumo de bolsas de pldstico
de un solo uso y la buisqueda de alternativas de
materiales frente al plastico.

La utilizacién de bolsas biodegradables compostables
fabricadas a partir de fécula de patata es ya una
realidad en algunas dreas de nuestra empresa y la
incorporacion de bolsas reutilizables para uso de
nuestros clientes se presenta como un nuevo objetivo
del préximo ejercicio.

Las medidas citadas irdn acompanadas de una
campana de formacion a nuestros empleados y de
comunicacién a los clientes.

Todo ello de modo complementario al proyecto

de sensibilizacion que se sigue llevando a cabo, en
colaboracién con la Asociacién de Fabricantes de Plastico
(Cicloplast), para promover entre nuestros clientes

el reciclado de las bolsas de plastico mediante su
depdsito en el contenedor amarillo de envases ligeros.

Asimismo, se ha eliminado la capa de papel virgen
que recubria las cajas de cartén utilizadas como
embalaje, lo que nos permite afirmar que en la



actualidad son elaboradas con materia 100%
reciclada, procedente en su mayor parte del residuo
retirado de nuestros propios centros. Esta medida
permite el ahorro de unas 4.500 Tm/afo de materia
prima, evitando la tala de 45.000 4rboles al afio.

El proyecto de sustitucién de cajas de cartén de envio
de supermercado por contenedores de cardcter
retornable, iniciado en el ejercicio 2003, ha supuesto
un ahorro total de 2.353 Tm de papel-carton,
equivalentes a 23.530 arboles.

Por otra parte, mediante acuerdos con nuestros
proveedores, se ha procedido en las plataformas

de distribucién a la sustitucién de los envases de
carton de un solo uso para perecederos por cestas de
pléstico reutilizables.

De igual modo, la implantacién de la herramienta
informatica para la visualizacién de informes

(EOS) sigue arrojando resultados positivos en la
disminucién del consumo de papel; concretamente,
se ha conseguido reducir 4,3 millones de paginas
en el ejercicio 2007. En el grafico adjunto se puede
observar la evolucién del niumero de paginas
generadas en nuestras impresoras de las Oficinas
Centrales desde la introduccién de esta medida.

PAGINAS HOST POR ANO
(Millones de paginas) 392

358

345

2004 2005 2006 2007

Nuestro objetivo consiste en
lograr un consumo responsable de
los embalajes que entregamos a
nuestros clientes

4

Cajas de carton hechas con papel reciclado
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Medio ambiente

En este sentido, estdn en curso dos proyectos
para la eliminacion de papel en las transacciones
comerciales con clientes:

o Por una parte, la sustitucién del rollo fisico de
control (resumen de las transacciones realizadas en
los terminales punto de venta) por registros
informaticos. Esta medida ha sido adoptada en
todos los centros de la organizacién.

« Por otra, laimplantacién de la firma electrénica,
que supone la eliminacién del talén de venta
compuesto por varias copias en las transacciones
de clientes con tarjeta de compra El Corte Inglés. Se
encuentra operativa en la practica totalidad de
lineas de caja de supermercado e hipermercado
y se ha iniciado su incorporacidn en otras areas de
la empresa.

Estas acciones suponen una disminucién de los
movimientos de documentacion a los archivos centrales,
un ahorro de espacio en nuestros almacenesy, durante el
ejercicio 2007, la no emisién de 3,9 millones de talones de
venta. Otras medidas complementarias ya implantadas
en nuestra organizacion, y que contribuyen a la
disminucién del consumo de papel, son las siguientes:

e Acceso ala informacién personal del empleado
a través de la Intranet corporativa (recibo salarial,
informacion fiscal...).

o Biblioteca informdtica de normasy
procedimientos internos.

o Imparticién de programas de formacién para
empleados mediante la Intranet corporativa.

La implantacién de la firma
electrénica supone la eliminacion
del talon de venta compuesto por
varias copias en las transacciones
de clientes con tarjeta de compra
El Corte Inglés
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Energia

El Grupo de empresas El Corte Inglés apuesta por

el avance y la investigacién en energias renovables.
En este sentido, ha avanzado en la mejora de la
calidad constructiva de sus edificios con el objetivo
de optimizar su eficiencia energética, a pesar de no
estar afectado por la Directiva para el comercio de
derechos de emision de gases de efecto invernadero.

La firma de diferentes acuerdos con distintas
asociaciones viene a avalar el compromiso adquirido
por nuestra organizacién contra el cambio climético.
En el seno de la Organizacién European Retail Round
Table (ERRT o Mesa Europea de Comercio al por
Menor), El Corte Inglés, junto a otras trece grandes
compaiiias europeas, se ha propuesto reducir su
consumo energético y aumentar el uso de fuentes
renovables. Igualmente, y como participantes en

el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, bajo el
programa denominado “Proteccién del Clima,

se adopta el objetivo general de reduccién de las
emisiones de carbono procedente de nuestros
productos, servicios y procesos.

Este compromiso se desarrolla plenamente

en el disefio y edificacién de nuestros centros
comerciales donde, partiendo de los condicionantes
arquitecténicos de ubicacién, forma, volumeny
orientacioén, se busca minimizar su futuro consumo
energético.

Un ejemplo lo constituye el nuevo centro comercial
de El Corte Inglés en Albacete, inaugurado el 23 de
abril de 2008, donde se ha cuidado especialmente la
seleccion de los materiales empleados en los detalles
constructivos de las fachadas y de la totalidad de la
envolvente térmica, con el objeto de disminuir la
oscilacién de temperaturas entre el interior y el exterior.

El edificio cuenta con dos areas de andlisis de
reduccidén energética: los avances en el campo de
la iluminacién interior y un sistema de produccién
de energia fotovoltaica de ultima generacion. La
fachada sur incorpora 522 médulos fotovoltaicos
que suponen una produccién méaxima de 62.000
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kWh anuales, que evitardn la emisién de 23.750 kg de
CO:2 al afio. El centro cuenta en su interior con dos
paneles informativos que aportan datos en tiempo
real sobre la energia generada en la instalacién solar
fotovoltaica y su aportacion al sistema convencional
de distribucion eléctrica de la zona.

MODULOS FOTOVOLTAICOS
El Corte Inglés de Albacete

62.000kWh

PRODUCCION MAXIMA ANUAL
El Corte Inglés de Albacete

Mdodulos fotovoltaicos en El Corte Inglés de Albacete
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Medio ambiente

Durante el ejercicio 2007, se ha continuado
trabajando para la adopcién de medidas tendentes a
la disminucién del consumo energético, basicamente
en los sectores de iluminacion, climatizacién y frio
industrial. Entre las actuaciones acometidas, cabe
destacar las siguientes:

o Sustitucion de las ldmparas incandescentes de las
fachadas luminosas de Navidad de los centros
comerciales por diodos emisores de luz (LED).

« Paulatina sustituciéon de ldmparas convencionales
por otras de alto rendimiento y de los
transformadores convencionales por otros
electrénicos.

« Dotacién de detectores de presencia en zonas
de poco transito para encendido y apagado
automatico de luminarias.

o Mejoras generales de aislamientos.

o Normas de apagado completo de equipos
(no stand-by).

o Traslado de consumos fuera de horas punta.

o Realizacidn de auditorias energéticas y estudios
comparativos para centros similares.

Como resultado de estas iniciativas se ha conseguido
un ahorro del consumo a centros comparables de

35 GWh, o lo que es lo mismo, una disminucién del
2,3%, equivalente a la no emision de 13,41 millones
de kg de COo.

0%

REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO TOTAL
Objetivo en un afio

DISMINUCION DE LAS EMISIONES DE LAS
EMPRESAS DEL GRUPO
Objetivo para el afio 2020
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Ademas de todos los logros conseguidos en el
ejercicio 2007, el Grupo quiere seguir avanzando
en la senda de la eficiencia energética con el fin
de contribuir a una mejora del medio ambiente,
adquiriendo los siguientes compromisos:

« Reducir el consumo energético total en un 10% en
el ejercicio

o Disminuir las emisiones de las empresas del
Grupo, contribuyendo al objetivo general de
reduccion de un 20% para el afio 2020 con
respecto a las emisiones del afio 1990.

En este contexto y para conseguir esos fines, el Grupo
utilizard los medios que tiene a su alcance para
involucrar a empleados y clientes en la consecucién
de los objetivos de reduccién de consumo energético.

Las medidas dirigidas a los empleados del Grupo
El Corte Inglés son:

o Incorporacion en la Intranet corporativa de
consejos de ahorro energético.

« Elaboracién de “Recomendaciones para el Ahorro
de Energia”

« Formacién directa a los responsables de
mantenimiento de las instalaciones.

« Elaboraciény difusiéon de “Normas de encendido
y apagado’, para la adecuacién de los consumos a
las necesidades reales.

Y enrelacién a las medidas dirigidas a los clientes,

se ha iniciado una linea de colaboracién con el IDAE
(Instituto para la Diversificacion y Ahorro Energético,
dependiente del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio) que prevé diferentes actuaciones entre las
que se encuentran las siguientes:

« Inclusién de consejos de ahorro energético en los
manteles de las Cafeterias-Restaurantes de
El Corte Inglés, asi como en las jornadas que se
organizan con los consumidores.

« Difusién de guias de ahorro energético.

o Divulgacién de mensajes de respeto al medio
ambiente en las visitas de colegios a los centros
comerciales.



Agua

Al no desarrollarse procesos industriales en los
centros comerciales, el agua vertida al sistema
integral de saneamiento es en principio inocuay
puede asimilarse a cualquier vertido doméstico.

No obstante, los centros estdn dotados de los
equipos necesarios para evitar la alteracién de

las caracteristicas del agua vertida. Las cocinas

de las Cafeterias-Restaurantes tienen instalados
separadores de grasa para evitar su derrame a la
red integral de saneamiento. Los tineles de lavado
de vehiculos cuentan, asimismo, con sistemas de
decantacion de agua que permiten su recirculacion.

El Centro de Distribucién de Valdemoro estd dotado
de una estaciéon depuradora de aguas residuales que

trata el 100% del agua generada, como paso previo a
su vertido a la red de alcantarillado publico.
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Productos

Se continuda reforzando la introduccion, cada vez

en mayor medida, de productos procedentes de
agricultura ecoldgica. Durante el ejercicio 2007 se han
puesto a la venta 46 nuevas referencias de produccién
ecoldgica de marca propia, bajo las marcas El Corte
Inglés, Hipercor y Special Liney se tiene previsto el
lanzamiento de 24 referencias maés.

Se dota de mayor importancia a los espacios
ecologicos dentro de nuestras tiendas e incluso

se estan realizando proyectos para acotar dichas
zonas y darlos mayor protagonismo dentro de los
hipermercados y supermercados de la organizacion.

Se esta reforzando la introduccion
de productos procedentes de
agricultura ecoldgica; durante el
ejercicio 2007 se han puesto a la
venta 46 nuevas referencias de
marca propia

Ya iniciado el ejercicio 2008, ha tenido lugar una
colaboracién con el Ministerio de Medio Ambiente y
Medio Rural y Marino por la cual El Corte Inglés ha
promocionado en sus supermercados los productos
ecologicos. Ha organizado, ademads, unas Jornadas
Gastrondmicas en los Restaurantes de El Corte
Inglés, con un menu degustacion realizado a base de
productos ecoldgicos.

También en la actualidad, se estan realizando estudios
para la incorporacién a nuestras tiendas de productos

fabricados con algodén organico. Su puesta a la venta

se plantea como un objetivo a corto plazo.

Cada aiio se colabora en los Planes Renove de
Electrodomésticos organizados por las diferentes
comunidades auténomas para potenciar la venta de
electrodomésticos mads eficientes energéticamente,
comprometiéndonos a recoger los equipos usados del
domicilio del cliente para su entrega a un reciclador
autorizado.
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Medio ambiente

Emisiones

Nuestros centros comerciales garantizan el acceso a los
mismos a través de transporte publico, lo que facilita
tanto a clientes como a empleados poder utilizar
dichos medios para acudir a nuestras instalaciones. Un
alto porcentaje de nuestro personal utiliza el transporte
publico para acudir a su centro de trabajo, lo que evita
el consumo de miles de litros de combustible y la
emision de toneladas de CO: a la atmdsfera.

Por otra parte, El Corte Inglés, de forma continuada,
desarrolla procedimientos internos que permiten
mejorar su cadena de suministro y distribucion. La
Plataforma Logistica de Valdemoro permite optimizar
los procesos de transporte. Esto, unido a las practicas
introducidas en la empresa, tales como envios directos
desde el proveedor al cliente final, aprovechamiento de
los viajes de retorno de los camiones para transporte
de material..., supone un importante ahorro de
combustible y una reduccion de la emisiéon de COz a la
atmdsfera.

Nuestros centros comerciales
garantizan el acceso a los mismos a
través del transporte publico

La utilizacién de sistemas de videoconferencia

y multiconferencia también contribuye a dicha
reduccién de emisiones, ya que facilita la
comunicacién y permite la resolucién de problemas
de trabajo sin desplazamientos del personal.

Un objetivo para el préximo ejercicio seré la
implantacién de un sistema de registro de uso de
videoconferencias y multiconferencias, que permita
estimar las reducciones de emisiones por ano.
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Residuos

El Grupo de empresas El Corte Inglés continia con su
politica de recogida y separacidn de los residuos hasta
su entrega a gestores autorizados para su adecuado
tratamiento, y garantiza la correcta trazabilidad de
cada uno de los residuos entregados por nuestros
clientes, o generados en nuestras instalaciones por la
propia actividad de la empresa.

Por otra parte, se han firmado acuerdos con todos los
Sistemas Integrados de Gestién (SIG) operativos en
nuestro pais, necesarios para garantizar el tratamiento
de los diferentes residuos.

En el gréfico se recogen los residuos mas importantes
generados en el ejercicio 2007. La mayoria de los
residuos gestionados presentan pequenas variaciones
con respecto a los del ejercicio anterior, si bien cabe
destacar el importante aumento experimentado por
los residuos de aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE), que con un 11,5% pasan a representar la
segunda fraccién més importante en volumen,
gestionada desde nuestros centros. El aumento
experimentado responde, sobre todo, a la ampliacién
de cobertura logistica implementada por los SIG.

RESIDUOS PRODUCIDOS
En el ejercicio 2007

EPS *
0,3%

RAEE
11,5%

Residuos
peligrosos
1,2%

l

Residuos de
alimentos
1,8%

Neumaticos
3,5%

Papel, cartény
plasticos
81,7%

* EPS: Embalaje de poliestireno expandido



Asimismo, es de destacar, que en este ejercicio, se
han comenzado a valorizar los residuos organicos
generados en algunos de nuestros centros, a través
de su entrega en plantas de biometanizacién para la
produccién de energia limpia.

Para el nuevo ejercicio, pretendemos continuar
aumentando la tasa de recuperacién de RAEE,
mediante la colaboracién con los diferentes SIG.
Para ello, esta prevista la puesta en marcha de
diversas acciones:

« Campana piloto para la recogida, mediante
contenedores situados en lugares de ficil
visibilidad, de las lamparas afectadas por la Ley
de Aparatos Eléctricos y Electrénicos.

« Campana tragamévil que permita en nuestros
centros la recogida diferenciada de teléfonos
mdviles fuera de uso.

Este afo se han comenzado a
valorizar los residuos organicos
generados en algunos de nuestros
centros, a través de su entrega en
plantas de biometanizacion para
la produccion de energia limpia
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Otras Actuaciones

El Grupo ha abierto una via de colaboracién con
diferentes administraciones autondmicas, con el
objeto de adoptar acuerdos para la promociény el
fomento de la calidad ambiental.

En este sentido, se ha suscrito un Convenio marco
de colaboracién entre la Conselleria de Territori i
Habitatge de la Generalitat de Valencia, firmado el 16
de enero de 2007.

Y, actualmente, nos encontramos en la fase final
de ratificacién de acuerdos similares con las
Comunidades Auténomas de Madrid, Murcia 'y
Extremadura.

Por ultimo, destacar que en el ejercicio 2007 se
ha certificado el sistema de gestién ambiental,
implantado en la Divisién Comercial de El Corte
Inglés, conforme a la norma ISO 14001.
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Integracion en la sociedad

La integracion en la sociedad es una de las lineas
maestras que marcan la estrategia del Grupo desde
sus origenes. Esta vinculacién con el entorno 'y

sus ciudadanos ha estado siempre presente en la
compaiiia, por eso cada vez que se inaugura un nuevo
establecimiento, se considera primordial mantener una
relacion directa con la poblacién y con sus instituciones.
Esto nos permite conocer sus preocupacionesy
necesidades y hacernos eco de sus prioridades.

La integracion en la sociedad es
una de las lineas maestras que
marcan la estrategia del Grupo
desde sus origenes

En este contexto, nos integramos en los &mbitos
propios del comercio local al mismo tiempo que
apoyamos aquellas manifestaciones culturales

y sociales preferidas por la poblacion. Nuestra
colaboracién con el entorno supone una vinculacién
en todos los sentidos, desde la relacién con

los proveedores instalados en la zona hasta la
participacion en tradiciones locales.

Ademas, por su amplia presencia en el territorio
nacional y por su condicién de lider de la distribucién
espanola, el Grupo El Corte Inglés estd perfectamente
integrado en la sociedad en su conjunto. Esto se
traduce en una participacién continua tanto en el
plano institucional como en otro tipo de iniciativas
que abarcan desde eventos deportivos y culturales, a
proyectos educativos y sociales.
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Esta politica de integracién en la sociedad se

hace también extensiva al entorno urbanoy
medioambiental. De hecho, las construcciones

de nuestros centros comerciales estdn pensadas y
disefiadas teniendo en cuenta el entorno urbanistico
y arquitecténico en el que se encuentran ubicados.
Los nuevos edificios incorporan también diversos
sistemas que contribuyen a las politicas de ahorroy
mejora energética que promueven los organismos
publicos competentes. Sin duda, es una tarea en

la que tenemos que avanzar, pero en la que nos
sentimos totalmente comprometidos.

Representacion institucional

El Corte Inglés considera que las instituciones
constituyen la representacion de la sociedad y, en este
sentido, intentamos estar presentes en todos aquellos
foros comerciales, empresariales o sociales en los que
tenemos cabida o alos que se nos invita. De esta forma
estamos mds cerca de nuestros conciudadanos tanto a
nivel nacional como regional o local.

En el cuadro siguiente se relacionan las principales
organizaciones empresariales y patronales espanolas
y portuguesas con las que las empresas del Grupo
mantienen una presencia activa. A ellas debemos
anadir las organizaciones regionales y locales en las que,
junto a las distintas Cdmaras de Comercio, Industria y
Navegacion, también participamos activamente:



ASOCIACIONES E INSTITUCIONES

En Espaiia

ACES (Asociacion de Cadenas Espariolas de Supermercados)

ADFB (Asociacion de Distribuidores de Ferreteria y Bricolaje)

AEC (Asociacion Espafola de Consultoria)

AECC (Asociacion Espariola de Centros Comerciales)

AECO (Asociacién Espafiola de Cadenas de Optica)

AECOC (Asociacién Espariola de Codificacion Comercial)

AENOR (Asociacion Espafnola de Normalizacién y Certificacion)

AETCON (Asociacién Espaiiola de Cadenas de Tiendas de Conveniencia)

AETIC (Asociacion de Empresas de Electronica, Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones)
ANGED (Asociacion Nacional de Grandes Empresas de Distribucion)

APD (Asociacion para el Progreso de la Direccion)

ASIMELEC (Asociacion Multisectorial de Empresas Esparolas de Electrénica y Telecomunicaciones)
ASNEF (Asociacion Nacional de Entidades de Financiacion)

AUTELSI (Asociacion de Usuarios de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién)
CEOE (Confederacién Espanola de Organizaciones Empresariales)

CLUB DE GESTION DE LA CALIDAD

ICEA (Investigacion Cooperativa entre Entidades Aseguradoras y Fondos de Pensiones)
INVERCO (Asociacion de Instituciones de Inversion Colectiva y Fondos de Pensiones)
UNESPA (Asociacion Empresarial del Seguro)

XBRL Espaiia (Extensible Business Reporting Language)

En Portugal

APED (Associacao Portuguesa de Empresas de Distribuicao)

CCILE (Camara de Comércio e Industria Luso Espanhola)

CIP (Confederagédo da Industria Portuguesa)

COTEC PORTUGAL (Associagao Empresarial para a Inovagao)

En el plano internacional, el Grupoy sus empresasestan I ntentamos estar presentes en
adscritos a diferentes instituciones empresariales o tOdOS aquellos foros Comerciales,
sectoriales como la Cdmara de Comercio Internacional, . .

la European Retail Round Table, IADS (International empresarlales o soc1a|es €n lOS
Association of Department Stores) y RADIUS quce tenemos cabida O €en ]OS que
(asociacién internacional de agencias de viajes). se nos invita
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Integracion en la sociedad

Colaboracion con organizaciones

La vinculacion de El Corte Inglés con la sociedad se
refleja también en la colaboracién que mantenemos
con numerosas organizaciones. En este aspecto,

y al ser una empresa de distribucién, destacan las
relaciones que sostenemos con organizaciones de
consumidores como OCU y CECU, con quienes
intercambiamos informacién con el fin de mejorar
nuestros compromisos de calidad y servicio al cliente.
Ambas organizaciones, ademads, estan integradas en
el equipo de trabajo que analiza, como prueba piloto,
el cumplimiento ético de un grupo de proveedores
procedentes de terceros paises.

Asimismo, El Corte Inglés colabora de muy diversas
maneras con numerosas ONG entre las que figuran
Intermén Oxfam, SETEM, Entreculturas y Codespa,
que también forman parte de este grupo de trabajo.

Pero nuestra vinculacién con las organizaciones

no gubernamentales va mds all4, ya que también
tenemos diversos acuerdos de colaboracién con otras
entidades. Somos socios, entre otras instituciones,

de la Fundacién Empresa y Sociedad que centra su
trabajo en promover la plena integracion social de las
personas desfavorecidas (inmigrantes, personas con
discapacidad, j6venes en riesgo, mayores, etc.).

También tenemos desde hace tiempo un acuerdo con
la Fundacién IUVE, una organizacién que pretende
promover la cultura de la solidaridad e instar a los

Fotografia ganadora en el Apartado Personas Mayores, del Concurso
On-Line, de la Semana de la Solidaridad

espanoles a que ayuden a las personas necesitadas
que viven tanto dentro como fuera de nuestro pais.

A través del programa “Un kilo de ayuda” todos los
supermercados de El Corte Inglés, Hipercor, Supercor y
Opencor ofrecen a sus clientes unas tarjetasde 1,3y 5
euros. Surecaudacion se entrega a la Fundacién IUVE,
quien la destina a programas de alimentacion, educacion,
vivienda o ayuda humanitaria de emergencia.

Otra de nuestras lineas de actuacion es la
colaboracién que mantenemos con la Fundacién
Lealtad, cuya mision es fomentar la confianza de

la sociedad en las fundaciones y organizaciones
que cumplan un fin social, medioambiental o de
cooperacion al desarrollo. Entre el 3y el 8 de marzo
de 2008 se celebrd la IV edicién de la Semana de

la Solidaridad que ha contado con la participacién
de més de 40 centros de El Corte Inglés situados en

PRINCIPALES COLABORACIONES EN CENTROS

FUNDACION PROGRAMA

ACCION OBIJETIVO

Fundacién IUVE Un Kilo de Ayuda

Venta de tarjetasde 1,3y 5
euros en todos los supermer-
cados del Grupo

La recaudacion se destina a los
proyectos de ayuda que tiene en
marcha la Fundacion IUVE

Fundacién Lealtad Semana de la Solidaridad

Mas de 40 centros de El Corte
Inglés acogen a unas 30 ONG.
Concurso fotografico on-line

Las ONG explican a los clientes
el trabajo que realizan.

El concurso refleja la labor de los
voluntarios de las ONG

Fundacién Realiza Venta de articulos

en centros comerciales

La Fundacioén consigue un canal
de venta para los productos que
elaboran diversos colectivos
desfavorecidos

El Corte Inglés cede espacio
de venta y personal para que
la Fundacién comercialice los

productos que elaboran sus

asociados
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las principales ciudades espafiolas. Estos centros
han puesto a disposicion de casi una treintena de
ONG puntos informativos para que éstas puedan
dar a conocer el trabajo que realizan. Este afio

se ha organizado, por primera vez, un concurso
fotografico on-line bajo el lema " Voluntariado, tu
tiempo cuenta", en el que han podido participar
las ONG incluidas en la Guia de la Transparencia
de la Fundacion Lealtad, mostrando la labor que
desarrollan sus voluntarios.

Para ello se cred el microsite web
www.semanadelasolidaridad.org en donde los
usuarios podian votar las fotografias que mejor
reflejaban la labor de los voluntarios, segtin siete
categorias establecidas (ninos, mujeres, personas
con discapacidad, mayores, pueblos indigenas,
inmigrantes y otros). El Corte Inglés concedi6 premios
por valor de 4.000 euros que las ONG ganadoras
destinaron a proyectos de voluntariado.

También se mantiene una estrecha colaboracién con
la Fundacién Realiza que se dedica a la integracién
social y laboral de minusvalidos, discapacitados
fisicos y psiquicos y, en general, todos los grupos que
sufren exclusién social. El Corte Inglés cede, de forma
desinteresada, espacio de venta y personal en algunos
de sus centros comerciales para que la Fundacién pueda
comercializar los productos que elaboran sus asociados.

El Corte Inglés también mantiene relacién y colabora
con los fines estatutarios de numerosas organizaciones
como la Fundacién Pequefio Deseo, cuya misién

es hacer realidad los deseos de nifios y nifias con
enfermedades crénicas o de mal pronéstico con el

fin de ayudarles a sentirse mejor animicamente; la
Fundacion del Espanol Urgente, que intenta fomentar
el buen uso de la lengua espafiola; la Federacion

de Mujeres Progresistas, que persigue la defensa de
igualdad de derechos y oportunidades para las mujeres;
o Reporteros sin Fronteras, cuyo objetivo es defender la
libertad de prensay alos profesionales perseguidos en
el ejercicio de su profesion.

Ademaés de las colaboraciones estables que el
Grupo mantiene desde hace tiempo con diversas
organizaciones, también existen otra serie de acciones
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puntuales que tienen gran trascendencia. En este
contexto cabe citar, por ejemplo, la iniciativa que pusimos
en marcha en diciembre de 2007 junto a la ONG Save
the Children con motivo del lanzamiento en DVD de
la pelicula Shrek II1. Con tal ocasion, se elaboré una
galleta gigante por cuya venta se recaud6 una cantidad de
dinero que fue duplicada por El Corte Inglés. El monto
total ha permitido escolarizar a 66 ninos afectados por
conflictos bélicos en distintas partes del mundo.

Vinculacion social

Esta politica de cercania con la sociedad y de
integracion en el entorno en el que estamos inmersos,
tanto a nivel nacional como local, noslleva a poner
enmarchay a participar en numerosos programasy
actividades de cardcter cultural, social, educativoy
deportivo. En conjunto, El Corte Inglés propicia més de
4.000 acciones de diversa indole que se adectian a las
peculiaridades del entorno en el que se desarrollan.

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES
En las que ha participado El Corte Inglés

Culturales
26,5%

Deportivas
27,0%

Otras
14,5%

Carécter social
27,8%

Moda
4,2%

Dentro de esta gran cantidad de actividades que se
realizan, figuran algunos acuerdos de colaboracién de
gran trascendencia, como el firmado con la Expo de
Zaragoza, por el que El Corte Inglés asume el papel de
empresa patrocinadora, o los que existen con el Museo
del Prado, con el Liceo de Barcelona, o con el Museo
de Bellas Artes de Bilbao, donde el Grupo realiza una
labor de mecenazgo desde hace tiempo.
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Integracion en la sociedad

La cultura

Elinterés por la cultura es uno de los aspectos
fundamentales dentro de las lineas de actuacién de El
Corte Inglés. Iniciativas relacionadas con la musica,
el arte, la literatura, el cine, la historia, la fotografia o
el teatro, forman parte del conjunto de actividades en
las que se participa o a las que se apoya.

En este contexto se enmarcan numerosas acciones
como la colaboracién con el Certamen de Teatro para
Directoras de Escenas que celebra el Ayuntamiento
de Torrejon de Ardoz (Madrid), el Festival de Jazz

de Vitoria, el convenio con el Festival Internacional
de Santander, la colaboracién que se realiza con la
Asociacién de Danza y Artes Escénicas, o el apoyo al
Concurso de Interpretacion de Estoril (Portugal) que
organiza la Associagao Internacional de Musica da
Costa do Estoril.

También se participa de forma activa con otras
organizacionesy asociaciones que llevan a cabo
iniciativas de indole cultural, como el Premio
Carmen Conde de Poesia, el Certamen de Pintura
Deportiva que se organiza junto al diario Marca, el
patrocinio del Premio El Corte Inglés en el Salén

de Otono, que convoca la Asociacién Espanola

de Pintores y Escultores, el Certamen de Pintura
Répida que se organiza en Le6n y cuya recaudacién
se destina a restaurar obras de la Catedral, o el III
Certame de Pintura Arte Nova Galega que se realiza
en colaboracién con la Asociacién de Artistas
Plasticos Gallegos.

Actividad de cuenta cuentos para nifios de Ambito Cultural, en Tenerife
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En Castilla y Ledn se firmé un convenio con

la Universidad de Valladolid para financiar el
cerramiento acristalado de la Capilla del Cristo de la
Luz, obra de Gregorio Ferndandez.

También destaca el concierto extraordinario a favor
de la Confederacion Espariola de Organizaciones de
Mayores, entre otras muchas actividades.

Ademas de las iniciativas que se desarrollan en
colaboracién con otras instituciones, El Corte Inglés
organiza sus propias actuaciones, como la exposicién
en alguno de los centros comerciales de varias obras
de arte contemporaneo realizadas por artistas de
reconocido prestigio con motivo de la celebracién de
ARCO, la Feria Internacional de Arte Contemporaneo
que tiene lugar en Madrid.

La educacion

Otro de los aspectos a los que el Grupo ha prestado
especial atencién es la educacion y la ensefianza.

Este interés, que ha quedado patente desde los
origenes de la compaiifa, tiene su reflejo en iniciativas
propias de El Corte Inglés como el concurso de becas
de investigacién didactica para centros escolares
“Investiga a través del entorno y exponlo” que se
desarrolla en la Comunidad de Madrid. En la Gltima
convocatoria, en la que El Corte Inglés concedi6 cinco
becas y nueve menciones con una dotacién conjunta
de 27.200 euros, participaron de forma efectiva casi
4.200 alumnos y 373 profesores.

Otra iniciativa es el Concurso Escolar “Ellos fueron como
td” que se realiza con la Fundacion Principe de Asturias.

El interés por las iniciativas educativas abarca todas
las etapas formativas, desde las infantiles hasta las
universitarias. En este tltimo apartado existe una
larga tradicién en el patrocinio de las actividades
culturales y deportivas de los colegios mayores de
Madrid, y de forma especial, la colaboracién con

la Asociacién Cultural de Musica y Jazz del Colegio
Mayor San Juan Evangelista. También se apoyan
actividades en la Escuela Superior de Ingenieros de
Telecomunicaciones.



La educacion y formacién de personas desfavorecidas
ocupa, asimismo, un lugar destacado en la politica

de colaboraciones que realiza el Grupo. En este
sentido, hay que destacar el acuerdo firmado con

la Fundacién Prevent para la concesion de becas
destinadas a formacién superior y universitaria de
estudiantes discapacitados.

La accion social

Uno de los grandes ejes en los que el Grupo ha centrado
sus esfuerzos es la accién social. En esta area intentamos
apoyar aquellas iniciativas que estan vinculadas a los
grandes asuntos que preocupan a la sociedad, como la
igualdad de la mujer, la atencidn a colectivos necesitados
yla ayuda al desarrollo, entre otros aspectos.

El abanico de iniciativas que desarrollamos en estos
campos es enorme. El afio pasado, por ejemplo,
colaboramos en unas Jornadas Internacionales
sobre la violencia contra la mujer. También se han
organizado varias carreras populares de mujeres a
beneficio de asociaciones contra el cancer de mama.

El Corte Inglés fue también patrocinador de la tiltima
edicién del festival “Ellas Crean” que organiza la
Sociedad Estatal de Conmemoraciones Culturales
coincidiendo con el Dia Internacional de la Mujer. El
objetivo de esta iniciativa es propiciar un encuentro
social y cultural dedicado al pensamiento y la
creatividad de las mujeres.

También mantenemos vinculacién con organizaciones
que trabajan en favor de colectivos necesitados o
desfavorecidos como ocurre con la Fundacién Bobath, una
institucion creada para la atencién integral de las personas
con paralisis cerebral o dafio cerebral sobrevenido; con

la Fundacién Minusvalidos en la Naturaleza, o con la
Fundacién Leucemia y Linfoma con quien colaboramos
en el proyecto de apoyo social a las personas afectadas por
enfermedades oncohematoldgicas.

Asimismo, mantenemos relacion con la Asociacion
Cultural Norte Joven, una ONG de asistencia a colectivos
marginados y dedicada a formar y atender a jévenes en
riesgo de exclusién social.
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Contribuimos a financiar el Programa
Cepyp-Uno que lucha contra las discriminaciones
y desigualdades de toda clase en relacién con el
mercado laboral, y que estd enmarcado dentro del
Proyecto Equal Igualdad (adscrito a la iniciativa
comunitaria Equal).

Entre las acciones que realizamos en colaboracion
con otras entidades figura nuestra participacion en
los Premios Solidaridad que organiza la revista Telva.

La ayuda al desarrollo es otra de las dreas en las que
mantenemos una participacién activa a través de
organizaciones especializadas como la Cooperativa
Vicenciana de Desarrollo (COVIDE-AMVE) a quien
apoyamos en proyectos que lleva a cabo en Africay
Centroamérica, o con la Asociacién Hogares Nuevo
Futuro Perdy, en Espana, Nuevo Futuro Sevilla.

En este mismo marco de actuacion hay que citar
algunas de las iniciativas que desarrollan los
empleados asociados al GECI (Grupo de Empresas

El Corte Inglés), como la que llevaron a cabo en
marzo de 2008 junto a la ONG PROYDE. Gracias a su
actuacién, un total de 600 ninos de la escuela infantil
y primaria Freedom Park en la Repuiblica de Sudéfrica
recibiran almuerzo gratis durante dos anos.

Los nifos también son destinatarios de una atencién
especial por parte de El Corte Inglés, por lo que desde
hace tiempo colabora con la Fundacién Crecer Jugando
en la campana “Un juguete, una ilusién” Esta accién
permite que nifos de paises en vias de desarrollo
puedan acceder a juguetes adecuados a su edad.

Este interés por los menores se refleja asimismo en la
entrega de una tarjeta regalo a aquellas familias en las que
se haya producido un parto multiple, a partir de tres bebés.

Ademss, El Corte Inglés colabora con diversas
organizaciones ofreciendo de manera altruista

los recursos logisticos, técnicos y humanos de sus
centros, como ocurri6 en Catalufia con la venta en
exclusiva del libro “37 historias solidarias alrededor
del deporte” La recaudacién conseguida (mas

de 73.800 euros) fue destinada a la asociacién
barcelonesa Casal dels Infants del Raval.
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Integracion en la sociedad

El medio ambiente

Una de las lineas de actuacién que est4 cobrando
mayor relevancia es la relacionada con el medio
ambiente. En este sentido, hemos colaborado

con la Federacién de Jévenes Investigadores en la
celebracion de unas jornadas que organizaron en
Bilbao; hemos patrocinado el VII Congreso Nacional
de Periodismo Ambiental y hemos apoyado la IV
Semana de Ecologia que organiza el Ayuntamiento
de Hoyo de Manzanares (Madrid), entre otra serie de
actividades.

Intentamos apoyar aquellas
iniciativas que estan vinculadas a
los grandes asuntos que preocupan
a la sociedad, como la igualdad de
la mujer, la atencién a colectivos
necesitados y la ayuda al desarrollo

El deporte

El deporte es una forma de favorecer la comunicacion
y el contacto entre las personas; por eso, El Corte
Inglés ha apoyado desde sus inicios las actividades
deportivas que contribuyen al desarrollo del
individuo y fomentan la relacién entre los mismos. En
este sentido, es una de las entidades patrocinadoras
de los programas Apoyo al Deporte Olimpico (ADO) y
Paralimpico (ADOP).

También se particip6 en la celebracién de la 32nd
America’s Cup y se firmé un acuerdo con Vive
Valencia (consorcio formado por el Ayuntamiento
y la Generalitat Valenciana) por el cual El Corte
Inglés patrocind una serie de eventos paralelos a la
competicidn de vela.

Algunas de las iniciativas que el Grupo lleva a cabo
tienen un caracter global al realizarse en diversas
comunidades auténomas, como es el caso del
Torneo Social de Golf El Corte Inglés, que organiza la
compaiia y que cuenta con una larga tradicion.

Una de las actividades deportivas mas relevantes es
la Cursa El Corte Inglés que se organiza en Barcelona
y que se ha convertido en un referente mundial del
atletismo deportivo con mas de 53.300 participantes
en la edicion de 2007.

Torneo Social de Golf El Corte Inglés
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El apoyo a actividades deportivas estd ampliamente
extendido y se realiza en todas las zonas geogréficas
en las que estd implantado El Corte Inglés. En
Portugal, por ejemplo, se participa entre otros eventos
en la Lisboa Antiga de Bicicleta, el Bike Tour y en los
Open de Oporto y Estoril. En Mdalaga, El Corte Inglés e
Hipercor patrocinan el Dia de la Bicicleta; en Alicante
se patrocina la Vuelta Ciclista y en Las Palmas se
organiza la Carrera Popular El Corte Inglés.

Pero quizé una de las acciones en las que més destaca
El Corte Inglés es en el patrocinio de actividades
deportivas para personas minusvalidas. Colaboramos
con la Fundacién FEMAD, una asociacién que tiene
como finalidad facilitar el conocimiento y desarrollo
deportivo de las personas discapacitadas en todos

los aspectos relacionados con la naturaleza, el
montafismo y la escalada, a través de la formacién,

la ensenanzay la difusién de la investigacién
meédico-deportiva, con el objetivo de lograr su plena
integracion y rehabilitacién. Asimismo, patrocinamos
con la Fundacién También actividades de esqui'y
piragiiismo adaptado.

A todo ello hay que anadir las numerosas actividades
deportivas que se realizan en todas las comunidades
auténomas y que estan vinculadas a tradiciones
locales.

Una de las acciones en las que mas
destaca El Corte Inglés es en el
patrocinio de actividades deportivas
para personas con discapacidad
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Torneo interescolar Osasuna. Pamplona

Dia de la Bicicleta. Ledn
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Integracion en la sociedad

Tradiciones locales

Muchas de las iniciativas que se desarrollan en las
zonas donde estd implantado El Corte Inglés tienen
un marcado carécter local, lo que constituye una
muestra mas de la politica del Grupo por estar cerca
del ciudadano y responder a las demandas de la
sociedad alli donde realiza su actividad. En este
contexto cabe senalar la organizacién del Torneo de
Bolos Leoneses El Corte Inglés, o del Corro Infantil
y Juvenil de Lucha Leonesa El Corte Inglés; o la XXX
Carreira Pedestre Popular Camifo de Santiago.

En Asturias, El Corte Inglés cumplié en el ejercicio

20 afios como patrocinador del evento deportivo

mads emblemaético de la region: el descenso del rio
Sella, una prueba de maratén piragiiista que se rodea
de un acontecimiento festivo declarado de Interés
Turistico Internacional. Y en Cantabria tienen lugar
las Jornadas Bolisticas Hipercor, en la modalidad Bolo
Palma, la mads tradicional de la Comunidad.

El XXXII Campeonato de Aficionados de Galotxa
Trofeo El Corte Inglés pone de manifiesto la
vinculacién del Grupo con la sociedad valenciana,

al patrocinar el torneo de esta modalidad de juego

de pelota. La compaiiia es también patrocinadora de
las regatas y de la Liga que organiza la Asociacion de
Clubes de Traineras en las comunidades de la cornisa
cantdbrica.

La regata Rias Baixas-Trofeo El Corte Inglés se ha
convertido en la competicién mds importante en la
zona sur de Galicia, y lo mismo ocurre en las Rias Altas.

Pero no todas las actividades relacionadas con

las tradiciones y el folclore local son de caracter
deportivo. En Murcia, por ejemplo, se organiza una
jornada de demostracién de bordados con bolillos;
en Mallorca se acoge la exposicién “Majorica. Més

de un siglo de perlas”; en Granada se particip6 en el
movimiento popular “Voto por la Alhambra” para
proponer a este monumento como Nueva Maravilla
del Mundo; y en Pamplona se patrocina un Concurso
Infantil de Carteles de San Fermin.
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Actividades en los centros

Ademads de las actividades que se organizan en
diferentes ambitos sociales o que se desarrollan en
colaboracién con otras instituciones, El Corte Inglés
ofrece una amplia variedad de iniciativas culturales
y sociales dentro de sus establecimientos. Es el

caso de la exposicion “Trajes Regionales de Papel’,
que muestra mas de 50 trajes realizados a tamafno
natural y que ya ha recorrido diversos centros. Y
también de la exposicién “Soldaditos de plomo” que
exhibid, en El Corte Inglés de Callao (Madrid), mas
de 1.000 piezas unicas hechas a mano, algunas de
ellas de gran antigiiedad procedentes de diferentes
puntos de Europa.

La muneca Barbie, vestida con modelos de
prestigiosos disefiadores internacionales, se ha
convertido en una estrella de excepcién en la

exposicién que se ha organizado en varios centros
comerciales.
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A todo ello hay que afiadir las numerosas actividades
de indole estrictamente cultural, presentaciones de
libros, conferencias, cursos tematicos, exposiciones
plésticas, audiciones musicales y proyecciones
audiovisuales, que organiza Ambito Cultural de

El Corte Inglés en los veinte centros donde tiene
implantacién a través de sus aulas.

El patrocinio de premios literarios, entre los que
destaca el Premio Primavera de Novela -en cuya
edicion del 2007 gané Nativel Preciado con “Camino
de hierro” y fue finalista Care Santos con “La

muerte de Venus”- constituye el objetivo prioritario
de Ambito Cultural de El Corte Inglés en su afdn
divulgador de la cultura.

En el apartado de canto, el premio “Manuel
Ausensi” para voces liricas constituyé, una vez mas,
el més importante hito en este tipo de certdmenes
convocados en Espana.

Proseguimos nuestra politica de colaboracién con
instituciones publicas y privadas -universidades,
fundaciones, eventos singulares del mundo cultural,
gremios profesionales del area librera y editorial-
apoyando campafias gubernamentales como la

de Fomento de la Lectura y participando en foros
culturales nacionales e internacionales.

Ademas, coincidiendo con el Dia del Libro, el 23 de
abril, nos sumamos a la celebracién de “La noche
de los libros’, con todo tipo de actos culturales:
coloquios, charlas, lecturas continuadas de textos,
firmas de autores, musica en directo..., en varios de
nuestros centros, que permanecieron abiertos hasta
las 12 de la noche. Asimismo, hemos realizado mas
de 150 actos de firmas de libros con los autores mas
destacados del panorama literario o con relevancia

mediatica: Noah Gordon, César Vidal, Matilde Asensi,

Ian Gibson, Francisco Ibanez... Y, coincidiendo
con la salida del 7°y dltimo libro de Harry Potter,
se organizaron fiestas en los centros, con magos,
animadores y personajes alusivos disfrazados,
concentrando numeroso publico juvenil en los
establecimientos.
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La Noche en Blanco es un acontecimiento cultural que
se desarrolla en varias capitales europeas. En el mes
de septiembre tuvo lugar su segunda celebracién en
Madrid, contando con el patrocinio y la participacién
de El Corte Inglés.

También se realizan actividades para nifios como
juegos de magia, marionetas y, especialmente,
cuentacuentos con el objetivo de fomentar el habito
por la lectura entre los més pequerios.

Ya dentro del ejercicio 2008, se ha puesto en marcha
la pdgina web www.ambitocultural.es que quiere
convertirse en un autentico foro de la cultura en espanol.

El patrocinio de premios literarios,
entre los que destaca el Premio
Primavera de Novela, constituye
un objetivo de Ambito Cultural

de El Corte Inglés en su afan
divulgador de la cultura

Exposicién Barbie: 50 afios de moda
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Fundacion Ramon Areces

La Fundacién Ramoén Areces fue constituida el 16
de marzo de 1976 por D. Ramoén Areces Rodriguez,
anterior Presidente de El Corte Inglés, quedando
clasificada como Fundacién Cultural Privada.

La Fundacién edita su propia Memoria de Actividades,

si bien, por su amplia proyeccidén social, se recoge

testimonio de sus actividades dentro de este Informe.

También ofrece una amplia informacién en su web
www.fundacionareces.es.

El objetivo fundamental de la Fundacién es el

fomento y desarrollo de la investigacion, la educaciéon

y la cultura en Espaiia. Sus lineas de actuacion son:

o Laadjudicacién de ayudas a la investigacidn,
financiando proyectos y trabajos en nuevas
disciplinas y facilitando el desarrollo de técnicas
y procedimientos cientificos innovadores,
mediante la convocatoria de Concursos
Nacionales de Ayudas a la Investigacion
Cientifica y Técnica, y a la Investigaciéon en
Economia.

o LaFundacidén desarrolla un programa de
becas de ampliacion de estudios en el extranjero,
que permite la formacion de los posgraduados
espanoles en los principales centros de
investigacién del mundo. La dotacién de estas
becas contribuye a la formacién de investigadores
y profesionales altamente cualificados.

« LaFundacién lleva a cabo, durante el afio
académico, un amplio programa de actividades
docentes y culturales mediante la celebracion de
simposios internacionales, reuniones cientificas
y ciclos de conferencias, que la ha convertido en
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Sede de la Fundacion Ramoén Areces, ¢/ Vitruvio, 5 (Madrid)

un prestigioso foro de debate e intercambio
multidisciplinar de conocimientos.

Colabora con otras instituciones espafolas para la
proteccién, conservaciéon y divulgacién del
patrimonio artistico nacional, asi como para la
promocion de la investigacion y de las diversas
manifestaciones de la cultura.

Publica obras de interés cientifico, histérico,
cultural y econémico, que constituyen un fondo
editorial que recoge, por una parte, el fruto de
diversos trabajos de investigacion, simposios

o ciclos de conferencias que se han desarrollado
en la sede de la Fundacion y, por otra, textos
procedentes de destacados autores o
colaboraciones con prestigiosas instituciones.



Entre las principales actividades realizadas en el afio
2007 destacan las siguientes:

CONCURSOS NACIONALES PARA ADJUDICACION DE AYUDAS A LA INVESTIGACION

» Investigacion cientifica y técnica: Se patrocinaron 64 proyectos en las siguientes materias:
Diagndstico molecular, Bases moleculares y celulares de la inflamacion aguda y crénica, Catalisis
homogénea, Materiales fotovoltaicos, Mejora genética y proteccién de cultivos, Disefio de biosensores,
Marcadores genéticos y farmacogenéticos, Mecanismos celulares y moleculares de la aterosclerosis,
Enfermedades raras y emergentes, Mecanismos moleculares de la memoria, Bioenergia y Resistencia de
las plantas a la contaminacion.

» Investigaciéon en Economia: Se financiaron 24 proyectos en las siguientes areas: Macroeconomia,
Economia internacional, en particular el tema“Espafa y el futuro de la Unién Europea’, Economia publica,
Economia de la salud, Economia laboral, Economia industrial y regulacién y Economia industrial y servicios.

BECAS

Para ampliacion de estudios en Universidades y Centros de Investigacion en el extranjero:
o Economiay Derecho de la Unién Europea: 36 becarios.

o Ciencias de la Naturaleza: 55 becarios.

ACTOS DOCENTES Y CULTURALES

» Simposios Internacionales sobre Cancer, Gestion del agua, Genética, Bioquimica, Innovacion y
Globalizacion, Quimica, Matematicas, Economia, Esclerosis Multiple y Malaria.

» Reuniones cientificas de Economia.

» Ciclos de Conferencias que han tratado temas de Medicina y Derecho y Geografia.

» Ciclo de musica de camara. Didlogos con Franz Schubert.

COLABORACION CON INSTITUCIONES

» Con Reales Academias: de la Historia, Nacional de Medicina, de Ciencias Morales y
Politicas y de Jurisprudencia y Legislacion.

» Con Fundaciones y otras instituciones: Fundacién Severo Ochoa-Centro de Biologia Molecular,
Fundacién Albéniz, Fundacion Biblioteca de Literatura Universal, Fundacion Universidad Carlos Il
Fundacién General de la Universidad Autonoma de Madrid, Fundacion Reina Sofia, Fundacion Carlos de
Amberes, Fundacion de Estudios de Economia Aplicada, entre otras.

PUBLICACIONES

» Edicion de los Tomos | al V de El Tumbo de los Reyes Catélicos del Concejo de Sevilla, R. Carande y
J. M. Carriazo. Reedicién facsimil, y Tomo XIlI (indices, vols. I-XIl), M. Fernandez e I. Franco. Se culmina asi
la edicion de casi 4.000 documentos dirigidos por los Reyes Catdlicos a la ciudad de Sevilla entre 1474 y
1509, conservados en el Archivo Municipal de Sevilla.

CONDECORACIONES

o El30de enero de 2007, el Presidente de la Fundacion Ramoén Areces recibié la Medalla de Oro de la Real
Academia de Ciencias Morales y Politicas.

o El23 de octubre de 2007, la Asociacion Espainola de Fundaciones concedié la Medalla de Honor 2007 a
la Fundacion Ramon Areces.
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Aportacion a la Renta Nacional

En el ejercicio 2007, la aportacion a la Renta Nacional,
realizada por el Grupo de empresas El Corte Inglés, fue
de 4.424,60 millones de euros, con un aumento del 5,8%
enrelacion ala cifra del ejercicio anterior, presentando
la siguiente distribucién:

CONCEPTO Millones de euros %
Participacion del personal 2.512,28 56,8
Remuneraciones 1.793,52
Cargas sociales 718,76
Participacion de la empresa 823,72 18,6
Participacion de los accionistas 64,10 14

Participacion del Estado,
Comunidades Auténomas
y Corporaciones Locales 1.024,50 23,2

TOTAL 4.424,60 100,0

APORTACION A LA RENTA NACIONAL

Accionistas Empresa
1,4% 18,6%

Personal Estado, CCAA.
56,8% y Corp. Locales
23,2%
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