
La fonction qualité est intégrée dans tous les processus de l'entreprise pour viser l
proposer les meilleures solutions au niveau des performances, de la qualité, d
coûts et des services. L'objectif principal est la satisfaction client. La qualité est p
conception d'un nouveau produit. Des laboratoires de métrologie et d'essais s
disponibles sur chaque site pour vérifier la conformité des produits, aux spéc
exigences des clients sont respectés tout au long du process, du premier contact au
livré. Les constructeurs automobiles et équipementiers travaillent de plus en plus de
Afin d'assurer une norme qualité internationale, des réunions périodiques sont org
les différents responsables qualité des sites. Ces réunions permettent d'assurer u
groupe dans la démarche qualité, et de créer des procédures bien ciblées et de renfo
fabrication. Seuls des clients satisfaits passent des commandes et maintiennent nos em

GLOBAL COMPACT
Depuis Juillet 2003, la gérance du Groupe A Raymond a rejoint une initiative internatio
le Pacte Mondial. 
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