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SOSTENIBILIDAD: EL GARANTE DE NUESTRA ESTRATEGIA

Sylvia Escovar Gomez

Estamos convencidos de que las grandes empresas estan llamadas a jugar un papel primordial en la
construcciéon de una mejor sociedad y de un mejor futuro para todos. En el caso nuestro, como
compaiia lider en la distribucidn de combustible en Colombia y con creciente presencia en cinco
paises de Latinoamérica, hemos emprendido un “revolcédn” en la estrategia de negocio con el fin de
avanzar y crecer sosteniblemente para generar valores a nuestros paises. A continuacion, buscaré
describirles cdmo enmarcamos nuestra estrategia de negocio en un ambito mdas amplio, que
llamamos “de Aliado Pais”. Lo denominamos asi porque va mas alla de la distribucién vy
comercializacién de productos y servicios de excelente calidad en todas las regiones: es hacerlo, con
nuestros afiliados a la marca, pensando en cémo beneficiar a nuestros paises en los dmbitos
econdmico, social y ambiental. La estrategia, que tiene como fin posicionarse como la marca
numero uno en el corazén de los consumidores, pone al ser humano como pilar fundamental de
una compafiia volcada a servir personas y no vehiculos y que tiene como propésito brindar la mejor
opcién de infraestructura, servicio y precio, objetivo para el que trabajamos dia a dia.

En términos econdmicos, buscamos que nuestros afiliados y accionistas obtengan la rentabilidad
esperada de sus inversiones y que continten viendo esta marca como su mejor opcion de negocio
en un entorno de mercado competido y exigente. Asimismo, buscamos mejorar constantemente
nuestros procesos con proveedores y contratistas para lograr que los mejores crezcan de la mano
de la compafiia y nos ayuden a mantener los exigentes estandares de calidad que nos hacen lideres.
El crecimiento de nuestra compafia, aunada a la de afiliados y proveedores, permite generar
empleo formal en todos los paises. Con el conocimiento que nos da nuestra exposicion, buscamos
ser Utiles en el perfilamiento de mejores politicas publicas.

En materia social, Terpel materializa su apuesta a través de la Fundacién Terpel, con programas y
proyectos que apoyan los esfuerzos realizados en el mejoramiento del factor mds importante de
movilidad social y equidad en el mundo: la calidad de la educacién. En este ambito, invertimos en
calidad educativa y en promover el liderazgo de nifios en situacién de vulnerabilidad. En esta
permanente actividad, recorremos a Colombia buscando elevar la posibilidad de un mejor futuro
para miles de nifios (hoy mas de 50.000), que cuentan con mejores herramientas para afrontar la
vida.

Desde nuestra vision ambiental, ocupamos el primer lugar en la distribucién de combustibles
vehiculares amigables con el medio ambiente, dentro de los que se destaca el GNV, gas natural
vehicular, el cual adicionalmente genera grandes ahorros para los conductores y les permite tener
un mejor nivel de vida. No obstante, también somos lideres en la distribucién de gasolina con mezcla
de etanol, diésel con mezcla de combustible de palma y lubricantes de motos elaborados con
material organico. Pero lo mas destacable en materia ambiental es la exigencia permanente de
procesos productivos con los mas altos estandares de calidad, minimizando riesgos ambientales que
pudieran afectar tanto a personas como al ambiente. Nada de lo anterior podria ser posible sin
nuestros empresarios afiliados y ello es primordial en nuestros resultados de sostenibilidad. Ellos
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son los principales aliados de la compafiia en este nuevo camino. Para Terpel es esencial marchar
de la mano de los afiliados hacia su constante crecimiento y hacia la construccién de una marcay
de una red de servicios sostenible a largo plazo, tal como se ha hecho por mas de 40 afos.

Podemos decir que somos sostenibles porque somos la mejor opcidon de los consumidores e
innovamos para seguir siéndolo; porque generamos progreso en los paises con empleos de calidad;
porque sabemos que nuestro éxito es el éxito de nuestros empresarios afiliados; porque sabemos
gue tenemos los mejores proveedores como aliados; porque no solo minimizamos riesgos
ambientales en procesos sino que buscamos mitigaciones con productos y servicios mas amigables
con la naturaleza y el hombre; porque no discriminamos y estamos dispuestos a apoyar causas que
mejoren las condiciones sociales de nuestras comunidades.

En definitiva, somos sostenibles porque consolidamos una cultura empresarial basada en la ética, el
respeto y la confianza, volcada al servicio del ser humano. Lo que nos preocupa no es lo que
entregamos, sino cémo lo hacemos. Hoy somos nosotros, pero lo importante es que cada dia sean
mas las empresas que le apuestan, de corazén, a la sostenibilidad.



ACERCA DEL INFORME

A través de este quinto informe corporativo de sostenibilidad, presentamos a
G4

nuestro grupos de interés los principales logros y aprendizajes de la gestion )
asuntos

realizada por los equipos de trabajo de Terpel en Colombia, Panama, Ecuador,

materiales
Peru, México y Republica Dominicana, en nuestros negocios de Estaciones de G4-17

Servicio (EDS), Gas Natural Vehicular (GNV), Servicios Complementarios,
Lubricantes, Aviacién, Marinos e Industria.

Nuestros consumidores podran encontrar la informacidén mas relevante sobre nuestros productos y
servicios en el capitulo “Lo Que Hacemos”, que describe las caracteristicas que convierten en Unicos
a nuestros combustibles, lubricantes y servicios complementarios, asi como las particularidades que
nos permiten generar experiencias gratas a través de nuestro servicio diferencial.

Nuestros accionistas veran reflejado nuestro compromiso con la transparencia en el apartado “Buen
Gobierno Corporativo” del capitulo “Aliado Pais”, en el cual se describen las caracteristicas del
proceso de toma de decisiones en nuestra empresa, las herramientas que salvaguardan nuestra
integridad y los logros que en materia financiera y de gestion de riesgos hemos alcanzado en el
ultimo afio.

El gobierno, la comunidad, los lideres de opinién y las autoridades y personas que trabajan en pro
de la conservacién del medio ambiente, identificardan nuestros avances en la gestidon adecuada de
nuestros impactos en el apartado “Aliados del Entorno” del capitulo “Aliado Pais”, en el cual también
describimos algunos de los programas con los cuales buscamos contribuir a la proteccién de los
recursos naturales y a la promocion del consumo responsable de combustible, entre otras
iniciativas. Bajo el titulo “Fundacién, Voluntariado y Donaciones”, encontrardn los principales
resultados de nuestra gestion social y del trabajo de la Fundacidon Terpel.

Nuestros colaboradores, proveedores y aliados comerciales identificardn sus aportes y los
resultados de su excelente desempefio en el capitulo “Equipo Terpel”, en el que ademds damos
cuenta de los parametros que rigen nuestra operacion en materia de salud y seguridad, de los
beneficios y programas a través de los cuales procuramos el balance entre la vida personal y
profesional de nuestros empleados y del aprendizaje y esfuerzo que de forma conjunta adelantamos
con nuestros proveedores y aliados comerciales en pro de su desarrollo y crecimiento.

Reportamos todas las cifras en pesos colombianos, identificadas en las tablas como “cifras en COP”,
asimismo, y para tener para tener parametros de comparacién con las alcanzadas en afos
anteriores, realizamos la conversién del délar americano a peso colombiano, de acuerdo con la Tasa
Representativa del Mercado de cada afio (TRM 2011: 1.848 pesos; TRM 2012: 1.798 pesos; TRM
2013: 1868,895.

Este informe de sostenibilidad cumple con la opcidn esencial “de conformidad” de la Guia GRI G4 y
rinde cuentas de nuestra gestidon en una forma exhaustiva, incluyendo la tabla de indicadores GRIl y



la comparabilidad de los resultados de nuestras actividades de los dos ultimos afios. Tanto la version
impresa como el informe exhaustivo fueron verificados por compafiia auditora Deloitte & Touche.

Relacionamiento con grupos de interés y temas relevantes

Relacionamiento con nuestros proveedores de transporte
Durante 2013 iniciamos didlogos directos sobre temas del negocio y de G4

sostenibilidad con nuestro grupo de interés proveedores de transporte, a asuntos
. . . L . o materiales
través de un taller de inteligencia vial que realizamos en compaiiia del Fondo G127

de Prevencién Vial. En este espacio, surgieron los siguientes temas de gran

importancia para este grupo:

e (Capacitacion en temas de faltante de combustible
e (Capacitacién en servicio

e C(Calidad de vida para el conductor

e Temas de responsabilidad social empresarial

En 2014, vamos a enfocarnos en la capacitacion del tema de mejoramiento de la operacion de
transporte, con el fin de disminuir el tema de faltantes de combustible.

Nuestros asuntos materiales
El contenido de este informe de sostenibilidad ha sido definido a partir de los 64 asuntos
aspectos materiales priorizados con nuestro equipo directivo, aspectos que EnaEles
seran validados con nuestros grupos de interés durante el afio 2014. G4-18

El proceso interno que realizamos estuvo compuesto por los siguientes pasos:

1. Identificamos los temas de acuerdo al contexto (analisis comparativo

del sector de comercializacion de combustible, gas y lubricantes), nuestra estrategia
competitiva y asuntos sugeridos en estandares internacionales.

2. Presentamos estos temas en diez reuniones realizadas con nuestro Presidente, los
vicepresidentes de las dreas: comercial, lubricantes, financiera, operaciones, mercadeo, y
gestién humana, y los gerentes de aviacién y marinos, y control organizacional, en las cuales
nuestros altos directivos realizaron una votacion para priorizar los asuntos mas estratégicos
para la compaiiia.

3. Cruzamos los puntajes evaluados por nuestros altos directivos con los asuntos relevantes
que se estan gestionando en el sector de la comercializacion de combustible, gas vy
lubricantes, con el propdsito de sincronizar la gestién de la sostenibilidad corporativa con
las tendencias del sector.



Proceso de priorizacion de asuntos

*Aliado Pais

G4
asuntos

*Rentabilidad materiales

G4-19

*Relaciones y condiciones

laborales justas

Gobierno corporativo y
transparencia

*Acompanamiento
afiliados, proveedores,
*Respeto y clientes y consumidores
promocion
de los Derechos
Humanos

Compromiso ambiental
*Gestion del riesgo

Nivel 1

Como resultado de este proceso, los asuntos materiales sobre los cuales se estructuré el G4 asuntos

materiales
G4-20y
G4-21

contenido del presente informe son:

Grupo de
interés
externo

Asunto material

Grupo de
interés

Capitulo/apartado del
informe

Aspecto

interno

Econdmico Rentabilidad Proveedores
Informe de gestidn Accionistas Clientes

2013: Terpel cumple Empleados (consumidores
sus promesas y afiliados)
Comunidad
Gobierno

Creamos valory lo

distribuimos



Aliado pais Aliado pais Accionistas Comunidad
Clientes
Empleados (consumidores
y afiliados)
Gobierno

Proveedores

Gobierno Gobierno Buen gobierno Accionistas Gobierno

corporativo corporativo

. Proveedores
transparencia

Ambiental Compromiso Aliados del entorno Accionistas Medio

ambiental ambiente
Empleados Gobierno
Comunidad
Proveedores
Clientes
(consumidores

y afiliados)

Econdmica Acompafiamiento | Lo que hacemos Accionistas Proveedores
a afiliados,

Nuestros aliados Clientes
proveedores,

. comerciales, nuestros consumidores
clientes ¢ (

e e socios estratégicos y afiliados)

Una cadena de
suministro que crece
con nosotros

Laboral Relaciones Equipo Terpel Empleados
condiciones
laborales justas




Desarrollo del Empleados

capital humano

Econdmico, Gestion del riesgo | Buen gobierno Accionistas

ambiental vy Empleados

social

Derechos Respeto y | Buen gobierno Accionistas

humanos promocién de los

Empleados

derechos humanos
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Proveedores
Clientes
(consumidores
y afiliados)
Comunidad
Gobierno
Medio
ambiente

Proveedores
Clientes
(consumidores
y afiliados)
Comunidad
Gobierno




Generamos valor vy lo distribuimos
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

Generamos valory
lo distribuimos

Aspectos
materiales:
desempefio

1O economico G4-EC1
oo ndmicn % 13?59431 en la tabla GRI
$13.759.482
Valor
Economico
Distribuido
(VED)
% 13.677.427
Econdmico
Retenido (VER)
$ 82.055
Pago a
Inversiones Froveedores
en la
comunidad $12.831.655
$3.563%
Pagos al Total salarios Otros gastos Dividendos a
gobierno v otros operacionales Accionistas
§152.752  Deneficos  g.88.qq92  §77.520
sociales
$122.94%

*Las inversiones en la comunidad solo fueron desarrollados en Colombia.
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INFORME DE GESTION 2013: TERPEL CUMPLE SUS PROMESAS

Durante el ailo 2013 avanzamos en el firme propdsito de ser la marca nimero uno en el corazén de
los consumidores y en consolidar nuestra nueva estrategia competitiva, en la cual las personas son
el centro de nuestras decisiones.

Bajo la premisa atendemos personas y no vehiculos, avanzamos sin pausa en la renovacion y el
cambio de imagen de la red de estaciones de servicio segun lo presupuestado. Ademas, lanzamos
innovadores servicios complementarios para nuestros consumidores y para los duefios de las
estaciones de servicio que conforman nuestra red, la mas grande del pais. Hemos trabajado
conjuntamente tanto en estaciones propias como en afiliadas, para que no existan diferencias entre
ellas y para darle al consumidor, en un entorno de gestién eficiente, el mejor servicio, la mejor
infraestructura y el precio mas competitivo de su entorno. Todo esto con el propédsito fundamental
de brindar experiencias memorables en nuestros puntos de venta y ser siempre la mejor opcién
para nuestros clientes.

Lo anterior ha contribuido a consolidar nuestra posicion de liderazgo y al aumento en la
participacién de mercado en nuestras lineas de negocio: combustibles liquidos, gas natural
vehicular, aviacion, produccién y distribucion de lubricantes, entre otros.

En Terpel queremos ser reconocidos como la marca ndmero uno en servicio, y por nuestro
compromiso con las comunidades y paises donde operamos. Durante 2013 consolidamos el
posicionamiento como compafiia aliada del pais, contribuyendo de un modo mas decidido en la
solucién de uno de los principales retos sociales de Colombia, los bajos niveles de calidad educativa,
a través de los programas de la Fundacién Terpel. Nos enorgullece saber que llegamos a donde
nadie mas llega con nuestra oferta de programas educativos.

Asi mismo, lideramos con el ejemplo al desarrollar nuestra actividad con respeto por el medio
ambiente y las comunidades. Es de destacar que el afo 2013 fue muy activo en la busqueda de
espacios de didlogo y comunicacién con nuestros diferentes grupos de interés. Hicimos giras con
nuestros afiliados para recibir sugerencias, brindar explicaciones cuando éstas se requirieron y asi,
compartimos las diferentes iniciativas que desarrollamos en varios negocios y en materia de
responsabilidad social y gestion sostenible.

De esta manera seguimos cumpliendo y demostrando que Terpel cambié no sélo para ser mas
rentable, sino para ser mds confiable y sostenible. No sélo para contribuir a la movilizacién del pais,
sino para tener un pais mas educado. En los demas paises latinoamericanos donde hoy tenemos
presencia, 2013 fue también un afo de retos en términos competitivos y de ajuste a las regulaciones
institucionales. Seguimos expandiendo nuestra presencia en Panamid, consolidando nuestra
inversién en México, completamos el proceso de escision en Perl y obtuvimos resultados por
encima de lo previsto en Republica Dominicana y en Ecuador, entre otros logros. En cuanto a Chile,
el proceso de venta de los activos culminé de forma satisfactoria.
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Colombia

La nueva estrategia competitiva de Terpel, que busca ofrecer experiencias memorables a los
colombianos bajo tres pilares fundamentales: una infraestructura renovada y moderna, nuevos e
innovadores servicios y los precios mas competitivos del mercado, comenzé a rendir sus frutos en
2013.

El afio pasado las ventas de la organizacion alcanzaron los $12.084.549 millones, lo cual representa
un crecimiento del 14,53% frente al afio 2012, mientras la participaciéon de mercado en combustibles
liguidos aumentd dos puntos porcentuales al pasar del 41,2% al 43,2%. En Gas Natural Vehicular
crecimos en un punto nuestra participacién al lograr el 47,1% del mercado, gracias a un repunte del
9,4% en ventas.

Como resultado de este crecimiento, el ebitda fue de $468.277 millones, mientras que la utilidad
neta, impactada positivamente por la venta de Terpel Chile, alcanzé los $166.075 millones, un
crecimiento del 8% y del 28,8%, respectivamente, ratificando el ebitda la acogida en el mercado de
este nuevo enfoque en el servicio y las personas.

Los resultados comerciales y financieros fueron acompafiados por la exitosa colocacién de bonos,
la cual, con una demanda de mds de tres veces el monto inicialmente ofertado, es la tercera mayor
emisiéon en la historia del mercado bursatil colombiano. Una clara muestra de la confianza en
nuestra compafiia, que nos permitié colocar $700.000 millones que utilizamos para sustituir deuda
bancaria y mejorar nuestra estructura de capital.

La renovacidn de nuestras estaciones de servicio avanzé segun el cronograma. Al finalizar el afio, el
10% de nuestra red ya gozaba de una mejor iluminacién tipo LED, bafios renovados, servicios de
autolavado y tiendas de conveniencia, entre otros cambios, que buscan brindarles una experiencia
memorable a nuestros consumidores

La nueva era de “Terpel, a tu servicio”, también se ha caracterizado por ofrecer servicios
innovadores y de calidad para los distintos publicos con los que nos relacionamos. Durante 2013
lanzamos la tarjeta de crédito de marca compartida Terpel — Colpatria, con la cual hoy, mas de
15.000 clientes no sélo pueden tanquear mas barato pues el uso de la tarjeta devuelve el 2% de las
compras hechas en Terpel, sino que les permite a los usuarios disfrutar de grandes beneficios como
descuentos en establecimientos aliados y diferentes promociones. Asimismo, en este afio
obtuvimos el reconocimiento de emisores IR (Investor Relations) por parte de la Bolsa de Valores
de Colombia (BVC), gracias a las buenas practicas de la Compafiia en materia de revelacién de
informacidn y relacion con los inversionistas.

Otra muestra de nuestro caracter innovador fue el primer vuelo con biocombustibles que se hizo en
alianza con LAN, asi como la presentacidon de la nueva imagen de lubricantes, entre otros logros de
este afio.

En Terpel no sélo queremos ser la mejor opcidn para nuestros clientes y una empresa eficiente y
sostenible, sino que buscamos contribuir al bienestar de la sociedad y las comunidades donde
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operamos. Como aliados del pais, estamos convencidos de que la transformacién de la educacidn
es uno de los grandes retos que tiene Colombia para construir una sociedad mas igualitaria y en paz.
Es por lo anterior que nuestra Fundacidn esta dedicada a mejorar las competencias basicas en
matematicas y lenguaje y desarrollar las capacidades de liderazgo en los nifios de toda Colombia. A
través de los tres programas que lidera la Fundacién Disefia el cambio, Lider en mi y Escuelas que
Aprenden, logramos beneficiar a mas de 130 mil personas este afio.

Asimismo, durante 2013 mas de 400 miembros del equipo Terpel se comprometieron con la
educacién de Colombia a través del programa de voluntariado, que contribuyd al mejoramiento
fisico de nueve instituciones educativas de escasos recursos en Bucaramanga, Barranquilla, Neiva,
Manizales, Buga, Cali, Medellin, Armenia y Villavicencio. Las actividades llevadas a cabo durante las
jornadas de voluntariado contribuyeron a la calidad de vida de estudiantes, docentes, padres y
vecinos del sector, beneficiando a més de 8.500 estudiantes.

Por ultimo, en materia ambiental, no sélo desarrollamos nuestros procesos productivos con los mas
altos estandares de calidad, sino que implementamos programas de reforestacion y cédlculo de la
huella de carbono, ratificando nuestro compromiso con el ecosistema. Asimismo, gestionamos
nuestros procesos haciendo uso racional de los recursos naturales para beneficiar al medio
ambiente y a nuestros clientes con el uso de herramientas como la gestion integral de residuos, el
control de vertimientos y de recursos naturales, optimizando el consumo de agua y luz y usando
equipos de bajo consumo.

Panama

Completamos nuestro séptimo afio desde la llegada de Terpel a Panama con resultados muy
satisfactorios. Llegamos a la meta de tener 100 EDS, practicamente duplicando la red, y a una
participacién de mercado de 20,6%, aumentando 7,4 puntos porcentuales de mercado desde la
entrada de Terpel. Todo esto posicionandonos como el segundo jugador mas relevante del mercado
y cada vez recortando mas la diferencia contra el lider del mercado.

En 2013 vendimos 188 millones de galones, un 18% mas que el afo anterior, el ebitda alcanzé los
US S27 millones, superando en 53% el resultado de 2012 y la utilidad neta fue de US $13,5 millones,
un 107% mayor a la de 2012.

Ecuador

A pesar del dificil entorno regulatorio ecuatoriano —que llevé inclusive al cierre de 62 estaciones de
servicio a nivel nacional- el 2013 fue un buen afo para nuestro negocio en ese pais. No sélo
mantuvimos nuestra participacion de mercado en estaciones de servicio, sino que crecimos por
encima del mercado en el segmento de industria.

En 2013 vendimos 129 millones de galones, aumentando en 4% las ventas de 2012, el ebitda
resultante fue de US $2,4 millones, 2% por debajo de 2012, y la utilidad neta fue de US $0,73
millones, superior en 2% a la de 2012.
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México

La operacion en este pais, donde comercializamos Unicamente Gas Natural Vehicular con la marca
Gazel, tal como estaba previsto, arrojé una pérdida neta debido a la etapa de crecimiento e inversién
en que se encuentra la compania. No obstante, se superaron los presupuestos iniciales y hubo una
mejora en los resultados del negocio respecto a 2012.

Esto fue posible gracias a la activacién de 1.777 clientes nuevos, cerrando el afio con 3.836,
incluyendo dos nuevos clientes industriales con consumos superiores al millén de metros cubicos.

Por otra parte, en términos de expansion de red, abrimos una nueva estacion de servicio en Ciudad
de México y ganamos la licitacidn para construir dos mas y suministrar GNV al Sistema de Transporte
Masivo de la ciudad de Monterrey.

En 2013 vendimos 38,3 millones de m3 de GNV, superando en 68% las ventas de 2012, el ebitda fue
de US $2,7 millones, superando en US $3,2 millones al ebitda de 2012, y la pérdida neta fue de US
$0,26 millones, comparada con una pérdida de USS$ 0,15 millones en 2012,

Peru

Tanto el proceso de escisién de Peruana de Gas Natural (ahora Gazel Peru) de su socio, el grupo
PECSA, como el posterior proceso de cambio de marca culminaron satisfactoriamente. Adelantamos
dichos procesos en los tiempos previstos y se llevd a cabo una mejora en la imagen de nuestras
estaciones de servicio, con cambios tales como tableros electrdnicos de precios, algo innovador en
el segmento de GNV en el Perd. A partir de la escision tenemos 100% de participacién de la
compaiiia, lo cual nos permitira replicar nuestra estrategia de servicio y aprovechar de forma mas
agil las sinergias con Colombia.

Los avances en esta operacion fueron posibles gracias a que se duplicdé el consumo de flotas y
vehiculos grandes como buses y camiones en nuestra red, debido a la mejora en la cobertura de
estaciones con radio 14 (radio de giro para vehiculos grandes), las cuales se encuentran habilitadas
para permitir la atencidn de vehiculos pesados.

Los siguientes resultados incluyen la participacidon de Gazel Peru en las sociedades PGN Gasnorte y
PGN Gasur, operadoras del sistema de transporte masivo de buses de la ciudad de Lima, y comparan
la compafiia en su estado actual, con 22 estaciones, con los resultados de la compafiia en 2012 antes
de la escision, con 40 estaciones:

En 2013 vendimos 52,2 millones de m3 de GNV, un 52% de las ventas de 2012, el ebitda alcanzé los
US $3,1 millones, un 38% del ebitda de 2012, y la utilidad neta llegd a los US $0,87 millones, un 37%
de la utilidad de 2012.

Republica Dominicana

En este mercado participamos en el segmento de aviacidén a través de un acuerdo con Aerodom,
empresa concesionaria de 4 aeropuertos de Republica Dominicana. Apalancados en la satisfaccién
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con el servicio que han mostrado tanto el concesionario como los clientes, logramos extender
nuestro acuerdo de operacion de los aeropuertos 8 afios mas, hasta 2029.

En 2013 vendimos 48,5 millones de galones, aumentando en 6% las ventas de 2012, el ebitda fue
de US $3,8 millones, 6% por arriba de 2012, y la utilidad neta fue de US $1,9 millones, superior en
83% a la de 2012.

Aspectos Legales

Mensualmente la Gerencia de Asuntos Corporativos realiza un informe de transacciones con parte
relacionadas dirigido a la Junta Directiva, mediante el cual se revela cualquier transaccién celebrada
entre Organizacion Terpel S. A. y/o sus empresas relacionadas, con administradores de la sociedad
y/o sus empresas relacionadas. Se entiende por administradores, la definicidn legal establecida en
el articulo 196 del Cédigo de Comercio modificado por el articulo 22 de la ley 222 de 1995: “Son
administradores, el representante legal, el liquidador, el factor, los miembros de juntas o consejos
directivos y quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan o detenten esas funciones”. Por su parte,
se considera que dos o mds personas naturales o juridicas son partes relacionadas, cuando una
participa de manera directa o indirecta en la administracidn, control o capital de la otra. También
puede tratarse de una persona natural, si ésta, en el ejercicio de sus funciones, ejerce control,
influencia significativa o es un miembro del personal clave de la gerencia de la compafia que
informa.

Asi las cosas, y para el afio 2013, Organizacién Terpel S.A. celebrd transacciones con filiales,
subsidiarias, accionistas y entes relacionados, las cuales se realizaron dentro del marco de la
normatividad vigente.

En cuanto a sus administradores, cumplimos con las obligaciones laborales respecto de las personas
vinculadas por contrato de trabajo. De igual forma, se realizd el pago de los honorarios a los
miembros de Junta Directiva por su participacion en las sesiones y los comités convocados para el
afio 2013.

El consolidado de las operaciones a las que se refiere el numeral 32 del articulo 446 del Cédigo de
Comercio se encuentra disponible en los estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2013,
publicados en nuestra pagina web (www.terpel.com), y el detalle de cada una de tales operaciones
hizo parte de la informacidn que estuvo disponible para los accionistas durante el periodo previsto
por la Ley para el ejercicio del derecho de inspeccidn, anterior a la celebracién de la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas.

De igual manera hemos procedido a verificar la operatividad de los controles establecidos en la
Organizacion y se han valorado satisfactoriamente los sistemas existentes para la revelacién y
control de la informacién financiera, concluyendo que estos funcionan adecuadamente.
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Durante el afio 2013, la Organizacidn Terpel S.A. cumplié con la normatividad de derechos de autor
y propiedad intelectual consagrada en la ley colombiana. En concordancia con lo anterior, las marcas
se encuentran debidamente registradas de acuerdo a los requisitos de ley, y los contratos cumplen
con los requisitos exigidos en cuanto a derechos de autor y propiedad intelectual se refiere.

La compaiiia vela por el cumplimiento y la debida proteccidn de la propiedad intelectual y derechos
de autor de terceros.
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l. LO QUE HACEMOS

Nuestras operaciones, procesos y actividades estan orientados a generar experiencias memorables
para nuestros consumidores, sin importar si pertenecen al segmento de la industria o de la aviacion
o si son conductores de un vehiculo o una moto. Trabajamos para ofrecer la mejor calidad en
nuestros productos, con el mejor precio, la mejor infraestructura y el mejor servicio.

18

Generamaos
Experiencias
memarables a nuestros
clientes en todas
nuestras lineas de
nNegocio.

Enel afio 27, conun
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Nuestros productos y servicios

Nuestra cadena de valor

Divisién por regiones
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Red de Estaciones de Servicio (EDS) Terpel: una grata experiencia en el camino

Para llegar a ser la marca nimero uno en el corazén de los consumidores, en Terpel hemos orientado
nuestra estrategia hacia las personas, a quienes ofrecemos el mejor precio, la mejor infraestructura
y el mejor servicio.

Esta estrategia nos permitié registrar durante 2013 en Colombia, una tendencia de crecimiento
constante en el volumen de ventas y el sostenimiento en el porcentaje de participacién de mercado,
logros que son posibles gracias al compromiso de toda la compaiiia.

En Ecuador, en donde los cambios legislativos han incidido sobre el nimero de EDS y el crecimiento
en ventas, nuestra operacién continda ofreciendo los mas altos niveles de calidad y se fortalecio a
través del incremento en el volumen promedio de ventas de las EDS.

EDS Terpel en cifras!

Volumende Participacionde Crecimientoen
ventas (galones) mercado ventas
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En Colombia la red de EDS Terpel es operada a través de tres modalidades diferentes. Cerca del 90%
es propiedad de los aliados comerciales, nuestros socios fundamentales para movilizar a los paises
en donde hacemos presencia y con quienes mantenemos una relacién de beneficio mutuo, que se
describe en el capitulo “Nuestros aliados comerciales” de este informe.

EDS TERPEL

= Aliados Comerciales = Propias
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El porcentaje restante de EDS son propias de Terpel y es administrado bajo dos modalidades.
Durante 2013, iniciamos la entrega en franquicia de algunas EDS a empresarios independientes,
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quienes con su experiencia y dedicaciéon exclusiva han potencializado nuestros servicios y han
llevado a las estaciones a estdndares mas altos de calidad y servicio.

También contamos con una empresa independiente, que opera las estaciones propias, OPESE, que
se enfoca en el consumidor con una clara orientacidn a servir y a procurar experiencias gratas a
cada cliente que se acerca a nuestras EDS.

Escuelas de Formacion Isleros y Administradores: preparados para servir
Para lograr nuestros propdsitos de servicio y atencion diferencial, es

indispensable fortalecer las capacidades de las personas que trabajan en e,
o . Formacion Is|

nuestras EDS. Para ellas se han disefiado programas de formacidn Ao e os Y

especializados tanto para isleros como para administradores, que e

materiales:
Capacitacion y
educaciéon G4-LA9 y
en la tabla GRI

incluyen aspectos de operacidn segura, gestion comercial y servicio al
cliente.

Durante el afo 2013 se actualizaron los contenidos de los médulos de la

Escuela de Isleros, con el propdsito de alinearlos con nuestra estrategia competitiva.

Escuelas de Isleros Escuela Administradores
Ecuador Colombia Colombia
Hombres  Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
No. Personas 27 30 7025 2960 113 121
formadas
Horas 12 12 7,10 7,10 9,7 10,4
promedio de
formacion
Horas de 3600 70936 2316
formacion

PITS: Los nimero uno en servicio

Con el propdsito de motivar los equipos de trabajo de las EDS, disefiamos un programa de
reconocimiento, orientado a alcanzar los maximos estandares de calidad y servicio, a contribuir al
desarrollo profesional de los equipos de las EDS y a promover entre ellos la vivencia de los valores
y atributos de la marca Terpel.
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de Servicio en los Isleros de las EDS

* Conferencias sobre trabajo en
equipo

® Charlas para reforsar la autoestima y
de superacion personal.

servicio e imagen
* Especificos como fidelizacién ,
servicios complementarios

(Charlas enfocadas a generar cultura w

( ® Aspectos basicos como ventas, \

Relacion Reconocimiento

—

¢ De acuerdo con el cumplimiento de
metas se acumulan puntos para
cambiar por premios y beneficios

L J
EDS Confiables con el Medio Ambiente
A través del programa Estacién de Servicio Confiable, buscamos asesorar y acompafar a nuestros

* Fechas especiales

-

aliados en la gestion ambiental de sus actividades, para reducir, minimizar y controlar las
afectaciones al entorno, sin que se vean comprometidas la seguridad y la calidad de nuestros
productos. Durante el afio 2013 se adelantd la primera etapa del programa con 97 EDS afiliadas.

Etapas del programa Estacion de Servicio Confiable

Verificacion y
reconocimiento

Diagndstico y Capacitacion en

v : Implementacion
planeacion control de riesgos

Experiencias Gratas para Nuestros Consumidores

Trabajamos todos los dias para que la relacidn con nuestros consumidores vaya mas alld del
suministro de combustible y se fortalezca alrededor de la confianza y la seguridad, promesas
comerciales que orientan nuestras actividades y que nos llevan a buscar nuevas alternativas de
atender las expectativas de nuestros consumidores , creando nuevas formas de estar al servicio de
ellos.
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Tarjeta de Crédito Terpel — Colpatria, para ahorrar al tanquear

Teniendo en cuenta el contexto socioecondmico de los colombianos y con el propdsito de facilitar
el acceso al crédito para los diferentes segmentos, Terpel y Colpatria realizaron esta alianza para
ofrecer cupos desde 500 mil pesos, que se ajustan a las diferentes capacidades de endeudamiento.
Las categorias que se ofrecen son: Basica, Clasica y Oro.

Esta tarjeta, lanzada en abril de 2013, ofrece la posibilidad de ahorrar el 2% de todas las compras
realizadas en las Estaciones de Servicio Terpel y el 1% de las compras en establecimientos aliados.
Igualmente, permite acceder a diferentes promociones y a beneficios como el 15% de descuento en
los establecimientos asociados, aspectos que la consolidan como un gran aliado del ahorro.

Membresia Cantidad %
Basica 6.691 38,86%
Clasica 8.205 47,65%
Oro 2.332 13,49%
Total 17.218 100%

Al cierre de 2013,
cumplimos un 156% el
presupuesto de tarjetas

de crédito activas.

Todo un show en tu cocina tanqueando en Terpel

Queremos estar presentes en la vida de nuestros consumidores, ofreciéndoles
productos en promocién destinados para el hogar y para compartir en familia.

Cumpliendo con nuestra promesa de valor “a tu servicio”, en 2013 ofrecimos en nuestra red de EDS
la promocidn “todo un show en tu cocina”, en la cual nuestros consumidores tuvieron la posibilidad
de llevarse una de las tres referencias de refractarias PYREX.
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Calidez y Tecnologia a tu servicio

Nuestras EDS, ademas de ofrecer productos de la mas alta calidad para los vehiculos, han sido renovadas
para que nuestros clientes puedan disfrutar de espacios amigables y de la amplitud necesaria para recargar
energias antes de seguir sus trayectos.

En medio de las carreteras o de las congestionadas vias urbanas, nuestro nuevo modelo de EDS cuenta con
jardines y plantas, elementos que hacen mas acogedores nuestros espacios, y con bafios especialmente
disenados para marcar la diferencia en todas las carreteras. Estas instalaciones cumplen altos estandares
de calidad e higiene y cuentan, en algunas EDS, con un servicio de duchas para aquellos viajeros con muchas
horas de camino.

27 EDS 191 EDS con 216 EDS con
renovadas con bafos jardinesy con la
moderna remodelados flora nativa de
iluminacion que cada zona del
LED, avisosy permanecen pais
sefalizacion impecables
con tecnologia
de punta
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Gas Natural Vehicular, movilidad amigable con el medio ambiente

Nos sentimos orgullosos de ofrecer a través de nuestra red de EDS Gazel en Colombia, México y Peru,

Gas Natural Vehicular (GNV), combustible que no solo es ambientalmente mas amigable, sino que es

una alternativa econémica para los consumidores, permitiéndoles incrementar su calidad de vida.

En Colombia somos lideres en el mercado de GNV, hemos logrado posicionarnos en el corazén de

nuestros consumidores, gracias a nuestro excelente servicio, atencién y trayectoria en el mercado. En

2013, incrementamos las ventas en 9,49% respecto a 2012, en un mercado que crecidé un 5%, logrando

una participacién del 47%.

En México tuvimos resultados satisfactorios durante el afio. En términos de red abrimos una nueva EDS

Gazel en Ciudad de México y proyectamos dos mas para Monterrey. En el indice de satisfaccidn al cliente

logramos una calificacion de 8.5/10 lo cual ratifica el reconocimiento que nuestros clientes hacen sobre

nuestro excelente servicio.

En Perd, durante 2013 culminamos satisfactoriamente el proceso de cambio de marca a Gazel Perd S.A.C

en el tiempo previsto? y mejoramos la imagen de las EDS, manteniendo la satisfaccién de nuestros clientes
alrededor del 82%.

Principales cifras de GNV3

Colombia
NUMERO DE
EDS
253

2011

PARTICIPACION DE
MERCADO (VOLUMEN
VENDIDO)

= 2011 = 2012 = 2013

47:1% 42@}%

7 7
% 4

VOLUMEN DE
VENTAS (MILLONES
DE M3)

2 Se debe tener en cuenta que a inicios del afio 2013 se dio un proceso de escisidon mediante el cual la red de 40 EDS
de la marca PGN se dividié entre los dos accionistas y Terpel paso a tener 20 EDS con la marca Gazel.

3 La informacién de Colombia se encuentra disponible a septiembre de 2013
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México

NOMERO DE EDS PARTICIPACION DE MERCADO VOLUMEN DE VENTAS
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GNV: un producto con ventajas ambientales

Porque somos conscientes de las necesidades del entorno y de los beneficios del GNV en el medio ambiente
y en la calidad de vida de las personas, promovemos su implementacion en vehiculos de transporte publico
y privado en Colombia, México y Peru.

Caracteristicas ambientales

El GNV es un combustible mds amigable y limpio con el medio ambiente, ya que reduce las emisiones de
mondxido de carbono de los vehiculos en un 70%, hidrocarburo no metanicos (HNM) en 89%, y el dxido de
nitrégeno en 87%. Asi mismo, al disminuir en 20% las emisiones de diéxido de carbono, mitiga el efecto
invernadero.

4 Los datos de 2013 son Unicamente los de Gazel Peru.
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Mitiga el efecto
invernadero al
reducir en 20% las
emisiones de CO2
a la atmasfera

Disminuye el
riesgo de
enfermedades
respiratorias

emisiones T0%
de €O, 89% de

HNM, 87% de
Gxido de
nitrdégeno

Il

Produce menos
emisiones de
evaporacion en el
llenado

En el 2013, al programa que tenemos de sustitucion de Diésel por GNV se incorporaron 73 nuevos vehiculos, con
los que completamos 182 vehiculos en total, la meta es sequir creciendo en este segmento, dada la proyeccion
que tiene y los beneficio para los consumidores finales.

Las principales compaiiias donde se implementaron, son:

Metro de

. Serviturismo Imbocar
Medellin

TCC Hato Viejo Servientrega Riocali

Certificado de calidad

Comprometidos con el servicio que prestamos, en 2013 logramos la Certificacidon del Sistema de Gestion de
Calidad ISO 9001 version 2008, para los procesos de disefio, construccidon y mantenimiento de las EDS de
llenado para GNV y su venta. Ademas, pensando en la seguridad de nuestros consumidores, logramos un
alto nivel de control de placas en las EDS Gazel, lo que nos permite llenar Unicamente los vehiculos
autorizados.

Club Gazel
Queremos que en cada una de las EDS Gazel de Colombia y Peru nuestros consumidores puedan vivir una
experiencia grata a través del programa de fidelizacién Club Gazel.
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Contamos con un catalogo
de premios por puntos los
cuales puede redimir

En Colombia cada
cliente redime en

Queremos ofrecer premios o beneficios. promedio 4 premics y
experiencias gratasa 64% clientes

nuestros clientes . R participaron el
ofreciéndoles los mejores programa.

beneficiosy premios a
través del Club Gazel

Programa seguro de vida:
Premio que le entregamos

» > a nuestros clientes "
trimestralmente por su
fidelidad, de acuerdo con
Su consumo

Adicionalmente,
39,123 fueron
beneficiados por el
seguro de vida por
accidentes.

En Peru lanzamos el programa Club Gazel el 10 de julio de 2013%, obteniendo una venta fidelizada de 6,93
MM m3 que representa un incremento del 21% respecto al mismo periodo del 2012, en el que logramos
5,79 MM m3 en ventas®.

Carrera de Gazelas para nuestros talleres aliados

Queremos transmitir a nuestros clientes calidad y confianza antes, durante y después de su conversion a
GNV, por ello, a través de este programa de redencidn de premios, incentivamos a los talleres aliados a
mejorar cada dia mas con miras a prestar un mejor servicio.

’f‘

=
”,// { 1 L EJ

Carrera de

gazélas:

gazel \

Te lleva mis lejos

PITS Peru

Con miras a aumentar la satisfaccién de nuestros consumidores de GNV, hemos implementado el programa
PITS para reconocer el esfuerzo de nuestros administradores de EDS y los representantes de servicio en el
cumplimiento de sus metas anuales (ventas mensuales, evaluacién de satisfaccion de clientes, evaluacion
cliente oculto, entre otros).

5> Entre enero y julio de 2013 el Club PGN estaba en vigencia.
6 La cifra es la informacidn del Club PGN en estaciones Gazel.
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Servicios Complementarios

Siempre pensamos en ir mas alld de las expectativas de nuestros consumidores, con el propdsito de
posicionarnos como la marca nimero uno en su corazon. Para lograrlo, ponemos a su disposiciéon un
portafolio de servicios y productos orientados a solucionar sus necesidades y a hacer mas facil su movilidad.
Ofrecemos ademas una amplia variedad de opciones de alimentacion y descanso, factores que enriquecen
la propuesta de valor para nuestros clientes.

Colombia
Altoque: Solucién y Sabor Latino, Local y Casero

Altoque es una tienda donde nuestros clientes se sienten como en casa, con un servicio inigualable donde
el aire que respiran evoca nuestra los sabores tipicos colombianos. Dentro de este formato de tienda de
conveniencia nuestros consumidores, podran encontrar una atencidon calida y un servicio disponible las 24
horas del dia, asi como bafios impecables y Unicos en las carreteras y tiendas de ciudad, perfectamente
aseados, que garantizan comodidad y la posibilidad de hacer una pausa, en medio del viaje.

En nuestras tiendas de conveniencia ademas de un amplio portafolio de comidas preparadas con esencia
local, latina y casera también contamos con:

e Baios especialmente disefiados para marcar la diferencia en todas las carreteras de Colombia.
Con altos estandares de calidad e higiene y con un servicio de duchas para aquellos viajeros de
muchas horas de camino.
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e Zona de descanso de alto nivel para transportistas, con servicio gratuito de televisidn para hacer
el espacio mas acogedor, con comida tipica y abundante, costumbre que los identifica.

e Servicio de internet Wifi en todas nuestras tiendas

e Amplio portafolio en bebidas en las temperaturas éptimas para su consumo.

e Ofrecemos a los nifios una zona especial donde pueden divertirse y al mismo tiempo, ser
vigilados por sus padres desde una terraza cdmoda y amplia.

3 EDS con tiendas de conveniencia
“Altoque”, con una amplia variedad
de productos y una deliciosa carta de
sabor casero

En 2013, abrimos nuestras primeras tiendas, una en la EDS Autopista en Cali, un formato pequefio para los
antojos en la ciudad y nuestro primer formato de carretera en la salida de Bogota en la EDS Bascula y EDS
Cogua.

toque
Durante 2013 abrimos las puertas de Toque, una tienda de autoservicio donde nuestros clientes podran
vivir experiencias gratas las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

Este formato ofrece bajo un mismo techo seis diferentes servicios: cajero automatico, dispensador de
comida y bebidas, internet, expedicion electronica del SOAT y llamadas nacionales e internacionales,
ofreciéndole asi a los consumidores mayor comodidad.

Adicionalmente, por la compra de cualquier producto en las maquinas vending, nuestros consumidores
podran obtener gratis el servicio de navegacion en internet y hacer llamadas nacionales e
internacionales.
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1 EDS con kiosco “deuna”, dotado de
los productos que resuelven las
necesidades del camino y con servicio
24 horas

1 EDS con el mejor autolavado
"Ziclos", que en solo cinco pasos y con
$5.000 pesos entrega un vehiculo
limpio y sin rastro de jabdn, en tan
solo tres minutos y medio.

Desde la comodidad de su vehiculo
nuestros clientes pueden adquirir el
Seguro Obligatorio para Automaviles

con el respaldo de SURA

Con el objetivo mejorar y prolongar la
vida util del motor, ofrecemos
aditivos de ultima tecnologia para
nuestros clientes

Ecuador
En Ecuador seguimos ofreciendo a nuestros consumidores una gran variedad de productos y servicios a
través de nuestras tres tiendas de conveniencia. Para 2014 seguiremos fortaleciendo nuestra oferta con la

apertura de nuevos servicios complementarios en el pais.
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Panama
Continuamos brindando a través de nuestras tiendas de conveniencia los mejores productos con el

mejor servicio. En 2013 logramos llegar a 60 EDS con servicios complementarios, es decir 19 mas que
en 2012, ademas abrimos cuatro tiendas de conveniencia mas logrando asi un total de 17 tiendas.
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Lubricantes novedosos, atractivos y competitivos

En nuestra linea de lubricantes constantemente estamos evolucionando para ofrecer productos

innovadores y confiables a nuestros consumidores que optimicen el desempefio de sus motores, cuidando
sus vehiculos.

Productos de calidad
estandar a precio justo

Consurmidor
pragmatico

Productos disponibles
donde y como se necesiten

Foco en el
consumidor
final (personas):

Atractivos en el punto de
venta.

- Distribucion controlada.

Consumidor
involucrado

Productas de calidad
estandar a precio justo

Calidad que nos diferencia
Brindar seguridad y tranquilidad a nuestros clientes, es el principal propdsito al certificar y

alcanzar los mas altos estandares de calidad en nuestros productos. En 2013 logramos sellos de
calidad ICONTEC para cinco nuevas referencias y mantuvimos las que ya teniamos.

Contamos con un
laboratorio de
Control de Calidad
con pruebas
acreditadas porla
ONAUC, bajo la ISO.

1SO 17025 - 2005

- N

Recertificacion
Sistema de Gestion
de Calidad y Sistema
de Gestion
Ambiental.

25 referencias
certificadas con
sello de alta
calidad Icontec.

1509001~ ISO 1400, ALTACALIDAD
- Sy ~
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Laboratorio Control de Calidad

En nuestros laboratorios,
desarrollamos pruebas de control de
calidad, determinando las
caracteristicas y cumplimiento a
especificaciones de las materias
primas, productos en procesos y
productos terminados.

La acreditacion 1SO 17025 nos da el

reconocimiento internacional para
prestar el servicio de analisis de
aceites a entidades oficiales.

Nuestro ‘/alor
Agregado

por la Organizacion.

Generamos confiabilidad y

tisitetotiktinth (OSSN
en los procesos.

Generamos la oportunidad de
tomar decisiones de manera
oportuna por los Clientes y

Ahorro de
Energia
Principios
fundamentales
Contamos con un grupo Laboratorio

profesional de trabajo, entre
técnicos quimicos e ingenieros
quimicos y expertos en control
de calidad de lubricantes.

Menos
Contaminantes

Efectuamos pruebas y
desarrollamos investigaciones

de nuevos lubricantes que se
ajustan a las necesidades b

cambiantes del mercado.

Nos encontramos capacitados
para realizar mas de 25 ensayos
bajo Métodos ASTM (Sociedad
Americana de Pruebas y

Materiales) ) _
Consulta en linea reportes de aceites

usados, bajo nuestra nueva
plataforma TAA&E (Terpel Analisis de
Aceites y Equipos).

Generamos
trazabilidad en
los procesos,

desde el
‘ momento de

enviode la
muestra hasta
la entrega final
del diagnostico.

Nuestro objetivo es de manera remota
escalar los reportes alared hardware y
software del laboratorio, para entregar de
manera oportuna los diagnodsticos.

Confianza y tranquilidad para nuestros clientes

Hemos desarrollado capacitaciones continuas a nuestra fuerza comercial y nuestros
distribuidores, sobre todas aquellas certificaciones que avalan nuestros productos, para que sean
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ellos mismos quienes transmitan a nuestros clientes toda la informacion necesaria para brindar
tranquilidad, seqguridad y confianza a la hora de adquirir cualquiera de ellos.

Cada certificacion
ha sido adquirida
bajo el
compromiso con el
medio ambiente y
la salud y seguridad
de los trabajadores
y los clientes

Cada uno de nuestros Cada certificacion

productos incluye en
el etiquetado los sellos
de calidad respectivos.

genera un
reconocimiento a
nuestra labor, a

o ; nuestro buen
El objetivo de éste es

informar a nuestros
clientes sobre el
producto que esta
adquiriendo.

desempefio y al
esfuerzo por ser los
mejores.

PROGRAMA DE FORMACION EN

SISTEMAS DE SEGURIDADY SALUD FUNDAMENTO DE MODULO INTERMEDIO SSAC
OCUPACIONAL OSHAS NgRMASOSHASH W
i vy W YHY ﬁ &k Yy

Y W Formados Satisfaccion

Formados Aprendizaje . Satisfaccion

30 40 40

Colaboradores Calificacion  Calificacidn
sobre 5 sobre 4 7 e e e e

58 3,7 39

Colaboradores

73 40

Colaboradores  Calificacién

Calificacion
sobre 4

Calificacion

1

1

1

1

1

1

1

1

: Formados Aprendizaje . Satisfaccion
1

1

1

1

: sobre 5
1
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Productos de Nivel Internacional
Nt —

Terpel Celerity Bioantihumo, JASOFD (max. especificacion del mercado)
Terpel Celerity 20W5o Titanio, API SL/JASO MA
Terpel Celerity 215W50 Semisintético, APISL/JASO MA2
Terpel Celerity 20W40 Sintético, API SN/JASO MA2
(max. nivel de calidad del mercado)

Terpel Maxter 156W40 Avanzado, Calidad API CJ-4
Terpel Maxter 15W40 Progresa, Calidad API Cl-4 Plus.

v Terpel Oiltec 5W4o0 Sintético.
v Terpel Oiltec 20W4o0 Titanio.
¥ Terpel Oiltec 20Ws0 Titanio.

- v
Actualmente nuestros Lubricantes cuentan con los mas altos estandares de calidad
internacional, lo que genera disminucion en las emisiones de los automotores, mayor
durabilidad del producto, ahorro de energia y la proteccion de los equipos.

Productos certificados

Estar a la vanguardia es para nosotros un gran reto, el mercado automotor avanza a gran velocidad y los
clientes estan siempre en busqueda de mejores productos. Por ello, Terpel estudia constantemente las
tendencias y necesidades para la innovacién de lubricantes, cumpliendo las disposiciones exigidas por la
Fabrica de Equipos Originales (OEM’s) en materia ambiental, ahorro de energia y nuevos disefios de motor.

En esta medida actualizamos nuestro portafolio de lubricantes segin el mercado lo necesite. A 2013
contamos con certificaciones de calidad en nuestros aceites para motor (NTC 1295), trasmision (NTC 1399),
motores de dos tiempos (NTC 2218), hidraulicos (NTC 3382) y la certificacion de Fabricas de Equipos
Originales (OEM’s).

“Es para nosotros de gran satisfaccion contar con los mayores estandares a nivel mundial”
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“MOTOGO”

El gran desempefio que brindan los lubricantes Terpel fue puesto a prueba en la primera feria internacional
especializada en motos y bicicletas “MotoGo” en Bogota-Colombia, acompafiado de un fabuloso show de
freestyle del equipo Terpel Celerity Rockstyle.

Hemos desarrollado una formula en lubricantes para ayudar a mantener los motores mds limpios y con una
mayor proteccion al desgaste, asi como obtener una mayor potencia en el rendimiento de las motos de

cuatro tiempos.

Asimismo, realizamos exhibiciones de vértigo, velocidad y adrenalina y shows de “freestyle” en donde cada
motociclista llevaba su moto al maximo, resaltando los atributos y beneficios de Terpel Celerity.

cEienmy )cELERITY
S RQOCK

#HMejor

Los shows fueron liderados por motociclista colombiano “Tatdan” Mejia y sus compafieros del equipo Terpel Celerity Rockstyle: Renzo Pier
freestyle motocross radicado en Colombia, y los deportistas del equipo MTB (Mountain Bike), Jonathan Escobar, Edwin Aguilar, Mario Holgu
finalistas de la ultima temporada del programa Colombia tiene talento y reconocidos por ser los Unicos pilotos en practicar este deporte ¢

Suramérica.
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COLOMBIA
Volumen de ventas
(galones)

Millomes de galones

204

Cifras Lubricantes

ECUADOR PAMAMA
Volumen de ventas Volumen de ventas
(galones) (galones)

Miles de Galones Mdiles de Galones

Lubricantes Terpel evolucionan a un estilo mas moderno, dinamico y seguro

masterlub

En Terpel pensamos siempre en la satisfaccion de las
personas, y para ello nuestros nuevos lubricantes poseen
caracteristicas de Ultima generacion a nivel mundial.

El nuevo empaque y etiquetado esta pensado para brindar
productos mas seguros y ergonomicos, que presenten
ventajas directas en la calidad y rendimiento del producto.

En 2013 hemos creado nuestro centro de lubricacion
especializado para clientes Terpel, bajo el cual brindamos
una nueva experiencia en cambio de aceite para el
vehiculo.

Esta nueva experiencia que viviran miles de clientes en los centros esta acompafada de un

excelente servicio, ofrecido por un personal experto y calificado y una gran variedad de

lubricantes de calidad.

Seguridad a toda prueba

Nuestros nuevos empaques incluyen Foil de seguridad, sello contramarcado en la tapa del
producto, ademas de logotipo en alto relieve que permiten un mejor agarre en el inferior.
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Terpel Oiltec es
mas ergonomico y facil
de agarrar, inspirado
en formas
aerodinamicas, con un
contraste entre formas
mecanicas y organicas
de ‘\_/_ehl'culos modernos.

muy definidos como las llantas
que permiten un mejor agarre.

Lubricantes Terpel estuvo acompanada de 10 amientos en

5 con un impacto en mas de 1.500 clientes"

Ce==
i

Q terpet

o terpel
CRasa

LsHCANTE
MOUBDENO EP
N3

"No solo cambiamos la imagen del segmento automot
productos industriales y linea de suplemento:

Promociones & Eventos

Terpel linea automotriz
Estuvieron acompanados durante todo el afio con pauta publicitaria en medios masivos de
mayor cobertura.

Lubricantes Terpel en las EDS
330 exhibidores renovados en nuestras estaciones de servicio mejorando de manera
importante la imagen en el punto de venta.

Terpel Celerity*
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30 eventos de la modalidad deportiva Free Style con nuestro Equipo Rockstyle Terpel Celerity
Mas 150.000 clientes impactados.

O terpel
CEL-:R’TY

MARCA DE LUBRICANTES PARA MOTOS
AS VENDIDA EN COLOMBIA*

*Calculos de Terpel basados en datos reportados por NIELSEN mediante el servicio retail bimestral para la
categoria de lubricantes en volumen acumulado del afio 2013 (Octubre-Noviembre 2012 a Agosto-Septiembre
2013), para el mercado de lubricantes para motos (derechos reservados 2013, The Nielsen Company).

indices de satisfaccion de nuestros clientes

indice de satisfaccion

de nuestros clientes

Aspectos materiales:
Etiquetado de los

productos y servicios
G4-PR5 en la tabla

Bajo una firma externa, hemos GRI

venido desarrollando la evaluacion

de satisfaccion de consumidores de
nuestros lubricantes. Estos
resultados han sido satisfactorios. U Indice de satisfaccion

. Satisfaccion

r>»-0Q0 -

Programa TESOS

2011 2012 2013

Este es nuestro quinto afio consecutivo implementando el programa Tesos.

A 2013, contamos con 2.135 Tesos activos, lubricadores y mecdanicos que dia a dia recomiendan
nuestros lubricantes.

Aunque el mayor desarrollo del programa se ha centralizado en las principales ciudades de
Colombia, este aplica para cualquier zona del pais, brindando beneficios econdémicos,
reconocimientos en fechas especiales y capacitaciones encaminadas hacia crecimiento personal
de nuestros Tesos. Durante el 2013 se asistieron a las conferencias mas de 900 Tesos en todo el
pais.
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El compromiso con el medio ambiente es uno de nuestros objetivos a largo plazo, hacer buen
uso de los recursos naturales es fundamental. Pensando en nuestra responsabilidad con la
cadena de valor, decidimos trabajar de la mano de nuestro proveedor de tambores para llevar
a cabo una adecuada recoleccién de estos a fin de ser reutilizados o que tengan una adecuada
disposicion final.

El proceso inicia con la identificacién de todos aquellos tambores metalicos que no son aptos para
continuar con su trabajo, luego son enviados a nuestros proveedores para iniciar el proceso de
limpieza de los remanentes secos, reacondicionamiento. El proveedor asegura la proteccidn de
marca al retirar los logos y etiquetas de identificacion y realiza un proceso completo de
reacondicionamiento para un nuevo uso. Posteriormente nos envia una certificacion del
adecuado proceso y mensualmente nos envia un informe con indicadores que muestran en
cuanto se ha contribuido a mejorar el medio ambiente.

Los residuos de los tambores son puestos en proceso de recuperacién y disposicion de acuerdo
al plan de manejo integral de residuos (PMIRS); en donde los residuos ordinarios se disponen en
relleno sanitario, los peligrosos en incineracién o destilacidn y los reciclables con los recicladores
autorizados.
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Los envases una vez reacondicionados tendran un adecuado destino.

(] - . .
Lw Los envases una vez reacondicionados tendran un adecuado manejo y
%, disposicion segun su estado. No seran usados para empaques de alimentos

medicamentos ni productos para consumo humano o animal.

No seran botados los residuos quimicos
N\ L
Ee\' en aguas ni sitios en donde pueda

contaminar el ambiente.

1—r No seran empleados para vender ningun

\_\ producto quimico en nombre del
-

producto original.

No seran comercializados estos envases con
|‘- empresas de dudosa reputacién o que puedan

tener alguna influencia con actividades ilicitas
(X )

o grupos al margen de la Ley.

Nuestro foco de servicio son las personas y comprometidos con ello hemos venido desarrollado
lubricantes amigables con el medio ambiente y que van acorde a las necesidades de los

consumidores.

Nuestro propdsito ha sido tener una constante innovacién en lubricantes bajo las siguientes

caracterizas ambientales:

F
las

W3\
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Aviacion: El mejor aliado en tierra

En Colombia con el propdsito de continuar ofreciendo el mejor servicio, consolidamos las areas de
operacion y comercializacién bajo una sola unidad de negocio y recertificamos las operaciones en
materia de salud, seguridad, calidad y medio ambiente (SSCA), con cobertura en todos los
aeropuertos en donde tenemos presencia.

Con estas acciones fortalecemos la relacion de confianza que tenemos con nuestros clientes del
sector y nos posicionamos como los mayores distribuidores de combustible para aviacidon en
Colombia, gracias a una estrategia basada en el servicio y la seguridad, que ofrece productos de
calidad certificada con el mejor rendimiento.

alcanzamos una

A

participacion del
En 2013: @
" o

Nuevo punto de operacion en el mercado

Aeropuerto de combustible

Riohacha

para aviacion.

anterior en el

sector.

‘ A Obtuvimos un
M) crecimiento del
0/
Al 6%
4 frente afio

Republica Dominicana
Nuestra experiencia en el mercado colombiano nos ha permitido adelantar una operacion de
calidad en Republica Dominicana.

En este pais durante 2013 obtuvimos un crecimiento del 7% en la participacion de mercado y
aumentamos en 6% el volumen de nuestras ventas, ademas de cumplir con las metas de gestion
y responder a las expectativas de nuestros clientes, resultados que nos motivan a seguir trabajando
para llegar a ser la mejor opcidn de nuestros consumidores.
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Cifras Terpel

Volumen de Participacion Crecimiento
ventas de mercado enventas
{galones)
280,39
2222 14'.6%
1784 ‘ 6g,5% AN
D~ ..
. 2,9%
Colombia
)55.5%
Millanes de galones L7
4 % ®
453 /
Republica . I
Dominicana ‘48% ¢
Iillones de galanes
2011 @ 2012 ® 2013
Indicadores de Gestion
Nivel de satisfaccion general
8,9% 8,57%  875% indice de satisfaccion
de nuestros clientes
Aspectos materiales:
Etiquetado de los
productos y servicios
. Satisfecho G4-PR5 en la tabla
GRI
B Indeciso
. l I . Insatisfecho
LN
[ 2011 ' 2012 ' 2013 |

RAZONES SATISFACCION 2013

Excelente/buen servicio 46%

Sin queja 30%

14%

Productos de calidad

Buena atencion al cliente 14%
Buena empresa 5%
Respuesta oportuna a los requerimientos 5%
Buen acompafiamiento 3%
El cumplimiento 3%
La buena comunicacion 3%
Hay atencion oportuna 3%
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Republica Dominicana

Meta )
Indice
47,7 Real
48,5 74 148%
Cumplimiento . 102%
Cumplimiento
Cumplimiento Meta Indice de !':EItISfHEEIGn al Nivel del Servicio
Ventas cliente

El primer Bio-vuelo en Colombia

Marcamos un hito en la historia de la aviacion comercial en Colombia al apoyar el primer vuelo
comercial del pais que utiliza biocombustible de sequnda generacion, el cual no compite con las
fuentes de alimentacion ni con recursos basicos. En este sentido, buscamos minimizar ain mas el
impacto de nuestras operaciones en el medio ambiente, incentivando el desarrollo de energias
alternativas que aporten a la sostenibilidad de la regién.

Objetivo Caracteristicas

BIs%dE10S  pargapso, debe  Muestro propésito s Producimos Muestros Muestros
C'?SZLJ:]J:“UES' generarseuna  incentivar la iniciativa Biocombustibles terrenos biccombustibles

12adt gahe reducciondsl  de Blu_tu-welcus para el de segunda cultivables no provienan de la
aviaclon deben cole de las uso Biocombustibles generacion.  compiten con la plata “Camelia®,
serdecaracter  amisignesde sustentables en la industria a partir de '
rencvables & didxido de ragicn. alimentariz, ni plantas

2020. ¢
carbono. d i CON recursos oleaginosas.

basicos.

Y ‘ . Bio-vuelo
Importacion de Mezcla de Obtencion de
biomasa biomasa con biocombustible )
certificada desde  crudo nacicnal parauso en Bogota Cali
Estados Unidos. (JET Aa). aviones
comerciales.
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Escuela de Aviacion Terpel

Como parte de la oferta de valor para nuestros clientes, ofrecemos formacion

Escuela de aviacion
Terpel Aspectos

especifica en el manejo de combustibles para aviacion, capacitacion impartida

Achi i A i ; Lt materiales:
por nuestros técnicos expertos, quienes hacen énfasis en las mejores practicas ey
de uso y en el marco regulatorio sobre manejo y disposicion de combustibles educacion G4-LA y

en la tabla GRI

para aviacion.

El equipo de operaciones y de gestion comercial de la gerencia de aviacion,
también recibe entrenamiento continuo en temas como la normatividad asociaday los procesos propios de
operacion en plantas de aviacion, los cuales desarrollan sus competencias técnicas y contribuyen a fortalecer
la calidad del servicio para nuestros clientes.

Mddulos escuela de aviacion

1. Fundamental - 2. Conocimiento y Calidad del Combustibies - 3. Operacion
segura - 4. Ambiental - 5. Normatividad - 6. Aimacenamiento -
7Z.Transporte - 8. Suministro - 9.Mantenimiento -

10. Actitud de servicio

Horas de formacion Horas de formacion
— =
8595 146
mm Colombia
Empleados  Clientes Empleados
=z Republica 192 263 54
M Dominicana
Horas promedio 33,2 654 25

En Terpel nos apasionan nuestros clientes y sonamos con crecer junto a ellos. Por esta razén contamos
con la escuela la Escuela de Combustible para Aviacidn, un programa creado compartir el
conocimiento y las buenas practicas de nuestros productos y servicios.
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. . ., i L, Niveles de satisfaccion
Niveles de Satisfaccion Escuela de Aviacion Escuela de Aviacion
Aspectos materiales:

Etiquetado de los
productos y servicios
G4-PRS en la tabla

GRI

Puede que no seamos protagonistas de despegues y aterrizajes en los

aeropuertos de Colombia, pero si estamos en el corazén de los
comandantes de esos vuelos.

Calidad de su operacion en tierra

Somos pioneros en Latinoamérica con certificacidon integral tri-norma en calidad, sequridad y
medioambiente en cada uno de los aeropuertos donde operamos comercializamos y
suministramos combustible para aviacion.

De igual forma hemos obtenido una calificacion de 97 sobre 100 en el estandar noruego NORSOK
S-006, el cual evalla la gestion en seguridad industrial, salud ocupacional y manejo ambiental.

MEDIO
AMBIENTE

CALIDAD SEGURIDAD

- N\ 7

N\ )

1S0 9001 IS0 14001 O on: .
: icontec
qap !ﬁgg!g& ‘a’ .'Sg.?}.ﬁg Qb !Engﬁg internacional

Operacién con Responsabilidad Ambiental

A través de la Escuela de Aviacion, impulsamos una operacidn responsable con el medio
ambiente, que se desarrolla en coherencia con el Sistema de Gestion Ambiental
Corporativo. El modulo ambiental de nuestra Escuela de Aviacion entrega pautas para el
manejo seguro de combustibles.
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Jornada

Modulo
Ambiental

A,

Capacitados

Marinos: Calidad y crecimiento al navegar
El buen desempefio obtenido en 2013 es el resultado del incremento en la llegada de navios a costas
colombianas, que generan una mayor demanda de este tipo de combustible.

Cifras marinos

Volumen ventas (Millones Crecimiento en Ventas

de galones)

183 ‘¢
o7 57,4%
Fic]
o e =2 5%
COLOMBIA 1

' LLLLL] a
=

50



Nuestro Negocio

Contamos con tres productos de alto valor en el mercado nacional e internacional: Venta de Marine
Diesel, ALC (Aceite Liviano de Ciclo) e IFO (Intermediate Fuel Oil), cada uno de ellos es despachado
a clientenea o en carrotanques.

En 2013 participamos como lideres de una de las secciones del marco de la convencién de IBIA
(Asociacidn Internacional de la Industria bunker) la cual fue llevada a cabo en Dubai, abordando
temas como innovacién, futuros precios del GNL, las tendencias de calidad del combustible,
principales puertos en el Oriente Medio, desarrollo de las relaciones en las industriales maritima y
bunkers, entre otros.

Puertos Terpel

||
Colombia

1. Santa Marta
2. Barranguilla

o 3. Cartagena
o o 4. Cobenias
oC 5. Told

&. Buenaventura

Fidelizacion de Nuestros Clientes

La confianza de nuestros clientes hacia la marca es nuestra motivacion, por ello dia a dia nos hemos
esforzado por ofrecer un servicio diferenciador y de gran calidad que nos permita construir
relaciones a largo plazo, tal y como lo evidencia la encuesta de satisfaccién al cliente.
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Nivel de satisfaccion y recomendacion

MARINOS
8,7% 9%
8,8%
Bo%
60%

2013
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indice de satisfaccion

de nuestros clientes

Aspectos materiales:
Etiquetado de los

productos y servicios
G4-PR5 en la tabla
GRI

MARINOS
INTERMACIOMAL
|:| % Satisfaccion y
Recomendacién

8,35%
indice de
. Satisfaccion y
Recomendacion
susEEE

2013



Industria: calidad y excelencia al servicio de las organizaciones

Nuestros consumidores también estan en las empresas, organizaciones que buscan en Terpel un
aliado tanto para la movilizacién de sus insumos y productos como para el desarrollo con éxito de
sus procesos operativos. Pensando en satisfacer las necesidades de este segmento corporativo,
hemos disefado abastecedores portatiles de combustible y plataformas mdviles, que garantizan un
suministro confiable, seguro y responsable con el medio ambiente.

La operacién de industria se concentra en los sectores de mineria, petréleo, transporte,
construccion y agroindustria.

Cifras de Industria

Volumen de ventas

N Participacion de Crecimiento de ventas
{millones de galones)
Mercado
25,6%
254, 0,1% 3,204 ®
188,65 10,5 -3 S 3
p— e
Colombia — —g
— 2.
525 5,43 . 15,89 2011
e ) B
Ecuador @ | B
5.4%
1%
- 41 9 20,2%
* _ ,
Panama [ )
100

Escuela de Industria: Valor agregado para nuestros clientes

La seguridad y la prevencion de potenciales afectaciones al medio 4
Escuela de Industria:

ambiente, son los énfasis principales del programa Escuela de Valor agregado para
nuestros clientes

Industria, orientado ademds a proporcionar elementos vy Aspectos materiales:
. L. L, . Capacitacion y

herramientas que optimicen la operacién de nuestros clientes, educacién G4-LA9 y

en la tabla GRI

contribuyan a reducir sus costos operativos y desarrollen
profesionalmente a su personal.

Escuela de Industria Colombia
Hombres Mujeres
No. Personas formadas 261 4
Horas promedio de 120 120
formacion
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Horas de formacion 31800

Industria limpia y Responsable con el Medio Ambiente

Este programa de colaboracién y trabajo mutuo con nuestros clientes del segmento industrial, ha
sido implementado durante los Ultimos tres afios con una gran aceptaciéon por parte de todos
aquellos a quienes hemos asesorado y entregado herramientas de gestién ambiental. Durante 2013
se realizé la entrega de 128 kits de derrames y se realizaron 100 jornadas de entrenamiento a
nuestros clientes de industria, como resultado de los hallazgos encontrados en el diagndstico
realizado con las visitas verdes en el afio 2012 en las instalaciones de los clientes.
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Il. ALIADO PAIS

Enmarcamos nuestra estrategia competitiva dentro del concepto de “Aliado Pais”, el cual significa
beneficiar a las naciones en donde hacemos presencia mediante la gestion armadnica e integrada de
las dimensiones econdmica, social y ambiental de nuestro negocio.

En la dimension econdmica, generamos progreso en las regiones en donde operamos y aportamos
al desarrollo de todos aquellos que participan en nuestra cadena de valor.

En la dimensidn social, somos un aliado del pais promoviendo el desarrollo integral de nuestros
empleados, contribuyendo al bienestar de nuestros vecinos y aportando al futuro de estos paises.
Estamos convencidos de que la educacidn es la base del desarrollo y por eso hacemos importantes
inversiones en todos los programas que lidera la Fundaciéon Terpel y que buscan mejorar la calidad
de la educacion.

En la dimensiéon ambiental, propendemos por un entorno armonioso, desarrollando iniciativas con
compromiso ambiental y minimizando los impactos que nuestra operacidon pueda tener en el medio
ambiente.

Terpel no es Unicamente un activo de los accionistas sino de todos nuestros grupos de interés,
sensible a las necesidades de los paises donde operamos y que entiende la importancia de avanzar
todos juntos por un mejor mafiana.

Sostenibilidad

Lanzamiento Informe de Sostenibilidad 2012

Queremos involucrar a nuestros grupos de interés dentro de la gestion econdmica, social y
ambiental de nuestra Compaiiia, por ello en 2013 tomamos la decisidon de acercarnos y compartir
con ellos nuestro cuarto Informe Corporativo de Sostenibilidad. Realizamos los lanzamientos del
informe en diferentes EDS de Colombia, lo que nos permitidé fortalecer los lazos de confianza y
credibilidad con afiliados, empleados y otros grupos de interés y reafirmado asi nuestra vocacién de
presencia regional a lo largo y ancho del pais. Igualmente, posicionamos nuestra estrategia “Terpel,
a Tu Servicio”, y demostramos que vamos mas allad de la comercializacion de combustible.

Modelo de Gestion Sostenible Integral

Enmarcado en el propdsito de ser el Aliado de los paises en donde hacemos presencia, nuestro
modelo de gestidn en sostenibilidad pone a las personas en el centro de las decisiones, dando asi
relevancia a quienes hacen posible que crezcamos como empresa y en coherencia con la estrategia
de negocio corporativa, que es transversal a todos nuestros compromisos.

El propdsito es generar experiencias gratas para los consumidores de todas las lineas de negocio;
fortalecer la confianza de los accionistas a través de la mejor rentabilidad y de una sdlida
reputacién; lograr las metas con un equipo de gente apasionada por el servicio y con una red
consolidada de afiliados y proveedores que crecen con nosotros.
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A través de nuestro Modelo de Gestidon Sostenible Integral nos esforzamos por ser un buen
ciudadano corporativo, que contribuye al desarrollo social de los paises en donde opera y que esta
comprometido con la proteccién del Medio Ambiente.

Estos compromisos enmarcan los temas que, en materia de sostenibilidad, son relevantes en
nuestra operacién y que fueron priorizados a través de validaciones internas con nuestro equipo
directivo.

Rentabilidad y Gente
Reputacion Apasionada

Las personas
Ciudadania sonel centro.  Eyperiencias

de nuestras

decisiones gt

Consolidacion
e re Compromiso
mbiental

Relacionamiento con nuestros grupos de interés

Mantenemos un didlogo abierto y participativo con los grupos de interés; G4
escuchar a nuestros clientes, proveedores, empleados, comunidades, Grupos de

interés
G4-26

accionistas y organismos de Gobierno nos permite conocer sus expectativas
y requerimientos y darle su debida respuesta.

Las personas son el corazén de nuestro negocio; transmitir conocimientos, proyectos y metas en
materia de sostenibilidad nos lleva a establecer canales de relacionamiento y participacidn que son
fundamentales para nuestro crecimiento y consolidacion.

A través de estos espacios de relacionamiento hemos logrado identificar aquellos atributos
relevantes para nuestros grupos de interés y que a su vez son materiales para la Compaiiia. Dichos
asuntos se han convertido en insumo para el cumplimiento de nuestra estrategia y las iniciativas
econdmicas, sociales y ambientales que hemos llevado a cabo.
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Nuestros grupos de interés

Para definir nuestros grupos de interés llevamos a cabo un proceso interno G4 Grupos

liderado por la Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y Legales en el que e imarés

tuvimos en cuenta dos variables: las lineas de negocio (combustible liquido y G4-24, G4-

. . P . . 25
GNV) y las dimensiones de la gestidn sostenible (econdmica, social y ambiental).

A partir de estas elaboramos un mapa de posiciones que permitio establecer
tanto el mapa de grupos de interés como la estrategia de relacionamiento. Con el propdsito de
actualizar este mapa, durante 2014 iniciaremos un proceso de caracterizacion, que nos permitira
orientar las acciones, estrategias de comunicacidn e iniciativas que mejoren la interaccidn entre la
empresa y este grupo y contribuyan a alcanzar los objetivos de negocio.

Proveedores N

Clientes
(consumidores

y afiliados)

Externos

—— | Internos

Medio
ambiente

\

Comunidad

Gobierno

Son nuestros socios estratégicos para optimizar los procesos
Proveedores de nuestra cadena de valor y establecer modelos de negocio
gana-gana a mediano y largo plazo.

Consumidores: Son el centro de nuestra estrategia y la razén
de nuestro negocio, por ellos evolucionamos y trabajamos
para ofrecerles el mejor servicio.

Clientes

Afiliados: Son nuestros aliados y nuestro principal canal para
posicionar la estrategia: “Terpel a tu servicio”, y asi
convertirnos en la marca nimero uno de los consumidores.
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Garante institucional de nuestra actividad comercial. Es un
Gobierno socio estratégico respecto a las condiciones politicas y
juridicas de nuestra operacién.

Habitantes y comunidades vecinas a nuestras plantas, EDS y

Comunidad

ciudades en donde operamos.

Interesados directamente en la rentabilidad de la actividad
econdmica. Son los dueiios del capital de la compania. Estan
divididos en accionistas mayoritarios y minoritarios.

Entendemos que las organizaciones son las personas, por esta
razon el equipo Terpel es el motor de nuestra operacion.

Buen Gobierno Corporativo

Queremos que todos nuestros grupos de interés sientan confianza hacia Terpel, por ello en todas
nuestras decisiones actuamos con ética y transparencia, de manera que podamos aumentar nuestro
capital econémico y social en los paises donde operamos

En cuanto a nuestros accionistas, queremos ser su inversién mas segura, actuamos con base a
nuestro Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y el Cdédigo de Conducta para fortalecer la
transparencia de nuestra gestion, y asi alcanzar los mas altos estandares de Gobierno Corporativo.

Respetamos a nuestra competencia, sabemos lo importante que es a la hora de dinamizar el
mercado y el desarrollo del pais. Por ello actuamos de manera transparente y con absoluto respeto
a las leyes de libre competencia.

Codigo de Buen Gobierno Corporativo

A través de este instrumento no sélo fortalecemos la transparencia de nuestra gestion con la ética
como guia fundamental, también garantizamos los derechos de los accionistas e implementamos
las practicas de buen gobierno corporativo con un enfoque de mejora continua.

El Cédigo adoptado por la Asamblea General de Accionistas de la Organizacién Terpel S.A., contiene
ademas los principios que rigen la administracidon y el gobierno de la sociedad, los cuales son
observados por el equipo humano de la compaifiia.

Coédigo de Conducta

Su propdsito es proporcionar politicas y lineamientos para la toma de decisiones de todos los
integrantes de la Compaiiia, los cuales nos permiten trabajar con integridad, responsabilidad y
objetividad, en el marco de las leyes y regulaciones de los paises donde operamos.

Para garantizar el cumplimiento de nuestro Cédigo de Etica, constantemente realizamos acciones
de difusidn a través de diferentes canales de comunicacion, asi como capacitaciones vy talleres. En
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este sentido y con el propdsito de proteger la informacidon de la compaiiia y fortalecer la
transparencia de la operacidn, nuestros colaboradores firman acuerdos de confidencialidad y de
forma voluntaria, declaran sus conflictos de intereses activos o pasivos.

Organos de gobierno

Contamos con una Asamblea General de Accionistas (Junta General de Socios en Ecuador), y una
Junta Directiva (Directorio en Ecuador y Consejo de Administracién en México) en cada pais donde
tenemos presencia.

Estructura de Gobierno Corporativo

Estructurade Gobierno Corporativo

En cada pais donde operamos tememos una Asamblea General de
Accionistas | Jumta General de Socios) y una Junta Directiva {Directorio).

Organizmos
Asamblea de control
General de
Accionistas # Revisoria
fiscal
Caomite: de Comité de i
Auditoria y Junta Dirscliva Compansacian # Auditoria
Buen Gobiemo 7 mimbrog y Banaficios interna
Corporativa 7 suplerbes » Autoridades
Presidents {SFC, Si5ac.)
Composicion Accionaria
14.39% COPEC
v
PROEMERGIA
INTERMNACIONAL
SA
SZI"‘K
—} SIE f——a44 EOX—J» TERPEL CENTRO n{g-cr;?sms
3461% ZELE
ORGANIZACION
T TERPEL 5.A. 5&
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ORGANIZACION
TERPEL 5.A.

| | | T T 1
99% 100% 20% 9% 100% 10a sk

14.46% ¥

PNG GAS NORTE
NOLIBER PNG GAS SUR S.ALC. SAC

L*—ﬁ

Constituyen el grupo de interés con mayor mediacidn en nuestra compania, sus expectativas se
enfocan en el buen desempefio econdmico y sostenible de la operacion. Cuentan con un reglamento
de accionistas claro, practico y cercano, que les permite agilizar procesos y disfrutar plenamente de
sus derechos.

Para permanecer en contacto con nuestros accionistas y comunicarles avances del negocio,
resultados de inversion, balances generales, cifras detalladas y pagos de dividendos, contamos con
la distribucidon mensual del boletin de accionistas, una cuenta de correo electrénica de la compaiiia
y una plataforma virtual, exclusivamente para sus tramites administrativos y transacciones.

Asamblea General de Accionistas
De acuerdo con lo establecido en la Ley colombiana, nuestros accionistas se reinen por lo menos
una vez al afio, en una Asamblea que congrega actualmente a 300 accionistas.

Representa nuestro mdaximo érgano de gobierno y estd formado por personas de reconocida
trayectoria, buena reputacién y ética, quienes nos guian en el camino de consolidar a Terpel como
la marca nimero uno en el corazén de los consumidores.

Los miembros de la Junta toman las decisiones de la compafia de acuerdo con su experiencia
profesional y conocimiento de la gestion empresarial, siguiendo nuestros lineamientos de
sostenibilidad y los principios de buena fe, lealtad, informacién e independencia.
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El 27 de febrero de 2013 lanzamos nuestra primera emisidn de bonos en la Bolsa de Valores de
Colombia S.A., registrando una demanda de 3,37 veces el valor inicialmente ofertado, fue la tercera
emision con mayor demanda en la historia del mercado bursatil colombiano. Este resultado es una
sefal muy clara de nuestro posicionamiento y de la confianza de nuestros inversionistas, nos
sentimos orgullosos de esta acogida y apoyo de todos quienes creen y siguen apostando por el
crecimiento sostenible de nuestra compaifiia.

Reconocimiento Emisores IR (Relacion con el Inversionista)

En agosto 2013, la Bolsa de Valores de Colombia nos otorgd el reconocimiento Emisores IR, donde
se premia nuestro compromiso de transparencia frente a nuestros accionistas e inversionistas y
demads grupos de interés. Nos destacamos por entregar informacién completa y clara a través de
nuestra pagina web de todas las decisiones e informacién relevante, ademds, compartimos los
principales documentos corporativos y brindamos acompafiamiento a través de la oficina de
atencién al accionista e inversionista.

Composicion de la Junta Directiva 2013

Comités de Junta Directiva y Corporativos
1

Comité de Asesorar a la Junta Directiva en el cumplimiento
Auditoria y Buen de sus responsabilidades de vigilancia y contral, y
Gobierno maonitorear el cumplimiento de los principios de
Corporativo (de Buen Gobierno Corporativo establecidos por las
Junta Directiva) autoridades competentes y por la crganizacidn.
Comité de Mantener un sistema de compensacidn
Compensacion y equitativo y comipetitivo que permita
Beneficios (de atraer, desarrollar y retener a las personas
Junta Directiva) que requiere la compaiia para cumplir su

mision y sus objetivos estratégicos.

Comité de Hacer seguimiento al cumplimiento
Cumplimiento de politicas y herramientas a fin de
y Etica prevenir conductas inapropiadas

que puedan interferir con la ética y
transparencia de la gestidn.

Comité de Diar lineamientos y

Sostenibilidad pautas para una
adecuada gestidn
de la sostenibilidad.
Ewvaluar y aprobar
proyectos de
inversidn social y
planes de accidn para
la sostenibilidad.

Miembros de la Junta

Principales Suplentes

1. Gabriel Armando Sanchez 1. Juan Fernando Munera Posada
INDEPENDIENTE INDEPENDIENTE

2. Lorenzo Gazmuri Schleyer 2. Frederic Chaveyriat Roca

3. Jorge Andueza Fouque 3. Eduardo Navarro Beltran
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4, Ramiro Méndez Urrutia 4, Claudia Betancourt Azcarate

5. Arturo Natho Gamboa 5. Jorge Garcés Jordan
6. José Oscar Jaramillo Botero 6. Gabriel Arturo Jaramillo Gomez
7. Tulio Rabinovich Manevich 7. Bernardo Dyner Rezonzew

Organismos de Control

Se constituyen como un mecanismo preventivo y correctivo de nuestros procesos, nos permiten
anticiparnos a la necesidad de corregir. Contamos con auditores en Panamd y Peru en donde tienen
autonomia administrativa, y les hacemos seguimiento desde Colombia con el fin de mantener la
coordinacion sobre lo que es importante mejorar como compaiiia. En Ecuador, México y Republica
Dominicana, realizamos auditorias desde Colombia a través de personas en cada pais.

La persona encargada de dirigir el Comité de Cumplimiento es quien toma las decisiones y trabaja
por la correcta implementacién de los procedimientos y controles para el cumplimiento de las
politicas de la compaiiia.

Esta herramienta se encuentra a disposicion de nuestros empleados, clientes, proveedores y demds
grupos de interés, en Colombia, Ecuador, México, Panama, Peru y Republica Dominicana, a través
de una linea telefénica o pagina web. Es administrada por un tercero y cumple con la finalidad de
informar, reportar o advertir casos que impliquen la violacion de normas de conducta, ética y
respeto que afecten a la Compaiiia.

Anualmente, con la realizacion del plan de auditoria, identificamos y evaluamos los riesgos
asociados a nuestra operacion, asi emprendemos acciones preventivas que nos permiten
anticiparnos a posibles eventos que puedan afectar a nuestros empleados, la comunidad o el medio
ambiente. La gestidon de riesgos es un tema estratégico para nosotros, este afio realizamos la
actualizacién de las categorias de nuestros riesgos estratégicos, operacionales, financieros y de
cumplimiento.
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En materia de anticorrupcidn, en Colombia evaluamos nuestras EDS, plantas de ST
Aspectos

operacion, oficinas regionales y la direccion general con el fin de garantizar materiales: Lucha
H A : L7 contra la corrupcion
nuestro compromiso en contra de la corrupcién y las actuaciones no éticas de R e Tt

nuestro equipo Terpel. GRI

Numero total de Porcentaje total de
operaciones evaluadas en operaciones evaluadas
riesgos relacionados con la en riesgos relacionados
corrupcion con la corrupcion

Estaciones de servicio 24 13,6%

Plantas 5 20%

Oficinas Regionales 5 100%

Direccion General 1 100%

En ninguno de nuestros centros evaluados se encontraron evidencias de riesgos relacionados con
corrupcién. En el caso de las estaciones de servicio, se consideraron en total 177 (sdlo las EDS
propias). En las Oficinas Regionales y la Direccion General, evaluamos los procesos, incluyendo
pruebas adecuadas para identificar riesgos relacionados con corrupcion.

Los riesgos significativos de la Compainiia, se concentran tanto en el proceso de adquisicion de bienes
y servicios, como en la entrega de primas o descuentos por parte de las distintas dreas comerciales
de Terpel. En las revisiones realizadas se evidencid la efectividad de los controles instaurados a estas
acciones.

Este aflo implementamos el proyecto de normas contables internacionales —NIIF/IFRS —,
encaminado a evidenciar nuestro compromiso con la transparencia y la comparabilidad de la
informacidon financiera. Estamos alcanzando la eficiencia organizacional, pilar estratégico para
nuestro crecimiento y consolidacidn.

Derechos Humanos

Declaramos que las personas son el centro de nuestras decisiones, trabajamos con ellas y para ellas.
Velamos por la proteccidn y cumplimiento de sus derechos en toda nuestra actividad y lugar donde
operamos.

Asi estructuramos nuestra Postura en Derechos Humanos:
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Frentes abordados

Relacion con los
proveedores

Practicas

Medio ambiente y

Generales :
sociedad

laborales
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Compromisos con
iniciativas globales

Neutralidad

Respetoalos paises
y nuesvos lugaresde
operacion

Alianzaparala
cooperacidn

Libertad de
asociacion

Mo trabajo forzoso

Mo trabajo infantil

Mo discriminacion
enmateriade
empleoy ocupacidn

Saludy seguridad

Bienestar

Ejecucion, evaluacidony seguimiento

Libertad de
asociacion

P ————

Respetoporlas
particularidades de
lascomunidades

Mo trabajo forzoso

Derechodela
sociedad agozar de
un ambiente sanoy

saludable

Aportealos

derechosculturales
.

atravésdelas
iniciativas sociales

Mo trabajo infantil

S ——
Mo discriminacion
enmateriade
empleoy ocupacidn

Saludy seguridad

Bienestar

Medio ambiente




Estamos comprometidos con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas B

comprometidos con el
Pacto Mundial de las
Naciones Unidas
Aspectos materiales:
Libertad de asociacion y
negociacion colectiva
G4-HR4, G4-HR5 y
HR6 en la tabla GRI

Principio 2.

Derechos Humanos

. Contamos con una Politica de Compras enfocada en el respeto por los
Principio 1.

derechos humanos, que se extiende a nuestros aliados por el

Normas Laborales

Principio 3.

Hemos definido nuestra postura en
derechos humanos, teniendo
presentes nuestras areas y grupos de . - :
En Colombia, tenemos negociacidn colectiva con 45 personas

interés. o
pertenecen al sindicato.

Principio 4. Principio 5.

- Comunicamos los deberes y derechos de cada colaborador que Dentro de los criterios de contratacion de
ingresa a trabajar con nosotros a través del Cédigo de Conductay el proveedores, se exige la implementacion de
proceso de induccidn. controles que garanticen la ausencia de trabajo

- Nuestros empleados pueden expresar sus inconformidades infantil o forzoso, compromiso que se formaliza a
mediante la linea de reportes confidenciales, que realiza el través de clausulas especificas en los contratos.

seguimiento pertinente a todos los comentarios recibidos.

Principio 6.
- Evitamos la discriminacidn por edad, religion, raza, género, opinion politica, nacionalidad y en resumen por cualquier aspecto

que genere algun tipo de exclusidn. En el proceso de seleccion y contratacion del personal, consideramos las competencias del

candidato y evaluamos su concordancia con el perfil requerido.

- En los procesos de gestion del personal, ejecutamos mecanismos que previenen, supervisan y dan seguimiento a las denuncias
relacionadas con la discriminacidn.

- En el proceso de administracion de sueldos y promociones al personal, mantenemos una politica de igualdad de oportunidades,
considerando las competencias en los programas de capacitacion y desarrollo de personal.
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Medio Ambiente

Principio 7.

- Contamos con el Manual de Gestidn Ambiental para la
Prevencion, el cual consigna todos los temas relacionados
con medio ambiente y su gestion.

- Analizamos los procesos que inciden en el correcto
funcionamiento de la operacién a través del Sistema SSAC.
- Desarrollamos planes de accién con proveedores criticos.
- Prevenimos contingencias y disminuimos el numero de
incidentes, gracias al programa de control de derrames.

- En Colombia identificamos el transporte como uno de los
procesos criticos de nuestra cadena de suministro, por lo
cual realizamos capacitaciones con los conductores e
hacemos seguimiento e inspeccidn a su operacion.

Principio 9.

- Comercializamos biocombustibles con bajo impacto al
ambiente.

- Innovamos en la produccion de lubricantes, a fin de
disminuir las emisiones al ambiente.

Fundacion, voluntariado y donaciones

En nuestro propdsito de trabajar como Aliado Pais, llegamos a todo
el territorio colombiano con la mejor infraestructura, precio y
servicio, comprometidos con el progreso y las causas sociales para
alcanzar una mejor calidad de vida. A través de Terpel y la Fundacion
Terpel, ejecutamos diferentes proyectos, orientados a mejorar la

Principio 8.

- Garantizamos el manejo limpio en las cadenas de

abastecimiento.

- Controlamos el impacto en nuestras EDS a través de un
control y seguimiento a los procesos, brindando
capacitaciones y realizando adecuacion a la infraestructura.
- Realizamos evaluacién de proveedores, identificamos
aquellos que son criticos, retroalimentamos su operacion y
acompafamos su mejoramiento.

- Disponemos correctamente el aceite usado y los residuos
gue se generan en nuestra operacion a través de las
organizaciones autorizadas.

- Ejecutamos campanias al interior de la Compafiia para el
correcto uso de recursos naturales como el agua y la energia.
- Hacemos seguimiento a los procesos que por nuestro
incumplimiento generan multas.

Principio 10.

Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en
todas sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno
Contamos con organismos de control (auditorias internas,
oficial de cumplimiento, linea de reportes confidenciales)
que fortalecen nuestra actuacion en los diferentes
procesos de gestidn y se convierten en las herramientas
claves para el cumplimiento ético y transparente con

nitAckra AckratAmia

Fundacién,
voluntariado y
donaciones Aspectos
materiales:
Comunidades locales

G4-SO1y
Consecuencias
econémicas indirectas

G4-Ec7 en la tabla

calidad de la educaciéon y las condiciones socioecondmicas vy GRI

ambientales de nuestras comunidades vecinas.

Llevamos mucho mas que combustible a cada rincén de Colombia, contribuimos con el desarrollo

de las personas de cada regidon donde ofrecemos nuestros productos y servicios. Nos preocupamos
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por conocer sus necesidades y expectativas de crecimiento, para trabajar en conjunto y brindarles
nuevas oportunidades.

A través de la Fundacidon Terpel aportamos a la formacidn y construccion de un futuro sostenible y
prometedor para nuestros nifios y jévenes. Con la ejecucién de diferentes programas mejoramos la
calidad de su educacién y fomentamos las habilidades de desarrollo y liderazgo. Nuestra cobertura
alcanza 20 departamentos del pais, con cerca de 125.000 beneficiarios.

El programa de Voluntariado Corporativo, con una inversién de mas de trescientos millones de
pesos, apoya y promueve el crecimiento y nuevas oportunidades en las familias todas las regiones
de Colombia. Nuestros colaboradores ejercen un rol transformador en estas comunidades, se
convierten en aliados comprometidos con los nuevos proyectos innovadores.

m Donaciones

B Programa de Voluntariado
Inversion 2011

4.218.472.104

1 Fondo Educativo para la
Excelencia Terpel

2.327.894.184 Programas Fundacion Terpel
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Fundacion Terpel

En Terpel hemos crecido de la mano de los colombianos, nuestra principal motivacion en el ambito
social, es aportar a la construccidon de un mejor pais, por ello implementamos iniciativas sociales
gue nacen de nuestra visidn corporativa y se articula en la Fundacion Terpel, la cual tiene como foco
aportar a la mejora en la calidad de la educacion en Colombia.

En la Fundacion Terpel como aliados del pais, contribuimos a la construccidon de un mejor futuro
para Colombia. Estamos convencidos que a través del fortalecimiento de la calidad de la educacion,
es como vamos a lograr cerrar brechas sociales, tener un pais mas equitativo, mejor educado y
altamente competitivo, apostandole a formar una nueva generacidn de colombianos lideres.

Histdrico donacion Terpel a programas Fundacién Terpel 2004-2013 (cifras expresadas en millones COP)

En 2013, duplicamos la presencia en los municipios del pais, pasando de 13 a 28. Nuestros aportes
se evidencian en nuestra cobertura de cerca de 127.000 beneficiarios entre nifios, jovenes,
docentes y padres de familia, con quienes hemos desarrollado estrategias educativas y programas
enfocados en el liderazgo y el acceso a la formacién superior. Creemos que el fortalecimiento de
las competencias en educacién basica es esencial para mejorar la calidad de vida y aprovechar el
potencial de muchos nifos y nifias que cuentan con escasos recursos econémicos.
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Cifras gestacadas 2012
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Hitos 2013
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¢ Nuestros modelos y metodologias se consolidaron como una herramienta

Cifras destacadas 2013:

125....
2. .

500......-
28 ...

20 Departamentos en Colombla

Antloguia: Itagll v Medellin

Atdnuce: Barranguilla y La Aguada Malambo

Bolvar: Cartagena

Casanare: Yopal

Caldas: Manizales

Cesar: Bosconfa

Chrdoba: Monterfa

Cundinamarca: Bopotd

Guajira: Rinacha

Guainla: Puerta Inirida

Hulla: Neiva y Tesalia

Magdalena: Santa Marta

Meta: Villavicencio y Barranca de Upla
Narifio: Villavicencio y Pasto

Norte de Santander: Clcuta
Putumayo: Mocoa vy 1a Dorada
Quindio: Armenia

Santander: Bucaramanga

sucre: Sincelgyo

Valle del Cauca: Call, Yumboy Buga

pertinente para el mejoramiento de la calidad de la educacion.

¢ Llegamos a 28 ciudades y municipios del pais con programas pedagégicos de alto

impacto, siendo consecuentes con nuestro compromiso regional.

¢ Ampliamos el espectro de nuestros programas, facilitamos el acceso de los
promotores de las EDS y de sus hijos a la educacidon técnica y tecnoldgica,

brinddndoles apoyo financiero en matriculas y manutencién,
acompafiamiento psicoldgico y asesoria profesional.



Como aliados de Colombia, queremos expandir nuestro suefio y llegar a mas de ciento
cuarenta mil beneficiarios.

Expandir nuestra cobertura y presencia de la Fundacion a las regiones mas apartadas
del pais. (seis regiones del pais: Caribe, Insular, Orinoquia, Amazonia, Andina, Pacifica).
Ser reconocidos por el compromiso de la Fundacién Terpel con la calidad de la
educacion del pais desde el 2004.

Estamos comprometidos con el progreso de Colombia, fortalecemos las competencias basicas y de
liderazgo en nifos y jévenes estudiantes en condicién de vulnerabilidad, con programas
educativos de alto impacto. Para mayor informacion sobre los programas de Fundacion Terpel,
consulte su informe de gestion 2013.

Escuelas que aprenden®, es un programa con el cual la Fundacion Terpel contribuye al
mejoramiento de la calidad de la educacidn. Esta iniciativa la realizamos en conjunto con el trabajo
de rectores, docentes, y padres de familia para fortalecer las instituciones educativas e impactar
positivamente la ensefianza que reciben los nifios de primaria en matematicas y lenguaje, areas
del conocimiento que aportan el razonamiento légico y las habilidades de comunicacién.

Monteria

Cucuta

Neiva

Buga
Villavicencio
Armenia
Barrancabermeja
Florencia

Quibdd

WO NOULAWNE

A través de procesos de formacidén y acompafiamiento en las instituciones hemos fortalecido
temas como liderazgo, trabajo en equipo, autoevaluacion y planes de mejoramiento institucional,
disefo curricular, la creacion de escuelas de padres de familia y estrategias pedagdgicas para el
desarrollo de competencias bdsicas en matematicas y lenguaje.

Secretarias Instituciones Estudiantes Docentes
de Educativas

Educacién 60 80.451 1.356
71 9



El Lider en Mi®: siete pasos para triunfar

El lider en Mi es un modelo de liderazgo basado en los siete habitos de la gestion eficaz de Franklin
Covey Co®, dirigido a directivos docentes y docentes de colegios oficiales, quienes les transmiten
estos conocimientos a los nifios y nifias de primaria en sus actividades educativas. Con esta
iniciativa buscamos formar a docentes y nifios, en las habilidades y habitos requeridos para
despertar el liderazgo en la escuela, la familia y la comunidad.

Ciudades
1 Medellin
2 Manizales
3 Riohacha
4  Facatativa

Realizamos talleres de formacion a docentes y directivos docentes, quienes conforman un equipo
de expertos en la implementacién de los 7 habitos. Posteriormente reciben asesoria y

acompafiamiento en la ejecucién de las actividades para consolidar a la institucién como un
modelo de excelencia en liderazgo.

iMi Futuro Ahora!
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Nuestro propdsito con este programa piloto es apoyar la formacién técnica y tecnoldgica de los
hombres y mujeres que trabajan en las EDS oro y plata del programa PITS como isleros, o para sus
hijos a través de la financiacion del 80% del valor total de una carrera.

Apoyo a Avaladas por
Carreras .. .
Ministerio
Técnicas y
de
Tecndlogas »
Educacion

Inversion
2013

400.000.000

Disefia el Cambio es un Concurso Mundial de instituciones educativas, cuyo objetivo es ofrecer a
nifios y jovenes la oportunidad de experimentar la posibilidad de cambiar su entorno a partir de
sus propias ideas. Desde la Fundacion Terpel ofrecemos una metodologia a los rectores, docentes
y estudiantes de las instituciones educativas oficiales del pais, que los invita a vivir un proceso de
disefio para capacitar a los nifios y jovenes a expresar y hacer realidad sus propias ideas para
cambiar el mundo, en cuatro sencillos pasos “Siente, Imagina, Haz y Comparte”

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9
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Antioquia: Itagiii y Medellin

Atlantico : Barranquilla y La Aguada Malambo

Bolivar: Cartagena
Casanare: Yopal
Caldas: Manizales
Cesar: Bosconia
Cérdoba: Monteria
Cundinamarca: Bogota
Guajira: Riohacha
Guainia: Puerto Inirida

. Huila: Neiva y Tesalia

Magdalena: Santa Marta

Meta: Villavicencio y Barranca de Upia
Narifio: Imués y Pasto

Norte de Santander: Clcuta
Putumayo: Mocoa y La Dorada
Quindio: Armenia

Santander: Bucaramanga

Sucre: Sincelejo

Valle del Cauca: Caliy Yumbo



Instituciones Proyectos Docentes

. Instituciones
Educativas Implementad

Educativas
convocadas e os 84 2
inscritas

3.421 264 82
Estudiantes Votaciones Inversion
2013

19.86 46.67 187.564.410

Nuestro Aporte Social Corporativo

Nuestro propdsito de servir a la comunidad y de ser el Aliado Pais en los lugares en donde
realizamos operaciones, se hace realidad a través de nuestros voluntarios, los mas de 400
miembros del equipo Terpel que durante 2013 generosamente compartieron su tiempo y sus
energias con las comunidades educativas de nueve instituciones de escasos recursos, en cada una
de nuestras regionales.

A la fecha hemos logrado contribuir a mejorar la calidad de vida de los estudiantes y las
comunidades aledafias a estas instituciones, a través de la renovacion de la infraestructura fisica
de las instituciones, con acciones como la pintura de paredes y murales, la adecuacidon de las
bibliotecas, la remodelacién de los bafos y los jardines y el impulso de jornadas de lectura de
cuentos, algunas de las actividades que nuestro voluntariado ha desarrollado, demostrando asi
nuestro compromiso con el bienestar de la sociedad.

“Hacer voluntariado en familia en la escuela de Manizales nos ha sensibilizado mucho. Alli se

aprenden vivencias que nos cuentan los nifilos de la comunidad. Adicional la transformacion
de la escuela nos ha impactado y saber que con ayudar a pintar y entregar elementos que no
utilizamos a otros a quienes si les sirven, es una ensefianza de vida y de generosidad” afirmé

Mayerly Castillo- Voluntario Occidente-Centro.

74



En 2013, realizamos el mejoramiento de nueve instituciones educativas en las ciudades de
Armenia, Barranquilla, Bucaramanga, Buga, Cali, Manizales, Medellin, Neiva y Villavicencio, estas
son nuestras cifras y resultados:

8.500 estudiantes beneficiados
aproximadamente

Institucion Educativa Santa Maria de la Cruz
Desmonte de cubierta existente, reforzamiento estructural con vigas de amarre.

Montaje de muros cuchilla e instalacidon de nueva cubierta.

Institucion Educativa La Milagrosa
Instalacién de enchape en piso y muro de bateria sanitaria No. 1.

Instalacién de tanque de 1000 Litros para abastecimiento a la red hidrdulica de la bateria
sanitaria No.1y No. 2.

Institucion Educativa Eugenio Pacelli — Sede B
Resanes en muros y pintura de salones, cocina, comedor y sala de informatica.

Pintura de cielos rasos, fachadas y puertas.

Enchape e instalacién de un bafio.

Institucion Educativa Carlos Alban
Desmonte de marcos y puertas deterioradas. Instalacion de puertas nuevas.

Demolicion de enchapes e instalacion de nuevo enchape.

Institucion Educativa El Caguan
Resanes en muros, pafiete impermeabilizado.Suministro e instalacion de puertas en bafios.

Enchapes de muros y pisos e instalacion de aparatos sanitarios. Pintura e instalaciones
hidraulicas.
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Institucion Educativa Técnico Industrial

Resanes en muros. Cambio de griferia. Se instalaron registros para separar las aguas de
suministro de cada bateria sanitaria. Se adecuaron redes de suministro y red sanitaria para
evitar las fugas existentes. Adecuacidn e instalacidn de puertas en baterias sanitarias.

Institucion Educativa Facundo Navas — Sede C

Desmonte de cubierta. Demolicidn de muros. Excavaciones. Mamposteria en bloque. Fundido
de Vigas de cimentaciéon. Columnas, configuracion estructural de bafios y aula de clase.

Institucion Educativa Manuel Maria Mallarino

Construccion de bateria sanitaria. Construccidn de columnas v vigas de amarre en concreto.
Construccion de poceta en la parte lateral del muro de bateria sanitaria. Instalacién de perfiles
metalicos como estructura de cubierta. Instalacidn de cubierta en fibrocemento.

Institucién Educativa Angel Cuadros
Adoquinamiento de acceso principal de la institucion educativa. Cambio de enchape
deteriorado en baterias sanitarias. Pintura en la parte superior de los muros de baterias
sanitarias. Cambio de aparatos sanitarios deteriorados en baterias sanitarias.

Ademas del apoyo de nuestro equipo Terpel, estas jornadas de remodelacion se realizaron en
conjunto con Corona, la Fundacidn Catalina Mufioz y estudiantes, personal de mantenimiento,
profesores y directivas de las instituciones educativas.

Adicionalmente realizamos una jornada ambiental en cada institucién enfatizando en:

¢ Charlas de induccion sobre adecuacion de botellas, preparacion de tierra para cultivo,
siembra y mantenimiento de huerta.

Preparacion de tierra para cultivo.

Adecuacion de materas.

Construccidn de materas colgantes con botellas recicladas.

Siembra de semillas de hortalizas.

*® & & o o

Retiro de pintura deteriorada, limpieza y pintura de muros para ubicar las materas
colgantes.

*

Limpieza de llantas a utilizar.
¢ Pintura de llantas y construccién de comedores y sillas reutilizando este material.
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Donaciones

Somos conscientes de la dificil situacién de caracter econdmico y social que viven muchas de las
regiones de Colombia, por ello, nuestras donaciones son destinadas a mejorar la calidad de vida en
estas comunidades. En 2013 hicimos una donacién de 360 millones de pesos

Donaciones * $360.000.000

Patrulla Aérea Civil Colombiana (PAC)

Tal y como venimos haciendo todos los afios, donamos a la PAC combustible para movilizar
médicos, entre ellos, cirujanos, ginecélogos, oftalmdlogos y pediatras, a todos esos lugares de
Colombia donde el servicio de salud es precario o inexistente.
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Coémo Aliados Pais, para nosotros es muy importante saber que con nuestro aporte son cada vez
los nifnos, jovenes, adultos y ancianos, quienes reciben atencidn médica y cuidan su salud gracias a
la movilidad de esta patrulla por los rincones del pais.

Compromiso con nuestra comunidad

Cada uno de los proyectos desarrollados por nuestra organizacién presenta un analisis social, bajo
el cual se realizan estudios de viabilidad con el objetivo de mitigar los riesgos o impactos en la
sociedad. En 2013 fueron analizados riesgos tales como el desplazamiento de las comunidades, el
deterioro de recursos naturales, entre otros.

Aliados del Entorno

Somos aliados de nuestro entorno, por ello gestionamos nuestros procesos de manera responsable,
haciendo uso racional de los recursos naturales, protegiendo el medio ambiente las comunidades y
nuestros clientes. De esta manera, ejecutamos una operacién segura, responsable y de calidad,
enmarcada en nuestros Sistemas de Gestion.

Gestionamos nuestros procesos

Contamos con un sistema de gestion integral en Medio Ambiente, Calidad y Seguridad, bajo las
normas ISO 14001, 9001 y 18001 respectivamente, que son transversales a nuestras lineas de
negocio y que nos permiten llevar a cabo una operacién segura y con los mejores estandares de
calidad que benefician a nuestros consumidores, protegen nuestra comunidad y el medio ambiente.

Sistema Integrado de Gestion en Salud, Seguridad, Ambiente y Calidad (SSAC)

Nuestro Sistema Integrado de Gestion (SSAC) nos permite prevenir, controlar y mitigar los riesgos
relacionados con la salud ocupacional, la seguridad industrial, el medio ambiente y la calidad de
todos nuestros procesos en todos los paises donde operamos.

Sistema de Gestion ambiental

El sistema de Gestion Ambiental nos permite identificar los riesgos, evaluarlos administrarlos y
prevenirlos evitando impactos ambientales en la operacidn, el cual ha sido disefiado bajo el
estandar de las normas NTC- 1ISO14001. Los programas a través de los cuales se gestionan los riesgos
ambientales y legales de la operacién, estdan enmarcados por este Sistema y permiten el
cumplimiento ambiental en nuestras actividades.
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Identificacion y valoracién Identificacién de requisitos legales

Matriz de aspectos e Priorizacién de los riesgos con Matriz de identificacion
base a su consecuencia y

probabilidad y normatividad

Disefio de Programas ambientales:
+« Cumplimiento legal.
+ Gestion integral de residuos.
+ Control de vertimientos.

+ Control de derrames.

Cumplimiento legal
Garantizamos el cumplimiento legal ambiental para nuestras diferentes operaciones, a través de las
siguientes herramientas de identificacién y seguimiento:

Matriz de identificacion de requisitos legales y otros.

Divulgacidn de nueva normatividad ambiental y socializacion a los
responsables de los centros de trabajo donde aplique con el plan de accién
para su cumplimiento.

Seguimiento al cumplimiento legal ambiental y otros.

Informes mensuales por linea de negocio del cumplimiento legal ambiental

Teleconferencias mensuales de seguimiento al cumplimiento.
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Gestion integral de residuos

Contamos con un programa de gestion integral de residuos, transversal

Gestion integral de

a nuestra operacidn que garantiza la correcta separacién en la fuente, ;esiduos
R : L, spectos
un adecuado almacenamiento temporal, una disposicidén correcta de materiales:
. . . L. » Efluentes y

los residuos peligrosos y no peligrosos, y una optimizacién de su residuos G4-EN23

generacion, con el fin de minimizar su impacto en el entorno.

El proceso del programa de gestion de residuos es el siguiente:

Implementacién de la
Bitdcora Ambiental.

Capacitacion en manejo

integral de residuos.

Auditoria al proveedor de
disposicion de residuos
peligrosos.
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Identificacion de los
residuos generados.

Disposicion final con
gestor autorizado.

y en la tabla GRI

Ubicacién de Recipientes
para la clasificacion en la
fuente segun su tipo.

Almacenamiento
temporal, etiquetado y
pesaje de residuos.

Entrega al transportador
para el transporte de
residuos peligrosos.



Colombia

1.150.000 -

1.100.000 -~
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900.000 -+

850.000 -

1.114.848

957.531

Residuos peligrosos liquidos y solidos

2012

Residuos peligrosos liquidos y solidos

2013

GESTION DE LOS DISPOSITORES DE RESIDUOS PELIGROSOS DURANTE LA TOTALIDAD DEL ANO 2013

EMPRESA DISPOSITOR DE RESIDUOS REGIONAL CANTIDAD KG
ASE| ANTIOQUIA 8.893
DESCONT BUCARAMANGA 29.050
CRUDESAN BUCARAMANGA 37.998
ECOLCIN SABANA 716.532
ORGANIZACION

TERPEL ECOSOL NORTE 6.282
JUANCHITO OCCIDENTE-CENTO 5.868
TWM SUR 4.831
INCIHUILA SUR 1.581
SERVIAMBIENTAL SUR 3.280
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ORCO Norte 52.122

WDF OCCIDENTE 26.608

DESCONT FABRICA 64.486
TOTAL 957.531

Teniendo en cuenta las caracteristicas de estos materiales, contamos con gestores de residuos
peligrosos que se encargan de su correcta disposicion final, accidon que reduce el riesgo la salud de

las personas y los impactos significativos en el medio ambiente. Anualmente evaluamos la actividad
de los gestores a través de auditorias especializadas, las cuales también nos permiten verificar el
cumplimiento del marco normativo correspondiente y que han arrojado resultados positivos en

materia de gestion.

Tipos de residuos y métodos de tratamiento

EMPRESA BORRAS/Aguas FILTROS TUBOS Cartuchos, cintas y
Hidrocarburada USADOS FLUORECENTES | ACEITE USADO partes de
s/Lodos Y BOMBILLAS computador
ASEI Biorremediacié Relleno Aprovechamient Reciclable/
n Incineracion Sanitario o] Incineracion
DESCONT Destruccién
controlada Aprovechamiento/i
Biorremediacio (encapsulamien | Aprovechamient | ncineracidon/encaps
n Incineracion to) o ulamiento
ECOLCIN Biorremediacio Relleno de Aprovechamient Reciclable/
n Incineracion Seguridad o] Incineracion
ECOSOL Centrifugacion/
recuperacion/di Destruccion
spocision final | Trituracion/ controlada Aprovechamiento/i
en celda de Disposicion | (encapsulamien | Aprovechamient | ncineracién/encaps
seguridad Final to) o ulamiento
JUANCHITO Relleno de Incineracion/S Aprovechamient
Seguridad iderurgica o
TWM Destruccidn
'ratamiento de controlada Celda de seguridad
Tratamiento |Desmantelami | (encapsulamien | Aprovechamient o relleno de
Bioldgico ento to) o seguridad
INCIHUILA Celda de seguridad
Biorremediacio Celda de Relleno de Aprovechamient o relleno de
n seguridad Seguridad o seguridad
SERVIAMBIENT | Biorremediacio | Aprovechamie celdas de Aprovechamient Reciclable/
AL n nto seguridad o Incineracion
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Ecuador
Dado que en Ecuador nuestra

Kg de papel reciclado en red de EDS es administrada
Ecuador bajo la modalidad de afiliacion

o] concesion, sdlo

contabilizamos aquellos

residuos de papel generados
en las oficinas. En 2012,
reciclamos 514, 8 kg de papel,

es decir 14,7% mas que en
2012 2013 2012.

México

No peligrosos

e Generacion 2013: 5000 It e Organicos: 557m3 los

de aceites y sdlidos cuales se dispusieron de
impregandos. acuerdo al tiro autorizado.
e Confinamiento y * Inorganicos: 23,3m3
disposicion. dispuestos en el relleno
sanitario.

Peru

El principal residuo peligro que generamos es el aceite usado, resultado de los cambios realizados
en las EDS, su disposicion final se realiza mediante la acumulacidn en una zona de almacenamiento
temporal de residuos peligrosos y luego es dispuesto en un relleno de seguridad.

Tipo de residuo Peso (Tn)
Aceite Usado 1,236 tn
Agua Contaminada con Hidrocarburo 0,556 tn
Arena Contaminada 0,230 tn

83



Combustible Contaminado 0,261 tn

Papel y Plasticos Contaminados 0,045 tn
Tierra Contaminada 0,180 tn
Trapos Contaminados 0,565 tn

En cuanto a los residuos no peligrosos, generamos en promedio 30 toneladas anuales de residuos
domésticos en nuestras EDS, cuya disposicion final es el relleno sanitario.

Republica Dominicana

Todos residuos peligrosos generados por nuestra operacién en el aeropuerto y oficina, son
acumulados en una zona de almacenamiento temporal de residuos peligrosos, para luego ser
dispuestos en un relleno de seguridad. En 2013, generamos un total de 3.073 toneladas de residuos
peligrosos. Los residuos no peligrosos se dividen en residuos organicos e inorganicos (papel/cartén),
en donde la produccidon anual es de 438 kg y 180 kg respectivamente.

Gestién de vertimientos
Establecemos los controles y buenas practicas operacionales para los

Gestion de
vertimientos industriales y domésticos generados en nuestros centros de veArtimietntos
. . o . . . spectos
trabajo, con el fin de minimizar su impacto ambiental y cumplir con los materiales:
L. . Efluentes y
requerimientos legales vigentes. El programa se basa en la residuos G4-EN22

y en la tabla GRI

implementacidn de las siguientes actividades:

Implementacién — # Identificacion de

de la Bitacora los tipos de
Ambiental. vertimientos.

Divulgacion de Obtencién y
los riesgos por seguimiento al
vertimientos permiso de
contaminados. vertimientos.

Mantenimiento .
X Monitoreo de los
de los sistemas

de tratamiento. ~ vertimientos.
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Gestion de derrames
En coherencia con el compromiso corporativo de gestionar y minimizar los

impactos negativos de nuestra operaciéon sobre el medio ambiente, Cestanes
. . o derrames Aspectos
hemos desarrollado planes y herramientas que nos permiten vigilar y materiales:
. Efluentes
controlar a tiempo los derrames o fugas que se puedan presentar en los eshnE G4_EyN24

en la tabla GRI

centros de trabajo. En caso de presentarse algun incidente, contamos con
un Plan de Contingencia para responder oportunamente con acciones que
minimicen los posibles impactos y que se caracteriza por:

<\

Contar con la aprobacion de los entes ambientales correspondientes en cada centro de
trabajo.

Constante divulgacidn vy socializacion.

Suministro de Kits de derrames y capacitaciones al personal sobre su adecuado uso.
Realizacién de un simulacro anual de posibles derrames.

Capacitacién en la implementacidn de brigadas de emergencia.

Desarrollo de espacios de socializacion de las lecciones aprendidas, con el fin de evitar
incurrir en futuros eventos ambientales ya presentados.

Implementacion de la Bitacora Ambiental

AN NN

\

Aunque ejercemos un detallado control de la operacidn y hacemos un monitoreo constante, no
descartamos la ocurrencia de accidentes en el transporte de combustible por tierra, agua o
poliductos. Como aliados del entorno, procuramos trabajar de la mano de nuestros transportadores
a fin de prevenir este tipo de eventos, por medio de espacios de formacidon en aspectos operativos,
de seguridad y proteccién ambiental, tanto en carretera como en plantas de abastecimiento.

2010 2011 2012* 2013**

Derrames con contaminacion

) 9 17
al recurso natural (nimero)
Derrames sin contaminacién
: 31 27
al recurso natural (nimero)
Total derrame de productos
43 45

(ntimero)

Total galones derramados 13985 5473 69.639 80.870,5

* Colombia, Ecuador y Panama **Colombia, Ecuador, Panama y Peru

13 0 4 =



27 0 = 1

40 0 4 1

35.861,5 0 44.970 39

Control de recursos naturales

La reduccién en el consumo de los recursos naturales es clave para nuestro entorno y operacion.
Optimizamos el consumo de agua, materiales y energia en los centros de trabajo mediante la
generacion de conciencia de ahorro e implementacion de camparias de reduccion del consumo y
uso eficiente de los recursos, evitando el desperdicio y practicas inadecuadas.

Gestién del agua
Contamos con este recurso para el correcto funcionamiento de los

servicios que prestamos a nuestros consumidores ya sea dentro de las
Gestion del agua

EDS, en los servicios complementarios y/o en el desarrollo de Aspectos
. . materiales: Agua
productos ofrecidos como los lubricantes. G4-EN8 en la tabla

GRI

En todos los paises donde operamos, el suministro de agua es prestado
por las empresas de acueducto y en algunos casos realizamos captacion

de aguas pluviales con el fin de realizar un mejor aprovechamiento de este recurso.

COLOMBIA ECUADOR MEXICO PANAMA PERU REPUBLICA
DOMINICANA
282.933 172 2.477 93.979 181 N/D
467.341 167 2.946 125.271 188 N/D
914.258,54 600 1.738.000 131.831,4 25,729 N/D



Materiales
Dentro de nuestras operaciones, compramos materia prima y materiales de

envasado y empaque para la elaboraciéon lubricantes en nuestra fabrica en '\//lateriazles
. .. . . . spectos
Colombia. En México consumimos 7800 litros de aceite, el cual usamos para los materiales:
L. . Materiales G4-EN1
mantenimientos programados de los compresores instalados en las EDS. en la tabla GRI

COLOMBIA Materiales Peso o volumen

Materias Primas

Biodiesel 54215 galones

Cajas carton 282378 Kg

Materiales de
envasado y
empaquetado

Material renovable
Material no renovable

Meéxico
Materiales . -
de envasado En Republica Dominicana
y consumimos un total de
empaquetado 226 galones de lubricantes

Material renovable en nuestras operaciones.
Material no renovable
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Energia

Nuestro objetivo es disminuir en nuestros centros de trabajo el
consumo de energia, para lograrlo, realizamos campafias de

. ., . . L, Energia Aspectos
informacidn y motivacidn con este propdsito. materiales: Energia

G4-EN3, G4-EN5 y
G4-EN6 en la tabla

Colombia GRI
En cuanto a energia, hemos logrado importantes cambios de acuerdo
con los objetivos fijados. En 2012 tuvimos un consumo de 7020,41
MJ y en 2013 de 5790,14 MJ es decir que gracias a nuestros esfuerzos presentamos una reduccion

de 18% frente al afio anterior.

16,9 MJ 15,72 MJ
255,21 MJ 298,23MJ*
4,85 MJ 4,89 MJ
2531,71 MJ 2505,38 MJ
3451,23 MJ 2965,92 MJ
760,51 MJ -

*EDS liquidos: 279,15 MJ; EDS GNV: 19,08 MJ

Republica Dominicana
Consumimos energia proporcionada por las empresas prestadoras de este servicio, y generada del

diésel.
Tipo de energia Consumo de energia
Electricidad 1.346,68 MJ
Combustible -diesel 3.552.800 MJ
Total 3.554.146,68 MJ

Para el resto de los paises donde operamos el consumo de energia se realiza a través de la red de
interconexion eléctrica.
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Pais 2012 2013

Ecuador 231,91 M) 247,94 M)

México 13,22 MJ 24,16M)

Panama 14,87 MJ 20,59 MJ
Peru 253,27 MJ* 38,48 MJ

*Las cifras corresponden a un consumo promedio por mes

Intensidad energética

Pais Intensidad energética

Colombia 5,530 mega julios/millones de galones
Ecuador 1,922 mega julios/millones de galones
México 0,631 mega julios/millones de m3
Panama 0,110 mega julios/millones de galones
Peru 0,737 mega julios/millones de m3
Republica Dominicana 0,073 mega Julios/millones de galones
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Iniciativas para reducir el consumo de energia
eléctrica

En Ecuador logramos
reducir en 14.198,4 Mj el
consumo de energia gracias
a un estudio de iluminacion
gue realizamos en 2012 en

nuestras oficinas.

LED en nuestras oficina,
logrando reducir 641156,4
MJ en 2013 respecto a

2012.

En Perd, aumentamos la

En Panama instalamos luces

capacidad de

almacenamiento del GNV

en dos EDS con el fin de
disminuir el nUmero de
arranques. Hemos logrado

ahorrar aproximadamente

COP $4.000.000.

Huella de carbono
Dentro de nuestro propédsito de disminuir los niveles de emisiones de

gases efecto invernadero (GEl), nos hemos puesto en la tarea de Huella de carbono

Aspectos
materiales:
Emisiones G4-

monitorear nuestra huella de carbono por medio de controles y estudios
isocinéticos’ para medir el material particulado que se puedan producir.

EN15, G4-EN16 y
G4-EN17 en la
tabla GRI

Colombia

En 2013, realizamos nuestra medicion de la huella de carbono directa e
indirecta. La mayor proporcién de emisiones es generada por el transporte de nuestro combustible
(71,02%), seguido por la produccién de propia de energia (22,13%).

CONCEPTO Emision aino Emision Proporcion Emision Emision
Anual alcance 1 | alcance 2
Kg Tn % Tn Tn
Transporte Privado
Propio 2.983.836 2.984 6,85% | 2.984
Transporte Privado 30.942.423
Contratado 30.942 71,02% 30.942
Transporte publico aéreo 614,325|1 0,00% 1
Energia Procesos Propios |9.639.471 9.639 22,13% | 9.639

7 Dichos estudios sirven para medir la cantidad de particulas que salen por una chimenea de proceso hacia la

atmoésfera.
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Total Huella OT 43.566.345 43.566 100,00% | 12.623 30.943

Emision Colombia 126.410.000 0,03%

Emisién Suramerica 1.040.000.000 12,15% 0,00%
49.000.000.00

Emisién Mundial 0 0,26% | 0,00009%

Siembra de arboles

Somos aliados del entono y como parte de nuestro esfuerzo por reducir la huella de carbono,

durante el mes de diciembre regalamos a nuestros clientes, proveedores y aliados comerciales, una

pequefia planta, como representacién de la siembra de 4000 arboles en un bosque natural que

realizaremos en Baranoa, Atlantico.

Ecuador

Nuestra huella de carbono en Ecuador, registré un incremento en los kildémetros recorridos de los
vehiculos por nuestras actividades. En el afio 2012 se registré 43,78 tCO2e y en 2013 43,57 tCO2e

con un aumento del 4,39%.

Panamad

La huella de carbono en Panama, fue de 2.471 tCO2e en 2013. El 76% de la huella de carbono de
Panama proviene del transporte para la distribucidn de combustible.

Concepto 2013 Proporcién
Generacion de electricidad 55 tCO2e 2%
Emisiones directas (Alcance 1 i ié i i
( ) | Asignacién de combustible a vehiculos de 426 tCO%e
empleados 17%
Transporte ara distribucion de
Otras emisiones indirectas P . P 1874 tCO2e
combustible 76%
(Alcance 3) ——

Viajes aéreos 116 tCO2e 5%

Total huella de carbono 2471 tCO2e 100%
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Con la instalacién de luces led en nuestras EDS logramos
reducir 54tCO2e.

Republica Dominicana
En Republica Dominicana, nuestra huella de carbono por concepto de generacién de energia fue
de 8 tCO2e, los gases detectados en el monitoreo, no exceden los limites de la ley ambiental.

Otras emisiones

El resultado del muestreo que realizamos en Peru en nuestras EDS, nos da como resultado que las
emisiones de PM-10 y 2.5 corresponden a la emisién de vehiculos que entran y salen de las
instalaciones.

Peso de emisiones

PM-10 100 ug/m3

PM-2.5 30 ug/m3

En Republica Dominicana nuestras emisiones de NOX y SOX provienen de fuentes fijas, plantas
eléctricas y de incendio. En 2013 la concentracién de NOX fue de 314.35 mg/m3N y de SOX 34.95
mg/m3N.

Gastos ambientales
Promovemos el cuidado de nuestros recursos naturales a través de los
programas que llevamos a cabo en los paises donde operamos.

Gastos ambientales

. Aspectos
Colombia materiales: General
. .. y . . . . G4-EN31 en la
La inversion en gestion ambiental en Colombia, se caracteriza por cumplir tabla GRI

con todos los requisitos normativos impuestos por la autoridad ambiental
competente. El mayor monto de inversion es destinado a la disposicion

de residuos (752.984.232 COP). Seguido por los permisos ambientales, los
cuales son fundamentales para el correcto funcionamiento de nuestros centros de trabajo.
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POR TIPO DE GASTO EN COP

752.984.232

379.358.597

193.243.901
181.134.339

MANTENIMIENTO CARACTERIZACION DISPOSICION RESIDUOS TRAMITE PERMISOS
AMBIENTALES

GASTO AMBIENTAL EN MILLONES
POR CENTROS DE TRABAIJO

216
150
65
= /

EDS Plantas Aeropuertos Fabrica SPA Lubricantes




EDS 3.000.000
19.223.294 118.705.676 PLANTAS

B Mantenimiento

14.981.400
87.671.183 W Caraterizaciones

21.620.000 ™ Caracterizacion 59.456.369

B Mantenimientos
m Declaraciones

ambientales
i Disposicion de

10.838.000 residuos

1 Disposicion de residuos

= Tramintes permisos

= Bi diacic 130.649.375
133.781.652 iorremediacion ambientales .
27.695.450
B Estudios ambientales
FABRICA
AEROPUERTOS
6.022.400 11.953.800
1.830.000 W Caracterizaciones
19.230.493
= Mantenimiento
W Caracterizacidn . L
Disposicion de
= Mantenimiento residuios

1 Disposicion de residuos Estudios ambientales

B Tramite de permisos
ambientales




En cuanto a Ecuador, Perd, Panama y México, la inversion en gestion ambiental las realizamos
principalmente en los costos de manejo y tratamiento de residuos (peligrosos y no peligrosos),
igualmente, se ve involucrado los servicios externos, como caracterizaciones o permisos ambientales
requeridos segun la autoridad ambiental competente en cada pais.

Panam3; 11.392.683

Ecuador; 181.720.800

Peru; 110.160.000

Consumo responsable del combustible

En nuestro objetivo de contribuir al bienestar de nuestros consumidores, desarrollamos una gestion
armonica e integrada de las dimensiones econdmica, social y ambiental de nuestro negocio, llevando a
cabo iniciativas amigables con nuestro entorno, como la promocién del consumo responsable de
combustible.

A través de este programa invitamos a nuestros consumidores a poner en practica algunas sencillas
acciones que inciden en la mejora de la movilidad y de la calidad del aire de las ciudades, al tiempo que
alargan la vida util de sus vehiculos.
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Ill. ALIADOS ESTRATEGICOS

Para lograr orientar nuestro servicio hacia las personas, contamos con el mejor talento humano,
apasionado e identificado con nuestros propdsitos, dispuesto a trabajar al maximo para alcanzar nuestras
metas corporativas y contribuir asi al bienestar de nuestras sociedades.

3.1. Equipo Terpel: Nuestra gente comprometida con el servicio

Somos conscientes del rol, fundamental, que juega nuestra gente en este recorrido para llegar a ser la
marca numero uno en el corazén de los consumidores. El esfuerzo de nuestra gente por alcanzar la
excelencia y su compromiso por brindar el mejor servicio, nos permite reafirmar que sin ellos no
hubiéramos logrado consolidarnos en la compaiiia que somos.

Tenemos la conviccion que para seguir recorriendo este camino juntos debemos acompafiarlos en su
crecimiento integral. Es por ello que contamos con planes de bienestar, calidad de vida, formacion,
comunicacion interna que permiten el desarrollo de sus competencias organizacionales, a fin de ofrecer
en todo momento el mejor servicio a nuestros clientes.

Nuestras cifras

Numero de empleados directos por tipo de contrato

CONSOLIDADO TOTAL 2013
2041 EMPLEADOS*

= Indefinido Tiempo Completo = Fijo

&7 /j/df‘/
V'

N\

N
| -

S

Ly

*La informacion de Colombia no incluye empleados expatriados, de Fundacion Terpel y demds aliados
comerciales como OPESE y franquiciados.
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CONSOLIDADO TOTAL 2012
2109 EMPLEADOS

= Indefinido = Fijo

/ﬁ%
/

iy

=

\

Numero de empleados directos por region
NUMERO DE EMPLEADOS DIRECTOS POR REGION

= Colombia* = Ecuador = México = Panama = Peri = Republica Dominicana

* La informacién de Colombia no incluye empleados expatriados, de Fundacion Terpel y demds aliados
comerciales como OPESE y franquiciados.
Numero de empleados directos por género

MUIJERES

804

HOMBRES
1.237
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Numero de empleados directos por region y género

eHombres: 792
1~k
Colombia eMujeres: 435

eHombres: 18
eMujeres: 13

Ecuador

M z_ g eHombres: 92
exico eMujeres: 48

p Z eHombres: 277
anama eMujeres: 283

eHombres: 20
eMujeres: 19

*Hombres: 38

Republica Dominicana [Sysmuses

* La informacidn de Colombia no incluye empleados expatriados, de Fundacion Terpel y demds aliados
comerciales como OPESE y franquiciados.
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Numero de empleados directos por contrato y pais

México
2012
Indefinido: 108
Fijo: 0
2013
Indefinido: 0
Fijo: 140

Republica Dominicana

2012
Indefinido: 51
Fijo: 0

2013
Indefinido: 44
Fijo: 0

Panama

2012

Indefinido: 456

Fijo: 0

2013

Indefinido: 552

Fijo: 8

Ecuador

2012
Indefinido: 31
Fijo: 1
2013
Indefinido: 29
Fijo: 2

* La informacidn de Colombia no incluye empleados expatriados, de Fundacion Terpel y demds aliados

comerciales como OPESE y franquiciados.
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Colombia
2012
Indefinido: 1398
Fijo: 8
2013*

Indefinido: 1209
Fijo: 18

Peru

2012
Indefinido: 51
Fijo: 5

2013
Indefinido: 31
Fijo: 8




Porcentaje de empleados de la alta direccién8 de procedencia local’

Nuestras Cifras
Aspectos

) - o . ; Republica materiales:
Pais Colombia Ecuador México Panama Peru pub Presencia en el
Dominicana
mercado G4-

2013| H97% | |50%| [ 25%| [l 0% | Hse%| H67%] "
| |

GRI

2012| Y96% | L75%| Lea%| lso%| Yso%| L 75%

Distribucién de nuestra plantilla por edad

DISTRIBUCION DE NUESTRA PLANTILLA POR EDAD

m18-30 m30-50 m <50 ANOS

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

LT
Colombia W - 845
AT

m
Ecuador m 16

T
México mmmmmm 73
1
I
Panama W 325
T
m
Perd |jmm 27
Republica Dominicana N/A

8 Cargo considerados Alta Direccidn: Colombia (Presidente, Vicepresidentes, Gerentes y Directores), Ecuador
(Gerentes, Directores, Jefaturas), México (Gerente y Directores), Panama (Gerentes y Directores), Pert (Gerente y
Directores), Republica Dominicana (Gerencia y Jefaturas).

? Nacidos en los paises donde opera Terpel
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Distribucién de nuestra plantilla por cargos10

ve
A I
28
546
- Directivos
a @ Ejecutivos
A Bt .
604 - Profesionales

- Otros cargos

26

N/A

Colombia Ecuador

Republica
Dominicana

Atraemos, preparamos y retenemos el talento

Sabemos lo fundamental que son nuestros empleados a la hora de generar experiencias gratas a los
consumidores, por ello definimos e implementamos un plan de formacién que apalanque su desarrollo
integral y les permita adquirir y mantener competencias organizacionales.

10 para efectos de unidad de las categorias laborales de Terpel en sus paises se tendran en cuenta las siguientes:
1. Directivos: Presidente, Vicepresidente y Gerencia
2. Ejecutivos: Direcciones
3. Profesionales: Jefaturas y Analistas
4. Técnicos y operarios
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Capacitaciones a nuestro equipo Terpel

Mejoramos las capacidades de nuestro equipo Terpel a través de formacién interna y externa, en cuanto
a la metodologia y el contenido, nuestros programas de capacitaciones se ajustan a las necesidades de
nuestras lineas de negocio, a través de las Escuelas de Formacion.

Ademas de los programas de formacién que realizamos a nuestros empleados en Escuelas de Formacion
ya descritas en cada linea de negocio, ofrecemos planes de entrenamiento especifico en procesos de
certificacién, en puestos de trabajo para nuevos miembros del equipo Terpel, en el programa de Salud,
Seguridad, Ambiente y Calidad (SSAC), para cargos criticos de la operacién como transportadores y
operadores de aeropuerto, entre otros.

Colombia
P 3.634 participantes

Programas de
o 45 programas
capacitacion externa

Entre los programas con mayor alcance se encuentran: El curso de Fundamentos en OSHAS 18001, Manejo
seguro de combustibles para aviacién, Seguridad vial, NIIF (Normas Internacionales de Informacion

Financiera) y Reforma Tributaria, entre otros.

Ecuador

Capacitacion Externa Apoyamos a tres
para los colaboradores | colaboradores durante
de nivel 5,6y 7. 2013

Técnicas profesionales de
presentacion en publico

Curso por un consultor
externo de manejo de
cargas pesadas,
resbalones y caidas y
uso de EPP

Capacitacion externa
para Directores,
Gerentes y
Coordinadores

Curso de Habilidades de
Comunicacion y
Presentacion Ejecutiva

Republica Dominicana

Programa de El 95% de empleados
Programa de Excel formacidn continua administrativos
Avanzado para empleados y tomaron esta
administrativos formacion
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Promedio de horas dedicadas a formacién de personal

Categoria

Directivos
Ejecutivos
Profesionales

Otros cargos

Directivos
Ejecutivos
Profesionales

Otros cargos

Directivos
Ejecutivos
Profesionales

Otros cargos

103

Colombia
4,5
2,8
3,5

2,0

Ecuador

N/A
28,7
México
76
84,5
13

12

Panama

1,8

3,6
4,6

1,7

36
N/A

15,7

54,4
10

11,5

Promedio de horas
dedicadas a
formacién de

personal Aspectos

materiales:
Capacitacion y
educacion G4-LA9 y
en la tabla GRI

Total promedio
horas de
formacion por
participante

13
1,6
2,2

2,6

22
N/A

22

76
70
12

12



Directivos
Ejecutivos
Profesionales

Otros cargos

Directivos
Ejecutivos
Profesionales

Otros cargos

Directivos
Ejecutivos
Profesionales

Otros cargos

16

33

24

21

0

88

55

Peru

17

63,5

45,8

22,9

91

55

6,2
43
39

23

21

90

55

Republica Dominicana*

112

0

179

209

0

0

126,8

0

112

0

146

209

*La informacién de Republica Dominicana incluye informacion de empleados directos e indirectos.

Promedio de horas de formacidn por género

250,0

200,0

215,70

150,0

H Promedio horas de formacion
hombres

100,0

50,0

36 24

0,0

Colombia

México

Panama

Peru

B Promedio horas de formacion
mujeres

Republica
Dominicana

*La informacién de Republica Dominicana incluye informacion de empleados directos e indirectos.
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Inversion total en programas de formacion a empleados

Pais Inversion en formacion (COP)
Colombia S 639.081.216
Ecuador S 16.922.470,45
México S 13.134.594,06
Panama S 258.912.975,51
Peru S 36.710.704
Republica Dominicana S 36.114.153,20
Colombia

Programa de innovacién Unicos
Con el fin de identificar mejoras en los procesos de Terpel, lanzamos un concurso entre nuestros
colaboradores, pues son ellos quienes los conocen y tienen identificadas las oportunidades de mejora.

Obtener eficiencias rapidas

Lograr alineacion
estratégica

Vincular a las personas que
ejecutan los procesos

Optimizar los procesos
actuales

Crear cultura de innovacion

En total recibimos 175 ideas, y se premiaron los tres primeros puestos a nivel individual y grupal.

Ademas de mejorar los procesos, este programa nos permitié descubrir el inmenso talento que tiene
nuestra gente y las grandes cosas que podemos lograr juntos, asimismo identificamos oportunidades de
mejora a las que debemos darles continuidad.
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Dialogamos con nuestra gente

En 2013 quisimos generar un espacio de acercamiento con todo el equipo Terpel, con el fin de conocer
sus experiencias y expectativas, porque somos unos convencidos de que escuchar nos permite reafirmar
lo positivo e identificar las oportunidades de mejora que nos beneficien a todos.

Realizamos 42 reuniones durante
el segundo semestre de 2013

Para darles respuesta a estos
temas, los priorizamos y definimos
la estrategia requerida para
cumplir con los nuevos retos,
siempre pensando en el bienestar
de nuestra gente y en la
sostenibilidad de la Compafiia.

Nuestro principal desafio es
informar a los empleados los
temas que vamos a gestionar a
corto, mediano o largo plazo, asi
como los que no lo son por
motivos corporativos.

Tuvimos una participacion de 500
personas aproximadamente

Blending Learning

Comprometidos con el desarrollo integral de nuestra gente, implementamos una metodologia de
aprendizaje presencial y virtual que optimiza la formacién, potencializando las habilidades y conocimiento
de las personas, haciendo énfasis en una interactividad diddctica y recursos de analisis y evaluacion.

Programa excelencia

operacional
eTematicas: Conociendo mi negocio, eTematicas: Gestion de Operaciones,
gerenciando mi zona, gestionando mi Gestidn Logistica y Control de
EDS, reconociéndome como lider, Inventarios, Gestion de Proyectos.
relacionandome con las personas claves eBeneficiarios: 157 personas de la
de las EDS. vicepresidencia de operaciones y logistica
eBeneficiarios: 71 Jefes de zona de EDS. y la gerencia de aviacion.
elnversién: $ 170.624.334 elnversién: $ 113.190.072

Convocatoria internas 2013

Porque confiamos en su talento y sus valores, las personas del equipo Terpel son nuestra primera
opcién a la hora de presentarse vacantes. Durante 2013, se abrieron 75 concursos internos de
los cuales el 48% de las vacantes que tuvieron lanzamiento de convocatorias internas fueron
cubiertas con nuestro personal interno.

Peru

Mejorando Juntos
En el Perd como parte de nuestro compromiso con el crecimiento integral de nuestra gente, llevamos a
cabo el programa Mejor Juntos, orientado al desarrollo de habilidades técnicas y personales de nuestros
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empleados. Ademas, contamos con alianzas con grandes instituciones que nos han

permitido ofrecerles hasta 50% de descuento en maestrias, diplomados y cursos. .
contratacion y

., L, retencion
Tasa de contratacion Yy retencion Aspectos
materiales:

Empleo G4-LA1

en la tabla GRI

Colombia  Ecuador México Panama Peru Republica
Dominicana
Numero de 1227 31 140 560 39 77%*
colaboradores
al final del
periodo
Numero de 1224 32 104 456 51 73
colaboradores
al comienzo
del periodo
Ingresos 147 2 79 296 8 18
Retiros 153 3 43 192 22 14
iNDICE DE 12,47% 9,7% 30,7% 34,3% 56,4% 18,2%
ROTACION

*Incluye informacion sobre empleados directos e indirectos.

Personal que dejo su empleo durante 2013

Total | Colombia | Ecuador México Panama Peru Republica
Dominicana*

Mutuo 57 17 0 18 7 4 11

acuerdo

Renuncia 231 62 3 19 142 3 2

Jubilacién 3 2 0 0 0 0 1
Fallecimiento 1 1 0 0 0 0 0

Otros 135 71 0 6 43 15 0
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TOTAL 427 153 3 43 192 22 14

*Incluye informacién sobre empleados directos e indirectos.

Incrementamos la calidad de vida de nuestra gente

El bienestar de nuestra gente hace parte de nuestra filosofia empresarial, por ello constantemente
estamos innovando en la implementacién de practicas que contribuyan a mejorar su calidad de vida y la
de sus familias porque estamos convencidos de que este tipo de medidas crean vinculos emocionales
entre la compaiiia y los empleados, que impactan directamente en su compromiso y desempefio laboral.

BienSER
Cada dia nos convencemos mas de la importancia de nuestro equipo Terpel, razén por la cual Hemos
decidido implementar nuevas practicas que ayuden a mejorar nuestra calidad de vida. A través de nuestro
programa BienSER nos esforzamos para que nuestros empleados vivan Terpel como un gran lugar para
trabajar.

En Colombia llevamos a cabo dos incentivos para nuestro equipo Terpel y que quisiéramos resaltar
debido a la gran acogida que estos han tenido: el salario emocional y las Olimpiadas Terpel.

Salario emocional

Quisimos implementar mecanismos que optimizaran la compensacion total de nuestra gente a través de
beneficios que impacten su calidad de vida, como la jornada comprimida, semana de diciembre y el
horario flexible. Estos espacios libres han permitido a nuestros empleados compartir mds tiempo con sus
familias o disfrutar de sus actividades favoritas.

Horario
Flexible: Manteniendo
las horas de ley, nuestros
empleados pueden elegir

Semana de diciembre:
dos meses previos
nuestros empleados
trabajan una hora

su horario de entrada y

salida garantizando que

en la franja laboral, 8:30

a 4;30 estén disponibles
en la oficina.

adicional diaria para
poder disfrutar de la
semana del 24 0 31 de
diciembre.
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Entendemos que hay areas de la compafiia que no pueden acogerse a este tipo de beneficios sin afectar
la operacion, por lo cual nuestro mayor reto es lograr llegar a estas personas con propuestas innovadoras,
tales como el dia adicional en diciembre sin compensacién de tiempo que otorgamos en 2013.

Olimpiadas
Respondiendo al deseo de nuestros empleados de disfrutar y participar en eventos deportivos,
decidimos expandir los Juegos Terpel a Olimpiadas Nacionales 2013,

o ()l"""P"]d‘]s de manera que hubiera una mayor integracién de toda nuestra
terpel «-

Disciplinas

FUTBOL 5 BALONCESTO

TENIS DE

ATLETISMO NATACION MESA

Numero de participantes

Numero de

participantes:
233

Delegaciones
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ANTIOQUIA Direccion

GENERAL

NORTE OCCIDENTE
—

Con el fin de garantizar la calidad de vida de nuestra gente en el momento de cumplir su tiempo de vida

CENTRO

SABANA

Programa Jubilacion Activa

laboral e iniciar el proceso de jubilacién, en asocio con una empresa especializada en procesos de
acompafiamiento, realizamos cada dos afios el programa de Jubilacidn Activa, el cual apoya y asesora a
nuestros empleados en la formulacién de un plan de accién para que resulte satisfactorio este proceso y
continlen ejerciendo un rol vigorizante en la sociedad.

Jubilacién Activa permite explorar nuevas opciones sobre el futuro, manejar la ansiedad que genera
incertidumbre de una nueva vida y contribuye a que nuestra gente afronte con seguridad esa nueva etapa,
permitiendo una mayor productividad en esta transicién.

Nuestro Pacto Colectivo

En Colombia con aquellos empleados que no se encuentran sindicalizados,
Nuestro pacto

firmamos en 2012 el Pacto Colectivo, cuya vigencia es desde el 1ro de enero de colectivo Aspectos
L. L. 3 materiales: Libertad
2013 al 31 de diciembre de 2014. El objetivo de este Pacto es brindarle de asociacién y
. . . . . . . . negociacion
beneficios adicionales a nuestro equipo Terpel, que mejoren su calidad de vida i
.rs ; . G4-HR4 en la tabla
y la de sus familias, entre otros propésitos. GRI
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Empleados cubiertos por
el Pacto Colectivo

e NUmero total: 1134
Porcentaje: 99,56%

Comprometidos con la Salud y Seguridad Ocupacional
Queremos incentivar una cultura de autocuidado y de seguridad grupal de todos nuestros empleados, por
ello identificamos, prevenimos y controlamos los riesgos asociados.

Sistema de gestion del riesgo

Promover y mantener el mas alto grado de la salud fisica y mental y de bienestar de nuestro equipo
Terpel en todas nuestras operaciones es fundamental para cumplir nuestro objetivo de prestar el mejor
servicio con la mejor infraestructura. Para ello, contamos con un sistema de gestidn del riesgo que
cuenta con cuatro pilares.

Sistema de gestion del riesgo

Implementar todos los Dar respuesta correcta
programas de seguridad y y oportuna ente

salud en el trabajoy cualqui :
quier emergencia.
seguridad industrial. .

GESTION DEL

RIESGO .
Realizar una ‘ v
investigacion de todos :

los eventos (incluidos i caPacaooN

ACCIDENTES

eventosleves) con el
objetivo de tomar los
correctivos necesarios

Formar y entrenara nuestros
colaboradores para fomentar las

para prevenir buenas practicas de operaciones
repeticiones o nuevos (practicas seguras)

eventos por causas

similares.

Estamos comprometidos con la salud y seguridad de nuestros clientes y consumidores finales, por ello
aseguramos nuestras lineas de negocio a través de certificaciones que dan fe de nuestro compromiso por
brindar productos y servicios de calidad.
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Certificados de calidad

ISO 9001

OHSAS
18001

ISO 14001

ISO 9001

OHSAS
18001

Sellos de
productos

Aviacion

ISO 9001

(%]
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-
c
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Politica de calidad, seguridad, salud en el trabajo y ambiente

Contamos con una politica cuyo objetivo es establecer directrices y compromisos con la calidad, la
seguridad, la salud y el medio ambiente, la cual estipula entre otras cosas, el suministro de productos y
servicios diferenciadores que satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros clientes, promover
una cultura de prevencidn entre nuestro equipo humano, contratistas, visitantes y comunidades, atender
efectivamente todos los eventos que resulten del desarrollo de nuestros procesos, entre otros.

Comités de salud y seguridad
En todos los paises donde tenemos operacidon, contamos con comités de salud vy S
omité de salud y

seguridad conformados de acuerdo a la legislacion de cada uno. Sz A peies
materiales: Salud y

seguridad en el
trabajo
G4-LAS5 en la tabla
GRI

Pais Comité Descripcion del Comité Participacion Porcentaje de
trabajadores
representado

s
Emplead  Directiv
0s 0s
Colombia  COPASO Organismo que tiene como 8 8 100%

funciones la promocidn,
divulgacion y control de las
actividades contempladas en el
sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.
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Comité de
convivencia
laboral

Ecuador Colectivo de

trabajadores

Comision de
Seguridad e
Higiene Laboral

México

Brigadas de
Proteccion Civil

Comision de
Capacitaciony
Adiestramiento

Panama N/A

Peru Comité se saludy
seguridad y salud
en el trabajo

Comité de
Seguridad y Salud

Republica
Dominicana

Comité Operativo
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Organismo creado para prevenir 4 4
las conductas de acoso laboral al
interior de la empresa.

Organismo que tiene como 6 6
funciones la promocion,

divulgacion y control de las

actividades contempladas en el

sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

Organismo encargado de 3 30
supervisar los Centros de trabajo

a fin de detectar condiciones

inseguras.

Equipos capacitados para o} 20
reaccionar en caso de alguna
emergencia.

Comision encargada de la 1 3
deteccion de necesidades de
capacitacion

N/A N/A N/A

Organismo que tiene como 2 2
funciones la promocion,

divulgacion y control de las

actividades contempladas en el

sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

Organismo encargado de cumplir 3 4
con las normas de seguridad y

salud

Organismo encargado de 1 10

reportar e identificar acciones de
mejoras de los trabajos diarios

100%

100%

23.57%

14.28%

2.85%

N/A

8%

100%

100%



Salud y seguridad empleados directos S

empleados directos
Aspectos
materiales: Salud y

seguridad en el
trabajo
G4-LAG6 en la tabla

GRI

Colombia = Ecuador México | Panama Perd @ Republica 2013

Dominicana
Victimas mortales 0 0 0 0 0 0 0
Tasa de 4,09 0 5 0 0 0 9,09
accidentalidad*
Numero total de 7 0 0 7 0 0 14
enfermedades
laborales
Tasa de 16,37 0 105,71 0 0 1 122,08
siniestralidad**
indice de 0 0 N/A 35,3 0,06 0 36,35
severidad***
indice de 0,01 0 N/A 0,24 8 0 0,25

frecuencia****

* Tasa de accidentalidad: (N2 de eventos x 100) / Cantidad promedio de trabajadores
**Tasa de siniestralidad: (N2 de dias perdidos x 100) / Cantidad promedio de trabajadores
***[ndice de severidad: (N2 ausentistas en el afio / total de trabajadores en el afio) x 100
****[ndice de frecuencia: HHT perdidas en el afio / HHT en afio x 100

Casos médicos

Desarrollamos el programa de casos médicos con el fin de definir nuevamente las funciones de aquellos
empleados con alguna enfermedad o limitacion para ejercer las actividades para las cuales fueron
contratados, de tal manera que agreguen valor a los procesos.
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Durante 2013
definimos las

funciones de 6
personas.
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Nuestros aliados comerciales, nuestros socios estratégicos

Reconocemos la importancia de nuestros aliados comerciales en el apalancamiento de nuestra estrategia
mejor precio, mejor infraestructura y mejor servicio. Sin ellos, nuestros socios estratégicos, no podriamos
dar cumplimiento a esta propuesta de valor que les hemos hecho a nuestros consumidores.

Gestion Integral

Trabajamos de forma conjunta con nuestros aliados comerciales y sus equipos para fortalecer su
identificaciéon con nuestra estrategia competitiva y para impulsa la gestién de las EDS, no sélo desde el
punto de vista comercial, sino también desde las dreas de salud, seguridad y medio ambiente. A través de
nuestros jefes de zona, quienes en sus vistas de seguimiento, en conjunto con el afiliado, revisan el trabajo
de las EDS y gestionan con los equipos de trabajo el logro integral de las metas, buscamos empoderar a
nuestros aliados comerciales y consolidar a sus equipos, logrando asi los mejores resultados.

Comité Nacional con afiliados
La confianza y la comunicacién con nuestros

aliados comerciales son claves para el La conflanzayla comunicacion

cumplimiento de nuestra estrategia competitiva, con nuestros aliados

razon por la cual en 2013 decidimos abrir espacios .
y o , comerciales son claves para el
de didlogo con este grupo de interés a través de

un Comité Nacional de Afiliados y 45 comités cumplimiento de nuestra
zonales. Principalmente con estos momentos

. _ - estrategia competitiva
quisimos reforzar la divulgacién de nuestra

estrategia, compartir temas de interés mutuo y
responder sus inquietudes.

Una cadena de suministro que crece con nosotros

El afio 2013 fue innovador, lleno de retos y muy constructivo para nuestra compaiiia, un afio en
el cual nos esforzamos por satisfacer a nuestros consumidores finales, bajo una estrategia
eficiente y competitiva. No habriamos podido lograrlo sin nuestros proveedores, quienes lideran
y apalancan muchos de nuestros procesos, por lo cual hemos construido con ellos una relaciéon
basada en la confianza, la transparencia y la ética organizacional, que promueve su desarrollo
como empresa y su alineacidn con nuestra estrategia, metas y objetivos.

Crecemos en Terpel, Crecemos en las regiones

Crecer como empresa y hacer crecer a nuestros proveedores es una meta constante, y bajo esta
premisa hemos logrado que el 92% de nuestros proveedores tiene como origen los paises en
donde operamos.

Creemos en el potencial regional, brindamos oportunidad y prioridad a los participantes locales
en las licitaciones, conscientes de que crear desarrollo en las regiones es generar progreso en
cada pais.
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Colombia
Ecuador
México
Peru
Panama

Republica
Dominicana
Total

Colombia

Ecuador
México
Pery
Panama

Republica
Dominicana

Total

Compras Nacionales

450.026
1.798
17.620
110.038

12.226

328.674

920.383

Total
Proveedores

1.258

413
426
165
852

126

3.240

2012
Compras
Importadas

54.966

3.542

1.978

701
647
61.835
2012
Proveedores Porcentaje
locales
locales
1.209 96%
400 97%
401 94%
131 79%
811 95%
118 94%
3.070 95%
2012

11 SIGNIFICADO PROVEEDORES LOCALES.
12 Estos datos incluyen los proveedores nacionales que suministraron bienes o prestaron servicios en el 2013 a

Terpel en Colombia.
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Crecemos en Terpel,
Crecemos en las
regiones Aspectos

materiales: Practicas

de adquisicion

Compras Nacionales

550.348
2.442
41.880
11.586
N/A
26

982.243

Total
proveedores

1.714*
446
346
226

N/A

194

2.926

G4-EC9 en la tabla

(€1

2013
Compras Porcentaje
Importadas  de compras
nacionales
52.273 91%
- 100%
9.465 82%
- 100%
N/A N/A
1759 1%
65.284 94%
2013
Proveedores Porcentaje
locales locales
1.560 91%
405 91%
325 94%
226 100%
N/A N/A
181 93%
2.697 92%
2013
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Materia  Suministros Obras
Prima y Servicios Civiles
Colombia 2,3% 81,9% 5,8%
Ecuador N/A 89,3%  10,7%
México 16,6% 54,3% 2,5%
Peru N/A 98,2% 1,8%
Panama N/A 32,20% 62,20%
Republica 93,1% 1,96%  0,06%
Dominicana
2011 2012
Colombia 7.855.058 8.974.852
Ecuador 240.240 231.942
México N/A N/A
Peru 954.677  859.264
Panama 3.756.948 8.729.290
Republica
Dominicana ’ 306777
Total 12.806.923 19.102.125
2011 2012
Colombia 53.592 39.148
Ecuador N/A N/A
México N/A N/A
Peru 6.098 5.387
Panama N/A N/A
Republica
Dominicana N/A N/A
Total 59.690 44.535

Materia
Transporte  Otros .
Prima
10% N/D 8%
N/A N/A N/A
1% 25,9% 26%
0% 0% N/A
N/A  54% NJA
1,39% 3,44%  100%
2013
1.148.170 Colombia
24,9.615 Ecuador
N/A Mexico
Peru
3-775 .
Panama
1.039.105 o
Republica
310.705 Dominicana
Total
2.751.370
2013
46.292
N/A
N/A
15.899
5.232
N/A
67.390

Suministros
y Servicios

65%
59,8%
38%
94,2%
N/A

98%

2011
214.368
N/A

4.805
N/A

33
N/A

219.206

Obras
. . Transporte  Otros
Civiles
2% 25% N/A
5,9% 34,3% N/A
8% 1% 27%
5,4% 0,3% 0,12%
N/A N/A N/A
0% 2% 0%
2012 2013
256.715  292.766
N/A N/A
6.113 13.159
674,6 4343
38 116
N/A N/A
263.541 310.384



Colombia
por via
terrestre

Colombia
por
poliducto

Colombia
por
gasoducto

Ecuador
Terrestre

México
Terrestre

Peru
Terrestre

Panama
Terrestre

Panama
poliducto

Republica
Dominicana

Total
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2011

115.912

293.726

27.535

961

N/A

N/A

6.653

N/A

391.598

2012

113.737

315.291

43.291

1.097

N/A

N/A

11.687

N/A

4495

439.119

2013

151.941

N/A

N/A

1.240

N/A

N/A

17.193

1.136

2.839

174.349
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Compromiso ambiental con nuestros proveedores

En Terpel evaluamos el grado de impacto ambiental que generan las actividades de
nuestros proveedores, por esta razon realizamos evaluaciones individuales bajo criterios

ambientales que deben ser sustentadas con documentos formales.

@ 308

Proveedores evaluados bajos los siguientes

A 2013 contamos con 1.714 proveedores, de los
cuales el 18% de ellos fueron examinados bajo
criterios ambientales.

Manual de Contratista: En este documento se estipula el
uso eficiente de los recursos naturales, manejo de
vertimientos, emisiones, contaminaciéon a suelos y agua
subterraneas.

Carta de presentacion de Manejo Ambiental: Documento
con las especificaciones técnicas de los procesos de
licitacion para la contratacion de obras

Polizas de responsabilidad civil contractual: Este es el

criterios ambientales

Ermisiones

amparo ambiental, cuyo objetivo es el cubrimiento de los
perjuicios ocasionados por la contaminacion accidental

repentina e imprevista.

"4

Contamos con 7 formatos

desarrollados en las auditorias de

nuestros gestores de residuos, e|-'1

5 cuales se evidencia la ausencia

de impactos negativos sobre el
medio ambiente

lo

Contamos con7 formatos
desarrollados en las auditorias de
nuestros gestores de residuos, los
cuales expresan lano presencia de

impactos negativos.
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Mecanismeos }
de Reclamacién Residucs

Llevamos a cabo auditorias a los diferentes gestores de
residuos peligrosos dispuestos por Terpel para tener una
adecuada disposicion de los mismos en los diferentes
puntos de trabajo a nivel nacional.

A 2013 hemos realizado la evaluacion a seis empresas
gestoras de residuos peligrosos en Colombia y dos en
México.

Efluentes v



Calidad laboral en los trabajadores de nuestros proveedores.

Tenemos una corresponsabilidad con nuestra cadena de suministro, razon por la cual
evaluamos a nuestros proveedores en materia laboral. El formato (PNLO CA GD o1)
creacion y actualizacion de proveedores nos permite ejercer un adecuado control sobre sus
practicas laborales, ya que contiene informacion sobre sus practicas de contratacion,
criterios especificos de las disposiciones laborales y al cumplimiento de ley.

En 2013, no se presentaron

Pais % Proveedores denuncias sobre practicas
Evaluados laborales indebidas por parte
Colombia 4,6% de los empleados de las
Ecuador 9,7% empresas que hacen parte de
o= 8.% nuestra cadena de
Perd NID suministros.
Panama N/D
Republica Dominicana N/D

Respeto a los derechos los trabajadores

Cumplimos con las disposiciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) frente
a los temas relacionados directamente con los derechos humanos en nuestra cadena de
valor, a través de cldusulas especificas sobre el tema dentro de nuestros contratos con
proveedores.

Disposiciones contractuales

v Nuestros documentos contractuales establecen como obligacion a los proveedores,
evitar cualquier accion discriminatoria con el personal por motivos de raza, color de
piel, limitacion fisica, sexo, origen social o nacional, religion, edad, o por diferencia en
opiniones; también se obliga a garantizar al personal del proveedor los derechos de
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libertad sindical y de negociacidn, en concordancia con los convenios y normas
laborales.

Cero nifios trabajando

En Terpel rechazamos el trabajo infantil, por lo tanto contamos con
diferentes medidas orientadas a verificar que nuestros proveedores

no incurran en situaciones asociadas a este tema. Ejercemos Cero nifios
L. trabajando Aspectos
mayores controles con aquellos proveedores en cuyas actividades materiales: Trabajo

. i . . infantil
hemos identificado el riesgo de la presencia de mano de obra G4-HRS en la tabla

infantil, pero con todas las empresas de nuestra cadena de el
suministro tomamos las medidas pertinentes para evitar este tipo
de situaciones. En 2013 no se presento6 ningun evento de este tipo.

Medidas para contribuir a la eliminacion del trabajo infantil

v" En politica de compras, se tiene estipulado no hacer contratos con menores de edad.

v En el Numeral 3,6 del Manual de Compras Terpel, sobre obligaciones relativas a
personal se especifica: No hacer contratos a menores de edad.

v Documentos contractuales en los que se suscriben contratistas, se restringe la
contratacion a menores de edad y/o trabajadores jovenes.

v" Cada supervisor SSAC como requisito de ingreso a los centros de riesgo, solicita planilla
o documento de afiliacion ARL, evitando el ingreso de menores de edad.

v" En los proyectos Terpel, el personal de proveedores es supervisado por una firma de
interventoria la cual solicita documentacion de afiliacion sequridad social, certificando
la mayoria de edad en el personal.

Antioquia
Bucaramanga
Centro

Norte

Occidente
Sabana

Sur

Direccion General
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Riesgo Tipo de Proveedor

Mano de obra no Obra Civil
calificada .

., Obras Mecanicas
Menor remuneracion
ofrecida Mantenimiento
Informalidad Restaurantes

Trabajo justo y digno

Dada la compleja situacion que atraviesan
los paises donde operamos en el ambito
laboral, realizamos evaluaciones a
nuestros proveedores y contratistas sobre
las condiciones de contratacion de su
personal, con el fin de eliminar los indices
de trabajo forzoso en el pais.

En 2013, no evidenciamos casos de trabajo
forzoso en nuestros proveedores.

Medidas adoptadas para el control del trabajo forzoso

v" Nuestra politica de compras ha establecido la eliminacion y el control a los casos de
trabajo forzoso u obligatorio en proveedores, garantizando que no se presenten.

v Los documentos contractuales suscritos por proveedores, se nombran los convenios
N°29y N°105 de la OIT frente al trabajo forzoso u obligatorio.

Auditamos, para construir un mejor desempefio

Por segundo afo consecutivo, implementamos metodologia de evaluacion a
transportadores.

Los 6 pasos de esta herramienta se han convertido en una excelente ruta de
acompanamiento, fortaleciendo todas aquellas buenas practicas generadas, innovando en
lineamientos de sostenibilidad y dando respuesta a aquellas inconformidades encontradas
o reportadas por nuestros clientes.
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Desarrollo de Proveedores

Muestro Objetivo

Materializar la 2strategia de sostenitilidad

Provesdores como socios estratégicos del

)
)
)

Crear relaciones gana —gana, mas allé de hacer
nagocios

Desarrollar proveedores formalizades, mejor
infarmadaos, con compromiso social y respeto por
el mediz ambienta.

Reconocimiento a proveedores sostenibles

|dentificacion de sinergias v oportunidad de
mejora 2n tamas relacionades con la cadena de
valor,

Frograma piloto: Transfzrencia d= buenas
practicas ambientales, sociales y econgmicas.

Autoevaluacion diagnostico de desempefio

-

Maodulos de intercambio de buenas practicas

Plan piloto transportadores

;Por qué ellos?

&N.' Son los encargados de |a entrega final del producto

;}J Son estrat2gicos 2n la cadena valor

&N.' Son un sector relevante para mover la economia del pais

<;~" Son transportadores de marcancia peligrosa

&,J E= un sectorvulnerable 3 mangjos inadecuados de dinerc

| Ezunsectorvulnerable s practicas laborales incorrectas v

trabajo infantil.

Estrategia Terpal

Un buen civdadane al volante

Conceptos basicos administrativos
Calidad y seguridad en las microemprasas
Manejo ambiental

Derechos Humanos

Participaron 20
Empresas
Transportadoras

ocER OCWR OcE)

Programas 2013

Toda la informacién de nuestros programas, los resultados de cada uno de ellos y los
comunicados de las noticias relacionadas con los procesos o normatividad de interés, se
encuentra a disposicion en la pagina de proveedores.

Taller de
Inteligencia Vial

Evaluaciona
proveedores

Informacion cierre
contable

Pagina de
Proveedores

Excelencia de
proveedores
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*Proveedores de Tansporte
15 Beneficiados beneficiadas

eProveedores Obras Civiles
24 Beneficiados beneficiadas

*Todos nuestros proveedores

*100% de los proveedores

*Proveedores Excelentes
*41 beneficiados beneficiadas



Escuela de Conductores

La Escuela de Conductores esta orientada a formar al personal de las empresas
contratistas que transporta el combustible por medio de vehiculos cisterna a nuestros
clientes.

En el periodo del informe, se desarrollaron dos capacitaciones técnicas, fueron evaluadas,
certificadas.

Curso de Sequridad Vial Vehiculos Pesados

Seguridad Vial, fue desarrollado pensando en formar una poblacién meta de 300
operadores, generamos una cobertura del 86% brindando el curso a 258 operadores.

El curso se llevd a cabo bajo dos metodologias, presencial y virtual, en las regiones de
Bucaramanga, Centro y Sur para el primero y Bucaramanga, Centro y Sabana para el
segundo.

Mddulo Formativo Operadores Vehiculos Cisterna
Nos trazamos una meta de cubrir una poblacién de 628 operadores, al final el médulo
cumplimos nuestras metas al 138%, formando 777 operadores.

Log

ros 2013

El satisfactorio proceso que hemos llevado a cabo en las regiones de Colombia, y la
formacidn a nuestros proveedores es un logro que resaltamos con orgullo.

v

Generamos nuevas empresas de transporte mediante la asociacion de pequeiios
transportadores.

Realizamos la primera capacitacion con los proveedores de transporte con el apoyo del
Fondo de Prevencion Vial.

Implementamos con los proveedores de obras la carta de compromiso del plan de
manejo ambiental.

Desarrollamos y divulgamos el boletin de Lecciones Aprendidas, esto permite que los
proveedores conozcan y eviten realizar acciones peligrosas en el desarrollo de sus
actividades

Retos 2014
Nos hemos trazado la meta de seguir dando continuidad a los programas en el afio 2014,

garantizando a los conductores bajo nuestra formacidon técnica efectuar procesos de

cargue, transporte y descargue del producto bajo las politicas y directrices establecidas por

Terpel. Cada uno de los mddulos, cursos y programas deberdn dar cumplimiento a las

estrategias de Terpel en términos de oportunidad, calidad, cantidad y seguridad,

generando competencia y actitud del servicio en los conductores.
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En Terpel creemos firmemente que la Sostenibilidad se logra con pasidn y vocacion de servir. Por
esta razén, somos la inversion mas segura para nuestros accionistas, el mejor proveedor para
nuestros clientes, el mejor cliente de nuestro proveedor, el mejor lugar para trabajar y el mejor

vecino.

Alrededor de Terpel siempre pasan cosas buenas, porque llegamos a cada rincén de los paises donde
operamos, fomentando el desarrollo integral de nuestro equipo, contribuyendo al bienestar de
nuestros vecinos; aportando al futuro de la sociedad con programas de calidad educativa y
desarrollando iniciativas de compromiso ambiental.
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Tabla GRI
Aspectos generales de reporte Péagina/Respuesta Auditoria externa

Estrategia y analisis

G4.1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones
de la organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la

*SOSTENIBILIDAD: EL GARANTE DE
NUESTRA ESTRATEGIA (Pag. 4)

organizacion. Péag. 145
G4.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades “SOSTENIBILIDAD: EL GARANTE DE
' ’ " NUESTRA ESTRATEGIA (Pag. 4) Pag. 145
Perfil de la organizacion
G4.3 Reporte el nombre de la organizacion. ORGANIZACION TERPEL S.A Pag. 145
G4.4 Reporte las principales marcas, productos y servicios. * Lo que hacemos (pag.18) Pag. 145
Las oficinas principales de la Organizacion
G4.5 Reporte la localizacion de la casa matriz. Terpel S. A. estan ubicadas en Bogota,
Colombia. Carrera 7 Numero 75 - 51 Pag. 145

G4.6 Reporte el nimero de paises donde opera la empresay el
nombre de los paises donde la empresa tiene operaciones

N . .
significativas o que son relevantes para los temas de sostenibilidad Acerca del informe (pag.6)

tratados en el informe. Pag. 145
G4.7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. * Composicion Accionaria (pag. 60) Pag. 145
G4.8 Mercados servidos (Incl_uyendo eI_ desglose geogréfico, los * Lo que hacemos (pag.18) ]
sectores que abastece y los tipos de clientes). Pag. 145
G4.9 Reporte la escala de la organizacion, incluyendo: *Acerca del informe (pag.6)

- Namero de empleados. *Generamos Valor y lo distribuimos (pag. 11)

- Namero total de operaciones. *Informe de gestion: Terpel cumple sus

- Ventas netas o ingresos. promesas (pag.8)

- Cantidad de productos o servicios que ofrece. *Equipo Terpel (pag.97) Pag. 145

G4.10 Reportar la siguiente informacion laboral:
- Reporte el namero total de empleados por contrato y género. *Equipo Terpel (pag. 97)
- Reporte el numero total de empleados por regién y género.
Pag. 145

G4.11 Rg'porte el porcentaje de empleados cubiertos por una *Derechos Humanos (pag.64) ]
convencién colectiva. Pag. 145
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G4.12 Describa la cadena de proveedores de la organizacion.

*Una cadena de suministro que crece con

nosotros (pag. 117) Pag. 145
G4.13 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la *Informe de gestion: Terpel cumple sus
memoria en el tamafio, estructura, propiedad o en la cadena de 9 ) P P
AR promesas (pag.8)
proveedores de la organizacion. Pa. 145
ag.
G4.14 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un . - . .
planteamiento o principio de precaucién. Nuestra gestion del riesgo (pag.63) Pag. 145
G4.15 Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas .
externas de caracter econdémico, ambiental y social que la E;d ?ei!az‘ac;?acalg)l;z‘IZColombla
organizacion suscribe o ha adoptado. P P Pag. 145
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G4.16 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como
asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las
que la organizacién apoya.

Colombia

Asociacion Colombiana de Petroleos (ACP)
Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia (ANDI)

Asociacion de Fundaciones Empresariales
(AFE)

Red América

Confederacion Colombiana de ONG (CCONG)
Asociacion Internacional de Estudiantes en
Ciencias Econdmicas y Comerciales (AIESEC)
México

Asociacion Mexicana de Gas Natural (AMGN)
DEISA

Panama

Céamara Americana de Industria y Comercio de
Panama(ANCHAM, por su sigla en inglés)
Asociacion Internacional de Estudiantes

en Ciencias Econdémicas y Comerciales
(AIESEC)

Peru

Asociacién de Grifos y Estaciones del Perd
(AGESP)

Camara Peruana del GNV

(CPGNV)

Instituto Peruano de Fomento Educativo
(IPFE)

Péag. 145
Identificacion de aspectos materiales y limites
G4.17 Listar las entidades incluidas en los estados financieros
consolidados y reportar si hay alguna de estas entidades que no haya | *Acerca del informe (pag.6)
sido incluida en el informe de sostenibilidad. .

Pag. 145
G4.18 Explicar el proceso para definir el contenido del reporte y los *Nuestros asuntos materiales (pag.7) ]
aspectos a reportar. Pag. 145
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G4.19 Listar todos los aspectos materiales identificados en el proceso

*Nuestros asuntos materiales (pag.7)

para definir el contenido del reporte. Pag. 145
G4.20 Para cada tema material reportar si lo es para toda la
organizacion. En caso contrario, indicar qué aspecto no es material *Nuestros asuntos materiales (pag.7)
para alguna de las entidades que hacen parte de la organizacion. Pag. 145
G4.21 Para cada tema material, reportar si lo es por fuera de la . . .
= Nuestros asuntos materiales (pag.7)
organizacion. Pag. 145
Se realiz6 un cambio en las cifras de
lubricantes tanto de Colombia como de
G4.22 Descripcién del efecto que puede tener la re expresion de Ecuador.
informacién perteneciente a memorias anteriores, junto con las En Proveedores las tablas de compras de
razones que han motivado dicha re expresion. combustible, gas y aditivos y lubricantes, debido
a que en 2012 se presentaron las cifras en USD
y en 2013 en COP. Péag. 145
G4.23 Cambios S|gn|f|cat|vos,relat|vos a perlod.qs antgrlores en el El informe de sostenibilidad de Terpel 2013 se
alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados del . .,
- reporta hacia la metodologia GRI G4.0.
informe. Pag. 145
Grupos de interés
G4.24 Listar los grupos de interés con los que la organizacion se * Nuestros grupos de interés (pag. 58) ]
relaciona. Pag. 145
_G4.2§ Reporte la base para_la |q§ntlflca0|oq y seleccion de grupos de |, Nuestros grupos de interés (pag. 58)
interés con los que la organizacion se relaciona. P&g. 145
G4.26 Enfoques adoptados para el didlogo con grupos de interés,
incluida la frecuencia de su participacion por tipo de grupos de interés, |* Relacionamiento con los grupos de interés
indicar si alguno de los dialogos se realiz6 como parte del proceso de | (pag.57)
elaboracion del informe. Pag. 145
G4.27 Principales preocupaciones y temas de interés que hayan
surgido a través de los didlogos con los grupos de interés y la forma . . . .
o - Relacionamiento con grupos de interés y temas
en la que la organizacion ha respondido a estos temas en la .
- i . . relevantes (pag. 6)
elaboracion del informe. Reportar los grupos de interés y los temas
que identificaron como relevantes. Pag. 145
Perfil del reporte
G4.28 Periodo cubierto por la informacion incluida en el informe. 2013 P&g. 145
G4.29 fecha mas reciente del informe anterior. 2012 Pag. 145
G4.30 Ciclo de reporte (Anual-Bianual). Anual Pag. 145
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G4.31 Punto de contacto para cuestiones relativas al reporte o0 su
contenido.

Contra portada

Pag. 145

G4.32 Reporte la opcion "De acuerdo” con la metodologia GRI
seleccionada por la organizacion (Core-Comprehensive). Reporte la
tabla de contenido GRI.

Acerca del informe (pag.6)

Pag. 145

G4.33 Reportar la politica o enfoque de la empresa para buscar
auditoria externa del reporte.

*Acerca del informe (pag.6)

Pag. 145

Gobierno

G4.34 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los
comités del méximo érgano de gobierno. Identificar si existe algin
comité responsable de la supervisién de temas econémicos, sociales y
ambientales.

*Estructura de gobierno corporativo (pag. 60)
*Composicidn accionaria (pag.60)

Pag. 145

G4.35 Reportar el proceso para delegar autoridad para temas
econdmicos, ambientales y sociales de la alta direccion a los altos
ejecutivos y otros empleados.

No se reporta

Pag. 145

G4.36 Reportar si la organizacion ha seleccionado una posicién o
posiciones ejecutivas con responsabilidad de temas econdmicos,
ambientales y sociales, y si esta posicion reporta directamente a la
alta direccion.

No se reporta

Pag. 145

G4.37 Reportar los procesos de consulta que existen entre los grupos
de interés y la alta direccién en temas econdémicos, ambientales y
sociales. Si las consultas son delegadas, describir a quién se delega y
como es el proceso de retroalimentacion con la alta direccion.

No se reporta

Pag. 145

G4.38 Reportar la composicion de la alta direccion y sus comités:
- Ejecutivos y no ejecutivos.

- Independientes.

- Duracion del mandato.

- Género.

- Miembros de minorias.

- Competencias relacionadas con impactos econémicos, sociales y
ambientales.

No se reporta

Pag. 145

G4.39 Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo (de ser asi explicar su funcion dentro de la
organizacion y las razones que lo justifican).

El Presidente de la Junta Directiva no tiene un
cargo ejecutivo en la organizacion Terpel

Pag. 145
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G4.40 Reportar acerca del proceso de nominacion y seleccion de
miembros de la alta direccion y sus comités. Tener en cuenta en la
seleccién como:

- La diversidad es considerada.

- La independencia es considerada.

- La experiencia en temas econémicos, sociales y ambientales es
considerada.

- Los accionistas se ven involucrados.

La experiencia y hoja de vida de cada miembro
de la junta directiva, presenta idoneidad para su
participacion en dicha junta. Asi como su aporte
en los temas econdmicos, sociales y
ambientales

Péag. 145
El cddigo de bueno gobierno y el codigo de
G4.41 Procedimientos implementados para evitar conflictos de interés | conducta contienen los mecanismos para evitar
en el maximo 6rgano de gobierno. conflictos de interés en el maximo 6rgano de
gobierno Pag. 145
G4.42 Reportar el rol del maximo érgano de gobierno y los altos
ejecutivos en el desarrollo, aprobacion y actualizacion del propdsito, Comité de juntas directivas y corporativos
valores, misién, estrategias, politicas y metas relacionadas a impactos | (pag.62)
econdmicos, sociales y ambientales.
Pag. 145
G4.43 Reportar las medidas tomadas para desarrollar y fortalecer el
conocimiento de los miembros del maximo 6rgano de gobierno en No se reporta
temas econémicos, sociales y ambientales. Pag. 145
G4.44 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo
organo de gobierno, con respecto al desempefio econémico, social y
X . ! L ) No se reporta
ambiental. Indicar si esta evaluacion se realiza de forma
independiente o no y la frecuencia de la misma. Pag. 145
G4.45 Reportar el rol del méximo érgano de gobierno en la NP N .
. e - y . : . Comité de juntas directivas y corporativos
identificacion y administracion de impactos, riesgos y oportunidades (p49.62)
econdmicas, sociales y ambientales. pag. Pag. 145
G4.46 Reportar el rol del maximo érgano de gobierno en revisar la
efectividad del sistema de gestion de riesgos para temas econémicos, | No se reporta
sociales y ambientales. Pag. 145
G4.47 Reportar la frecuencia con la cual el maximo 6rgano de El Comité de sostenibilidad se redne cuatro
gobierno revisa impactos, riesgos y oportunidades econémicas, veces al afio para revisar impactos, riesgos y
ambientales y sociales. oportunidades en sostenibilidad. B
Pag. 145
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G4.48 Reportar el mas alto comité o cargo responsable de revisar y
aprobar el informe de sostenibilidad y el asegurar que todos los temas
materiales estén cubiertos.

El informe de sostenibilidad es aprobado por la
Presidencia de la Organizacion Terpel

Pag.

145

G4.49 Reportar el proceso para comunicar temas criticos al maximo
organo de gobierno.

No se reporta

Pag.

145

G4.50 Reportar la naturaleza y el nUmero total de temas criticos que
fueron comunicados al maximo érgano de gobierno y los mecanismos
usados para analizarlos y resolverlos.

No se reporta

Pag.

145

G4.51 Reportar las politicas de remuneracion para el maximo érgano
de gobierno y los altos ejecutivos:

- Pago fijo o variable asociado a desempefio.

- Pago fijo o variable asociado a acciones.

- Pago fijo o variable asociado a bonos.

- Pago de terminacion.

- Reportar como para la remuneracion de la junta directiva y los altos
ejecutivos se tienen en cuenta el cumplimiento de objetivos
econdmicos, sociales y ambientales.

No se reporta

Pag.

145

G4.52 Reportar el proceso para determinar la remuneracion. Indicar si
existen consultores encargados de determinarla.

No se reporta

Pag.

145

G4.53 Si aplica, reportar como las opiniones de los grupos de interés
son tenidas en cuenta en la remuneracion, incluidos los resultados de
votaciones de politicas y propuestas de remuneracion.

No se reporta

Pag.

145

G4.54 Reportar la tasa anual de compensacién del méas alto cargo de
la organizacion frente a la mediana anual de compensacién de todos
los empleados.

No se reporta

Pag.

145

G4.55 Reportar la tasa de porcentaje de crecimiento de la
compensacion anual del més alto cargo de la organizacion frente a la
mediana del porcentaje de crecimiento de la compensacion anual de
todos los empelados.

No se reporta

Pag.

145

Etica e integridad

G4.56 Describir los valores, principios, estandares y normas de
comportamiento de la organizacion como codigos de conducta y
codigos de ética.

Lo que hacemos (pag.18)
*Caodigo de conducta (pag.59)

Pég.

145
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G4.57 Reportar los mecanismos internos y externos para solicitar
ayuda en temas sobre comportamiento ético e integridad
organizacional, como pueden ser lineas de ayuda o de consejeria.

No se reporta

Péag. 145
G4.58 Reportar los mecanismos internos y externos para reportar
preocupaciones acerca de comportamientos no éticos o no integros, No se reporta
por medio de reporte a los altos ejecutivos, linea de denuncia o linea P
etica. Pag. 145

Temas/Asuntos

relevantes

Verificacion

Aliado pais
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Aspecto GRI Enfoq‘."? de Indlcadort.es <Ll Pagina/Respuesta Omision Externa
gestion Propios
Desempeiio Generamos G4-EC1. Inversion en , Pag. 145
L. Valory lo . Pag.11
econdémico o desarrollo social
distribuimos
G4- SO1. Porcentaje Pag.66 Pag. 145
de operaciones que
tienen A través de la
implementados Fundacion Terpel y
Comunidades mecanismos de del Voluntariado
locales participacién local, Corporativo en
Fundacién, evaluaciones de 2013, realizamos
voluntariado y | impacto, y acciones en el
donaciones programas de 62,5% del territorio
desarrollo. colombiano.
G4-EC7.Desarrollo e Pag. 145
Consecuencias impacto de la
econdémicas inversién en Pag.66
indirectas infraestructuras y los
tipos de servicios




Rentabilidad

G4-EC1. Valor
econdémico directo
generadoy
distribuido. Valor
generado asociado a
ingresos y valor
distribuido asociado
a costos operativos,

Pag. 145

o Generamos salarios y beneficios
Desempeno .
econdmico Vélor y !o para los empleados, Pag.11
distribuimos pagos a proveedores
de capital, pagos a
gobiernos e
inversiones en la
comunidad. El valor
retenido es la
diferencia entre el
valor generado y
distribuido.
Pag.20
Pag.27
. Lo que Propio: Volumen de Pag.40
No aplica hacemos ventas Pag.46
Pag.50
Pag.53
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P4g.20

Pag.27
Propio: Participacion Pag.46
en el mercado P4g.53
Pag.20
Propio: crecimiento Pag.46
en ventas Pag.50
pag.53
G4-EC6. Proporcion Pag. 145
Porcentaje de |de altos directivos
empleados de | contratados de la
Presencia en |alta direccién |comunidad local en .
Pag.99
el mercado de lugares donde se
procedencia desarrollen
. local operaciones
Relacionesy e
condiciones significativas.
G4-LA1. Numero Pag. 145
laborales Justas No se reporta
total y tasas de
tasa de nuevos
nuevos empleados y
Tasa de ., empleadosy la
., de rotacién de , s
Empleo contrataciény Pag.106 rotacion no se
. empleados
retencion desglosa por
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region.
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Salud y
seguridad en
el trabajo

Comités de
salud y
seguridad

G4-LAS. Porcentaje
del total de
trabajadores que
esta representado en
comités de salud y
seguridad conjuntos
de direccién-
empleados,
establecidos para
ayudar a controlary
asesorar sobre
programas de salud y
seguridad en el
trabajo.

Pag.112

Pag. 145

Salud y
seguridad
empleados
directos

G4-LA6. Tipos de
accidentes y tasas de
accidentalidad,
absentismo,
enfermedades
profesionales, dias
perdidos y numero
de victimas mortales
relacionadas con el
trabajo por regidny
por género.

Pag.113

Pag. 145

Gobierno
corporativo y
transparencia
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Lucha contra
la corrupcion

Anticorrupcion

G4-S03. Porcentaje y
numero total de
unidades de negocio
analizadas con
respecto a riesgos
relacionados con la
corrupcion.

Pag. 63

Pag. 145




G4-PR5. Resultados

Pag. 145

. Pag.42
Etiquetado de Lo que de encuestas pég 16
los productos hacqemos midiendo la Pég-49
y servicios satisfaccion del Pég.52
cliente. &
afiliados, Una cadena de del gasto en los
proveedores, Practicasde | suministro lugares con .
clientesy adquisicién que crece con | OPeraciones Pag.116
corresponde a
proveedores locales
Compromiso | Propio: Porcentaje de
. ambiental con |los contratistas que
N I ) Pag.121
© aplica nuestros son evaluados bajo a8
proveedores | criterios ambientales
G4-EN29. Coste de Pag. 145
I It
?S mu a.s Durante el 2013 la
Cumplimiento S|{'gn|f|cat|vas y . Organizacion Terpel
Tabla GRI ndmero de sanciones L
legal . no recibié multas
no monetarias por .
. o ambientales
incumplimiento de la
] normativa ambiental.
ComPromlso Solo se reportan | Pag. 145
Ambiental GA4-EN23. P .
- . Peso total los residuos
de residuos, por tipo P4g.80 peligrosos
Efluentesy Aliados del y método de ' generados por la
residuos entorno disposicion. Organizacion
Terpel
G4-EN24. NG . Pag. 145
umero P4g.85 g

total y volumen de
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derrames
significativos

Agua

Materiales

Energia

G4-EN22. Vertidos No se cuenta con | Pag. 145
la informacion. Se
totales de aguas .
. , Pag.84 espera reportar
residuales, segln su
. : en futuros
calidad y destino. .
informes
No se reportael |Pag. 145
G4-EN8. Consumo de consumo de agua
agua total por Pag.86 por fuente, sino
fuente. que se reporta
por operacién
G4-EN1. Materiales Pag. 145
utilizados, por peso o Pag.87
volumen.
No se reportael |Pag. 145
consumo de
energia por
G4-EN3.Consumo de fuente renovable
energia en la Pag.88 y no renovable.
organizacion. Se reporta
Unicamente el
consumo de
energia eléctrica
. Pag. 145
G4-ENS. Intensidad .
- Pag.89
energética.
G4-EN6. Reducciones Pag. 145
en el consumo de Pag.90

energia.
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Emisiones

General

G4-EN15. Gases
efecto invernadero
(Alcance 1).

P4g.90

Pag. 145

G4-EN16. Energia
indirecta gases
efecto invernadero
(Alcance 2).

P4g.90

Pag. 145

G4-EN17. Otras
emisiones indirectas
de gases efecto
invernadero (Alcance
3).

Pag.90

Pag. 145

G4-EN31. Desglose
por tipo del total de
gastos e inversiones
ambientales.

Pag.92

Pag. 145

No aplica

Lo que
hacemos

Propio: Numero de
Kits de derrame
entregados

Pag.55

Desarrollo del
capital humano

Capacitacidony
educacion

Lo que
hacemos
Capacitacion a
nuestro
equipo Terpel

G4-LA9. Promedio de
horas de
capacitacidn anuales
por empleado,
desglosado por sexo
y por categoria
laboral.

P4g.22
Pag.48
Pag.54
Pag.104

Pag. 145

Tecnologia e
innovacion

No aplica

Lo que
hacemos

Propio: niUmero de
estaciones de
servicio con nueva
imagen

Pag.26
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Propio: NUmero de
estaciones de

servicio que cuenten Pag.32
con negocios
complementarios
Propios: Numero de
productos .
certificados Pag.38
(lubricantes)
Propio: Numero de
lubricantes con Pag. 38
ventajas ambientales
Condiciones Lo que Propio: Avances del
seguras de la No aplica hacemos programa EDS Pag.23
operacion confiables
P4g. 66 Pag. 145
Pag.111
G4-HR4. Actividades La Organizacion
de la companiay Terpel, no considera
proveedores en las gue existan un
que el derecho a centro de trabajo o
Libertad de Derechos libertad de un proveedor que
Respeto y L Humanos asociaciony de ponga enriesgo la | No se reporta la
promocién de los asoaa.cm.ri y Nuestro Pacto |acogerse a convenios libertad de informacién para
negociacion . ) N
DDHH colectiva Colectivo colectivos puedan asociacion para proveedores
Tabla GRI correr importantes nuestros
riesgos, y medidas trabajadores.

adoptadas para
respaldar estos
derechos.

Adicionalmente
hemos mejorado
nuestros canales de
comunicacién para
gue los trabajadores
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sindicalizados o no
sindicalizados
puedan manifestar
sus opiniones o
requerimientos.

Trabajo
infantil

Derechos
Humanos
Respeto a los
derechos
humanos

G4-HR5. Actividades
de la compafiay
proveedores que han
sido identificadas por
tener un riesgo
potencial de
incidentes de
explotacién infantil, y
medidas adoptadas
para contribuir a su
eliminacion.

Pag.66
Pag.123
Tabla GRI: En la
Organizacion Terpel
no hay operaciones
identificadas como
trabajo forzado o no
consentido. La
Organizacion se
acoge a los
principios y
estandares de la
Organizacion
Internacional del
Trabajo (OIT). Para
prevenir este tipo
de actividades, la
Organizacién definio
una postura en

Pag. 145

142




derechos humanos
gue hace extensiva
a sus proveedores.

G4-HR6. Actividades
de la compaiiiay
proveedores que han

Pag. 145

proveedores

proveedores

Derechos sido identificadas por
. Humanos tener un riesgo La informacion no
Trabajo . .
Respeto alos | potencial de Pag.66 se reporta para
forzoso o .
derechos incidentes de trabajo proveedores
humanos forzado, y medidas
adoptadas para
contribuir a su
eliminacion.
Propio:
. Derechos Cumplimiento de los
N I L Pag.66
© aplica Humanos 10 principios del a8
pacto global
No aplica Desarrollo de | Propio: Desarrollo de P4g.125
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Propio: NUmero de
planes de accidn
Gestion del riesgo gestionados o Pag.63
planteados por
riesgo
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145

Deloltte

Informe de revision independiente

Fevision independisnts dal Informe de Sosterdbflidad 2013 d Tarpsl
Akcance de noestro trabajo

Hemos realizado Ia revision de la adaptacion de los contenides del Informe de
sosterdhilidad del afie 2013 a la Guia para Ia elaboracion de Memarias de Sostenibilidad
de Flobal Feporting Initdatve (GEL version 4.0 (&)

Estandares y procesos de verificacion

Hemos ll=vado a cabo mest mabajo d= amierdo con 1a nomma TSAE, 3000 - Brermadona
Standard om Assurance Engapemerss Other than Awdits or Renvdews of Hisrorical
Fivgmcinl Iyftrmanon engtida por &l Feenatonn dudimng and Assuranoe Samdard
Board (T445E) de Ia Inrernarional Fedaration af drcowsts (IFAC).

Muestro rabajo de revision ha consistido en 1a formmlacion de preguntas a la
Admimistracion, as1 como a ks diversas areas d2 Terpel que han participado enla
elabomcion dal mfome de sostenibilidasd v en la aplicacion de cisros procedimientos
analiticos v pruehas de revision por musstreo que s desoiben a contimuacion:

= Enirevistas con el personal de Terpel pam conocer los principios, sistenms y enfoques
de pestion aplicados para elaborar &l mforme.

«  Aralicic de como a partir del gjercicio de materialidad = definen Jos contenido:, 1a
esmachma v bos indicadores del informe, de aosendo a lo sugenide per la metodolosa
GRIG.

Araliciz de los procesos para recopilar v validar los datos presentados en el Informe.
Comprotecion, mediant prosbas de revision con base en ks seleccion de uma muesta
de Ia informacion cuantitativa v cualitativa correspondiente a los indicadores GRI v
propios mchidos en el Informe de sostenibilidad ¥ su aderuada conpilacion a partic
de los datos sunEnistrados par las fuentes de informacion de Terpel.

Confirmacion que & Informe de sostenibilidad es preparsdo de acserdo con la
version GBI G4

Aspacies genermles

Se confimmo que el informe s ajosta a los requisites de la opcion esencial de Los aspecios
pemerales de la version GRI 4.

Aspecios especificos

Pavizamas el enfoqee de pestion e indicaderes GEI da los sipnsntes asumtes materiales

Aundit. Tex. Consulting Financial Advisory
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Pragirg 2 da 2

Terpel
Asunins materiales Indicador GEI
Alado Pa: ECL ECT, 501
Penfabilidad EC1
Eelagomss v condacionss abomlss Fostas Eon LAL LAS LA
Lrp0leme COIpoiave ¥ TAnsparencla ]

Aconpanamisniv afiliados, provesdorss, clismies v
conrnidores

ECC PES

Loomromiso Ambsenial ENI, ENS, EN, ENf, ENE, ENTS, EMILe, ENTY,
EN2D, EMD3, BN EMN2S, EN31

Desarmollio del capifal Inrmams Laa

Temolega & innevacian o coenta con indicador GRI asociado

Londiionss seguras de [a opemcon Iwioonenfa com inmeackr L asociaco

Blespero v promocion de los DDHH HE4, HES, HES

(restion dal dessa o coenta com indicadar GRI asociado

Conclosiones

Como comsecuencia de muestra revision no se ha poesto de manifiesto ningun aspecto que nos haga creer
que el Informe de sostenibilidad contiene emronss sipnificatives o oo ha sido preparado de acuerdo con la
(7uxia para la elaboracion de Memorias d= Sostenibilidad de (lobal Reporting Iniiative (G4) en su version

Esengial
Fecomendacion

Adiriemalmente, hemos presentado a Terpel mesms recomendacionss relativas a bs s de mejom pam
consolidar kos procesos, programas v sistemas relacionados con 1a gestion de 1a sostensbilidad La

recomendacion mas relevans se refers:

= Socializar a los gnapos de inferes internos ¥ externos, ks asuntos matenales identrficados que
garanfizaran la gestion sesenible del nepacio en & mediana ¥ largo plazo.
+ Conel cbjetve de sepair fortalaciendo [a gestion a pivel social v ambienial, superimos realizar

revisiones semesimales de alzunos indicadores GRI claves, lo cual Faramiizan 1ma mavar confishilidad
en |a informacion ¥ maver exizencia en la pestion de sostembilidad




