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Declaracién De Apoyo Continué LOREDO

DEL PACIFICO’

Loredo del Pacifico S. de R.L. de C.V. es una empresa Sinaloense dedicada
a la fabricacion y comercializacion de mobiliario escolar, de oficina, hogar
y de acero inoxidable, su fundacion data del afio 1989, cuando en un inicio
se trabajaba solamente la herreria para los hogares de la misma colonia
donde se ubicaban las instalaciones de la empresa.

En todo momento hemos tenido el firme compromiso de formar una
cultura empresarial, bajo la premisa de mantenernos como una “Empresa
Humana”, esquema con el cual a lo largo de mas de 20 afios hemos
emprendido acciones que nos lleven al cumplimiento de este
compromiso.

Para Loredo del Pacifico es de suma importancia adherirnos al Pacto
Global de las Naciones Unidas, pues estamos conscientes que al formar
parte de esta red, lograremos ademas de dar difusién a este movimiento,
crear consciencia en la sociedad, empresarios y gobierno, para alinear los
esfuerzos de nuestras actividades diarias, en apego a: Respeto a los
Derechos Humanos, Preservacion del Medio Ambiente, Cumplimiento de
los Estandares Laborales y Anticorrupcion.

Sabemos que lo anterior se podra lograr, en gran medida si damos
cumplimiento a los 10 Principios del Pacto Global, asi mismo contribuir
con la parte que nos corresponde como empresa para hacer mas extenso
este movimiento.

Lo anterior declara nuestro apoyo continu6é al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

ATENTAMENTE

Jose Miguel Loredo Lopez

Director General
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Historia de la Empresa

Somos una empresa con ventajas competitivas capaces de detonar el
desarrollo econdmico, fomentando innovaciones e inversiones para
crear un sistema de produccién eficiente, acorde a las necesidades del
pais, y proporcionar en lo particular a cada cliente, productos de
calidad total a precios justos.

Somos una empresa que genera valor a sus trabajadores con mejoras
continuas en proyeccion, constante capacitacion y practicas éticas que
dan crecimiento personal a cada uno de los que conforman la planta
laboral.

Comprometida con el medio ambiente, mediante el uso de materias
primas que generan escasos desechos toxicos y practicas celosas en el
tratamiento de éstos antes de liberarlos.
Asi como la implementacion de un sistema de pintura gentil con la capa
de ozono.

Mayo de 1989, Miguel Loredo Lopez inicia operaciones con el servicio de
soldadura en general y la fabricacion de equipo agricola e industrial,
contando entre sus principales clientes a Agricola Ceuta Produce vy
Agricola Chaparral.

En 1992 percibe poco atendido el segmento de muebles escolares en la
region, por lo que decide extender sus operaciones, produciendo todo
tipo de mobiliario dirigido a ése mercado, desde pupitres y escritorios
hasta muebles para laboratorios, centros de computo, bibliotecas,
auditorios, etc.
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En 1995 pese a la crisis econdmica, la devaluacion del peso y al
panorama nacional en consecuencia, Loredo Muebles no solo se
mantiene en crecimiento sostenido e implementa mejoras para sus
empleados, sino que deja de manufacturar sobre pedido para ampliar su
fabricacion en serie.

En 2003 estrena su linea de muebles para oficina con una amplia gama
de disefios, desde archiveros hasta conjuntos ejecutivos.

Después de 10 afios de minuciosa planeacion, en febrero de 2009
inaugura la Planta de Loredo Muebles y Equipos, ubicada en el Parque
Industrial El Trébol en Culiacan, Sinaloa, la cual cuenta con tecnologia de
punta, procesos automatizados en un 90% y el respaldo de 20 afos de
experiencia.

En julio de 2009, introduce en sus catalogos de venta, muebles para el
hogar y con ello da apertura también al comercio minorista, detallado y
personalizado.
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Mision

Ofrecer al mercado soluciones innovadoras en la fabricacion de
muebles, equipos y herramientas, a través de la asesoria técnica
especializada y disefio, con personal capacitado y tecnologia de
vanguardia; siguiendo los mas altos estandares de calidad y leyes
vigentes, para el desarrollo integral de los grupos de interés.

[ ] [ IV 4
Vision
Convertirnos a corto plazo en la empresa lider regional de

vanguardia, con personal capacitado, motivado y comprometido en poner
en alto el nombre de nuestra empresa.

Politica de calidad

Loredo del Pacifico S. de R.L. de C.V., establece el compromiso de
implementar todos sus procesos, orientandolos hacia la satisfaccion de
sus clientes sustentada en la Calidad de sus Procesos Sustantivos, para
cumplir con sus requisitos, mediante la eficacia de un Sistema de Gestion
de la Calidad y de mejora continua, conforme a la norma ISO
9001:2008/NMX-CC-9001-IMNC-2008.
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Valores

Honestidad:

Se congruente en lo que se dice y hace, actia bajo los principios y valores
morales universalmente aceptados para generar una imagen de seguridad
y confianza.

Compromiso:

Ponte la camiseta en todo momento, se agil, activo y entusiasta todos los
dias, con la encomienda de que nunca digas no se puede.

Trabajo en equipo:

Aprovecha al maximo las capacidades de los colaboradores, logrando con
ellas la sinergia en nuestro actuar para obtener el beneficio comun.

Innovacion:

Ser capaz de idear soluciones nuevas y diferentes, partiendo de
situaciones no pensadas. Recuerda que lo Unico constante es el cambio.

Responsabilidad:

Responde por tus actos, hazte cargo de sus consecuencias y aprende
siempre de ellas. Ten presente que si no tienes una solucion eres parte del
problema.

Servicio:

Cumplir el compromiso de satisfaccion hacia nuestros clientes, excediendo
siempre sus expectativas, con productos de calidad; logrando con ello, el
establecimiento de relaciones leales y duraderas.
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Los Diez Principios del Pacto Mundial estdn basados en Declaraciones y Convenciones Universales
aplicadas en cuatro areas: Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estdndares Laborales y Anticorrupcion.

Derechos Humanos:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su &mbito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices de la vulneracion
de los derechos humanos

Estandares Laborales:

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccién

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacién en el empleo y
ocupacion.

Medio Ambiente:
Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con
el medio ambiente

Anticorrupcién:

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.
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Compromiso:
Para la empresa es de vital importancia el cumplimiento de nuestros compromisos, mismos que son
publicos con la finalidad de compartir nuestra cultura y reafirmar el compromiso con toda la sociedad,
haciendo hincapié en uno de nuestros valores, la honestidad, es decir, ser congruentes en lo que se
dice y hace, tenemos el firme compromiso de emprender las acciones necesarias para mantenernos
como una empresa libre de rezago educativo, libre de adicciones ofreciendo las mejores condiciones
de trabajo, preservando en todo momento, la calidez en el trato a los colaboradores, bajo el concepto
de empresa Humana.
Politicas publicadas:

* Politicas de Contratacion

* Manuales de Operacion Departamental

* Manuales de Procesos del Sistema de Gestién de la Calidad

» Cdbdigo de ética

* Reglamento Interno de Trabajo

* Manual de buenas practicas

IMPLEMENTACION
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Uno de los objetivos de Loredo del Pacifico es que los colaboradores que conforman el equipo
se desarrollen bajo un clima laboral agradable, en el cual se tenga como compromiso de todos, el ERPRER

personal, basado en valores y respeto a los derechos como seres humanos.

Dentro de la empresa, se tienen establecidos los procedimientos que permitan aplicar de manera justa las
promociones internas en los puestos de trabajo. Donde, los puntos clave para su determinacion
correspondan a las habilidades, actitud y capacitacion, que tengan cada uno de los colaboradores.

Cabe mencionar que por lo anterior, las operaciones de la empresa se basan en los siguientes puntos:

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

Dentro de las politicas de la empresa, se tiene una para las contrataciones, en la cual lo primordial
es la no discriminacién, en cualquiera de sus formas.

Contamos con un buzén dirigido al Director General en el cual los colaboradores pueden depositar
sus observaciones si en algin momento notan que se esta acosando a uno de los colaboradores.

De forma semestral se evalla el clima laboral, mediante encuestas que nos permiten realizar un
diagnostico y sus planes de accion, para atender las areas de oportunidad encontradas.

Se evalla periédicamente el desempefio de los colaboradores para el otorgamiento de bonos por
productividad a los colaboradores mas destacados.

Se tienen establecidos los canales de comunicacion, mediante los cuales se da a conocer la
informacién, buscando los medios mas accesibles para cada uno de nuestros colaboradores.
Contamos con reconocimientos a las conductas propositivas de los colaboradores, dentro de la
empresa.

Tenemos un Reglamento interno de Trabajo que se da a conocer a los colaboradores desde el inicio
de sus labores.

Se da a conocer un cédigo de ética para los grupos de interés de la empresa.

Rechazamos en todo momento cualquier forma de trabajo forzoso.

Para promover entre los colaboradores una cultura de deporte, destinamos de forma periddica un
dia dedicado a la activacion fisica.

Damos a conocer el aviso de Privacidad de los datos personales proporcionados por los
colaboradores en su ingreso a la empresa.

Se tiene establecido el Programa semestral de Capacitacion para los colaboradores, donde se
cubran todas las necesidades de capacitacion de cada uno de nuestros colaboradores.

Contamos con la certificacion como Empresa Libre de Rezago Educativo, que otorga el CONEVyT en
conjunto con el INEA.

Por cuarto afio consecutivo obtenemos el distintivo como Empresa Socialmente Responsable.
Somos una empresa unida al Movimiento Suma por la Legalidad y el Respeto.

Emprendemos acciones para mantenernos como una Empresa Libre de Adicciones. Se tiene
contacto permanente con el Centro de integracién Juvenil delegacion Culiacan, el cual imparte
cursos de orientacion a los colaboradores, para fomentar en ellos una cultura de prevencién de las
adicciones. Asi mismo, se realizan examenes antidoping, los cuales nos sirven para detectar
problemas de drogadiccion en los colaboradores y los que salgan positivos canalizarlos con los
especialistas del ClJ, para su tratamiento correspondiente.

Fomentamos la incursién de todos los colaboradores en la cultura Loredo, que incluye nuestros
valores y filosofia.

Se imparten capacitaciones, que sirven para el desarrollo personal de todos los colaboradores con
temas como: comunicacién efectiva y trabajo en equipo.

Apoyamos a instituciones que contribuyen a mejorar la calidad de vida de los nifios afectados por el
cancer.

Estamos en proceso de implementacién de un programa de autogestion de seguridad y salud en el
trabajo, guiados por la secretaria del trabajo, para mejorar las condiciones de todos los
colaboradores.

EDO
co
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CORPORATIVO DE SERVICIOS LOREDO LEL PACIFICO 5C

Techa de Dl Aciualizacive: 01 de Maro de 2012,

MANUAL DE BUENAS

PRACTICAS EMPRESARIALES

Y DE RESPONSABILIDAD

CAPITULO PRIMERO

DECLARACIONES
GENERALES

Reporte anual de las practicas realizadas para contribuir al

logro de los objetivos de la empresaentre ellos,
convertimasen una empresa humana
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EL GOBIERNO DEL ESTADO DE SINALOA Y EL KISDE
swinton  INSTITUTO SINALOENSE DEL DEPORTE Y LA CULTURA FISICA fimass oo 2o

Qtorgan el presente

RECONOCIMIENTO

A. LOREDO DEL PACIFICO, 8. DE R.L. DE C.V.

Por haber organizado de manera exitosa el “Viernes Activo
Empiesarial” del Programa Nacional de Activacion Fisica Laboral

Culiacan, 5naloa, Viernes 8 d= Abril del 2011,

—
\
—~\ =
C. Armando Leyson Castro Mas
Director General Depgr[e

T !
otk

A QUIEN CORRESPONDA

Por media de la presente hacemos constar que colabaradores y diredtives de la
Culiacén, Sinsloa; 2 § de octubre de 2010, empresa

LOREDO

S encuentran particinanda en un pragrama de||derazgn denir del CAR.E. Centia

LOREDO DEL PACIFICO 5. DE AL DE C.V.
CULIACAN, SINALOA. de Alta Rendimienta Empresarlal, dirigidda a causar Transiormacidn Organizacional:
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NOS VISITA CENTRO DE
INTEGRACION JUVENIL

El pasado martes 29 de
octubre, el Lic. Manuel

Veldzquez, impartié una
conferencia, referente a

temas de

drogadiccidn, dejando

claro que la prevencion
eslomasimportante, los [
colaboradores mostraron
mucho interés en el tema 8
y estuvieron participando
durante toda la sesion.

Otorgan el Presente Reconocintiento fA:  wmmmn st

Loredo Muebles y Equipos

®or su vafiosa participacion en la "Carrera de las Banderas” dentro del XXIT
Maratén Internacional de Cufiacdn 2013, uniéndose asi, a la lucha contra el
céncer infantily juvenil
Cufacdn, Sin. Enero 20 de 2013,

“Gracias por ayudarmos a dar una esperaniza e vida" Q,\
) 7

Tuan Fptohio Lipez
Qsear Blanco Torres ﬁf/"‘/
g c mvi def Maratén

WNIDos »u%

OTORGA EL PRESENTE RECONOCIMIENTO COMO
EMPRESA LIBRE DE HEZAGD EDUCATIVO &

LOREDO MUEBLES Y EQUIPOS

En virtud de llevar 3 cabo scciones encaminadas
a fomentar la educacion de sus trabejadares

México, D.F., mayo de 2012

facebook

| Lorao s v Equipas Bogats = Redents

' EMPRESA
ESR SOCIALMENTE

& RESPONSABLE
= e .“"' m wir (O

pep—— ICIFI

ATV B 1

| e —

4 3 A

T —

l" .|~

oo s i A L €

pre——rH

IH ‘ F"l"

Fa—————

|I|.>-

e

= s

oy q

o —— TR

s b WAL 1 P s

s st P o i b

PR L 18 e S5

e A

e TR LT (AR 8, T 7 ——
Rt

|t

l_ v

e sk 81

e e g s

et 44 13 rma s
e e e

T

[T = Y 4
\ i ’ _I Y . A
_ i = S
i il g S R s ] I u.l.lmqml

‘ R fp—— ‘

mMamZmene=o

wHOoN

g L
ano m"é‘sﬂuntos
leer los i mas
relevantes en la empresa

<

HAPPY NEW YEAR m-.uv'mmi-

|, -
[ e

[ D R T




Comunicacién del Progreso Loredo Del Pacifico S. de R. L. de C. V.
-

GRUP.

INDICADORES LOREDO
-

DEL PACIFI

St el e Metic] SI _XPRO
[, Sistema Infegral de: Medicion y.
PME
Por Favor e con una “X" su sta
1, Mesiento orgulloso de trabajar en esta em 20. Amijefe le interesa mucho lo que pensamos.
e e R . :
6. Puedo hacer i trabsjo de manera segura y cémoda { )Siempre () MuchssVeces | ) AWeces ( ) CasiNunca { |} Nunca
P e | :
- { )sSiempre ( ) MuchasVeces ( ) AWeces ( ) CasiNunca ( ) Nunca
8. Me satisface la calidad de los servicios bdsicos (agua potable, sanitarios, vestidores, comedor) () Sempre { ) Muchasveces () AVecss ( ) CasiNunca ( ) Muncs
. () Sempre [ ) Mochasveces [ ) Avewes ‘h’;"""'" { ) thna ’ 28, La empresa contrata personal con discapacidad
o combinaratmp decado l o s y i oo o Pk botovigiy sty SR
o e () MuchasVeces () Aveees () forca () thnea 29. En la empresa se contrata personal sin distincién de género (hombres-mujeres)
10. A { ) siempre () MuchasVeces ( ) AVeces () CasiNunca () Nunca
11. Hay un ambiente de compromiso en mi grupo de trabsjo ) Slemmre ) Muchuaveces { ) Aveces {3 Catencs L) Hanea
) MuchasVeces () A iNunca () Nunca.
P e e e e
13. Se estimula el trabajo en equipo y se capacita al equipo
{ )siempre ( ) MuchasVeces ( ) AVeces ( ) CasiNunca ( ) Nunca
14,
{ )siempre () MuchasVeces ( ) AVeces ( ) CasiNumca ( ) Munca
15. Mi grupo de trabajo propone soluciones a problemas y lasleva a cabo
e e e S
trabajador
{ ) siempre ( )MuchasVeces ( ) AVeces ( )CasiNunca ( ) Munca

H AREA
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P3 - Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el P

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
P4 - Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo

ESTAN DARES forzoso o realizado bajo coaccién

LABO RALES P5 - Las Empresas deben apoyar la erradicaciéon del trabajo infantil.

P6 - Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacién en el empleo y ocupacién.

ACCIONES

Compromiso:
Para Loredo del Pacifico, siempre ha sido un compromiso brindar a sus colaboradores, las mejores
condiciones laborales, para ello ofrece a los colaboradores la libertad de asociaciéon en todo momento.
Lo anterior lo promueve mediante las siguientes politicas.
Politicas publicadas:

* Contrato de Trabajo

* Reglamento interno de Trabajo

e Codigo de Etica

* Politica de Contratacion

* Manual de buenas practicas

IMPLEMENTACION

En toda empresa es primordial que las operaciones se lleven a cabo bajo un marco de respeto, sobre
todo en apego a las leyes vigentes que lleven a las empresas a cumplir con los estandares laborales.
Dentro de las actividades que realizamos para implementar los principios 3, 4, 5y 6 del pacto, se
encuentran los siguientes:

1. Los colaboradores, son libres de unirse al grupo sindical de su eleccién.

2. Siempre que ingresa un nuevo colaborador a la empresa, se firma un contrato de trabajo que
estd fundamentado en los articulos de la Ley Federal del Trabajo en vigor.

3. Cada vez que haya una contratacion se imparte a los colaboradores de nuevo ingreso un curso
de induccién a la empresa donde se dan a conocer los valores, misién, vision, politica de
calidad, reglamento interno de trabajo y condigo de ética.

4. Dentro de la empresa se tiene implementado un reglamento interno de trabajo el cual en uno
de sus capitulos estipula que no se permite la contratacién de menores de 16 afos, pues
actuamos en apego a la Ley del Seguro Social.

5. Los colaboradores desde su primer dia de labores son dados de alta ante el IMSS, con el salario
correspondiente muy por encima del minimo.

6. Contamos con un cédigo de ética que nos permite que en lo interno de la empresa, se conozca
desde sus inicios como sera nuestro actuar, asi mismo, a los externo con proveedores informar
cuales son las condiciones bajo las cuales se desarrolla la empresa.

7. Contamos con la politica de contratacién en la cual se establece que eliminamos cualquier
forma de discriminacién en el empleo, cumpliéndolo desde la publicacién de ofertas de empleo,
sin hacer discriminacion de género, religién, preferencias sexuales, entre otras.

8. Se otorga la oportunidad de formar parte de la empresa, a todas las personas que cumplan con
el perfil de la vacante, sin discriminacion alguna.

9. Parte de nuestra plantilla laboral esta cubierta por mujeres, las cuales ocupan cargos de mandos
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10. Estan integradas una comision de seguridad e higiene asi como una brigada interna de
proteccion civil, que contribuyen al desarrollo de un trabajo seguro y saludable.
11. Se reconocen las fechas importantes para mejorar el ambiente laboral.

REGLAMENTO INTERNO
PARA TODAS LAS MUJERES | DE TRABAJO
\ \ ESTUPENDAS QUE ANDAN | \\
A

POR AHI .. / ‘
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CONTRATO INDMIDUAL OF TRABAID OUE CELEBRAN, FOR UNA PARTE EL SR. JOSE MIGUEL LOREDO
LOPEZ, REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA CORPORATIVO DE SERVICIOS LOREDG CEL BACIFICD,
5.CEN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA * LA EMPRESA *. ¥ POR LA GTRA AL SR (A] (SRITA} BRAULID
MENDEZ JUAREZ DUE EN LD SUCESIVO SE DESIGNARA ~ TRABAJADOR © AL TENCR DE LAS SIGLIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1 DECLARA * LA EMPRESA *, SER UNA PERSONA MORAL CONSTITUIOA DE ACUERDO COM LAS LEYES
MEXICANAS, TENER COMO OBJETD FRINCIPAL LA DE nnus 55n\nc|os PROFESIONALES, CIENTIFICOS
¥ TECNICOS ¥ TENER 5U DOMICIIO FISCAL EN: DR JESUS KUMATE RODRIGUEZ N 542 11 ZONA

INDUSTRIAL EN CULACAN, SINALGW TELS, 7184133 Y 718.76-98,

2 DECLAMA® EL TRABAADOR' LLAARSE COMO GUEDA BSCITD . 52 DE NACIONALIGAD JECltA

DE EDAD. ESTADO CIVIL CABADD INSCRITO EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL
sEGURo SOCIAL COM EL NUMERC DE AFILACION 2306427883 Y TENER 5U DOMICILIO_MARIANG
ESCOREDO #1579 COL, TOLEDD CORRQ GODIGO POSTAL BIZ96, CULIACAN SINALOA,

PARTES CONVIENEM EN CELEBRAR ESTE CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJD. AL TENOR
DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA - * LA EMPRESA, * CONTRATA LOS SERVICIOS DEL * TRABAMDOR * PARA QUE POR TIEMPO
INDETERMIMADG LOS DESEMPERE CON EL GARACTER DE  GHOFER,

SEGuunA EL YRAMFDO'( DENTRO OF LO3BIAR SIGUENTES 4 LA PECHA EN_ GUE IWGREGE AL
ERVICH RA DE ACHEDITAR ANTE LA MISMA . TENER LA CAPACIDAD.
&WﬂUDES YJ'WCULTABES SU'ICILNILS PARA DESEMPERAR EL CARGO CONFERIDO: YA QUE DE LO
CONTI L 50" PODAA DAR FOR RESCINDIDD ESTE COMTRATO SN NINGUWA
RESAONSADILIDAD PARA ELLD DF CORFORNIDAD A LG DIEAVIEET S Lt LoV PEUSHAL DEL TRARALD
ASIMISMO ES APLICABLE A ESTE CONTRATOLO DISPUESTO EN EL ARTICULD 47.

TERCERA, * EL TRARAJADOR * DEBERA DE COMUNICAR POR ESCAITO A * LA EMPRESA * CUALGUIER
CAMBIC QUE TENGA EN SU DOMICILIO , YA QUE EN CASO DE QUE OMITA ESA COMUNICACION TODAS
LAS NOTIFICACIONES QUE DEBA HACERLE ‘LA EMPRESA * SE HARAN EN EL DOMMCIIO QUE TEWGA |
SERALADO EN EL QUE SURTIRAN TODOS SUS EFECTOS.

CUARTA * EL TRABAJADOR ~ PERCIERA UN SUELDO MENSUAL DE $1,100.00 NETO, EL CUAL INCLUYE
LAS PEACEPCIONES 10% DE BONO DE PUNTUALIDAD, 10% mo DE .nslerwcu. Buuua ns
DESPENSA, DESCUENTO DEL FOMDO DE AHORRO DEL EMPLEADO, S 0 DA, 1. FAGAD)

LGS GAS SARADE) EN L CENTRO DE TRARAJD, FREV) OTORGANIENTD DE REGIES 0 coMPRne.aNrE
RESPECTVO. QUEDW ENTENDIDO QUE ESTA CANTIOAD INCLUYE EL MPORTE DE LOS DIAS
DESCANSO SEMANAL ¥ EN SU CASD EL DE LOS DESCANSOS OBLIGATORIOS

CUINTA.- LAS PARTES CONVIENEN EN QUE “EL TRABAIADOR * PRESTE SUS SERVICIOS EN UMA
JORNADA SEMAMAL DE 48 HRE. “EL TRABAJADOR * PRESTARA SUS SERVICIOS DE LUNES A SAZADO EN
UN HORARIC CORRIDD DE 8 HRS DARIAS:

SEXTA.- CUANDO POR CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES DEBERAN AUMENTARSE LAS MORAS DE TRABAJD
* EL TRABAIADOR * ESTARA OBLIGADD PREVIA SOUCITUD DE SU JEFE INMEDIATO YA SEA VEREAL O
CRITD A PROLONGAR 51 JORMADA DENTAQ DE LOS UMITES QUE ESTABLECE EL ART. 65 DE LA
LEY FEDERAL DE TRABAJD, ESE AUMENTO SE CONSIDERARA COMO TIEMPO EXTRADROINARIO Y SE
RETRIBUIRA CON UN 100% (CIEN PORCIENTD | MAS DEL SALARIO QUE CORRESPONDA A LAS MORAS DE
LA JORNADA LEGAL CRDINARIA | EL TIEMPO EXTRAORDINARKC UNICAMENTE SE PAGARA CUANDO SE
HAYA SOLICITADD

SERTIMA.- ° EL TRABALADOR * RECIIRA LA CAPACITACICH ¥ ADIESTRAMIENTO NECESARIO PARA EL
DESEMPERO DE SUS FUNCIONES EN LOS TERMINDS DE LOS PLANES ESTABLECIDOS POR * LA EMPRESA
“f CONFORME A L0 DISFUESTO POR LA LEY FEDERAL DEL TRARAJD

OCTAVA- POR CADA CINCO ¥ MEDIO DIAS TRABAIADOS, DISFRUTARA * EL TRABAJADOR" DE UN Dis DE
DESCANS0. EL DOMINGD, CON GOCE DE SALARIO INTEGRO CUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDD POR
LAS PARTES QUE CUANDO LA NATURALEZA DE LOS BERVICICS ¥ LAS ACTIIDADES LD REQUIERAN.
PODAA SERALAR L EMPRESA* COMO D143 DE DESCANSD UNDS NSTINTOS A LOS INDICADOS.

NOVENA - EL TRABAJAOOR DISFRUTARA SUS VACACIONES DENTRO DE LOS DOCE MESES SIGUENTES
A LA FEGHA EN QUE CONCLUYA CADA ARD DE SERVICIO * LA EMPRESA * COMUNICARA LA FECHA EN

LORD° TENEMOS UNA
VACANTE PARATI

UNETEA NUESTRA FUERZA DEVENTAS.

REQUISITOS

SEXO INDISTINTO, EDAD DE 26 A 35 ANOS,
SITUACION CIVIL INDISTINTO, LICENCIATURA
TRUNCA O TERMINADA, EXPERIENCIA EN

VENTAS,ACTITUD DE SERVICIO Y AUTO PROPIO.

BENEFICIOS:
PRESTACIONES DE LEY, ATRACTIVAS COMISIONES

Y DESARROLLO EN LA EMPRESA.

PARA MAYORES INFORMES COMUNICATE A LOS
TELS 7184133 Y 7187636 O ENVIANOS TU CV AL

CORREOQ desarrollohumano@loredomuebles.com

LOR

DEL PACIFIC]

QUE DEBERA DESFRUTAR LAS VACACIONES | ESTANDO FACULTADA = LA EMPRESA * PARA MODIFICAR
DENTRO DE ESE PERIDDO , 51 AS| CONVIENE A SUS INTERESES EL PERIGDD RESPECTIVG.

DECH PABAIADOR - DISFRUTARA DESPUES OE CUMPLIDD UN ARD DF SERVICIO . DE UN
FERIIGO DE 5515 DIAS DE VACACKINES . ESE PERIODO AUMENTARA EN DOS DIAS LABORABLES MHASTA
LLEGAR A DOCE DAS POR CADA ARO SUBSE r‘urmt DE SERVICIOS. DESPUES DEL CUARTO ARG | EL
PERIODO DE VACACIONES AUMENTARA EN DOS DIAS POR CADA GINCO DE SERVICICS

ONCEAVA- GONVIENEN LAS PARTES EN OUE LOS HECHOS € FALTAS OUE NO AMERITEN LA RESCISION
D€ LA RELACIIN CONTRACTUAL DE TRARAJD SE SANCIONARA SEGUN LA GRAVEDAD DEL HECHO O
FALTA COMETION POR * EL TRABAJADOR * * LA EMPRESA * DESCONTARA A EL TRABAJADOR * LOS DIAS
QUE NO ASSSTA A SUS LABORES . LA PARTE FROPORCIONAL DE S DIA DE DESCAMSG, ALl COMD
TAMBIEN EL IMPORTE TOTAL DE LOS BONDS

DOCEAVA - * EL TRASAJADOR * CONDCE ¥ ACEPTA LAS NORMAS DEL PERSONAL ESTABLECIDAS POR
N EHPRESA - COMPROMETIEN ORI 5 CuMECIL A5 ¥ OBSERVARLAS EN 5U TRABAID.

TRECEAA,. ESTE CONTRATO SE RESCINDIRA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA * L4 EMPRESA" POR
uus CAUSAS PREVISTAS EN ESTE CONTRATD, EN LA LEY FEDERAL DEL TRASAMD, O BIEN QUE * EL

IRABAJADOR * MO DEMUESTRE LA CAPACIDAD REQUERIDA DURANTE EL PERIODO ESTABLECIDD EM LA
cLﬁwuu\ SEGUNDA,

CATORCEAVA.- CONVIENEN LAS PARTES EN QUE PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA
LUGAR, LA ANTIGUEDAD DE ESTE CONTRATO ¥ DE LA RELACION LABORAL SE ESTABLECE AL 12 DE
OCTUBRE DE 2010, TODAS LAS FRESTAGIONES ¥ DISPOSICIONES CONTEMDAS EM LA LEY, SERAN
WVIGENTES CON DICHA FECHA

CUINCEAVA - PARA TGDG LO MO PREVISTO EN EL PRESENTE CONTRATO Y PARA SU INTERPRETACION
EJECUCCION ¥ CUMPLIMIENTO LAS PARTES SE COMPROMETEN A LO: DISPUESTO EN LA LEY FEDERAL
DEL TRABAJD ¥ A LA JURESDICCION ¥ COMPETENCIA DE LA JUNTA DE COMCILIACION ¥ ARSITRAJE

DIECISEISAVA - © EL TRABAJADOR © AGEFTA QUE LOS PROYECTOS, INVESTIGACIONES. MANUALES
DISERDS ¥ MODELDS DE PRODUCTOS, SERVICIOS YiD BISTEMAS, AS| COMO TODA LA INFORMACION ¥
DOCUMENTOS RELATIVOS GUE MANEJA * LA EMPRESA * PARA EL LOGRO DE SUS DBJETIVDS SE
CALIFICAN COMOC * SECRETO INDUSTRIAL® POR TAL MOTIVO * EL TRABAJADOR - SE COMPROMETE A
MANTENER ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD: NG EMPLEAR LA INFORMACION EN DETRIMENTO DE * LA
EMPRESA * ¥/0 BENEFICIO EXCLUSIVAMENTE PERSONAL: LIWTAR SU DIRECCION Y EJECUCCION DE
LOS PROYECTOS ¥ SERVCIOS DE ACUERDO A LOE QBIETIVOS E INCICACIONES DE * LA EMPRESA *

DIECISIETEAVA - “EL TRABAJADOR" ACEPTA QUE EL HORARIO DE ENTRADA AL CENTRO OE TRABAIC ES

N UNA TOLERANCIS DE CINCO MINUTOS. LO CUAL A PARTIR DEL MINUTD

SEIS, LA EMPRFSJ-' SE VERA EM LA NECESIDAD DE MO PERMITIR 5U Pnso.u CENTRO DE TRABAID. DE

FGUAL MAMERA EL HORARSD DE SALIDA SERA A LAS 1500 HORAS. LOS DIAS DE LUNES A SABADOS, CON

TURNO ROTATIVE: CADA QUINCE DIAS, ALTERMANDO COM EL HORARID YA MENCIONADO ADEMAS DEL
HORARID DE 1200 A 20-00 HORAS

LEIDO POR AMBAS PARTES E"'E DOCUMENTO E IMPUESTOS A SU CONTENIDO ¥ DE LAS OBUGACIONES
POR ELLOS CONTRAIDAS AS| COMO DE LAS QUE LA LEY LES IMPONE, LO FIRMAN POR DUPLICADO A UN
12 DIAS DE SEPTIEMBRE DF

010 QUEDANDO LN EJEMPLAR EN PODER DE CADA
DE LAS PARTES

POR* LA EMPRESA *

SR JOSE MIGLEL LOREDD LOPEZ

TESTIGOS

Prevenir es la mejor forma de cuidarte

Para Loredo Muebles y Equipos |z salud de sus colzboradores es lo mas
importante, y la prevencidn es |a principal herramienta para fomentary
cuidar |z salud, el Institute del Seguro Social, visito las instalaciones de
nuestra planta para realizar una inspeccién de prevencicn alz salud a
todos nuestros colaboradores,

DO
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P7 - Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

P8 - Las empresas deben fomentar las iniciativas que
M EDIO AMBIENTE promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

P9 - Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente

LOREDO

ACCIONES

Compromiso:

Desarrollar procesos sustentables, mediante la implementacién de mejores técnicas de
manufactura, que contribuyan al cuidado y preservacion del medio ambiente y los
recursos naturales.

Politicas Publicadas:

Contrato de Trabajo
Reglamento interno de Trabajo
Manual de Buenas Practicas
Codigo de Etica

Manuales de operacion

IMPLEMENTACION

Conscientes del compromiso que implica emprender acciones que tengan como finalidad reducir el
impacto negativo que pudiera generarse por nuestro actuar se cuenta con distintos programas
institucionalizados en la empresa, que operan de forma preventiva contra este hecho.

1.

Implementacion ISO 14001. En estos momentos la empresa se encuentra trabajando para
cumplir el compromiso de certificarse en la norma ISO 14001, relacionada con el Sistema de
Gestion Ambiental en la empresa.

Programa de ahorro de energia. Preocupados por cuidar los recursos, se realizo en la empresa
un analisis del consumo de energia, mismo que nos llevo a implementar un Programa de
Ahorro de Energia, el cual se basa en el principio del encendido escalonado, es decir, que a las
maquinas, herramientas y aires acondicionados, se les asigno un horario de encendido
dependiendo el consumo de Kw que requiera para encender. Cabe mencionar que gracias a
este programa se logro eficientar la produccién considerablemente.

Programa de Eficiencia. Para dar cumplimiento a este programa se tienen implementadas varias
acciones, dentro de ellas se encuentra la recuperaciéon de materiales. La anterior consiste en:
fabricacién de subproductos con el material considerado como desperdicio, dichos productos
son vendidos a un precio mas bajo, ademas son dirigidos al mercado del hogar. También, con
parte del sobrante se realizan cortes mas pequefios que sirven para fabricar algunos
componentes de los muebles de linea que maneja la empresa. El sobrante que ya no tiene
alguna opcién de reutilizacién es depositado en un contenedor que al final de cada mes es
vendido a una compaiia dedicada al destino final de materiales y su correcto reciclaje.

Ademas dentro de la empresa se difunde mediante carteles, pizarron informativo, correo
electrénico y platicas informativas, la cultura del reciclaje para que los mismos colaboradores
transmitan su forma de actuar a sus familias. Reafirmando el compromiso adquirido entre la
empresa y los colaboradores, se participa anualmente en el Reciclén, un movimiento que cada
afio invita a diversas organizaciones y la sociedad en general a donar los residuos que tengan
de papel, cartdn, pastico y botellas de pet. Las personas organizadoras integran la asociacion
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10.

11.

llamada Operacion Ambiente, misma que estd dedicada a la concentracion de resi

para su reciclaje, haciendo sinergia con un grupo de empresas de Culiacan, que son 53 T
de aportar con transportes, instalaciones, entre otros puntos necesarios, para poner en marcha
el proyecto.

Tecnologia de alta eficiencia, mantenemos el firme compromiso de hacer uso de tecnologias
que sean amigables con el medio ambiente, por lo anterior se tiene instalado en la planta un
compresor de tornillo, el cual es eficiente en cuanto al consumo de energia eléctrica.

Este compresor, sirve para que funcione el 70% de la maquinaria y equipos utilizados en el
proceso de fabricacién.

Oficinas verdes. Tenemos implementada una practica que consiste en reducir el consumo de
material de oficina (papeleria), a lo largo de 1 afio de realizarse esta practica se han tenido
ahorros de hasta $15,000.00, dentro de las actividades que se llevan a cabo esta la reutilizacion
de hojas de papel, direccionar las impresiones a un solo multifuncional, entrega de pluma y
lapices nuevos a cambio del gastado, asi como establecer un solo dia para el surtido de la
misma. Con esto hemos logrado ademas de ahorros en dinero, crear con conciencia y
responsabilidad en los colaboradores, pues si antes era irrelevante tirar un lapiz y solicitar uno
nuevo o hacer pedidos diarios de papeleria, hoy en dia podemos decir que los colaboradores
estan conscientes del compromiso adquirido para con el medio ambiente.

Cambio de herramienta eléctrica por neumatica. Es importante mencionar que la empresa dia
con dia se ocupa en desarrollar estrategias que permitan la adopcion de tecnologias amigables
con el medio ambiente, con esto como principal objetivo, se tomo la decision de hacer un
cambio de herramienta eléctrica por neumatica, pues la ultima es mas eficiente en consumo
energético, gracias a que se alimenta del compresor de tornillo que anteriormente
mencionamos.

En cuanto a la disposicion final de los residuos no toxicos como el acero, contamos con un
proveedor que hace el correcto desecho de los mismos.

Dentro del proceso de fabricacion de nuestros productos, contamos con la etapa de pintado, en
donde hacemos uso de pintura electroestatica que ademas de brindar mayor calidad para los
clientes, no contamina, ni es toxica para quien la aplica. Es importante mencionar que el
proveedor del equipo para pintar es una empresa distinguida como uno de los mejores lugares
para trabajar, ademas la pintura cuenta con la certificacién ISO 9001:2008 y 14001:2004.
Compras verdes. Es muy importante que diariamente se trabaje intensamente en el desarrollo
de nuevos proveedores, de los que podemos mencionar que en un 90% el catalogo de estos lo
constituyen empresas locales, buscando con esto el desarrollo de la economia local y nacional;
ademas que dichas empresas cuentan con certificaciones ISO y también se preocupan por el
medio ambiente, tomando acciones que coadyuven a reducir el efecto invernadero. Por
ejemplo: Infra, nuestro proveedor del gas utilizado en soldadura y Masisa, proveedor de
madera, utilizada en carpinteria.

Transporte eficiente. Con la firme intencidén de contribuir con la parte que nos toca como
empresa, promovemos el transporte solidario entre los colaboradores, es decir que las personas
que utilizan vehiculos de la compafia forman una ruta para pasar por los colaboradores que no
cuentan con vehiculo. Ademas se tiene el servicio de transporte de personal, que nos brinda
Bux puntual; una empresa dedicada a proveer el servicio de transporte de personal para
empresas y gobierno. Las unidades que utilizan cuentan con todos los servicios de
mantenimiento para evitar que contaminen el aire, ademas para nosotros es importante que los
colaboradores puedan utilizar medio de transporte alternos que ayuden a reducir la
contaminacién generada por el uso de vehiculos.

Programa de mantenimiento a unidades. Todas las unidades de transporte de la empresa

L
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

forman parte del programa de mantenimiento preventivo, pues con ello contribuirffo
parte que nos corresponde para el cuidado del medio ambiente, porque realizamos |@ssepAERs
correspondientes a los vehiculos y asi evitar la contaminacién.

Circulos de calidad. Por otra parte dentro de la sensibilizacién hacia los colaboradores, asi
como el fomento del compromiso por el cuidado del medio ambiente, se tienen equipos de
trabajo, que nosotros llamados circulos de calidad, en los cuales los mismos colaboradores de
los distintos departamentos desarrollan proyectos que vayan relacionados con el cuidado del
medio ambiente, mejora en los procesos de fabricacion asi como el redisefio de los productos.
Implementacién 5°S. En el area de produccion se implementa la metodologia de las 5s, la cual
se basa en el principio de orden, acomodo y limpieza que llevan como objetivo brindar a los
colaboradores un area de trabajo segura, logrando con ello una produccién mas eficiente.
Materias primas certificadas. El pegamento utilizado en el proceso de carpinteria, cuenta con la
certificacion Greenguard, misma que avala que el producto no expide particulas dafiinas para el
usuario, en ambientes cerrados.

Manual de Buenas Practicas. Contamos con un manual que habla de las buenas practicas
empresariales que se realizan en la empresa, el cual contiene politicas ademéas. Dichas
comportamientos son los que se tienen por todos los integrantes de la empresa, en cuanto a
evitar el desperdicio de los recursos y promover su aprovechamiento al maximo, respetando en
todo momento el entorno ecolégico.

El fomento a la cultura de la sustentabilidad, recopilamos PET, pilas y electrénicos, para su
reciclaje.

Hacemos publicas nuestras mejores practicas, para que otras empresas puedan replicarlas.

Reciclaje

Otorgan el presente:

ZRECONOCIMIENTO

i

45 =%

£ 8
ie:

£

L

OREDO
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Programa de Ahorro

de Energi.

fico de C,V

(o=

Deseripeion de la Prictica

La implementacon de un pragrama de aharo de
tnegiz eléctica er de la empresa que camarands
€l e admiristrativa y de faoricacion. Se trabaa

LﬂEEDo mediarte a programanon del encondido de

MUCDLES ¥ EQUe0s maguinsa y ks egguipoy Jdv gire scondizionaco en

s portn em sl o simmee fincionamisnta. Lo antericr dobido o que, segin
log resillado: nhtanidng del andliciz on el coneu-
mo de a cermanda alactrica, sor los aparatos que
LansUman en meayo” propoerccn los kilawatts con-
tratados ante la Comizidn Federn| de Electricided,
Ademas, entre mayar sea el ternwno de demands
algctrica, €l costo gue e pags por &l senicio cen-
tratedo e inoemertars,

Crigen de la Prictiza

Cia condia en lz empresa se trabaja con 13 finali-
dad de innovar en & desarolo de bbs srocesss,
comoramito que se ve reflejado an el actuar de
wdcs los colabamdares da Lareda, Con una
premiao da innovar corsla e imale, se ere un

Lecaizacion Carporatwi a0 Sulia, Sinakog.
Tiempo de Operacian 22 anos
Directar Gereral Ingy Irai Mimuasd | arsde Lipas
Grupos de lnwerés —olaberacores
Sitio Web wrw orednmisdhles com
Colabaradoras 2
Sector Mznutactsra
Mercado en que Opera Macianl
Lidar de Practica Micrim| Toires

O v CoTpOTRE A IeCA, Srine

fuerte compromiso en e! cuidads dal

bierte, puests que, con & pessdelos
Fogar que g8 les deard a las nievas g
L por allc, gue tece 1o inguiztud de i
L Eregrama de ahorre de cicges sl a8
CLIR AR LR FRCSTED NBCeRaie pard wdn
saciedzd y una rasponashilidad -uidarda

Objetivas Estratég cos
Cisminuir menzualmance & consumade e
elerrica

Reduci ol grato econdmns por el pe
o conratacle,

Crear condentia an-ra [ns rnbboradanes 6
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wdido o= los equipos eléctricos se realiza de forma controlada

Concientizacién a los colaboradores subie la impuortancia en el

neficios No Economicos buen uso de la energia eléctrica.

nefic Smi Con la implementacion del programa, se apoya a la sociedad
"Ie E 03 ECOEOT'COS,Para utilizando de manera racional un recurso que le pertenece a todos
0s rupos de Interes come habitantes del planeta.

L Reduccion del consumo en kilowatts.
'-Impa-::-tos en el Negocio Disminucion en el gasto por pago del servicio de energia eléctrica.
Eficiencia en los procesos de fabricacian.

b Reafirmar la importancia que tiene la programacion de las activida-
Ipactos en la Reputacion des de produccion en la empresa y que los colaboradores compar-
tan con sus familias esta forma de trabajo.
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do y buen manejo de la energia
rica.

rar ur compromiso compartido

os colaboradores y la ecmpresa.
ntribuir como Empresa Social-

e Responsable, en el cuidado y

ervacion de los recursos.

rsos Empleados

i a implementacian de este

bgrama fue necesario realizar una

pafia de difusion interna, tenien-

omo inicio la presentacion de la
esta, o1 una de las reuniones del

ite Interno de Evaluacion. Una vez

fue accptada por el Comité, se dio
ocer & |os colaboradores.

tealizaron gastos de papeleria

Mo fueron hojas, impresiones a

OFy micas; se imprimid para cada

Ie

PRACTICAS EJEMPLARES LOREDO 117

magquina una bitacora que contiene
el hurariv de encendido corres-
pondiente. Asi mismo, se hicieron
anuncios can los horarios de encen-
dido para aires acondicionados, que
fueron colocados en cada oficina.

La implementacian durd una semana;
se invirlio en el liempo de los colabora-
dores y en gastos de papeleria se utili-
zaron aproximadamente S 200 pesos.

Puntos de mejora

Llevar el programa a una sequnda
fase con la adicién de tecneloglas
gue apoyan el ahorro de energia
como es el cambio de la iluminacién
en el perimetra de la planta

Lecciones aprendidas
Es importante mencionar que con el

LOR

DEL PACIFIC]
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Se crao conciencia entre hos colaboradores sobre e cundeclo y buen mar

TICAS EJEMPLARES LOREDD

trabajo en equipo de los colabora-
dores, se pueden obtener grandes
beneficios para la em presa; ademas,
se fomenta en los colaboradores el
habito del buen useo de los recursos.

Réplica de |a prictica

En el primer afo de implementacion
de la practica se obtuvieron resulta-
clas a favor a partir del primer mes,
fue una razon que hizo confirmar &
beneficia de la misma. Para finales
del 2010, los resultaclos fueron sor-

i de [a emargfa electrica,

prendentes porgque la programacion,
aunado a su seguimisnto, destacd
que se utiliza de manera mas efi-
ciente la maguinaria en los procesos
de fabricacidn, teniendo con ello
ura reduceicn en el consumo de
kilowatts del 30%. Una vez conclui-
do el afio 2011, siguiendo con |a
implementacian del programa, es
notable que af gasto econamico
incurride por el servicio eléctrico ha
disminuido en un 20%.

EDO
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Aprovechamiento de la luz natural

Uss sdecusdo de Iuminacién en area de Produccién y Cicines
Durante &l dis la ilminacién se utiliza solaments en dreas que
resiments lo nec

en, estzs pueden ser zonas bajo doble técho

bodega y en oficings, encender y apagar iz de bafios solamente

cuando se utlicen, Ademas, se cuentan con letreros con leyendas pare

el shorro de energis eléctrica.

Cambio de herramientas

Preccupados por 2 reduccién del consume de energis eléctrica desde
hace tres afios contamos con equipo de alts eficiencia de comprasién

neumatica kaeser,

misie tiempo estames en el cambio constante de herramienta

elé

tricas por neumaticas teniende 3 la fecha e 70 % de uso de

herramienta neumatica sobre |a eléctrica.

tomatizacion de luz: El sistema de iluminacién exterior de |z planta

cuenta con un sistema de automatizacién gue su funcién es encender y
spagarla luz a unheraric determinado automaticamente.

Cuidado del agua

Segin e procedimienta documentado pars Ia 150 14001, se realizs el
procedimiento de neutralizacién de las aguas que van al ecosistema
prov vado del procedimients de pintura
mediante este procese e agua es neutralizads

niente de las tinas de |

y liberada de particulas

que puedan causar fecos negativos sobre el medio ambiente.

T FvnET

CERTIFICATE

UL DQS Inc.

Management Systems Solutions
nerety centifies that the company

AKZO NOBEL INDA, S.A.DEC.V,

2a. de San Francisco No. 1775 Ote.
Col. Refarma
84550 Montenrey, NL

Méuico

has FmpiemEnted ANG MELNS &N
Health

Digin el (hazardous materisls)

il the rquirements of the following stand.
BS OHSAS 18001 : 2007
Certificate registration no. 10005855 BSOH

Dute of certfication 2010-07-43
iabd und 230827

1430 West Lok Cosk Rasd. Sute 340 Sutin Grove. IL 80385 USA

y Syst

Soope:
The Occupationsi Heallh and Safety Management System of Akzo Hobel inda, § 4. da C.V.
associaied wilh the manutacture of powder paints and coatings located at Monterrey, Nueva

Ledn, Mixico.
The remote 1oz Ge San Francisco S Monterrey. Nuev Ledn, MEXICO Bertoms e
jowing fnctions: sorage of fished Godos, Mixing of Powder BaINts and s16rage of matalic

Trwough an audit, documented in a repart, K was verified thal the management system
aed
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DEL PACIFICO

o



Comunicacién del Progreso Loredo Del Pacifico S. de R. L. de C. V.

GRUP

AKZO NOBEL INDA, S. A.DEC. V.

AkzoNobel

2* de San Francisco No. 1775 Ote. Col. Reforms, Monterrey, N. L. CP 64550
Tel. {81) 8374 3244, Fax: (81) 8572 8642
www inda com

Monterrey, N.L., Noviembre 26, 2010

A Quien Comesponda:

Estimados Sefiores:

Mediante la presente hacemos constar que nuestros productos, recubrimiento en polvo
con ta marca Interpon para todos los sistemas: Epoxico, Hibrido, Poliester, Poliuretano, no
es un producio comosive, reactive, explosivo, foxico, inflamable ni bioldgice infeccioso, por
lo que no representa riesgo a la salud ni su ransporte.

Queremos resaltar que el producic no es inflamable y no propaga fuego.

Lo anterior se establece en base a la formulacién y estado fisico del material, asi como a
andlisis realizados al producto.

Esperamos que esta informacién sea de utiidad, y quedamos a sus érdenes para
cualquier comentario adicional.

Atentamente,

Ing. Guillermo Navarro Rodriguez.
Gerents Técnico

CERTIFICATE &

UL DQ@S Inc.

Management Systems Solutions.

herety cerlfies ihat the company

AKZO NOBEL INDA, S.A.DEC.V.

2a de San Francisco No, 1775 Ote.

Col. Reforma
64550 Monerey, N. L
México

has implemented and maintaing an Environmental Management System

Scope
Tre Environmental Management System of AKZO Nobet INDA, S 6 C.V. associated wily
the manufaciure of powder paints and coatings, loaied at Monterrey, Nuevo Ledn, Méxio.

siration includes the offsie “Bodaga T assaciated with slorage of frished goods.
of powdes pats 003 storage of mesalic pigrments (azardcus material localed at 2a.
G San Francisco # N.A, Monterrey, Nugvo Leon, México

Thsough an sudi. Socumentan in 2
fulfs the requirements of the follow

. it was veiified that Ihe management system
standard,

ISO 14001 : 2004

Certiicate Regisyation No. 10005055 UM
Date of Certificaton 20060620
Valid uni 20120820

Lowesh Kase

Gadesn Ra
Prticert

430 West sk o Rsvi, Sube 340, Bt Grows, . 50088-USA

!

- KAESER

COMPRESORES

"RECIBO DE PAGO PARCIAL

KAESER COMPRESORES DE MEXICO, S. DER.L.DECV.
Calle 2 No. 123

Parque Industrial Jurica C.P. 76120

Queretaro, Qro.

RFC. KCM-951027-BN2

Follo NO 0775

Santiago de Querétaro. a 31 de Diciembre de 2008

Txpedida a:
. JOSE MIGUEL LOREDO LOPEZ
Nombre -
Domiciio Fiscal:  ANACLETO CORREA No. 3169, COL. 21 DE MARZO
C.P. 80280, CULIACAN, SINALOA.

RFC - LOLM- 620216 - 645

$92157.38 1 COMPRENSOR DE TORNILLOS AS 30T

$32,594.85 1TANQUE DOMESTICO 1000 LTs™P0 98 13 parcialidad: $ 11475203
LVA. s 1721280
Total S 131,964.83

(CIENTO TREINTA Y UN MIL NOVECIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS 83/100 MN )

NOTA: Pago a cuenta segun pedido del cliente equivalente a $9,950.61 usd to. 13.25

Pago efectuada mediante abono a nuestra cuenta

il

ALEER PAGD

# L i A SCLA BABRI

5. DERL DECV Callo 2,
Tk SIARAN SABEAAD e TIPSO D F L CAAGANIT PN

LOR
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Comunicacién del Progreso Loredo Del Pacifico S. de R. L. de C. V.
-

GRUPO rDo

DEL PACIFICO

LOR

AP

sntidad mexicana de aoreditacién a.c,

r ACREDITA
e "
T INFRA, S.A. DEC.V.
r — ,' LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD
( ) Av. GusTAvo Baz No. §6, CoL. Saw
C.P. 54110, TLALNEPANTLA, ESTADO DE MEXICO.
r_l'

Como Laboratorio de Ensayos de acuerdo a los
Requisifos establecidos en la Norma
NMX-EC-17025-IMNC-2006
(ISO/IEC 17025:2005) para las actividades de

4 evaluacion de la conformidad en la rama:

®
Fr QuiMICA
[ 5 El de 103 requisiios de la Norma ISOIEC 17026:2005 por
parte de un significa que el tanto fos
) requisitos de competencia técnica como los requisitos del sistema de
3 Wmmmmmmwmmamnmu
de ensa) vilidas. Los requisitos.
F dbls.'nemadegeswn d- la Norma ISOMEC 17’!72,5.2005 (seccién 4) esidn
3 ‘escrifos en un lenguaje que namspmdb de un
) Iaboratorio y satisfacen los principies de fa Nmme SO §001:2000
“Sistemas de Gestitn de la Calidad- Requisitos” y ademés son afines a sus
r requisitos pertinentes.”
—r Acreditacién No: Q-156-151/07 *
r 1 Vigencia: 2007-09-21 al 2011-08-21 *
—~
— o '
( MARIA CRISTINA AVILES ALCANTARA Magin [SABEL LOPI E2

Presidenta del Comité de Evaluacién de
Laboratarios da Ensavo de ema. a.c.

MASISA

P snccalic B asbanibis

SS\GEN

Culiacén, Sinaloa a 23 de Enero de 2012

A QUIEN CORRESPONDA

Presente

Por medio de la presente hacemos de su conocimiento que nuestra empresa ALTYA
S.A. DE. C.V. realiza los servicios de recoleccion y confinamiento de desechos y residuos
no peligrosos, generados por la empresa LOREDO DEL PACIFICO S. DE R.L. DE C.V. con
domicilio en Boulevard Doctor Jesus Kumate Rodriguez en Culiacén, Sinaloa, con R.F.C.
LPA -061108-Ql2, siendo estos una vez
relleno sanitario de nuestra propiedad, el cual cuenta con la norma NOM-083-SEMARNAT-
2005,
descargados en la celda del relleno se compacta y se procede a tapar con una capa de

en el

los permisos y la vigilancia necesaria para la destruccion inmediata, una vez

tierra evitando asi la pepena y la contaminacion, constatando la confianza y seguridad de
nuestros servicios.

Se extiende la presente a peticion del interesado.

ATENTAMENTE

Mara Sofia
Gerente Cémercial ALTYA S.A. DE C.V
Bivd. Jesds Kumate Rdz. S/N
Culiacén, Sin. C.P. 80150
ek (667) 761.3956

x: (667) 761.3958
precd bl

Certificate
of Registration

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM - ISO 9001:2008

This Is o ceriiy thal.
INFRA S.A. de C..
Av. Lopez Mateos No. 622 Norte
Col. Nogalar
San Nicolas de los Garza
=

Nueveo Lean
C.P. 66480

Especiales y Liguitas
ae

¥

Fllling. Déstribution and Sales of Industial, Medical and Specialty gases and nic
Ilq:‘rlsi Bmla':mmmmaumm Cammerc gt

For and on behalf of 854

77 "Giohal Assurance DUegnr

Criginally Repisterst 011142008 Latest Ism0: D1A0M2O1Z

Oo@-%

Pep——

vt s e nunm%

e e Wt 1 Tt 44 45560 S0
i s S b .
TR

r:_u&?uﬁwu "-“&n T Lo P A

PROMETAL DE CULIACAN, S5.A. DE C.V.

Campra Yenta de Chatarrs de Acer v Metaie
0 Terrosns Rrcicbables Drperdicios industriales en Gral

Culizcia Sinaloa, 97 de Dichomber de 2011

En stession a quien conesponda

Piow exie modio doy constancis de que u ia coguess LOREDO.DEL PACIFICO 8.
DERL DE C V.. s le brimdsel servicio de i de rovidaon Fettoson que 2
pendran en s ;!Iamdc producvein con domncili v D Jeses Bumale Rodeguay
S5420-11, zovn badustrial, op. 30155, Culiscan, Simalon, Meéxice.

Dichon esechis fecrosos s rocolectidkon, procetndos y pucsson s Gipasicidn de
n indstria . P s eociclue ¥ ap

Promeial d¢ Colacdn  como ompresa. desacrolia sctividadis en B coders del
fesichyie de fermmng ¥ o ferrosos

rnodando 3 s Ondenes puts coaleuier uchinacion

Alratamere

1

JOSE ANGEL % PRECIADO

Creremie Gunonad

B
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Algunes delos productes elaborados con materiales recuperado

Tuwsvaacan 12:con LOS PEOAZOS MAS PE
FABRICH LN B

105 SE JLusTRACON 13:REGALOS PARA LOS COLABOR ADORES
 ELABDAATOS CON MATERIALES RECUPERADDS

TLusTRAGIN 11° CAIONES ELABORADOS CON FADECERIA

LusTRAEN 10: AECOSEDOR ARMADD DE
UN CONTENEDOR DE PEGAMENTD

.

ILusTRACION 147 CON LOS SDBRANTES
IV I E FOOIIUA SFEARTICAN PIFFE

Proceso de certificacion de la norma ISO
14001

Laempresa preocupada por el medic ambiente, se tomé a |a tarea de
analizar todos sus procesos para buscar reducirel impacio negativo,
estomediante el programa de certificacion IS0 14000 que se encuents

actualmenteen proceso

FOLITICA DE CALIDAD

= Extablece of compromixa de implementar sa
proceson integrales  orlentindokas hacia s
satiefaceiin de wn clientes y & la preservacidn
de ratisales  modiante L
<apactiacion, tama ge corciencia del peranal y
fn aplicacién  de  buenas  practicms e
mamufactura, cumpienda con los requisitos de
un sitema de getion integral y de Moy
continia, basdo  en 4 normas 15O
001008/ WAC-CC P01 -hC - 2008550
ADOT:I00M  leyes vigentes.

PROCES(S MEDCUMBIENTALES
v I IV o e e )
PROCESCS ESTRATEGEOS

FROCESOS SUSTINTIVOS

st 1 e

Oficina verde

El rea administrativa de la empresa estd comprometida, a la
realizacidn de pricticas que contribuyan al uso responsable de los
recursosde la empresa.

Esta practica esta encaminada a dar un uso racional al papel utilizade
en las cficinas de la empresa dando doble usc a las hojas que se usan
a diario para distintos fines come las impresicnes ademas se tiene un
dia especifico (lunes) destinade a la sclicitud de articulos de papeleria
necesarios en cada depariamento, para respetar la programacicn de las
compras deinsumos, incluido enellos la papeleria..

Correoy carpeta plblica: mediante estos medios de comunicacion
digital ala gue todos |os colaborsdores de |a planta tienen acceso, se
evita | impresion de decumentos, que No son neEcesarios
_—

TLuSTRADON 16 CARPETA PUBLICS, UND DE
L05 PRINCIFALES MEDIOS DE TUSTRACON 157 DENTRO DEL COF
COMUNICATION TNTERNA ISTITLOON AL SEAECOMIENDA I

DOCLMENTGS Qut SEAN
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Destacan Empresas locales
por su compromiso social

El ser sacialmente responsables es algo gue en Sinaloa se toma muy en serio

cialmente responsable Io cter-
$a ¢ Centro Mexicano para i
flantropia A. C, (Cemeh), a I
empresa q; pla con es-

presarial, donde se incluye las

familias de los trabajadores.
Terceroesla™vinculacidn con

la comunidad”, esto, mediante

se preguntan qué es lo que
fes hace falta para perdurar
en el mercado ademés de la
que s raconocido internacio-  variedad,  |a clave esté en el
nalmente por 12 preocupacion  interior. 1poYOs 3 los §rupos mds vul-  tos pilares impulsanda buenes.
de los lideres empresarisles _ La experiencia para obtener nerabies a base de despensas,  practicas en beneficio de &
por sers responsa- el distinti en  juguietes,ropa comunidad, el medio ambies
bles. equipo basado 12 sostenta-  becas educativas, entre otros  te, trabajadores v la empresa.

£1 14 por ciento de las em-  bilidad de practicas en el desa-  basados en actividades recrea-  ya que al involucrar todas les

inaloa es un ejemplo para
o5 demds estados de la

biica mexicana ya

los trabsjadcres, quienes en-
e aplausos, chifidos, alegria
yllanto gritatan *Sise pudo, o
F i

a,su principal ob-
Jetivo es el apoyo a a gente,
formado oor un equipo que les

= o festeyo de cum
& sbir los regalos,

Cabe destacar que (3 fechs
o se esperaba pues eran ce-
masiadas a5 enpresas detodo
el mundo les participantes n
Cemefi, 1502  solo cbtuve
ran el distintvo 572 de los 16
paises participantes dorde 144
empresas sinaloenses lograron
su objetiva al ser actualmente
socaimente responsables lo
que dio un paso gigante para
2103 y que hasta ahora quie:
fen plasmar sy mensajz a los
demds pegodos invténcolos
2 participarya que ademss del
distintvo los apoyos a Iz socie-
dad sinaloense en cada sonrf-
52 permanecen por afcs en la
memoria

Toda emmpresa puede aspirar
ser ESk: Alba

La zgencia ce pudlicicad Au-
tentica inicio el 13 de oclubre
del 2006, y desde enonces

war sodal de forma conjunta
teriendo la bueta comurica
cién como base fundamenta,
estableciendo el trabajo ar-
ménicc en equipn asiloindico
‘Aloalma Boj6rquez

La enpresa Auténtca e fo-

2| distintvo ce Err-
pres) Scdamente Responea-
ble, perc para legar a ese gran
pas0 hubo una persons due
es Indicé 1 camino  seguic
medante el Programa “Cade-

i Valor”, brindado por uno
de sus clientes Agroindustias
del Norce, quienss ya tionen ef
distintvo e nyectaron ls ga-

4 100 5u equipe de trabsjo
pore! aporo brindado.

¥ con emodén Alba lrme
dijo que ese dia seré inoi-
dable porque gracis a vn:
inquietud iniciads por ellos
Iogaron & o que es més
que un simple trofeo, 25 una
fesponsablidad magra con
los integrantes de la empresa
¥ sociedad, porlo qe invita
3 conocer del tama y 3 tomar
conciencia de que ser respon-
sable no implica estar en una
compafia muy grande, ro se
vata de empresas pequeiias o
srandes, ser espansabie nicla
dessie nasctros msmos, desde
@ giemglo que damos a nues-

Zomo ellas fo han hecto,
¥ con emocn precist 3o-

General de Agroindustrias de!
Norte; Gilberto Castro, Coordi-

tra famila, amigosy comp:
ros de trabajo.
“Necesitamos ser s perso-

ras, mésempresas unicasy en
accién por hacer un verdadero
cambiy en nuesira comunicad
yelestadd’, coments &

rasas sinaloenses participan-  rrollo humano, asumiendo un tivas de todos los miembros  sectores se da un paso i
tes obtuvi de la empresa en beneficio de

este afo, de los municigios de
Ahorme, Los Mochis, Navolato
¥ Culizcin entre ellas la em
presa Loredo Musbles, as lo
lMormn Arew Loredo Gasté-

de 105 4 puntos de responsabi-
lidad social.

Elprimerose denomina“Cul-
dadoy preservacion del medio
amblente®, donde se reafizan

Scticas innovadoras basadar

de o i o

Pero ¢Qué e ser una empre-
sa sodalmente responisable?
£ generar un gran impacto del
Interior al exterior de I3 em-
presa, ya que esto forma par-
te de u todo para generar un

en el cuidado del medio am-
biente, ya sea no consumir a
excesa fa energia eléctrica, e
inclusive reciclar sabrantes del
pmu..m generado por los na

EI segunda o “Calidad e
valor a

Cuando inicia un negocia oS
directores generales se olvidan
de quiénes estan fortaleciendo
dia a dia mediante su labor 2
empresa que hace que perdu-
re en afos, inclusive algunos.

qulenn laboran en la empre-
sa mediante distintivos bien
remunerados no solo basado
en premios econdmicos sino
humanos, para tinalmente for-
mar una familia armonica -

quienes mas lo necesitan for-
jandes un equiso unid que se
preocupa por os dems.
Cuarto y ditimo "ética em-
presarial’, cuando un organis-
mo empresarial tiene fijada
las m tivos, valores,
misién, vision indica que va
por buen camino y para estar
en sintonia todos 05 que labo-
ran en alfa tienen aue estar en
acuerdo teniendo como base
una excelente comunicacién,
generando asi una responsa-
bilidad mutua de manera as-
cendente y descendente para
generar mayor lucroy sonrisas
al trabajar con amor dentrode
famisma.
&l instintivo de Emprasa So

importante sembrando un3.
semilla en fa soclediad, 3l o=
mentar el trabaio unidos, dan-
de cuslquier organismo a8+
inistrativo ya e, pequene,
mediano o grande lo pusde
obtener, simplemense es cues-
tion de proponénsels precie
Loredo Gastélurn.

La satisfaccion e 3 tal grads
que las lagrimas y el gusto pae
wer una sonrisa e hacen pae-
ticipes diariamente en e
practica es Gnica y 10 mis her-
moso s ver que los trabai-
dores estan laborando felices,
 esa imagen jamas se ohviaa.
expreso la gestora de respom-
‘sabilidad social.
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ANTI P10 - Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus
CORRU PCIéN formas, incluidas la extorsién y el soborno.
ACCIONES
Compromiso:

Actuar en base a los principios y valores universalmente aceptados, logrando con ello el fortalecimiento
de la cultura Loredo por la legalidad y el respeto, propiciando un ambiente anticorrupcion

Politicas publicadas:

Cédigo de ética

Reglamento interno de trabajo
Contrato de trabajo

Contrato de confidencialidad
Manual de buenas practicas
Memorandums internos

IMPLEMENTACION

P8 v s wN e

Practicas de transparencia equidad y rendicién de cuentas. Dentro de la empresa se tiene

establecido un sistema de rendicidn de cuentas el cual es monitoreado por el Comité interno de

Evaluacién, mismo que esta encabezado por nuestro Director General. Dicho comité se relne

todos los lunes en la sala de juntas de la empresa y es ahi donde se informa el grado del

cumplimiento en los compromisos y metas asignadas. Es el medio que se utiliza como sistema
de rendicién de cuentas, con apoyo de minutas se informa semanalmente a los asistentes los
acuerdos asumidos. Ademas con el afan de asegurarse del avance diario en el cumplimiento de
metas, todos los dias los supervisores de producciéon y los agentes de ventas se retinen con el

Gerente de Planta para ver los pendientes del dia.

2. Responsabilidad de nuestras acciones y decisiones. Brindamos a nuestros clientes la confianza

de que los productos que estan adquiriendo son de buena calidad, pues contamos con la
garantia de los productos. Sabemos el compromiso que implica el ser una empresa socialmente
responsable, pues cabe mencionar, que a pesar de ya venir a lo largo de 20 afios desarrollando
practicas responsables, ahora siendo oficialmente una esr por segundo afo, debemos dar
mayor realce a nuestras actividades, tanto internamente como externamente, es decir, que
contamos con proveedores, que nos brindan materias primas las cuales no son dafiinas para el
medio ambiente y los consumidores, por ejemplo, el pegamento utilizado en los procesos de
fabricacion, cuenta con la certificacion green guard, misma que sefala que las particulas
expedidas por el pegamento, en ambientes cerrados, son minimas y ademas no téxicas, por lo
tanto no ocasionan cancer ni enfermedad alguna.
En el caso de la madera utilizada para fabricar los muebles que vendemos, es importante
mencionar que nuestro proveedor, es una empresa comprometida con el medio ambiente y por
esto atiende dia con dia lo relacionado con la huella de carbono, enfocadndose intensamente en
la reforestacion de los bosques.

3. Planificacién de las Instalaciones. También, es importante mencionar que la ubicacion que

tenemos actualmente, se encuentra en las afueras de la ciudad y en un lugar disefiado

especificamente para la industria, donde las operaciones de las empresas ahi ubicadas, no
dafien las costumbres, tradiciones y la comunidad en general que nos rodea. Contamos con

una carta de buen vecino, misma que es expedida por la administracion del parque industrial a

todas las empresas que son consideradas por el resto de los vecinos como empresa armoniosa.
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Canales de comunicacién. Un aspecto muy importante para nosotros es la comunic 7imy
interna como externa, por eso, dentro de nuestro manual de buenas practicas irl; I)BREIEIC
programa de comunicacién interna y externa, por ejemplo la pagina web de la empresa, el
pizarron informativo, el correo electrénico institucional. Conscientes estamos, del compromiso
que conlleva la responsabilidad social y sobre todo el dar difusion a este tema para que mas
persona conozcan al respecto y con el paso del tiempo y al ver que cada dia somos mas las
empresas sumadas la responsabilidad social, también el resto decida unirse. Por lo anterior, en
la empresa usamos como herramienta de difusién la publicacién de notas en diferentes
periddicos de circulacion en la region y también revistas.
Es importante mencionar que nos interesa mucho cuidar la imagen que proyecta la empresa
ante la sociedad en general y por lo anterior en toda nuestra publicidad se emplea un lenguaje
sano el cual no es perjudicial para ningiin miembro de la sociedad, puesto que trabajamos bajo
una cultura de responsabilidad, de ética, de ser congruentes en lo que decimos y hacemos y
responder siempre por nuestros actos y en su momento, si es necesario hacernos cargo de las
consecuencias que ello genere.
Difusion de los valores que guian nuestro actuar. Para la empresa es de vital importancia que
todos sus grupos de relacién conozcan a plenitud, sus principios guiadores, bajo los cuales
estaran coordinadas sus acciones y para tal fin se tiene como acceso publico su portal web, en
el cual las personas que asi lo deseen pueden accesar y conocer los valores, mision, vision, entre
otros aspectos relevantes de la empresa.

Imagen que muestra nuestro portal web, donde se encuentran los valores organizacionales.
http://www.loredomuebles.com/index.php?option=com content&view=article&id=14&Itemid=8
Ademas cada vez que ingresa un nuevo elemento, dentro del curso de induccion se dan a
conocer los valores de la empresa y el reglamento interno de trabajo mismo que si acepta
mediante la firma de la declaracion de responsabilidades. Una vez que se dan a conocer se

aplica un examen sobre lo aprendido en cuanto a misién vision y valores.

Prevencion de abusos en la informacion. Como parte de evitar el abuso contra los derechos
humanos es que contamos con un aviso de privacidad, el cual se basa el un aspecto
fundamental de proteccion y es sobre los datos personales de los colaboradores y grupos de
interés de la empresa, sabemos que es fundamental para los derechos de las personas, el tener
la confianza de que su informacion personal, asi como sus datos sensibles (preferencias
sexuales, religién, entre otros) seran tratados de forma confidencial. Por ello, en el portal web
de la empresa se tiene publicado el aviso de privacidad, como parte de la informacién a los

grupos de interés de la empresa.
http://www.loredomuebles.com/index.php?option=com content&view=article&id=525&Itemid=26

El aviso anterior ademas de estar presente en la pagina web, se tiene ubicado en lugares
estratégicos de la empresa, visibles para todos los colaboradores y visitantes. De igual manera
una vez que se dio a conocer a todos los colaboradores, se tuvo que firmar por parte de ellos el
aviso de aceptacion y conocimiento, en el cual se acepta el conocimiento de los mismos.
También como parte de la mecéanica de atencion a clientes, por parte del equipo de ventas cada
vez que se recibe una llamada de un posible consumidor de nuestros productos, se les da a
conocer la utilizacién del aviso de privacidad de la empresa.

También se menciona que en caso de que una persona se entere de que su confidencialidad
estd siendo violada, contamos con un mecanismo de denuncia en el cual, puede enviar
mediante correo electrénico su queja o sugerencia, para que en un plazo no mayor a 10 dias se
resuelva.

Buzén Gerencial. Dentro de la empresa también utilizamos como mecanismo de denuncia y
prevencién, el buzén de comunicacion con Direccidn, en el que todos los colaboradores, podran

depositar sus inquietudes, con la confianza de que seran tratadas con la discreciéon que se
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requiera, pues, solamente nuestro Director General, tiene la llave para abrir dlcg_oekr
BPHACHIC

pudiendo depositar ahi la denuncia a la violacién de los derechos humanos de alguin
en caso de presentarse.
Servicio a Clientes. Ademads, para nuestros clientes, de manera externa, se tiene en
funcionamiento el correo electronico de nuestra pagina web, donde las personas pueden enviar
sus comentarios o sugerencias y el correo llevard solamente con nuestro director general para
dar respuesta a la inquietud, con el apoyo de los involucrados.
Monitoreo del Cumplimiento. Es importante mencionar que se cuenta con un departamento de
contraloria y auditoria interna, los cuales tienen como objetivo principal dentro de la empresa
mantener el control interno y las sanas practicas en la empresa.
El area Financiera y de Contraloria estd constituida por un conjunto de actividades tendientes a
lograr los objetivos de custodiar e invertir los valores y recursos de la empresa, manteniendo los
sistemas de informacion adecuados para el control de activos y operaciones de dicha empresa y
a proteger el capital invertido.
El drea de Auditoria Interna examina y evallUa la adecuada y eficaz aplicacion del sistema de
control interno, contribuyendo a cabalidad a la prevencion de las operaciones, vigilando su
transparencia y confiabilidad, garantizando sean exentas de corrupcion y soborno.
Operacion de mercado mediante practicas honestas, transparentes y en colaboracién con otras
empresas. Para la empresa es muy importante contribuir en el desarrollo de la economia de la
regién por ese motivo como parte de la industria mueblera de Sinaloa, estamos incorporados a
Fimuebles, un fomento para la industria mueblera, la cual se rige bajo el principio de la
competencia leal entre empresarios del mismo giro.
El Fomento a la Industria Mueblera del Estado de Sinaloa AC (Fimuebles), es una asociacién
integrada por las principales empresas del sector de la industria mueblera de Sinaloa, en
términos de facturacién y generacién de empleos, misma que es impulsada por la Secretaria de
Desarrollo Econdmico del Gobierno del Estado de Sinaloa. Su principal objetivo es instrumentar
acciones y proyectos que desarrollen el potencial de las empresas de la industria mueblera en
Sinaloa, consolidando a esta industria como sector clave en la economia local.
Las estrategias a desarrollar para el cumplimiento de las acciones y proyectos siguen las
siguientes lineas:

«  Formacion Integral de Recursos Humanos

» Consolidacion de Compras y Ventas

»  Aprovechamiento de la Tecnologia

* Gestion de Apoyos Gubernamentales

»  Estudios Estratégicos para el Desarrollo del Sector
Parte del compromiso de la empresa para con el desarrollo econdémico de la region se ve
reflejado, en su afiliacién a Ejecutivos de Ventas y Mercadotecnia, asociacién que tiene como
objetivo principal apoyar a la comunidad empresarial, del pais y del extranjero, incrementando
sus ventas a través de la implementacion de una buena mercadotecnia y sobre todo brindando
la mejor calidad en el servicio.
Mediante esta asociacion se pretende lograr lazos comerciales y sociales, que permitan la
satisfaccion de expectativas y la capacitacién de nuevos socios; teniendo siempre presente el
aseguramiento de la lealtad de los empresarios hacia sus colaboradores, reforzar la relacién de
socios con sus proveedores y generar en el sector empresarial, un alto compromiso con la
comunidad.

Ademas como parte del seguimiento al cumplimiento con el compromiso social de la empresa,
estamos unidos a Accionarse, una comunidad Sinaloense dedicada a la implantacién de buenas

practicas de responsabilidad social en las empresas.

L

DO
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Asi mismo, estamos afiliados a CANACINTRA, como socios activos, en la que a
nuestro Director General, Jose Miguel Loredo Lépez, es Presidente y por lo tanto fgﬁemc
responsabilidad involucrarse directamente en la difusién de proyectos sociales e industriales
competentes, sustentados en un marco de lealtad, transparencia y legalidad.

11. Garantizamos la legalidad, honradez y claridad en todas nuestras transacciones. Desde su
fundacién la empresa ha venido promoviendo esfuerzos solidarios de participacion con grupos
colectivos de atencidn social en situaciones de desventaja y pobreza, logrando crear y darle
forma institucional a estos preceptos bajo el esquema de una “cultura Loredo”, que se ha
convertido en el punto de apoyo para impulsar la insercion de manera organizada al personal
de esta empresa con dichos grupos en desventaja.

Darle presencia a la entrega personal a otros, es lo que finalmente promueve la “cultura
Loredo”, a la que distintas organizaciones han manifestado su agradecimiento, a través de
constancias escritas, ante la vinculacion habida en fechas y afos recientes, tal es el caso de la
casa hogar la divina providencia, ganac, cruz roja, proeduca, entre otros.

Bajo el concepto de honradez es fundamental que nuestros clientes encuentren productos y
servicios de la més alta calidad, para lo cual disponen a su favor la garantia de los productos y la
posibilidad de emitir comentarios en torno al mismo concepto mediante las encuestas de
satisfaccion a cliente. Internamente, en culminacién a su actividad administrativa cotidiana,
instituciones de la hacienda publica federal como el infonavit ubican a esta empresa en un nivel
alto de cumplimiento oportuno de sus obligaciones de ley al respecto.
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a) Contar con un registro permanente actuallzadc\ de |os objetivos del
Sistema de Control Interno, de Ins

asl como do los para la
aperacian acorde al objeto 4o is Compatiia, ol cusl deberd ser elaborado
por el o los de las Interna de la
Compania.

b) Revisar y vigilar, Sl del o los responsables de las funciones de
Auditoria Interna, que 10s referidos manuales de operacion conforme al
objeto de la Insﬁluclon se apeguen al Sistema de Control Interno.

<) Veiificar qus-ol programs. do e lleve a cabo de

calidad materia contable
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sfectividad,

4) Revisar con apoyo de la auditaria externa la aplicacién del Sistema de
Control Interno, su y

&) Informar al Director General, cuando menos una vez al afio, sobre la
situacién que guarda el Control Interno de Grupo Loredo. Es decir,
deficiencias, desviaciones © en su caso, se requicra una mejoria,
tomando en cuenta para tal efecto los informes y dictamenes de la
auditoria interna y externa respectivaments, implementando las medidas
preventivas y correctivas de la Compafia.

£ Evaluar el desempefio del auditor externc, asi como de la calidad de su
dictamen y de los reportes e informes que slabore, en cumplimiento a
las disposiciones de caracter general aplicables, incluyende las
observaciones que al respecto realice el Director General
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secior privads, como al pbllco en general. Esto con el chjsbvo de
trabajar en conjunta v ver las necesidades dal Marcado.

%8 hs logrado mantensr una sinergla enfré los Asociados
Fimuebles, mantenivndo 1 lealtad por enclima de la competencia,
Logrando con allo fortalscss of sector musblers del estado de
Elnalea, a8l como fomentar |8 competitividad vy &l desamollo de ias
amprasas qus |o integran.

Bin mas por el momoento & rellero gue i Empresa de Loredo
Mugbles v Equipes, ha manienido su aclividad constanie dentro da
ta gsoclacion Fimusbies, siendo portador de sus conocimbantos
bazados &N su expenenca en = Marcado

F
Al
g drior)

Prasidente da Fimuebles

CONTRATO CONTIORNCIALIDAD Mo LOREDD $42805
e s 1 08

CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD QUE CELEBRAN ROR UNA PARTE JOSE MIGUEL

LOREDG, REFRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA L. P ZENAIDA CARRASCO SARABIA.
QUIEN COMPARECE BN SU CARACTER DE CONTRALORA GENERAL. A QUIEN E> Lo
SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EE. CONTRATANTE™ ¥ POR LA OTRA PAR AT
VIRIDIANA URIAS SERRELLEZA WO $1] PROPIO DERECHO) A QUIEN PAILA LOS ErecTos
DEL PRESENTE [NSTRUMENTO SE LE  DENOMINAI TRARAJADOR", DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS

s -DECLARACIONES - moommmeeomcoenaes

DECLARA “FL CONTRATANTE":

L~ Toncr n capacidad jurdica pam celchrar contratos ¥ cotvenies <o (ercers sbrs b materia de
3us amibuciones.

T Que requiere del servicin relacionado con ef desarroik de conocimienios & informaciin wobrc
as,

algoritmion, échicas, process, plunes v proyestos de mercadotoenin, s e messgo
estrategias, pronésticos, informucion confidencial de tercerns v listas de clientes, y en gencral
material excrito, impreso, v/ grabada magnéticamente on cuslquier med

Wae In celebracidn del preseme comra de s rige por las i
spixcables que norman wbre ks matero

Con motive de su ob 1 s adguirido sbre
imekgiiabgd ooyt A e e oy

stiaegins,
material escrito, impreso, wo grabado magndticaments en cunlguier medio, dos gue en w
onjumis y en 10 secesivo se denminarin caa s "INFOI NFIDENCIAL®.
Desea celebrar o presente Contrato de confidencialidad con "EL TRABAJADOR ", en virud
de e dsie tondes acceso a ba Informacion Confidencial y qus por reooes institucionales, e 1
voluntad celchearlo, en las ténmises adelante procisados, @ fin de mantcnes 14 socrecin de 14
imformucidn & la cual uended sceeso con motive de su relacidn labarsl y que por k\ tante, be e
inctispensble: asegurare qus toda |a infempcion, dhios, capecificacianes, i, mételos,

prugramas y en genersl cunlquier mecanisme rvlrmndu ln informneicn y launvlndl s
cual iene acceso e ws diversus modalidades o sean divilgados & peronas que mo esién
expresamente aotorizadms para ello

Culiscan Sinakos 3 15 da Agosto 2011

L COMEspon |

Sirva @ la preserits prara hiacer de su conocimiento, que B emaress
Loreda del Pacificn, 5. de AL de C.V representada por el Ing. Jasé Miguel Laredo
Lapes e4missndrD activo de este asociacian a pariv del afa 2000, durnte oste
tiempo b BEmDEt 1At Car un S0 mHy parto pathio,

e awtiende | presente en i@ cudad de Culischn para ks fings que mis
conuengi il | enesado,

~ Presidonts

“Wuicar el e vicha p ez, e
e verthay ¥ mercadad

s s e

\yanein Mamieae Mo 1074 Col | Almastn © 1 BOI00, Bl TT3-00-15 bae 1. Cifanin, sl

Ejecutivos de Ventas y Mercadotecnia de Cullagin, A.C,

CIFIC]

EDO
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GRUP:

Camara Nacional
de la Industria de Transformacion
CANACINTRA

CULIACAN

A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio de la presente hago constar que la empresa
“ LOREDO DEL PACIFICO, S. DE RL DE C.V. ”, Con Actividad
de: “fabricante de muebles”, con R.F.C. LPA061108QI2, quicn

desde hace veinte afnos es afiliado

vo en este organismao,
contando con su registro 2731, y ubicada en DR. JESUS
KUMATE RODRIGUEZ N°5420-11 C.P. 80155, ZONA
INDUSTRIAL, CULIACAN, SINALOA

Se extiende la presente para los fines correspondientes, a los

Veintitrés dias del mes de Noviembre de dos mil diez

Atentampénte

Lic. SestiMisb&rchaves Leal

Director| General

Bivd. Leyva Solana y Rodolfo G. Robles # 875 Ptu. Col. Jorge Almada, C.P. 80200 Culiacan, Sinaloa

Tels /Fax: (667) 712-08-53 y 712-77-49

LOR

DEL PACIFIC]

YWaccionarse

Cukacan, Sinana, 3 30 d= cicemars de 2211

A Quisn Comesponga:

Sor medlc oe la presente hago constar que a empresa Loredo dal Pacifico, . de
RL. da CW. con ofiinas en |5 clitad de Cullacsn, Snakos, es una
ampresa aWlaga a Acciorarse y aciiva paricipante en 106 Svenios que neakizs esta
Insfiucion.

Acgionarsa Comunioad Sinaloense, 5 una Asodacion Civll formads en marzo del afio
2007 con 13 Mision de &7 una NSIMICion que promuese. cHUnde ¥ comunics ia cultura
de la Responsabifdad Socal Empresantal, mpusando 21 desarmoile: susentatie en
w000 &l e5tado de Snaoa.

En marmo o2l presanie afla, Loredo del Pacico reciis por fer. Afio 2 Distintvo ESR
(EMpresa  Socamerde REsponsablel, recoNcCIMIErtc olongado por & CEnto
Maxicana paﬁ la Filararopla en conjurmio con A4ERSE, fotaecizndo con &0, & gran
COmpeomiE par consoildar la mMISKN ¥ par geundr (@ cukurs de 2 Responsatiidag
Scclal Empresanal en SINA0a.

Az O2EpiN0 agradecienca oe anemana I3 alendion & 3 presams.

ing. &ntonio O. Ojsea Ealtran
Direcior Operaivg
Acdonarss Comunidad Sinafoense. AC

Legalidad y Constitucién de |a empresa

Loredo Muebles y Equipes es una empresa legalmente constituida y
auditada por un despacho ecternc el cual avala |a integridad de los
estados financieros que se presentan ante las Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico; cumpliendo con los diversos pedimentos exigidos por

el Gebierno para operar,

rricilin: Cemro de Agronego
Carretera = Elgorsco Sur #4623, cawmnm Cufacan, Sinalge. e E0396, Tei, 667} 7I8.85.00 Ext. 362
W sCtionarze. com

IMETITUTO BEL FEN
AL AN AL BE ulwwls PO
PEARALES THABALADS WES

EORPORATIVO DE SEAVICIOS LOREDD DEL PACI
FIRP EAGRIS1R100
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MUEBLES Y EQUIPOS

Un gusto gue dura por siempre

DR. JESUS KUMATE RODRIGUEZ No. 5420-11

. ZONA INDUSTRIAL, “EL TREBOL” CP 80155,
OR @ CULIACAN, SINALOA.

L ED TEL: (667) 718-41-33 y 718-76-36

WWW.LOREDOMUEBLES.COM.MX

-LOS MATERIALES UTILIZADOS PARA LA FABRICACION DE ESTE PRODUCTO, NO REPRESENTAN PELIGRO PARA LA SALUD.
-ESTE PRODUCTO FUE FABRICADO, TOMANDO EN CUENTA EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE, REDUCIENDO DESECHOS Y

FICO®

EL EMPLEO DE CONTAMINANTES. "" %szﬁ:g .’
Encuesta de evaluacion del producto ';gfgg m%po‘
Encuesta del cliente i del sty soonos

Por favor, dedique un momento a completar esta pequena encuesta, ia Informacion que nos
proporcione serd utilizada para mejorar nuestro praducto. Sus respuestas serdn tratadas de forma
confidencial y no serdn wtilizades pars ningin propdsito distints 3 a investigacion lievada & cabo por
Loredo Muebles ¥ Equipos.

L. Referente a nuestros productos a tenido algin problema a la hora de utilizar el mueble o
‘equipe adquirido?

AlSi B) No
2. Cual es su grado de satisfaccidn general con nuestros productos?

A) Compl Bl C) Insatisfecho

0} Complatamente Insatisfecho

3.4 utilizara de
A)Si 8) Prohablemeste 8)No D} Por que?.
4. En par con otras de empresa que manejan productos similares al

nuestro, como nos considera?

Al Mejor 8) lgual C) Peor DiNolose
5. Como califica la calidad de nuestros productos?

A) Excelente BlBuena C} Regular D) Mala
6. Como califica nuestros precias?

AlAltQs B} Regulares C} Bajos

7.Delos 3 de los toma
importancia a la hora de adquirir un mueble o equipo?

AlLalidad  BlPrecio C)Disefo DlOugabilidad D) Funcionalidad  E) Tipo de material
F) Comodidad G) Otro?

Muchas gracias, la encuesta ha concluldo. Departe de Loredo Muebles y Equipos esperamos
tenga un excelente dia.

ez Desceo e Ac

Ardvica

Por favor, dedique un momenito a camaletar esta pequefia encuesta, la informacion gue nos
preporcione serd utilizada pare mejorar nuestro serviclo. SuS respuestas serdn tratadas de
forma confidencial y no serér utilizadas para ningdn propésito distinto a la Investigacion
llevada a cabo por Loredo Muebles y Equipos.

RESS ILIDAD OBTENIDA

A Completsmente satisfecho B)tisfecho ) inatisfecho
D) Completamente insatisfecho .

RESOLUCION DE SUS DUDAS £ INQUIETUDES

A) Completamante satisfacho m €} Insatisfecho
0) Completamente nsatisfecho

FACIIDAD PARA CONTACTARNOS

A) Completamente satlsfecho Sloaletp. €} Insatisfecno

D) Completamenta nsatisfecho

"RAPIDEZ EN EL SERVICIO

A) Completamente satisfecho B} Sotisfecho €} insatisfecho
D} Completsmente Insatisfecho

EFICIENCIA EN LA RESOLUCION DE ROBLEMAS
A) Completimente satisfecho Sliglegto ) nsatisfecho

D) Completamente insatisfechio

sk bl No ) Cual?. ‘/[/ e

3. n ¢l proceso, ¢fue sujeto a hostigamiento por parte de nuestros ejecutives de serviclo o algin
miembra de nuestra empresa?

As Sidio- € Cargo?

excelente d:

Gerencial
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Curso de induccion

Loredo Mueles y Equipos tiene como principal objesvo s lealtad de
sus empleados asi como que ellos tengan conodimients de que forman
parte de | organizacisn: dentro de las paliticas existentes de induccién
&5 que la persena que inicie @ laborar dentre del plantel necesite
realizar una capacitscion previa, un examen sobre |3 vidén misisn y
valores de la empresa ssi come informarle el reglamento nteme de la

misma; con |3 finalidad de que se unana ser parte dela corporacion.

iTE DA LA BIENVENIDA!

& BIENVENIDA

UPO
REDO

DEL PACIFICO
CURSO DE INDUCCION

P
TE OFRECEMOS

INFON AT

Pagina 148

Canales de Comunicacion

PAGINAWES

Dentre de los caneles de comunication tenemos abierio ung hacia
al piblico en genersl dentro de nuestro portal electrnico se
encuenttz en el spertado de CONTACTANOS: aqui es dends
descubrimes las inquietudes que fienen lss personss sxtemss a

nuestre plantel.

DISTINTIVQ ESR

IR

PACIFICO
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LOREDO

EL PACIFICO

®

REDES SOCIALES ComunicacienInterna

En Loredo Mugblesy Equipes manejan la comunicacin internade
manera que todes puedan tener accesoa ella.

MURAL

Al entrar al plantel e

puede observar un muro
dende 52 preporcicna
informacién parz todos los
emplesdos  que  laboran
dentro de la empresa el
muro tiene distintos fines de

comunicacion  desde  las

eferéndes del mes hasta la
manerz eh la que se hacen las bonificaciones del sueldo, aqui también

se pueden encontrar los equipos de trabajo de lss distintas

actividades que reslizan: asi como informacién sobre las activadas

préximas a realizar asi come tips y consgjos.

Pagina |51

Responsabilidad de la Direccion

En este pilar de |a ética la responsabilidad de la direccicn es clars y
precisa, | direccion debe asegurarse de gue se cumpla el plan
estratégice dandole difusion a |3 culiura empresarial es decir, |a misién
vision y wvalores que rigen |z organizacién: ademds como punto
indispensable lograr la integracién de equipos de trabajo altamente
eficientes que sigan los reglamentos; en casc de enconfrar una
irregularidad |z direccién esté encaminada 2 tomar decisiches que
ayuden a combatir |a corrupcitn, &l hurto, conflictos de interés, entre

oiros,
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Honor al M érito

EL CONSEIQ DIRECTIVG 2012-20123
DE

EJECUTIVOS DE VENTAS
Y
GUASAVE MERCADOTECNIA DE GUASAVE, A.C.

f@tmg@eﬂpwmm

Reconocimiento

Al Seion

JOSE MIGUEL LOREDO LOPEZ
Presidente de la COMEV

Por participar con la exposicién del tema
“VALORES Y ETICA DEL EMPRESARI0”

Contribuyendo a los objetivos de nuestra Asociacién como

/7 ORADOR HUESPED ]
| Atentamente r '\

I _,? j
|| ﬁﬂég Qf;uasmw Sinaloa, f?tfea'?ﬂmbk 201 #%
yf
C. m::.a.m:-qu ALBERT:J ANGULO MEZA C. GILBERTO LEYVA CERVANTES
tario

{ ,' Prasidenta
|

“Mejor nivel de Vida para tedes,
mediante Mejores Sistemas de Ventas y Mercadatecnia”
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Cemefi

CENTRO MEXICANO

Consejo Directivo PARA LA FILANTROPIA

PRESIDENTE: México, D.F. a 27 de Febrero de 2012.

Mercedes C. Aragonés y Ruipérzu

PRESIDENTE EJECUTIVO

Jorge V. Villelobos Grzykowicz |ng. José Miguel Loredo Lépez

SECRETARIO: Director General

Mario Garciadiego Gonzalez Cos Loredo del Pacifico, S. de R.L. de C.V.
, O, A £ V.

TESORERO:

Jorge Aguilar Valenzuela Estimado lng Loredo:

ViCEPRESIBENTES: En representacién del Centro Mexicano para la Filantropia, A.C., y de la

Jacqueline Butcher de Rivas Alianza por fa Responsabilidad Social en México, AliaRSE, nos complace
E{e):g‘aongzggsm%;astm informarle que Loredo del Pacifico, S. de R.L. de C.V. alcanzd los
Migust Mancara. Agusyd esténdares establecidos en los ambitos estratégicos de la responsabilidad
José Manuel Muradas Rodriguez social empresarial por lo que obtuvo el Distintivo FESR® 2012.

Bruno J. Newman
"
MIEMBROS DEL CONSEJO

i i Loredo del Pacifico, S. de R.L. de C.V. cubrié efectivamente el proceso de

Manuel Arango Arias auto diagnostico y la consecuente presentacion de evidencias para los
gd‘:af;r:régaﬂ;cﬁfﬁgws indicadores establecidos en este aflo en: Calidad de Vida en la Empresa, Etica
Marie Luiss Bafrers de Seria y Gobieno Empresarial, Vinculacién con la Comunidad. y Cuidado y
Genaro Borrego Estrada Preservacion del Medio Ambiente.

Emilio Carrillo Gamaoa
Jose ignacio de Nicolds Gutierrez

Roberto Delgado Gatlart Su empresa podra ostentar el logotipo del Distintivo ESR® durante un afio, a
iﬁ;‘;é@?&mymonssn partir de marzo de 2012 y hasta marzo de 2013, con base en los lineamientos
Javier Escobedo Villalon establecidos en el Convenio de Uso del Logotipo.

Jorge E. Familiar Haro
Pabia Garcia Sainz Lavista

Ml Batrial Harrara Consdlas Como organismo promotor de la RSE, reiteramos nuestro reconocimiento a

Ecl\{(Jj:nén:z O‘Zarm todos quienes hacen esta gran empresa y que aportaron para la obtencion de!
Ary Kanan Freun - . ' N

L S - Distintivo ESR® 2012.  Esperamos que este nuevo logro contribuya para
Ma. Luisa Lara ce Starke que sus publicos relacionados valoren ain mas a esta empresa por su
Bntogio | spezes langa Prrez; compromiso con la gestion socialmente responsable.

Carlos L. Madrid Varela

Alterto Nufiez Esteva 3

Juan Orazeo Gomez Portugal

Eduardo Ortiz Tirado

Antonio Oseguera Maldor.ado

David Pérez Rulfo Torres Atentamente,
Olga Ramfrez de Gil

Pilar Servitje de Mariscal

Eduardo Touché H. /7
Martin A, Urrulia Zimmer e
Cuauhtémoc Valdds Olmedo

Algjandro Villanueva

PRESIDENTE HONORARIO : il = .
Manuel Arango Arizs Lic. Jorge V. Villalobos Grzybowicz

Presidente Ejecutivo rector de Responsabilicad Social Empresarial
COMISARIO i/

Arturo Garcia Bello

Centro Mexicano para ia Filantropia, A.C.

A R (5 g o Cerr
M"‘l‘;fdemds % % E =

4 de Salvacor Alverado No. 7, Cal. Cscandin 11800 Mexico, D.F.
) 5278 8630 FAX.: (55) 5515 5448

o7 web cemefl.org:htip:/.hacesialta.org.mx

5
&

12

LOR

DEL PACIFIC]

EDO



Comunicacién del Progreso Loredo Del Pacifico S. de R. L. de C. V.
-

GRUPO

INDICADORES LORE

DEL PACIFICO

CUALITIATIVOS:
CONSERVAMOS EL DISTINTIVO DE ESR POR 4 ANO CONSECUTIVO

L Soclal Empr % )[4

€ [ www.cemefi.org/esr/index php b =

HORTICOLA DEL DESIERTO, S.C. DERL DECV.

HOSPITAL MEXICO AMERICANO, 5.C.

IBEROAMERICANA DE HIDROCARBUROS, S A DE GV, Lista de empresas que obtuvieron el
1CAFLUOR DANIEL, 5. DE R L DE GV, Distintivo ESR® 2014
161C DELEGACION GUANAJUATO 4 AlOS

INDUSTRIAS RECIO S ADE G
INSTITUTO TECNOLOBICO ¥ DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY GAWPUS SINALOA
JAFRAMEXICO

JOHNSON CONTROLS POWER SOLUTIONS MEXICO Y SU MARCA LTH

LAPISA G4 DECY.

LOREDO DEL PACIFICO, 8 DERL DECY.

MANUFAGTURERA 3W, 6 A DE G..

MARC0 MARKETING CONSULTANTS

MEDWWORKS

MINERA MEXICANA EL ROSARIO 8.4 DEC M.

MINERA MEXICO GRUPO MEXICO

MNERA REAL DE ANGELES

MINERA SANTA RITA, . DE R L. DE CA."MIMA EL CHANATE"




