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flgili Kisi 1 : Samim SANER, Genel Mudur
Ilgili Kisi 2 : Hikmet Tugrul TEKELI, Cevre ve Is Giivenligi Sorumlusu

1991 wyilinda IFU (Industrialization Fund for Developing Countries) tarafindan planlanarak
S&Q Tech ve Steins Laboratuarlart know-how destegi ile kurulan Kalite Sistem
Laboratuarlart 1994 yilinda akredite olmustur. Kalite Sistem Merkez Laboratuarlar gida ana
sektdrinin yani sira, hijyen, kalite giivence, cevre ve tlketici sagligi konulart temel uzmanlik
alanlarinda hizmet vermekte olup gida ithalati ve ihracati ile diger resmi amaclh analiz
hizmetleri ise Saglik Bakanlig: ile Tarim ve Kdyisleri Bakanliklari tarafindan onaylanmis ve
yetkilendirilmis olan Kalite Sistem Ozel Gida Kontrol Laboratuari tarafindan verilmektedir.

Uzmanlhk faaliyetleri; test, analiz gibi laboratuar hizmetleri ile denetim, damigsmanlik ve
egitim hizmetleridir. Kalite Sistem Laboratuarlari binyesindeki departmanlarda ¢alisan gida
mihendisleri, kimya muhendisleri, mikrobiyologlar, biyokimya uzmanlari, veteriner
hekimler, ziraat mihendisleri, kimya, gida, su Grtnleri ve fermente Urinler teknisyenlerinden
olusan kadrosu ve gezici Hijyen Denetim Ekipleri ile hizmetlerini sunmaktadir.

Bu hizmetler Tiirkiye’nin yani sira Kibris, Romanya, Bulgaristan, Azerbaycan, Gurcistan,
Kazakistan, iran, Pakistan gibi bolge tilkelerine de tasinmaktadar.

Kalite Sistem Laboratuarlar Grubu olarak yirattigimiz bir diger proje ise Koordinatorlugi
Kalite Sistem Laboratuarlar Grubu tarafindan yapilan ve AB tarafindan Leonardo da Vinci
Programi kanaliyla desteklenen “F4ST - Tarladan Catala Gida Guvenligi Uzmani Egitimi”
Projesidir. Gida guvenliginin bir buttn olarak saglanmasi konusundaki bilgi birikimi diizeyini
arttirmayr ve gida guvenligi denetim kalitesinin Avrupa Birligi ¢apinda yukseltilmesini
amaglayan bir e-egitim programi olan FAST - Tarladan Catala Gida Guvenligi Uzman1 Egitimi
AB’de alaninda bir ilk olan egitim programma toplamda 898’i AB ulkelerinden olmak
uzere 52 ulkeden 2 bin 164 kisiye essiz bir egitim olanagi sunmustur. Diger bir AB projemiz
F4ESL —Tarladan Catala Avrupa Birligi Gida Mevzuati Egitimini de gectigimiz yillarda
tamamladik. Bu proje kapsaminda 55 Ulkeden 2026 Kisiye egitim olanag: sunduk.
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KURESEL iLKELER SOZLESMESI DESTEGE DEVAM BEYANI

Kalite Sistem Laboratuarlar Grubu 22 yildir siirdiirdiigii faaliyetlerinde yalnizca verdigi
hizmetin kalitesi ile degil, ayn1 zamanda insan haklari, ¢alisanlarin sosyal ve yasal haklari,
cevre ve etik konularinda gosterdigi duyarlilikla da lider bir kurulus olmay1 hedeflemektedir.
Y onetim faaliyetleri ile uyumlu olarak Global Compact’ta yer alan her tiirlii sorumlulugu
fazlastyla giindeme getiren bir kurulusuz. Kiiresel ilkeler S6zlesmesi kapsaminda
benimsedigimiz tiim ilkeleri pazarda tiim miisteri ve tedarik¢ilerimizle paylasmaktayiz.

ilerleme raporumuzu web sitemizde yaymlayarak kamuoyunda insan haklari, ¢evre ve etik
kavramlarinin yayginlagsmasi icin faaliyetlerimize devam edecegiz.
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Genel Mudur
Kalite Sistem Laboratuarlar Grubu
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KURESEL ILKELER SOZLESMESI ILERLEME RAPORU
INSAN HAKLARI:

Insan haklar1 genellikle insanin dogustan sahip oldugu haklar olarak anlasilmaktadir (5rnegin
egitim hakki, ifade 6zgiirliigii vb...). Insan haklar1 konseptine gore, her insan 1rk, ten rengi,
cinsiyet, dil, din, siyasi ya da diger goriis, tabiiyet ya da siyasi durus, sahip oldugu ya da
olmadigi seyler ile dogustan gelen ya da diger statiilerden bagimsiz olarak insan haklarindan
istifade etme hakkina sahiptir.

Ilke 1: Isletmeler uluslar aras1 gegerlilige sahip insan haklarma destek olmali ve saygi
goOstermelidir.

Tlke 2: Isletmeler insan haklar1 suglarma ortak olmamak igin gerekli tiim tedbirleri almalidir.

Taahh(t: Kalite Sistem laboratuarlar grubu olarak isyerimizde irk, ten rengi,

cinsiyet, dil, din, siyasi goriis ayrimi1 yapmiyor ve ayni zamanda Birlesmis Milletler insan
Haklar1 Bildirgesine destek veriyoruz. Insan haklari, insanin dogustan sahip oldugu haklar
oldugundan dolay1 buna saygi duyuyoruz. Sirketimizde farkli bolgeler, farkli iiniversiteler ve
farkli meslek dallarindan kisiler ¢alistirmaktay1z.

Sistemler:

Kalite Sistem Laboratuarlar Grubu Kalite El Kitabi: Sosyal sorumluluk cercevesinde
vermis oldugumuz taahhiitlerimiz kalite el kitabina eklenmek kaydi ile sistem igerisine
entegre edilmistir.

Etkinlikler:

Isci saglig ve giivenligi egitimi
[lkyardim egitimi

Kisisel gelisim egitimleri
Bowling turnuvasi

Gezi ve eglence etkinlikleri
Sinemal/tiyatro gunleri

Yangin sondiirme egitimi

Sonug:

Bircok isyerinde goriilen kadin erkek esitsizligi sirketimizde bulunmamaktadir. Bu konuya
gereken 6zen gegmis yillarda oldugu gibi gosterilmeye devam etmektedir. Bunu asagidaki
grafikte de rahatca gorebilirsiniz:
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KSL Personeli Erkek/Kadin Orani

IS GUCU:

Ilke 3: Isletmeler sendika ve toplu is sdzlesmesi dzgiirliigiine azami dnem vermelidir.

Ilke 4: Isletmeler zorla ¢alistirma ve angaryanin her tiirliisiiniin ortadan kaldirilmasina azami
onem vermelidir.

Tlke 5: Isletmeler cocuk istihdaminin ortadan kaldirilmasina azami 6nem vermelidir.

Tlke 6: Isletmeler ise alma ve meslek konusundaki ayrimciligin ortadan kaldirilmasina azami
onem vermelidir.
Eylemler:

Taahhut :

Kalite Sistem Laboratuarlar Grubu olarak zorla ¢alistirma ve angaryanin higbir

tirlisiinii uygulamamayi, ¢ocuk is¢i ¢alistirmamayi taahhiit ediyoruz. Ayrica grup
sirketlerimiz igerisinde sigortasiz is¢i ¢alistirmama konusuna gereken 6nemi vermekte olup
isciye ve isgiiciine saygiy1 esas almaktayiz.

Grup sirketlerimiz igerisinde ise alma ve is¢i galistirma belirli uzmanliklara gore

yapilmasi gerekmekte olup bu esaslara uyan kisilerin ¢alistirtlmasinda herhangi bir zorlama
ve baski uygulanmamakta olup bunun disinda hareket etmeyecegimizi de taahhit etmekteyiz.

Sistemler :

Kalite Sistem Laboratuarlar Grubu Personel Ydnergesi: Bu yonerge ile ¢alisan personelin hak
ve sorumluluklari belirlenmistir.

4857 numarali 1 kanunu ¢ercevesinde ¢alisanlarin haklar1 korunmaktadir.

Etkinlikler :
Her calisan i¢in bir mevcut is tanimi1 bulunmaktadir.
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Sonuglar:

KSL Personeli Yags Durumu

—_ KSL Personeli Egitim Durumu

Lisans/Doktora
14%

Ortadgretim
6%

CEVRE:

Ilke7: Isletmeler ¢evresel zorluklarla ilgili olarak temkinli yaklasimi desteklemelidir.
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Tlke 8: Isletmeler daha yiiksek cevresel sorumlulugu tevsik eden girisimlerde bulunmalidir.

Kalite Sistem T AGES

Tlke 9: Isletmeler cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesini ve yayginlasmasim tesvik
etmelidir.

Eylemler :

Taahht :

Kalite Sistem Laboratuarlar Grubu olarak cevresel sorunlara temkinli yaklasim, daha ylksek
cevresel sorumlulugun tesvik edilmesi ve gevre dostu teknolojilerin gelistirilmesi ve
yayginlagtirilmasi kavramlarini ana hatlariyla tarif eden Rio Bildirgesini desteklemektedir.
Ayrica ¢evreye karst maksimum duyarliligi gosterecegimizi taahhit etmekteyiz.

Sistemler :

Atik yonetimi: Bu kapsamda geri doniisiimii yapilabilir atiklar kaynaginda ayr1 toplanarak
cevre kirliliginin Onlemeyi istiyoruz. Sirketimiz igerisinde Kagit- Plastik — Cam malzemeleri
ayr1 toplanarak ve belediye ile ortak calimsa ile geri doniisiime katki saglanmaktadir.

Cevreye zararl olarak bilinen organik solventler ( Petrol eteri- toluen- asetonitril —kloroform
vb) laboratuar biinyesinde biriktirilmektedir. Bu sekilde ¢cevreye zarar1 engellenmektedir.
Toplanan atik solventlerin atik bertaraf firmalar ile bertarafi saglanmaktadir.

Analiz metotlarimizda kullandigimiz kimyasallarin ¢evreye verdigi zararlar degerlendirilerek
miimkiinse alternatif kimyasallar kullanmaktayiz. Bu bakis agisiyla Acetonitril kullaniminin
yogun oldugu metotlarimizda acetonitril ile ayni sonucu elde edebildigimiz, ancak ¢evreye
zararl etkisi bulunmayan metanol ve su kullanimina geg¢ilmistir.

Hem sirketimizde hem de ¢alisanlarimizin evlerinde kullanmis olduklar1 pillerin atiklar sirket
biinyesinde TAP ( Tasmabilir Atik Pil Ureticileri ve Ithalat¢ilart Dernegi) ile ortak calisma ile
toplanmaktadir.

Mikrobiyoloji Laboratuarindaki analizler sonucu aciga ¢ikan Tibbi atik sinifindaki atiklar yine
kaynaginda uygun bir sekilde toplandiktan sonra Kadikoy belediyesi ile yapmis oldugumuz
sozlesme kapsaminda bertarafi saglanmakta ve gevreye minimum zarar verilmesi
amaclanmaktadir.

2011 yil1 basindan itibaren sirketimiz biinyesinde ¢alisan bayan personellerin kullanmis
olduklart giinliik hijyenik iiriinlerini ¢ope atilarak ¢evreye zarar vermesini onlemek i¢in
Cannon (Kiling Grup) firmasi ile yapilan anlagsma geregi 6zel bir kutuda toplanarak ¢evreye
ve insan sagligina zarar vermesini 6nlemeye ¢alismaktayiz.

Tasarruf yonetimi: Sirketimiz binyesinde surekli ¢alisanlarimizin tiiketim konusunda
dikkatli olmalari igin bilgilendirme ve egitimler verilmektedir. Bu sekilde tasarruf tesvik
edilmektedir.

Sirketimiz biinyesinde ¢evre koruma ve tasarruf amagli projeler gelistirilmektedir. Ozellikle
sogutma sularinin tekrar kullanimi bizim i¢in 6nem tasimaktadir.

Sirketimiz biinyesinde 60 000 TL yatirim ile yazdirmis oldugumuz bilgisayar programi ile
kagit tuketimimizi minimize etme hedefindeyiz. Programa aktif olarak gecmis olup 2009 sonu
itibari ile butln islemlerimiz program tizerinden yiruyecektir. Bu sekilde kagit tiiketimimizi
sifira yaklastirmak istiyoruz.

Etkinlikler :
Cevre Bilinglendirmesi Egitimi
Yangin Egitimi ve Uygulamasi
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Kiresel ilkeler S6zlesmesi Bilgilendirme Egitimi

Sonuglar:
Su Tuketimi (Ton/analiz adeti)
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
0,0039 0,0031 0,0033 0,0023 0,0025 0,0024 0,0018
% 20 tasarruf % 5 Artis % 29 tasarruf % 8 Artis % 4 tasarruf | %15 tasarruf
Elektrik Tuketimi (KW/analiz adeti)
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
2,59 2,20 2,29 1,58 1,70 1,60 2,20
%15 tasarruf %4 artis %31 tasarruf %7 artig %6 tasarruf %37,5 artig
Yakit Tiiketimi (m3/analiz adeti)*
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
8,1E-05 6,3E-05 7,0 E-05 5,4 E-05 5,7 E-05 5,6 E-05 0,06
%22 tasarruf %10 artig %20 tasarruf %6 artig %?2 tasarruf

* 2013 yilinda yakit tasarrufu ve cevre bilinci adina dogalgaz kullanimina baslanmistir. Bu
nedenle 6nceki senelere gore kiyaslama yapilamamstir.

YOLSUZLUKLA MUCADELE :

Ilke 10: isletmeler irtikap ve riigvet dahil olmak tizere yolsuzlugun her tiirliisilyle miicadele

etmelidir.

Taahha(t :

Kalite Sistem Laboratuarlar Grubu olarak riigvet, dolandiricilik, hirsizlik vb yasadisi

ve kanuna aykiri isler yapmamay1 ve yolsuzlugun her tiirlisuyle micadele etmeyi taahhiit

eder.

KURESEL ILKELER SOZLESMESINI YAYMA DAVETI

Kurumsal sosyal sorumluluga inancimiz ve bu konudaki olumlu diisiincelerimiz nedeni ile

2011 yilinda Kalite Sistem Laboratuarlari ile ¢alisan 73 firmaya Kiresel ilkeler Sozlesmesi ile
Kurumsal sosyal sorumluluga adim atmalart i¢in davette bulunduk. 2012 ve 2013 senelerinde de
bu bilincimizi ve yaklagimimizi koruyup siirdiirdiik.
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