Communication On Progress 2013

Chatenay, le 28 mars 2014

This is our Communication on Progress
in implementing the principles of the
United Nations Global Compact.

We welcome feedback on its contents.

WE SUPPORT

Monsieur le Secrétaire Général,

NEXEYA a décidé d’adhérer et de soutenir le Pacomdilal de 'ONU en février 2013.

J'ai le plaisir de vous confirmer notre engagenemtotre souhait de continuer a promouvoir
les 10 principes relatifs aux droits de 'hommex alroits du travail, a la protection de
'environnement et a la lutte contre la corruption.

Je réaffirme notre volonté a faire progresser cexipes en les intégrant a notre stratégie
d’entreprise et a nos modes opératoires.

Dans le cadre de notre premiere publication, etadets les orientations sociales et
environnementales décrites ci-aprés, nous soulsaposer les fondements d’'une véritable
politique de responsabilité sociétale. A ce tiNEXEYA s’engage notamment a travers une
démarche éthique a respecter ses collaboratewgnyirbnnement, ses clients et ses
fournisseurs, ainsi que la société qui I'entoure.

Dans une logique de communication responsableaesparente, nous rendrons accessible et
publique toutes les informations et les résultataaks actions.

Meilleures salutations.

Jean-Xves RIVIERE
Président d nseil d’Administration
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Conditions de travall

Rappel des principes
Les entreprises sont invitées a respecter :

3. La liberté d’association et reconnaitre le droide négociation collective;
4. L’élimination de toutes les formes de travail focé ou obligatoire;

5. L’abolition effective du travail des enfants;

6. L’élimination de la discrimination en matiére d'emploi et de profession.

Notre Politique Ressources Humaines, nos valeurs

Nous maintenons notre capital humain au meilleveani de compétences pour s’adapter aux
évolutions métiers en nous appuyant sur la formagida gestion des compétences.

Nous encourageons nos collaborateurs a évoluer lda@soupe en se positionnant sur les
postes internes, et en étant actif dans le proseksieur évolution.

Le lien social indispensable dans I'entreprise @la@ sur nos valeurs : confiance, respect,
consensus et communication.

Nous offrons un management de proximité avec de&acts réguliers entre les collaborateurs
et leur manager (entretien annuel systématiquej swensuel d’activité, plan personnalisé
d’évolution).

Le management est un enjeu clé de NEXEYA, il pgeicdirectement a la recherche
permanente de la performance et de I'innovation.

Des entretiens de carriere sont également propasda Direction des Ressources Humaines.
Ces suivis sont des moments clefs dans la mesuneusiavons une partie de nos salariés qui
travaillent directement sur les sites de nos dielains des missions d’assistance technique.

La qualité du climat social et des relations aves teprésentants du personnel sont
primordiales pour assurer de bonnes conditionsad@it aux salariés.

En 2013, plusieurs réunions avec les partenairgawoont porté sur des themes aussi variés
gue I'égalité entre les hommes et les femmes, desrats intergénérationnels, ou encore la
gestion prévisionnelle des compétences.
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La diversité et I'égalité des chances

Fin 2012, des accords ou plans d’actions en fadeufégalité entre les hommes et les
femmes ont été signés avec les représentants sonpe.

Un rapport de suivi des engagements est présenteelbement aux instances représentatives.
Il reprend les obijectifs et fait le bilan des acionenées.

Les objectifs ont été formulés a travers les thedessembauches, de la formation, et de la
rémunération.

D’autre part, apres la réalisation de diagnosticsalpbles au contrat de génération, les
accords intergénérationnels (ou plan d’actions) éuét signés avec les représentants du
personnel fin 2013.

Les objectifs ont été fixés afin de favoriser lenson des jeunes, le maintien dans I'emploi
des seniors et la transmission des compétences.

Chaque année, le Groupe NEXEYA produira un docurd&vialuation de la mise en ceuvre
des accords et/ou plans d’actions qui reprendnivkau de réalisation des différentes actions
qui doivent étre mises en ceuvre pour atteindrelgsctifs mentionnés dans lesdits accords
et/ou plans d’actions.

Rappelons que, selon le principe de non-discrirtnad 'embauche, NEXEYA s'engage a
ne pas tenir compte de criteres liés au sexe,g&,l'a I'origine, ou au handicap lors de ses
procédures de recrutement.

Objectifs 2014

Un suivi des accords mis en place sera fait anemmelht : mise en ceuvre des plans d’actions
en faveur de l'égalité entre les hommes et les fesysuivi des indicateurs des contrats
intergénérationnels afin de favoriser l'inserticgsdeunes, et de maintenir dans I'emploi les
seniors.

Dans la continuité de notre engagement sur la siiéeret I'égalité des chances, nous
souhaitons élaborer un plan dactions afin de promoo I'emploi des travailleurs
handicapés. Pour cela, nous allons travailler &rpde I'élaboration d’un diagnostic conseil
approfondi, qui sera effectué courant 2014 avedd’d’'un cabinet extérieur.

Le Groupe NEXEYA souhaite s’engager dans une pokid’intégration et de maintien dans
'emploi des collaborateurs en situation de harplica

Le développement des compétences

Courant 2013 nous avons lancé la mise en ceuvre gjestion prévisionnelle des emplois et
des compétences. La premiére étape étant I'idestiifin et 'harmonisation des emplois sur
NEXEYA SYSTEMS (617 collaborateurs), suivi d'uned¢ des salaires.

Cette démarche va dans le sens d’'une harmonisgitiba I'équité entre les salariés.
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Nous diffusons toutes les offres d’emploi en ingert privilegions les candidatures qui
proviennent du Groupe NEXEYA afin de favoriser béwion et le développement des
compétences de nos collaborateurs en priorité.

Plus de 10 600 heures de formation auront été mks@s au cours de I'année 2013. Ainsi
116 femmes (1930 heures) et 573 hommes (8691 heawesnt pu bénéficier d’actions de
promotion d’adaptation et de développement de l@mmpétences dans le cadre d'une
pluralité de sessions de formations.

De nombreuses sessions de formations internestoméaisées également. Par exemple, au
sein de la BU Maintenance de NEXEYA SERVICES :

Nb Jours ANNEE 2013

%L.Jlu

Formaton l derme | Formation interne. | Formetion Exbeme
naa.J HaRE

WMblours BL5 62 1785

Formation Interne BU MAINTENANCE NEXEYA SERVICES

Total AU

W Formation Extemne SOFT W FOrmation inbeme HARD W Formation Exteme HARD

Objectifs 2014

Nous avons comme principal objectif de poursuiardémarche d’harmonisation des emplois
et des salaires sur 'ensemble du Groupe dans emi@r temps, ainsi que de définir un
accord GPEC signé avec les représentants du petsonn

La sécurité

Notre systéme de gestion "Santé et Sécurité" edbone au Code du Travail (L. 4642-1 au
D. 4644-11) et a nos conventions collectives SYNEE®ETALLURGIE.

Nous respectons les points suivants :
“ L’engagement de la direction,
La compétence et la qualification professionnellgpdrsonnel,
La préparation et I'organisation du travail,
Le contrdle et I'amélioration continue afin d’avein systeme préventif des accidents,

et afin d’éviter et de prévenir I'apparition deusitions dangereuses.

L)

>

R/
A
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*

>
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A
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Lors des réunions entre les CHSCT et la Directies Bessources Humaindss risques
suivants ont été identifiés comme étant les plysants pour notre activité :

“ RPS :Risques Psychosociaux,

% Risques routiers,

% Transport de charges (serveurs, baies de stockage),

% Travail sur Ecran : Ergonomie du poste de travail

Nous avons mis en place les plans de préventi@tigss

Au niveau du Document Unique, NEXEYA a réalisé #fation des risques ‘Santé et
Sécurité’ en fonction des activités des différergasités. Il en ressort plusieurs actions a
mener :
% Vérification de la signature des plans de préventieez nos clients (Assistance
technique, Maintenance, etc.),
% Mise a disposition des équipements de protectidividuelle (EPI),
*» Rédaction des plans de prévention pour les intamsrexternes (ménage, lavage des
vitres, etc.),
“ Mise en place d’'une cellule sur les Risques Psyahasx (RPS) : Aide par
'ARACT,
% Mise en place de modules de formation pour les gensa comment gérer les RPS
vis-a-vis des collaborateurs et de la hiérarchie ?,
» Formation habilitations électriques,
% Stage de conduite pour les risques routiers ‘CENREU

Objectifs 2014

NEXEYA souhaite pérenniser sa démarche de prévedts risques.

NEXEYA prévoit ainsi en 2014 de développer desomstide formation, d'information et de
sensibilisation destinées aux differents managersGdoupe. La prévention des risques
psychosociaux au sein du Groupe fera partie intdgmdu plan stratégique d’entreprise.

D’autre part, il a été prévu la mise en place d’'apavelle fonction de Responsable QHSE
(Qualité Hygiene Sécurité Environnement) au nivéadientité NEXEYA SERVICES. Cette
fonction s’inscrit dans le prolongement de la védodu Groupe NEXEYA de s’affirmer
« Entreprise Responsable ».

Dans un premier temps, la personne en charge tk rmatvelle fonction devra définir des
objectifs précis sur les différents themes : Qaalitygiene, Sécurité, Environnement.

Son périmétre, NEXEYA SERVICES devra s'élargir pesgivement pour avoir des objectifs
et des indicateurs au niveau de la totalité du GeddEXEYA.
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Environnement

Rappel des principes
Les entreprises sont invitées a :

7. Adopter le principe de précaution face aux proldmes d’environnement;

8. Prendre des initiatives tendant a promouvoir unglus grande responsabilité en
matiére d’environnement;

9. Favoriser la mise au point et la diffusion de thnologies respectueuses de
I'environnement.

Les problemes liés a I'environnement font partreggrantes du développement durable, et a
ce titre, NEXEYA s’engage a limiter son impact Sanvironnement en agissant notamment
sur la production de ses déchets et en sensiliilssmncollaborateurs sur le fait d’avoir une
attitude écologique.

Les points sur lesquels la Direction a souhaitisaliser sont les suivants :

% Deéchets industriels banals,

Matériels informatiques,

Composants électrotechniqgues et électroniques,

Consommation de papier et d’énergie,

Transport,

Achats,

Infrastructure / batiments,

Produits de nettoyage et d’entretien.
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Etat des lieux pour 2013 :

Les déchets

/
L X4

Déchets d’emballage (non dangereux) : Carton eeP&#nération de 100 a 200 kg
de cartons/mois, retraités et valorisés.

» Ultimes : Génération de 200 kg/mois de déchets{jplaes, polystyrene, ...).
Palettes : Enlévement spécifique pour retraiteraemélorisation (copeaux de bois).
Plastiques : Les matieres plastiques sont triépgépairées pour récupération par
I'entreprise de recyclage.

» Déchets dangereux : SO

Piles : Les piles usagées sont stockées puis demegzit dirigées vers la filiere de
traitement dédiée.

e
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NOTA : L'ensemble de ces déchets est confié a une ergeegpécialisée (WILLIAM
SABATIER recyclage). Les moyens mis a dispositianlp collecteur :

- Benne DIB de 15 &)
- Benne papiers, cartons, plastiques de 15 m
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L'attitude écologique

NEXEYA sensibilise ses collaborateurs a I'optimisatde la réduction des déchets et au
« consommer juste ».
Les principales actions qui sont actuellement enso

% L’économie des énergiepour éviter le gaspillage (eau, électricité...) :
L Mettre les ordinateurs en veille lorsqu’ils ne spas utilisés,

& Limiter la température des bureaux a 20° en hivetegré en moins = 100 €
d’économie par an pour 100m2),

L Eteindre les lumiéres lorsque I'on quitte un lieu,
% Ne pas laisser couler I'eau ...

% L'impression sur papier recycléet réutilisation du verso d’'un papier en papier
brouillon

% Limprimante par défaut est pdf (on évite les impressions inutiles et on peut
vérifier la bonne pagination) et recto-verso

% L’amélioration de la gestion des impact&nvironnementauxliés a nos activités :
les déchets sont triés et le personnel est sessiblhaque site gere au mieux les
nuisances (bruits, odeurs...) par différentes satstioneilleure isolation, filtrage...).

D’autre part, notre charte de mobilité assure tarotion d’'une plus grande responsabilité en
matiere d’environnement. Les collaborateurs sontrada a privilégier les visioconférences,
utiliser les transports en communs, regrouperrenadez-vous, utiliser Autolib...

Concernant les véhicules de sociétés, ne sont tiscepe les véhicules consommant moins
de 140 g/l de CO2 aux 100 kms.

Objectifs 2014

% Mise en place d’'un logiciel de suivi de I'utilisati du parc informatique et de la
consommation d’'impression (INTERACT).

% Objectifs quantitatifs :

1. Réduire les émissions de C02 des véhicules dette fl
Objectif 2014 : Passer de 4,6 a 4,2 litres/100 letndiminuer la flotte équipée en
Gasoil (Véhicule Hybride). Diminuer les émissiors@O2 en favorisant les véhicules
essence ‘pour la qualité de I'air'. En effet, le&hicules diesel présentent en moyenne
de meilleurs résultats que les véhicules a essmate c'est au détriment de la qualité
de l'air, particulierement mauvaise dans les graiagdglomérations francaises.

2. Location de voitures moins polluantes :
Emissions de CO2 inférieures a 100 g/l de CO2 &@xkKins
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3. Réduction de la consommation de papier :
Objectif 2014 : passer de 17 a 15 pages édite€sdekCA

4. Réduction des KW/h consommeés :
Objectif 2014 : passer de 15.8 a 15KW/h consomniké&sde CA.
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INDICATEURS 2013

Indicateurs sociaux

%
| Effectif total salarié (fin d'année) 1184
Effectif total salarié Masculin 957 80,83%
Effectif total salarié Féminin 227 19,17%
| Effectif total salarié en CDI 1141 | 96,37% |
Effectif total salarié Masculin en CDI 931 81,60%
Effectif total salarié Féminin en CDI 210 18,40%
| Effectif total personnes atteintes de handicap 28 2,36%
Effectif total personnes agées de plus de 55 ans 119 10,05%
Effectif total personnes agées de moins de 25 ans 32 2,70%
| Nombre d'embauches 216 |
| Effectif ayant bénéficié d'une formation 689 | 58,19%
Effectif Masculin ayant bénéficié d'une formation 573 83,16%
Effectif Féminin ayant bénéficié d'une formation 116 16,84%
| Taux Absentéisme 4% |
| Nombre d'accidents du travail 13 |
Indicateurs environnementaux
46 L
Emission de CO2 des véhicules de la flotte /100kms
Consommation papier (Nombre de pages éditées / KE de CA) 17
Consommation énergie (Nombre de KW/h consommé / K€ de CA) 15,8
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