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Danske Spil
FORORD

Danske Spils rolle som udbyder af spil har udviklet sig meget de seneste ar ikke mindst pa grund af
liberaliseringen af det danske spillemarked i januar 2012. Som spillevirksomhed har Danske Spil et gnske
om og et medansvar for at skabe ansvarlige rammer for koncernens produkter samt for spillernes forbrug
af spil. Vores indsats i forhold til Corporate Social Responsibility (CSR) tager saledes udgangspunkt i de
lovgivningsmaessige rammer, der er fastlagt for det danske spillemarked, men ogsa de erfaringer, vi har

gjort os i forhold til de nye markedsvilkar.

CSR-rapporten markerer samtidig Danske Spils fortsatte opbakning til FN’s Global Compact, som
koncernen tilsluttede sig i 2011. Hermed @nsker vi at vise, hvordan Danske Spil arbejder malrettet med
at taenke CSR ind i koncernens strategi og daglige drift. Det er ikke mindst vigtigt i lyset af, at vi som
statsejet virksomhed rapporterer til de danske spillemyndigheder og til Skatteministeriet som

ressortministerium.

En vigtig hjgrnesten i Danske Spils CSR-strategi er, at vi gnsker at systematisere og styrke vores arbejde
med at skabe nogle sikre og ansvarlige rammer for vores produkter, s3 vores spillere og andre

interessenter altid kan have tillid til os som virksomhed.

En vigtig indsats i 2013, der understgtter dette formal, har vaeret vores forskningsprojekter i samarbejde
med Aarhus Universitet og Mindwork Psykologisk Center. Gennem dette samarbejde har vi fokus p& at
skabe et veldokumenteret og forskningsbaseret grundlag for vores arbejde med at fremme en ansvarlig
spillekultur og med at forebygge og afhjaelpe spilafhaengighed. Samtidig har vi ogsa fokus pa de omrader,
der hgrer til internt i forretningen. Det drejer sig bl.a. om Danske Spils arbejde med at skabe hgj
medarbejdertrivsel, vores gnske om at reducere koncernens miljgpavirkning samt vores malsaetning om

at implementere en mere ansvarlig leverandgrkaede for koncernen.

God leeselyst.

H. C. Madsen
adm. direktgr
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Danske Spil

1. Om Danske Spil koncernen

1.1 Organisationen og ejerforhold

Danske Spil koncernen bestar af moderselskabet Danske Spil A/S og datterselskaberne Danske Lotteri
Spil A/S, Danske Licens Spil A/S og Elite Gaming A/S. Staten ejer 80 procent af aktierne i Danske Spil, og
Danmarks Idraetsforbund (DIF) og Danske Gymnastik- og Idraetsforening (DGI) ejer hver 10 procent.

1.2 Danske Spil koncernens produkter

Danske Spil A/S leverer shared serviceydelser (Management, Jura, Udbud, Informationssikkerhed, HR,
@konomi, Kommunikation, IT m.v.) til koncernens tre datterselskaber; Danske Lotteri Spil A/S, Danske
Licens Spil A/S og Elite Gaming A/S.

Danske Lotteri Spil har tilladelse til at udbyde spil pa& monopolmarkedet og udbyder bl.a. Lotto,
OnsdagsLotto, Joker, Eurojackpot, Keno, Quick, Bingo og Dantoto.

Danske Licens Spil har tilladelse til at udbyde spil pa det liberaliserede marked, det vil sige vaeaddemal og

onlinekasino. Danske Licens Spil udbyder bl.a. Poker, Casino, Oddset, Tips og Zezam.

Elite Gaming - som siden 1. oktober 2012 har vaeret en del af Danske Spil koncernen - har tilladelse til
at opstille gevinstgivende spilleautomater i Danmark. Elite Gaming udbg@d ved udgangen af 2013

spilleautomatspil pa 556 spillesteder i Danmark.

1.3 Nggletal for Danske Spil koncernen

Nggletallene for Danske Spil koncernen fremgar af nedenstaende oversigt:

Mio. kr. 2012 2013
BSI (indskud fratrukket praamier) 4.117 4.469
Arets resultat 1.854 1.655
Statsafgifter 322 495
Selskabsskat 563 545
Samfundsmaessigt overskud 2.739 2.694
1.4 Udlodning

Overskuddet fra Danske Lotteri Spil fordeles via spiludlodningsloven. Hele overskuddet gar til
samfundsgavnlige formal. I 2013 blev der i alt udloddet 1.333 mio. kr. til en lang raekke almennyttige
formal rundt om i Danmark. Fordelingen af Danske Lotteri Spils overskud og de stgrste modtagere af

udlodningsmidler fremgar af nedenstaende oversigt.
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Danske Spil

Udlodningsfordeling

1.000 kr. 2012 2013
Kulturministeriet 973.012 935.663
Undervisningsministeriet 175.664 168.921
Miljgministeriet 47.001 45.197
Socialministeriet 144.468 138.923
Indenrigs- og Sundhedsministeriet 40.900 39.330
Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling 5.407 5.200
Udbytte 30 30
Overskudsudlodning 1.386.482 1.333.263
De stgrste modtagere

1.000 kr. 2012 2013
Kulturelle formal 234.982 225.963
Danmarks ldreetsforbund 231.285 222.407
DGl 210.754 202.665
Stgtte af ungdomsformal 111.195 106.927
Hesteveeddelgbsfondens Finansieringsfond 75.506 72.607
Team Danmark 69.960 67.274
Handicaporganisationer 67.857 65.252
Lokale- og Anlaegsfonden 67.235 64.654

I medfgr af Lov om Danske Spil A/S udbetales overskuddet fra Danske Licens Spil og Elite Gaming enten

direkte til staten eller anvendes til konsolidering af det padgseldende selskab. For 2013 blev der fra

Danske Licens Spil udbetalt et belgb pd 158 mio. kr. direkte til staten. Den resterende del af overskuddet

blev anvendt til konsolidering.
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2. Danske Spil stgtter FN’s Global Compact

I 2011 tilsluttede Danske Spil sig FN’s Global Compact, som er et internationalt initiativ, der forpligter
virksomheder til at arbejde aktivt med 10 principper inden for menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, miljg og antikorruption. Som en del af FN’s Global Compact forpligter
virksomheden sig ogsa til hvert &r at udgive en rapport, der beskriver virksomhedens udvikling pa
ansvarlighedsomradet; en sdkaldt Communication on Progress (COP). Denne CSR-rapport udggr Danske

Spils COP og daekker derfor ogsa de fire omrdder under FN’s Global Compact.

Som en del af vores fokus pa at gore CSR-arbejdet mere systematisk og for at sikre os, at vi lever op til
principperne i FN’s Global Compact, har vi i 2013 gennemfgrt en grundig analyse af alle de relevante
omrader i forretningen, der knytter sig til omraderne under FN’s Global Compact. Med ekstern hjzelp har
Danske Spil gennemgaet virksomhedens principper, politikker, praksis og data for at afdaekke
organisationens indsatser og performance pa de fire hovedomrader. I den sammenhaeng er der
gennemgaet dokumentation for Danske Spils indsats i forhold til de ti principper med det formal at skabe
et overblik over, hvor langt koncernen er pa omrdderne, og hvor der er behov for at styrke indsatsen
yderligere. De omrader, der adresseres i analysen, kan ses senere i rapporten under hvert af rapportens

hovedafsnit. Det fglgende afsnit beskriver kort hovedkonklusionerne fra analysen.

2.1 Hovedkonklusioner fra FN’s Global Compact analyse

Overordnet viser analysen, at Danske Spil har iveerksat en raekke relevante initiativer, herunder en
detaljeret CSR-handlingsplan, der understgtter arbejdet med at hdndtere principperne i FN’s Global
Compact. Analysen viser dog 0gsa, at vi har en raekke potentielle risikoomrader, der enten endnu ikke er

adresseret fyldestggrende, eller som fremadrettet bgr adresseres mere systematisk.

Menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder

o Danske Spil har generelt en lav risiko i forhold til menneskerettighedsspgrgsmal pa arbejdspladsen,
men der er behov for stgrre fokus pa at sikre, at politikker og retningslinjer Isbende opdateres og
efterleves, at der er procedurer for interne klagemuligheder, fortsat systematisk arbejde med
mangfoldighed og forebyggelse af forskelsbehandling og mobning samt sikkerhed pa

arbejdspladsen for udsatte funktioner.

° Danske Spil benytter sig i hgj grad af en udbudsproces i forbindelse med udveelgelse af kommende
leverandgrer, men den samlede leverandgrkaade viser en raekke potentielle risici, som vi gnsker at

fokusere p& fremadrettet.

° Forhandlerrelationerne kan ligeledes udggre en potentiel hgj risiko, der kan indebzere, at Danske
Spil bliver associeret med sort arbejde hos forhandlerne, darlige Ign- og ansaettelsesvilkar,
tilskyndelse til ulovlige spil, brug af kreditter, fremme af ludomani, bgrn der spiller, skattesnyd,
hvidvaskning af penge m.v. Det er derfor ngdvendigt, at vi effektivt og systematisk adresserer
disse aspekter og far s& mange informationer som muligt om forhandlerne, eventuelt gennem en

klageordning.
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. Danske Spils produkter udggr i sig selv en risiko i forhold til spillernes gkonomiske og sociale

forhold, som Danske Spil bgr forsgge at afbgde. Vi har derfor et szerligt fokus p& ansvarligt spil.

° Vi skal generelt have fokus p& systematisk at vurdere og revurdere Danske Spils produkter og
markedsfgringsinitiativer i lyset af FN’s Global Compact principper, eksempelvis i forhold til bgrn og
unge samt i forhold til ikke at fremme stereotyper i markedsfgringen for derved bedre at kunne

handtere pavirkningsrisiciene og i sidste ende 0gsa risici mod Danske Spil som virksomhed.

Danske Spils arbejde med menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder daekkes saerligt i afsnittet om
Medarbejderforhold, der beskriver, hvordan koncernen arbejder for at skabe hgj trivsel,
kompetenceudvikling og mangfoldighed i organisationen, samt hvordan koncernen straeber efter at skabe
sa sundt og sikkert et arbejdsmiljg for sine ansatte som muligt. Samtidig deekker afsnittene om
Ansvarligt spil og ansvarlig leverandgrstyring ogsa enkelte omrdder, der hgrer under principperne for

menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder.

Antikorruption
Danske Spil har mange forskellige forretningsrelationer, hdndterer store pengebelgb og muligger spil

samt vaeddemal for spillerne. Det er alle aspekter, der kan knyttes til korruptionsrisici. Danske Spil
arbejder med at handtere de risici, der eksisterer i forhold til korruption og korruptionslignende adfaerd,
men vi gnsker - grundet Danske Spils forretningsomrade - at udarbejde en egentlig samlet

antikorruptionspolitik p& koncernniveau og sikre implementeringen heraf.

Afsnittet Sikkert spillemiljo i denne rapport beskriver Danske Spils tilgang til og indsats i forhold til de

emner, der knytter sig til koncernens arbejde med antikorruption og andre unfair elementer.

Miljg og klima
Danske Spil har en lav risiko i forhold til miljg- og klimaspgrgsmal, idet koncernen hverken har

produktion eller stgrre forurenende aktiviteter. Vi har igangsat en raekke initiativer, der skal kortlaegge
Danske Spils og de tre datterselskabers gvrige pavirkninger, bl.a. ved at male pa de nuveaerende
udledninger og ligeledes ved at se pa reduktionspotentialet i den daglige drift i forbindelse med brug af
kgleanlaeg til servere og ventilation samt i forhold til sortering af dagrenovation og affald. Dette bgr

understgttes ved at foretage en miljokortlaegning, der viser de vaesentligste miljgpavirkninger.

Samtidig vil vi styrke Danske Spils procedurer og retningslinjer pé miljgomradet szerligt i lyset af
koncernens ejerforhold. Disse retningslinjer skal bl.a. fokusere p&, hvordan virksomheden indarbejder
miljshensyn systematisk i koncernens indkgbs- og udbudsprocesser, samt hvordan disse krav hdndhaeves
overfor leverandgrer og andre samarbejdspartnere. Anbefalingerne laegger sdledes op til udarbejdelse af
en konkret handleplan for Danske Spils miljgindsats.

Danske Spil fokuserer p& koncernens arbejde med klima og miljg i rapportens afsnit Miljg, hvor status for

arbejdet, data og fremadrettede initiativer beskrives.

Ovenstdende anbefalinger vil indgd i Danske Spil koncernens videre CSR-arbejde.
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3. Vores tilgang til CSR

Danske Spil gnsker at blive anerkendt som en ansvarlig aktgr pa det danske spillemarked og at
imgdekomme de forventninger, der rettes mod virksomheden. Samtidig tror vi pa, at vores arbejde med
CSR far den stgrste effekt, ndr den haenger godt sammen med virksomhedens mal og forretningsstrategi.
Derfor har vi i vores CSR-arbejde valgt at lsegge et szerligt fokus pad en raekke omrader, der er centrale
for forretningen, og hvor vi samtidig skaber stor veaerdi for vores vigtigste interessenter, der bl.a. tzaeller

staten, spillerne og vores medarbejdere.

3.1 Danske Spils CSR-politik

Med henblik pa at arbejde mere systematisk med CSR har Danske Spil i 2013 vedtaget en ny CSR-politik.

Vores CSR-politik tager udgangspunkt i vores veerdier: Tillid, Underholdning, Fornyelse og Ansvarlighed.

Med afszet i de forventninger, der stilles af vores omgivelser og interessenter samt karakteren af vores

forretning, er Danske Spils tre vaesentligste CSR-indsatsomrader:

e At vaere ambitigs og fgrende i at sikre ansvarligt spil, herunder i at beskytte unge og udsatte grupper
samt at tilvejebringe en malrettet indsats mod ludomani.

e Gennem en kontinuerlig indsats at sikre, at vores spillere har fuld tillid til, at de kan spille i et sikkert
miljg, hvor alt foregdr lovligt gennem en kontinuerlig indsats.

e At bidrage til en positiv samfundsudvikling gennem en fordeling af vores overskud til almennyttige

organisationer i Danmark.

Derudover indeholder CSR-politikken en raekke omrader, der er malrettet Danske Spils egen

organisation. Danske Spils CSR-politik er gengivet afsnit 11.1 i denne rapport.

3.2 Danske Spils CSR-strategi

Med udgangspunkt i ovenstdende CSR-politik har Danske Spil i Igbet af 2013 ligeledes gennemgaet en
stgrre proces med det formal at udarbejde en CSR-strategi for hele koncernen. Som input til denne
strategiproces har vi bl.a. gennemfgrt en intern analyse p& CSR-omradet, baseret p& workshops og
review af eksisterende indsatser med henblik pa at definere og identificere de veesentligste CSR-
fokusomrader for Danske Spil - set i forhold til karakteren af vores forretning og de forventninger, vi
modes med af vores interessenter. P& den made er vi 0gsa bevidste om, at ikke alle emner er lige

relevante for os, og at vi vil prioritere de omrader, hvor vi kan ggre den stgrste forskel.
Derfor har vi frem til udgangen af 2015 prioriteret fglgende fire fokusomrader:
Fremme ansvarligt spil
Skabe et sikkert spillemiljg
Sikre en ansvarlig leverandgrstyring

Reducere miljgpavirkningen
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De fire fokusomrader er naturligvis ikke nye i Danske Spil, og koncernen arbejder allerede med en raekke
elementer under hvert af fokusomraderne. @velsen for Danske Spil er at f& hvert af omraderne
struktureret, systematiseret og dokumenteret pd en sddan made, at det skaber stgrre veerdi for vores
interessenter og styrker forretningen. Der er til hvert af de strategiske fokusomrader udarbejdet
handlingsplaner med specifikke mal, som vi gnsker at opfylde inden udgangen af strategiperioden.

Danske Spils nye CSR-strategi er gengivet under afsnit 11.2 i denne rapport.

3.3 Integration i forretningen

Vi tror p&, at CSR - for at have den bedste effekt - selvfglgelig bgr vaere en integreret del af den made,
Danske Spil leder og driver virksomhed pa. Det er med til at skabe veerdi pd den lange bane. Derfor er
det overordnede ansvar for implementeringen af Danske Spils CSR-politik og CSR-strategi placeret i
Koncernsekretariatet. Med henblik pa at understgtte arbejdet og f& det bredere ud i organisationen har vi
desuden nedsat fire interne referencegrupper, der skal komme med input til, hvordan vi pa bedste vis
implementerer CSR-strategien. De fire referencegrupper har fokus pa henholdsvis ansvarligt spil, sikkert
spillemiljg, ansvarlig leverandgrstyring og Danske Spils miljgpavirkning. Referencegrupperne drives

overordnet af Koncernsekretariatet.

1 2013 har vores indsats i hgj grad vaeret fokuseret pa at udforme en mere systematisk og struktureret
ramme for Danske Spils arbejde med CSR og for dens forankring i organisationen. I 2014 vil vi i hgjere
grad have fokus pa at implementere CSR-politikken og CSR-strategien med henblik pd at skabe de

gnskede resultater p& CSR-omradet.

3.4 Omverden og interessenter

Aben kommunikation om koncernens CSR-indsats er et centralt aspekt af arbejdet med samfundsansvar
og CSR. Vores ejerskabsforhold understreger samtidig vigtigheden af at veere transparent om Danske
Spils aktiviteter og prioriteter. Vi gnsker at lytte til omverdenens forventninger til os, og bestraeber os pa
at imgdekomme forventninger og informationsbehov bedst muligt. I 2013 har vi Igbende vaeret i kontakt
med en raekke vigtige interessenter, men vi har ikke pd nuvaerende tidspunkt fastsat rammerne for at
indga i en Igbende dialog med vores interessenter om vores arbejde med samfundsansvar. Med henblik
pa at fremme &benhed og transparens om vores forretning, og for at efterprgve prioriteringen af
fokusomrader i CSR-strategien, gnsker vi derfor fremadrettet at styrke dialogen med virksomhedens

interessenter.

Som en del af vores gnske om at vise abenhed overfor uddannelsesinstitutioner indgar vi i samarbejder

med specialestuderende om relevante CSR-spgrgsmal.

F.eks. har Danske Spil i 2013 deltaget i et “speed dating” arrangement pd Copenhagen Business School
mellem virksomheder og studerende. P& baggrund af et opleeg fra de deltagende virksomheder havde de
studerende mulighed for at praesentere deres forslag til et speciale, som favhede de problemstillinger,

som virksomhederne havde opstillet i opleeggene. Arrangementet har resulteret i to samarbejder med
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studerende, som hver behandler forskellige vinkler af Danske Spils CSR-politik. Disse samarbejder
fortsaetter i 2014, hvor Danske Spil vil blive praesenteret for de endelige resultater af de undersggelser,

de studerende har arbejdet med i specialeprocessen.

Vi arbejder tilsvarende Igbende for at vaere en aktiv sparringspartner for myndighederne, og derfor er
Danske Spil bl.a. medlem af Spillemyndighedens CSR-netveerk og en arbejdsgruppe, nedsat af
Kulturministeriet, der arbejder for at bekeempe match-fixing. I 2013 har Danske Spil ogsa veeret en del af
flere forskellige samarbejder i forskningsmiljget med henblik pd at udvikle og styrke den preeventive

indsats og behandlingen af ludomani.

Derudover har vi indarbejdet spgrgsmal om CSR i den arlige medarbejderanalyse for at kaste lys over
vores medarbejderes syn pa og kendskab til Danske Spils CSR-indsats. Vi forventer at inddrage
resultaterne fra denne undersggelse i tilrettelaeggelsen af vores fremadrettede kommunikationsindsats

samt i rapporteringen for 2014.
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4. Om denne rapport

4.1 Rapportens indhold

Dette er Danske Spils femte selvstaendige CSR-rapport. Rapporten beskriver koncernens CSR-aktiviteter i
2013 med det formal at give vores interessenter og szerligt myndighederne et indblik i Danske Spils
arbejde med samfundsansvar og CSR ved at beskrive vores malsaetninger, prioriteter og aktiviteter pa
omradet. Intentionen med rapporten er at give et retvisende billede af de udfordringer, vi ser i forhold til

CSR-arbejdet samt de markeds- og interessentkrav, der driver Danske Spils indsats i forhold til CSR.

4.2 Rapportens struktur

Rapporten er bygget op om de fire CSR-fokusomrader, der er indeholdt i CSR-strategien (Ansvarligt spil,
Sikkert spillemiljg, Ansvarlig leverandgrstyring og Miljg). Hertil kommer ogsd de fire omrader under FN’s
Global Compact - Menneskerettigheder, Arbejdstagerrettigheder, Antikorruption og Miljg. Som naevnt i
afsnit 2.1 bergrer vi disse omréder som en integreret del af de fglgende afsnit, ligesom vores arbejde i
forhold til Danske Spils medarbejdere ogsd beskrives, da dette omrdde ses som en naturlig forudsaetning
for at drive en succesfuld og effektiv virksomhed.

CSR-rapporten dakker hele Danske Spil koncernen, hvilket inkluderer koncernens fire selskaber; Danske
Spil A/S, Danske Lotteri Spil A/S, Danske Licens Spil A/S og Elite Gaming A/S. Nar der overordnet

refereres til Danske Spil, omfatter det derfor hele koncernen, hvis ikke andet er naevnt.

4.3 CSR-rapporteringsprincipper

I opbygningen af rapporten har vi hentet inspiration fra anerkendte principper for CSR-rapportering.
Derfor har vi sggt at beskrive og forholde os aktivt til den stgrre kontekst for arbejdet med CSR og
baeredygtighed, som vi opererer i, fuldstaeendigheden af rapporten, vaesentlighed samt at vise en balance i
rapportens indhold, s& bade centrale udfordringer og resultater afspejles. Med gvelsen er vi bevidste om,
at vi endnu ikke er helt i mal i forhold til at indarbejde alle disse parametre, men at vi fortsat arbejder

frem imod at efterleve principperne for god rapporteringspraksis.
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5. Ansvarligt spil
Danske Spil gnsker at vaere anerkendt som en ansvarlig aktgr pa spillemarkedet. Netop i kraft af
ansvarlighed har Danske Spil mulighed for at differentiere sig fra de gvrige aktgrer pa markedet.
Samtidig er positionen som ansvarlig spiludbyder central for koncernens brand. Vores ejerforhold
betyder, at vores interessenter har szerligt hgje forventninger til os pa dette omrade, ikke mindst nar det
geelder spgrgsmal som ludomani, udsatte grupper samt bgrn og unge. De forventninger gnsker vi at leve

op til.

I Danske Spil m@der vi ofte spgrgsmalet, om man som udbyder af spil kan veaere en ansvarlig virksomhed.
Det mener vi, man kan. Og vi ved, at vores kunder mener det samme. Se her afsnit 5.2.1, der redeggr
for en kvalitativ analyse, vi har udarbejdet, og som bl.a. afdaekker de forventninger, spillerne har til

spiludbyderne.

Som udbyder af spil er det en kontinuerlig udfordring, at selvom langt stgrstedelen af vores kunder ser
vores produkter, som det underholdningstilbud, de er taenkt og udviklet til at vaere, vil der pd trods af
staerke intentioner og ambitioner om det modsatte uundgaeligt vaere enkelte spillere for hvem, tilbuddet
leder til uhensigtsmaessigt spil - og for nogle endda til spilafhaengighed, der kan have omfangsrige

konsekvenser for spillerens gkonomi, trivsel, arbejdsliv og personlige relationer.

Danske Spil gnsker aktivt at bidrage til, at uhensigtsmaessigt spil og afhangighed ikke udvikler sig. Vi har
noteret os, at forekomsten af egentlig ludomani - afhaengighed af pengespil - i flere bade danske og
internationale studier ligger mellem 0,6 procent og 2,5 procent af befolkningen. For den enkelte ludoman
og dennes familie er det ofte en lidelse med uoverskuelige og langvarige konsekvenser p& mange
livsomrader - bdde for spillerne og for deres pargrende — og derfor skal alle tilfselde af ludomani tages

alvorligt.

Som en del af vores aktive indsats for at fremme en ansvarlig spillekultur arbejder Danske Spil derfor
systematisk pa at forebygge og afhjaelpe spilafhaengighed og pa at kunne levere det bedst mulige
stgtteberedskab til spillere og deres pargrende. Nedenfor redeggres kort for de tiltag, som allerede er

igangsat.

5.1 LudomanilLinjen

LudomaniLinjen har eksisteret siden 2011 og fungerer som et stgttetilbud til spilafhangige og deres
pargrende. Den telefoniske radgivningslinje er blevet til i samarbejde med Mindwork Psykologisk Center,
og via LudomanilLinjen er der mulighed for at henvise spillere, der oplever problemer, til gratis behandling
hos Dansk Ludomani Behandling (DLB). Nar der foretages opkald til LudomaniLinjen, er det saerligt
treenede medarbejdere fra Danske Spil, der besvarer opkaldet. I de fleste opkald forlgber samtalen efter
en szerligt udviklet spgrgeguide, hvor medarbejderen, der besvarer telefonen, stiller en raekke spgrgsmal
i forhold til demografi, gkonomi og trivsel, men primeert til de spil der spilles, spillevaner og de

problemer, som spilleren oplever. Medarbejderen har tillige mulighed for at guide spilleren igennem en
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veldokumenteret ludomaniscreening for klart at kunne afggre, i hvor hgj grad spillerens vaner er

problematiske.

Formalet med enhver samtale pd LudomaniLinjen er, at medarbejderen kan danne sig et overblik over, i
hvor hgj grad spilleren har et spilleproblem. Hvis medarbejderen vurderer, det er ngdvendigt, og spilleren

er indforstdet med det, henvises spilleren til videre gratis behandling.

Er spilleproblemet derimod ikke af akut eller voldsom karakter, rddgives spilleren direkte i roret med

konkrete strategier og idéer til egen indsats over de kommende uger.

5.1.1 LudomanilLinjen for p&rgrende

Da ludomani netop er en psykologisk problematik, der kan have overordentlig store konsekvenser for
ikke bare spilleren selv, men ogsa for familie og venner, valgte vi i 2013 at optimere indsatsen pa
LudomaniLinjen i forhold til de pargrende. Gennem et grundigt stykke researcharbejde fik vi klarlagt de
spgrgsmal og problematikker, som pargrende oftest ringer ind med LudomaniLinjens medarbejdere har
veeret traenet i den nye guide med deltagelse af skuespillere, som agerede bekymrede pargrende. I 2013

var 32 procent af de besvarede opkald fra pargrende.

Mange pargrende er meget fglelsesmaessigt pavirket af situationen, og guiden rummer derfor ogsa et
afsnit, der giver helt konkrete anvisninger til at tale empatisk med den pargrende, skabe overblik og
vejlede i retning af en problemlgsning. Fra april 2013 har det ogs3 vaeret muligt for LudomanilLinjens
medarbejdere at henvise pargrende til gratis stgttende og afklarende samtaler hos Dansk Ludomani
Behandling (DLB).

5.1.2 LudomanilLinjen online

Hjemmesiden www.ludomanilinjen.dk er i 2013 blevet grundigt gennemarbejdet. Det har drejet sig om

bedre og mere konkrete beskrivelser af de behandlingstilbud, som ludomaner og pargrende kan visiteres
til, mere direkte information om ludomani og ikke mindst nogle sproglige tilpasninger med henblik pf% den

malgruppe, vi kender fra LudomanilLinjen.

Der er ligeledes optaget og implementeret fire informative videoer pd hjemmesiden, som kort og enkelt
giver den besggende relevant information, ligesom selvhjaelpsbogen "“Fri for Ludomani” er blevet gjort

tilgaengelig bade som lydbog og som trykt bog pa engelsk.

5.1.3 Anvendelsen af LudomanilLinjen

Der er god trafik pa LudomanilLinjens tiltag. I 2013 har der rundt regnet vaeret 1000 unikke besggende
per maned pd hjemmesiden www.LudomaniLinjen.dk. Den store interesse har bl.a. medfgrt, at
selvhjaelpsbogen “Fri for Ludomani” samt vejledningsfolderen for ludomaner, der kan downloades fra
Danske Spils hjemmeside, begge er blevet downloadet op mod to gange per dag - ca. 50 gange om

maneden.
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De telefoniske henvendelser til LudomaniLinjen ligger ligeledes pa ca. to daglige opkald med en fordeling
mellem spillere og pargrende pa henholdsvis 68 procent og 32 procent. Der er markant flest mandlige
spillere, der ringer ind (95 procent), mens fordelingen blandt pargrende er mere ligelig (41 procent

kvinder og 59 procent meend).

Af i alt 650 opkald var 205 opkald fra spillere med en problematik, og heraf blev i alt 98 spillere henvist

til videre behandling. De resterende 107 opkald blev hdndteret af personalet p& LudomaniLinjen.

Faktaboks: Evidensbaseret ludomanibehandling

Dansk Ludomani Behandling (DLB) er et samarbejde mellem LudomaniLinjen, Mindwork Psykologisk
Center og Forskningsklinikken for Ludomani. I 2013 modtog DLB fgrste gang midler fra Ludomanipuljen
under Sundhedsministeriet til behandling af ludomaner. Tilbuddet er unikt, idet det er det eneste i
Danmark, der udbyder evidensbaseret ludomanibehandling. Det "evidensbaserede” daekker over, at
behandlingen er standardiseret, manualbaseret og dokumenteret effektiv i videnskabelige studier.

Desuden foretages al behandling af szerligt traenede psykologer.

Et yderligere seeregent kendetegn ved den evidensbaserede behandling hos DLB er det grundige
udredningsforlgb, som indleder tilbuddet. Fra bade danske og internationale studier ved vi, at et stort
problem i ludomanibehandling er ko-morbiditet - det at klienten nok lider af ludomani, men ogsa en
anden psykologisk lidelse. Det kan vaere en angstlidelse (f.eks. social fobi), misbrug (alkohol, stoffer eller
lignende), eller det kan vaere en personlighedsforstyrrelse. Afklares ko-morbiditeten ikke, inden
ludomanibehandlingen igangsaettes, opleves typisk et meget begraenset udbytte af behandlingen - enten
fordi den anden lidelse “forstyrrer” ludomanibehandlingen, eller fordi ludomanien egentlig ikke er
hovedproblematikken, men naermere et symptom pa den anden lidelse. I DLB foretages der derfor en
grundig udredning og assessment, der sikrer, at den enkelte spiller modtager den helt rette behandling,
og i tilfeelde af ko-morbiditet henvises til anden behandling fgr eller parallelt med ludomaniforigbet,
saledes at optimal og rigtig behandling sikres. Efter udredningen folger 12 sessioners standardiseret
behandling baseret pa kognitiv adfaerdsterapi, som fglges op med en samtale hver tredje maned det
naeste ar. Bade internationale studier og DLB’s egne tal viser en "helbredelsesrate” pa 85-90 procent.
DLB tilbyder rddgivende samtaler til pargrende og fzellessamtaler for spilleren og den pargrende. Al

behandling og radgivning er gratis.

Faktaboks: Medarbejdernes traning
Personalet pa LudomanilLinjen er szerligt traenet til at lgfte den ofte komplekse og uforudsigelige opgave,
det er at tale med personer, der har en spilleproblematik inde pa livet. Personalets grundtraening bestar
af tre intensive undervisningsdage med temaerne:

¢ Ludomani: Diagnose og kendetegn

e Fglger af ludomani

e Ludomanens taenkning

¢ Behandling af ludomani
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e Handlestrategier for ludomaner

 Handlestrategier for pargrende.

Derudover foregar der en grundig indfgring i de saerligt udviklede spgrgeguides til henholdsvis spillere og
pargrende, og de praktiske feerdigheder i at gennemfgre samtalerne traenes ved gennemlytning af
tidligere opkald og rollespil med bade kollegaer og underviser. Efter endt grundtreening modtager
medarbejderne Igbende gruppesupervision fra Mindwork Psykologisk Center. Hver medarbejder har tillige
et klippekort til individuel supervision i forbindelse med konkrete opkald eller udfordringer, og Mindwork
Psykologisk Center modtager Igbende optagede samtaler, som gennemlyttes og vurderes med
udgangspunkt i en saerligt udviklet kvalitetsskala. De udfordringer, som registreres ved disse
gennemlytninger, danner grundlag for b&de gruppesupervisioner og tre-fire arlige kortere

traeningssamlinger. Cirka en gang arligt mgdes medarbejderne tillige og traener med skuespillere.

5.2 Forskningssamarbejde om ludomani og ansvarlighedstiltag
Det er vigtigt for Danske Spil, at vores indsats mod ludomani og gvrige ansvarlighedstiltag bygger pa et
forskningsbaseret grundlag. Siden foraret 2013 har vi derfor veeret engageret i to forskningsprojekter i

samarbejde med Aarhus Universitet og Mindwork Psykologisk Center.

5.2.1 Kvalitativ undersggelse

I perioden marts - oktober 2013 gennemfgrte Mindwork Psykologisk Center en interviewundersggelse
med spillere (problemspillere og ludomaner), som havde veeret i kontakt med LudomaniLinjen, samt
enkelte af deres pargrende. Malet var at fa et tydeligere billede af, hvilken type spillere vi er i kontakt
med, og hvordan de selv oplever deres spilleproblematik. Vi gnskede tillige at tilegne os viden om,
hvilken form for stgtte/vejledning/hjzelp spillerne kunne have gnsket sig, da deres problematik stod p3,

samt hvordan de ser pa en spiludbyders rolle i forhold til ansvarlighed og radgivning.

I alt blev der gennemfgrt interviews og fokusgrupper med 56 personer. De semistrukturerede interviews
rummede hver 95-110 spgrgsmal og mundede ud i mere end 100 timers bandmateriale og 1000 siders
data. Data fra undersggelsen indikerer, at spillerne, der har oplevet spilleproblemer:
e Mener, at udbyderen har et ansvar for udvikling af en spilleproblematik
« Ser positivt pd, at en udbyder udvikler og aktivt markedsfgrer en ansvarlighedsprofil
e Som udgangspunkt ser positivt p& “overvdgning” af deres spilleadfeerd med henblik pa at kunne
advare mod uhensigtsmeaessigt spil
o Ikke frivilligt ville tilvaelge overvdgning, men heller ikke i stort tal vil fraveelge en udbyder, der
overvager adfeerd
o Finder det positivt, at udbyderen ogsa tilbyder radgivning
e Gerne vil kontaktes af udbyderen og tilbydes stgtte af forskellig art, hvis deres adfeerd er
problematisk
e Har gnsker om at udbyderen tilbyder:
o Selvhjaelpslitteratur
o Onlinetilgeengelig selvhjaelp - lydbog, app, onlineprogram
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o Individuel behandling
o Gruppebehandling
o Anonym telefonrddgivning

o Konkrete rdd og vejledning til “balanceret spil”.
Vi mener, at disse indikationer understgtter de igangvaerende og pataenkte ansvarlighedstiltag hos
Danske Spil, og alle informationer vil aktivt fremadrettet blive indarbejdet i det rddgivnings-,

behandlings- og informationsarbejde, som igangsaettes i 2014.

5.2.2 Kortlaegning af onlineadfzerd

Siden sommeren 2013 har Danske Spil vaeret en del af et todrigt forskningsprojekt med Aarhus
Universitet og Mindwork Psykologisk Center, der skal kortlaegge ludomaners onlineadfaerd (behavioural

tracking) pa baggrund af data fra spil p& danskespil.dk.

To af landets fgrende eksperter i ludomani og behavioural tracking skal finde problemspillerens typiske
adfzerdsmgnstre ved onlinespil, sdledes at disse data kan anvendes til at forudse, hvilke spillere der er i
hgjrisikogruppen for at udvikle ludomani - allerede inden de ggr det. Ved at sammenholde de rene
statiske data med oplysningerne i den kvalitative undersggelse vil Danske Spils spilscanner blive den
bedst validerede p& markedet. Gennem et yderligere stykke udviklingsarbejde, baseret pa de
oplysninger, som de to undersggelse frembringer, tiltaenkes hele rddgivningssystemet at blive tilpasset,
saledes at den enkelte spiller modtager den rette advarsel/rddgivning og eventuel behandling pa rette
tidspunkt.

5.3 Seerligt fokus pa bgrn og unge

Det er vigtigt, at bgrn og unge tidligt udvikler en ansvarlig spilleadfzerd og en fornuftig glaede ved spil, da
de er mere udsatte, end voksne i forhold til at udvikle eventuelle spilleproblemer. Derfor vil Danske Spil i
2014 have et szerligt fokus pa at oplyse bgrn og unge om, hvad der er fornuftig spilleadfzerd ved bl.a. at
udgive pjecen "10 gode r8d/10 leveregler” til unge. Pjecen vil handle om ansvarlig spilleadfeerd og om

aktivt at udbrede kendskabet til denne, for eksempel via elektroniske medier og andre kanaler.

Et andet mal for 2014 er desuden at udvikle en politik for ansvarlig markedsfgring med fokus p& saglig og
informativ kommunikation om vores spil til unge. Fra internationale studier ved vi, at der trods megen
debat pd omradet ikke findes egentlig videnskabelig dokumentation for, at markedsfgring af spil skaber
flere spilafhangige - men primaert er et spgrgsmal om markedsandele, udbyderne imellem.
Sammenhangen mellem markedsfgring og problematisk spiladfzerd er sdledes mere af vaerdibaseret
karakter end videnskabelig karakter. Dog med en vigtig undtagelse: I forhold til unge. Netop derfor er
strategier og tiltag for ansvarlig markedsfgring og kommunikation til unge af allerhgjeste betydning for
Danske Spil. Formalet er at indtage en synlig position og understgtte vores arbejde med at fremme

fornuftig spilleadfeerd og ansvarlighed i forhold til vores spil.
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5.4 Internationalt perspektiv

Danske Spil sgger kontinuerligt bade at lzere fra og bidrage til det internationale forskningsmiljg om
ludomani og ansvarlighed. I 2013 har vi arbejdet taet sammen med professor Robert Ladouceur,
Université Laval Québec, Canada, der ma betegnes som den fgrende internationale kapacitet om spil,

ludomani og ansvarlighedstiltag.

Ladouceur har bdde gennemfgrt traening med personalet fra LudomaniLinjen, som bl.a. blev indfart i
erfaringer fra flere lignede tiltag rundt om i verdenen; undervist og traenet behandlere hos Dansk
Ludomani Behandling; kommenteret pd Danske Spils igangvaerende og tiltaenkte ansvarlighedstiltag.
Endelig holdt Ladouceur foredrag for bade medarbejdere og inviterede geester ved et temamgde i maj
2013.

Alle Ladouceurs pointer implementeres i det fortsatte CSR-arbejde i Danske Spil, ligesom Ladouceur ogsa

fremadrettet vil blive holdt orienteret om og give feedback pd de igangvaerende projekter.
Danske Spils eget bidrag til det internationale miljg har i 2013 bestdet i aktiv deltagelse i flere

internationale konferencer p& omradet, ligesom vi allerede nu har faet optaget en praesentation af den

kvalitative undersggelse (se afsnit 5.2.1) pa@ EASG-konferencen i Helsinki til september 2014.
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6. Sikkert spillemiljg
Det er vigtigt, at spillere, der spiller hos Danske Spil, har tillid til, at de altid kan spille i et sikkert og trygt
miljag, hvor de ikke er udsat for aftalt spil og andre unfair elementer. Det er ligeledes afggrende, at
Danske Spil ikke kan mistaenkes for hverken indirekte eller direkte at bidrage til hvidvaskning af penge
fra kriminalitet. Spgrgsmalet om sikkerhed er derfor en central forudsaetning for vores forretning. Vi
tager alle aspekter, der kan skade tilliden til Danske Spil, enten som spiludbyder eller som arbejdsgiver,
meget alvorligt. Danske Spil har derfor fokus pa at skabe gode rammer for og bekampe alle aktiviteter,

der kan skade tilliden til os som spiludbyder.

6.1 Bekaeampelse af aftalt spil og kriminalitet

Bade i Danmark og internationalt er der stort fokus pa at bekeempe illegalt spil og andre unfair elementer
knyttet til spil. Der kan for eksempel vaere tale om match-fixing og aftalt spil, illegale spilleautomater
eller hvidvaskning af penge. Disse elementer er alle med til at undergrave glaeden ved at spille og isaer
spillernes tillid til spiludbyderne. Derfor gnsker Danske Spil at styrke indsatsen mod at forebygge og
bekaempe al slags manipulation med spilresultater og anden uetisk og ulovlig adfzerd, herunder

korruption og hvidvaskning inden for det omrade, hvor koncernen har indflydelse.

Vi sgger at efterkomme ovenstdende bl.a. ved systematisk at overvage vores egne spil samt
sportskampe netop for at beskytte vores spillere og ogsa sporten mod tegn pa snyd og aftalt spil. P&
baggrund af vores observationer registrerer vi Ilgbende, hvis der er tegn pa usaedvanligt spil. Danske Spil
har ogsa saerskilte aftaler med Dansk Boldspil-Union, Dansk Handbold Forbund og Danmarks Ishockey
Union om, at vi overvager alle vaeddemal pa kampe og straks kontakter det pagaeldende forbund i

tilfaelde af usadvanlige spilmgnstre.

Danske Spil indgar tilsvarende i et internationalt overvdgningssamarbejde med de gvrige nationale
spilleselskaber i Europa, hvor man overvager alle kampe i UEFA-regi, og kontakter UEFA i tilfeelde af
usaedvanlige spilmgnstre. Formalet er ogsd at modarbejde aftalt spil og match-fixing i fodbold, styrke
fodboldens integritet og bevare troveerdigheden til de spil og veeddemal, der udbydes af

spilleselskaberne.

Med henblik pd at styrke indsatsen mod misbrug af spil i form af hvidvaskning af penge overvager
Danske Spil Isbende de spil, der foretages p& bade danskespil.dk og hos Danske Spils forhandlere. Som
en del af denne indsats, er Danske Spil i Isbende kontakt med S@IK (Statsadvokaten for Seerlig
@konomisk og International Kriminalitet), herunder ved indberetning af eventuelle mistaenkelige forhold,

som Danske Spil matte blive bekendt med i forbindelse med overvdgningen.

6.1.1 'Spil Spillet’ - fokus pa match-fixing

I samarbejde med Danmarks Idraetsforbund (DIF) satte Danske Spil i 2013 fokus pa match-fixing i en
stor kampagne, “Spil Spillet”, der skulle understgtte et bredere kendskab til DIF’s regler om match-fixing
blandt danskerne - og ikke mindst blandt idreetsudgvere. Kampagnen tog fat i den dybere mening med
match-fixingreglerne, der netop gar pa at vaerne om idraetten og spille spillet i sportens and. Det vil sige,

at spillerne skal spille efter reglerne pa banen, og at spil pa egne kampe og misbrug af intern viden er
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forbudt. Initiativet byggede dels p& foldere og plakater, som alle DIF’s specialforbund og foreninger
modtog, og dels pd et onlinequizspil, hvor spillerne kunne teste deres viden inden for idraetsgrene i

forhold til sportsprofiler og match-fixingreglerne.

6.2 Styrket kendskab til ansvarligt spil hos forhandlere

Danske Spils forhandlere og franchisetagere, der bl.a. deekker spillehaller, kiosker og
supermarkedskaeder, salger vores spil til spillerne. Forhandlere og franchisetagere er derfor ikke ansat af
Danske Spil, men har en kontrakt, der giver dem mulighed for at saelge Danske Spils produkter i deres
butikker. N&r koncernen indgdr i samarbejder med spillehaller og andre forhandlere, forpligter disse sig
selvfglgelig samtidig til at overholde landets love p& omradet, ligesom Danske Spil har et etisk ansvar for,

at alt foregdr ansvarligt og ordentligt hos Danske Spils forhandlere og franchisetagere.

For 2014 har vi en malsaetning om at pabegynde udviklingen af et e-learningforigb vedrgrende

ansvarlighed, malrettet Danske Spils forhandlere og disses medarbejdere. Her vil forhandlerne orienteres
og informeres om uhensigtsmaessige spillemgnstre, forpligtelser og muligheder i forhold til problematiske
spillere/spillemgnstre og Danske Spils veerdier og ansvarlighedsinitiativer. E-learningmodulet vil ligeledes

omfatte hvidvask, match-fixing og Danske Spils gvrige CSR-indsatser.

Faktaboks: Danske Spil i Operation X

1 2013 har vi for alvor kunnet maerke, at etik og samfundsansvar er pd vores interessenters agenda, og
hvor vigtigt det er, at vi har fokus pa CSR. Det bemaerkede vi bl.a. i efteraret, da Danske Spils
datterselskab Elite Gaming over to udsendelser blev genstand for kritik i forbrugerprogrammet Operation
X pa& TV 2. Programmerne omhandlede tv-journalistens afslgringer af en raekke forhold i de spillehaller,
der har forhandleraftaler eller franchiseaftaler med Elite Gaming. Der blev i programmerne rettet en kritik
mod Elite Gaming for bl.a. spillehallers brug af sort arbejde, og hvordan nogle tilsyneladende kraever

returkommission af udlodningsmidler.

Programmerne har affgdt en raekke kritikpunkter og reaktioner fra bl.a. myndigheder og seere. Vi tager
selvfglgelig kritikken meget alvorligt og ser det som et udtryk for, hvor vigtigt det er, at Danske Spil

arbejder systematisk med ansvarlighed pa tvaers af koncernen.

Det er rigtig beklageligt, hvis nogle af vores forhandlere eller franchisetagere ikke fglger landets love,
bl.a. ved ikke at ansaette og aflgnne korrekt eller gennem returkommissioner. Som et grundvilkar for alle
Danske Spils samarbejder, forpligter forhandleren og franchisetageren sig naturligvis til altid at fglge
geaeldende lovgivning. Men i Danske Spil faler vi ogsa et etisk ansvar for at rette op pa problemerne, og
som fglge af programmerne og de kritikpunkter, vi har oplevet, har Danske Spil derfor — ud over at have
ophavet kontrakten med nogle forhandlere og franchisetagere - sat en raekke initiativer i veerk for at
komme problemerne til livs. Initiativerne daekker bl.a. over:

e Indskeerpelse af reglerne over for samtlige forhandlere og franchisetagere, herunder at sort

arbejde og misbrug af udlodningsmidler er uacceptabelt og i strid med den indgdede kontrakt.
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o Nye procedurer pa en lang reekke omrader, herunder i relation til ansggning om og godkendelse af

udlodningsmidler.

6.3 Hgj sikkerhedsbevidsthed

Det er afggrende, at Danske Spil til enhver tid opretholder et hgj sikkerhedsniveau i koncernen bade i
forhold til drift og vores medarbejderes fysiske sikkerhed, men ogsa i forhold til sikkerhedsvurderingen af
vores spil samt den generelle informationssikkerhed, herunder persondata. Danske Spil arbejder sdledes
malrettet og kontinuerligt med aktiviteter, der styrker og fastholder den generelle sikkerhed og
informationssikkerhed i virksomheden. Det betyder for eksempel, at vi lgbende informerer om
retningslinjerne for den fysiske sikkerhed, at vi sikkerhedstester alle nye produkter, og at alle nye

medarbejdere skal gennemga en introduktion til vores gaeldende sikkerhedsprocedurer.

Koncernens malsaetning for 2014 er bl.a. at gennemfgre en oplysningskampagne for alle vores
medarbejdere om Danske Spils informationssikkerhed. Samtidig gnsker vi at styrke arbejdet med

sikkerhed yderligere ved at opnd den relevante certificering for informationssikkerhed, ISO 27001.

ISO 27001 er et ledelsessystem, der certificerer, at virksomheden arbejder systematisk med sikkerhed
om bl.a. finansielle oplysninger, IP-rettigheder og behandlingen af medarbejder- og andre
personoplysninger. Certificeringen skal understgtte vores arbejde med altid at opretholde en hgj

informationssikkerhed i koncernen og samtidig sikre en kontinuerlig, fremadrettet udvikling pa omradet.
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7. Ansvarlig leverandgrstyring
Som ansvarlig virksomhed gnsker vi at stille krav til vores leverandgrer i forhold til at overholde
vasentlige CSR- og sikkerhedsmaessige krav i forhold til internationalt anerkendte principper for
menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljo og antikorruption. En negativ sag pa dette omrade
kan vaere til skade for koncernens forretning og vores omdgmme og ikke mindst markant pavirke vores

position som ansvarlig spiludbyder.

Samtidig betyder Danske Spils tilslutning til FN’s Global Compact, at vi har forpligtet os til s& vidt muligt
at forebygge uansvarlige vilkar hos vores leverandgrer i forhold til menneskerettigheder,

arbejdstagerrettigheder, miljg og antikorruption.

Omradet udger i seerlig grad en risiko pa grund af den stigende udlicitering af spilplatforme. Det ggr det
vigtigt for Danske Spil at sikre, at vi har en effektiv organisering og processer med henblik pd at undga

og handtere risici og negativ indflydelse p& CSR-principperne hos vores leverandgrer.

Herudover skal en ansvarlig leverandgrstyring bidrage til at styrke Danske Spils forretning, herunder skal
det bidrage til at forbedre samarbejdet med vores leverandgrer og signalere over for Danske Spils

medarbejdere, at CSR-forhold prioriteres hgjt ved udlicitering af services og opgaver til leverandgrer.

7.1 Risikobaseret segmentering

Da vores kerneforretning er at salge spil, har vi ingen egentlige produktionsfaciliteter. Stgrstedelen af
vores indkgb er overvejende indirekte og gar til produkter, kontorartikler og services til organisationen,
og vi gnsker at foretage vores indkgb hos leverandgrer, der driver virksomhed pd en ansvarlig made.

Samtidig gnsker vi at indarbejde CSR-hensyn i koncernens indkgbs- og udbudsprocesser.

Derfor vil vi udarbejde en Code of Conduct (CoC), der fastsaetter krav og retningslinjer til vores

leverandgrer pd omradet.

Med afszet i CoC og andre udvalgte forretningsmaessige og leverancemaessige kriterier, som er afggrende
for Danske Spils forretning, vil vi herefter foretage en risikobaseret segmentering af leverandgrerne for at
vurdere, om de placerer sig som enten lav-, medium- eller hgjrisikoleverandgrer. Formalet i forhold til
CSR-omradet er, at vi Isbende kan screene vores leverandgrer for at skabe overblik over, hvem der
placerer sig som hgjrisikoleverandgrer, hvor risikoen for negativ indflydelse pd CSR-principperne er

stgrst, og hvor det er muligt at opna de stgrste forbedringer af CSR-forholdene.

Som en del af implementeringen af en platform for ansvarlig leverandgrstyring vil vi desuden Igbende

afggre, hvilke krav der vil vaere hensigtsmaessige at stille til andre af Danske Spils samarbejdspartnere.

I 2014 vil Danske Spil derfor indfgre en leverandgr Code of Conduct samt processer for handtering af de
forskellige leverandgrsegmenter, herunder i forbindelse med vores indkgbs- og tilbudsprocesser samt i

forhold til den Igbende styring af leverandgrkontrakterne.
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8. Miljg
Danske Spil gnsker at adressere koncernens miljg- og klimamaessige pavirkning proaktivt. Der er i dag
ikke en samlet indsats i forhold til at reducere koncernens miljg- og klimamaessige fodaftryk, hvilket
betyder, at der er gode muligheder for at opna en reduktion af koncernens miljgmaessige pavirkning -
0gsa pa kort sigt. En strategisk miljg- og ressourceindsats kan desuden bidrage til at reducere Danske
Spils driftsomkostninger.

8.1 Indsamling af data og opfglgning

Danske Spil gnsker at arbejde systematisk med at reducere koncernens ressourceforbrug og
miljgpavirkning ved at have fokus pa det kortsigtede besparelsespotentiale og de mere langsigtede
investeringer. Danske Spils miljgpavirkning skal ses b&de i forhold til koncernens eget energi- og
ressourceforbrug, men ogsa i forhold til det materiale, der produceres og indkgbes hos leverandgrer og
flere gange ugentlig transporteres ud til Danske Spils mange forhandlere. Det drejer sig bl.a. om

markedsfgringsmateriale, kvitteringer, skrabelodder og kuponer.

Med henblik pa at kortlaegge koncernens miljgpavirkning har vi i 2013 igangsat en proces, hvor fgrste
skridt har veeret at etablere en baseline — et samlet datamaessigt overblik over koncernens samlede
ressourceforbrug og miljgpavirkning. Det har vi bl.a. gjort ved at indhente data og tal pa koncernens
forbrug af el, vand, varme, braendstof, papir og affaldsproduktion for Danske Spil samt for koncernens tre
datterselskaber. Arbejdet med at kortlaegge koncernens miljgpavirkning samt energiforbrug vil sdledes
tidsmaessigt 0gsa raekke et godt stykke ind i 2014.

Danske Spil A/S
Danske Licens Spil A/S
Danske Lotteri Spil A/S

2013 Forbrug CO,-udledning
El 2.927.785 kWh 1.048 ton
Vand 2.311m3 -
Fjernvarme 1.189 MWh* 126 ton
Braandstof, diesel 2.430 liter 6,5 ton
Braendstof, benzin 77 liter 0,2 ton
Papir 7.737 kg -

Total 1.181 ton

Tabel 1: Forbrug for Danske Spil og to datterselskaber i hovedkvarteret pd8 Korsdalsvej 135, 2605 Brgndby
*) Fjernvarmeforbrug er opgjort forskudt af kalenderaret (11-06-2012 til 02-05-2013)

Elite Gaming A/S Forbrug CO,-udledning
2013

Braendstof, diesel 51.401 liter 136,4 ton
Papir 1.200 kg -

Total 136,4 ton

Tabel 2: Forbrug for Elite Gaming pa Valhgjs Alle 179, 2610 Rgdovre
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Naeste skridt i denne proces er at undersgge miljgpavirkninger og reduktionsmulighederne i forhold til de
materialer, vi kgber ind og distribuerer til vores forhandlere. Det vil indgd i Danske Spils miljgindsats for
2014.

8.2 Medarbejderuddannelse i affaldssortering

Danske Spil samarbejder med uddannelsesportalen WasteAcademy, der via skraeddersyede,
internetbaserede programmer skal uddanne Danske Spils medarbejdere i korrekt handtering og sortering
af affald. Danske Spil sorterer sin dagrenovation i braendbart affald, byggeaffald, elektronikaffald, farligt
affald, pap, papir og diverse. Nar en ny medarbejder starter far han eller hun udleveret et login til
WasteAcademy, hvor medarbejderen kan laese mere om, hvilke fraktioner Danske Spil sorterer affald i,
og hvordan man skal ggre det. I Igbet af 2014 vil vi stile efter, at alle medarbejdere i Danske Spil

gennemfgrer uddannelsen i korrekt affaldshandtering og sortering.

Sorteringen af affald er et eksempel pd, at Danske Spil arbejder for at involvere medarbejderne i
koncernens CSR-indsats. Pa miljgomradet ser vi en tilsvarende mulighed for at skabe en god platform for
at engagere og involvere koncernens medarbejdere mere ved at ggre det muligt Igbende at kunne
bidrage med praktiske idéer og input til, hvordan koncernens daglige ressourceforbrug reduceres

yderligere.

Danske Spil A/S
Danske Licens Spil A/S
Danske Lotteri Spil A/S

2013 — affald Produktion (ton)
Dagrenovation 17,4
Braandbart 61,2
Byggeaffald 30,6
Elektronikaffald 7,8

Plast 0,1

Pap og papir 28,0

Metal 18,0
Impraegneret trae 2,2

Total 165,4

Tabel 3: Affaldsproduktion for Danske Spil og to datterselskaber i hovedkvarteret p& Korsdalsvej 135, 2605 Brgndby
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Elite Gaming A/S Produktion (ton)

2013 - affald

Dagrenovation -

Breendbart 1,9
Byggeaffald 4,6
Pap og papir 0,9
Total 7,4

Tabel 4: Affaldsproduktion for Elite Gaming pa Valhgijs Alle 179, 2610 Rgdovre

8.3 Danske Spils indsatser for 2014
Som en del af Danske Spils handlingsplan p& miljgomradet vil vi i 2014 straebe efter at reducere

koncernens forbrug af energi-, varme- og vand.

Samtidig @nsker vi at undersgge narmere, hvorvidt bade en ISO 14001-certificering og partnerskaber pa
miljsomradet kan vaere en relevant og effektiv tilgang for Danske Spil til at reducere koncernens

pavirkning af miljget yderligere.
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9. Medarbejderforhold

9.1 Medarbejdertrivsel
Danske Spils medarbejdere spiller en afggrende rolle for koncernens succes. Derfor gnsker vi at styrke de
forhold, der fremmer vores medarbejderes trivsel og arbejdsglaede. Det ggr vi ved at have fokus at skabe

et positivt arbejdsmiljg, hgj medarbejdersundhed og ved at bidrage med den rette kompetenceudvikling.

Et godt arbejdsmiljg understgtter medarbejdernes sundhed og trivsel, og vi mener, at det er vigtigt at
inspirere vores medarbejdere til at fgre en sund livsstil. Derfor tilbyder vi bl.a. alle vores medarbejdere
en sundhedsforsikring og gratis adgang til sportsfaciliteter, hvilket bl.a. skal medvirke til at forebygge
sygdom og hgjne medarbejdernes generelle fysiske og psykiske trivsel. Danske Spil gennemfgrer
ligeledes hvert ar en trivselsmaling/medarbejderanalyse, der kortlaegger medarbejdernes trivsel og det

psykiske arbejdsmiljg i koncernen samt deres generelle syn pa Danske Spil.

Vi har i 2013 gennemfgrt en APV-undersggelse i tillzeg til den arlige trivselsundersggelse. Pa baggrund af
resultaterne af denne undersggelse har vi udarbejdet handleplaner for savel det fysiske som det psykiske
arbejdsmiljg p& de omrader, hvor der har vaeret et forbedringspotentiale. For sa vidt angdr det psykiske
arbejdsmiljg, har vi som en del af vores forebyggelsesindsats i 2013 tilbudt ledere og medarbejdere
deltagelse i workshops vedrgrende forebyggelse og handtering af stress. Workshoppene blev afholdt med
deltagelse af professionelle erhvervspsykologer. Derudover har vi ivaerksat en raekke tiltag med henblik
pa at forbedre det fysiske arbejdsmiljg, bl.a. i relation til pladsforhold, lys og ventilation, som alle har

betydning for, om medarbejderne trives og kan koncentrere sig om arbejdsopgaverne.

Fremadrettet gnsker vi at styrke indsamlingen af data p& dette omrade for derved bedre at forsta
og sikre, hvordan vi mere systematisk kan pavirke medarbejdernes sundhed og trivsel i en positiv

retning og sikre et ordentligt arbejdsmiljg for alle, der arbejder i koncernen.

9.2 Talent og medarbejderudvikling

Danske Spil er afhaengig af talentfulde medarbejdere, som kan tage et stgrre ansvar, nar der er behov
for det. Derfor har vi Isbende fokus p& intern talent- og medarbejderudvikling, ogsa fordi vi tror p3, at
det fremmer vores medarbejderes motivation. Danske Spils talentudviklingsprogram er bade for
ledertalenter og specialister, og Igber over 1 ar. I 2013 deltog 12 medarbejdere i Danske Spils

talentudviklingsaktiviteter.

9.3 Lederudviklingsprogram

Med henblik pd at sikre, at alle medarbejdere og ledere treekker i samme retning og mod samme mal,
har vi fastlagt rammerne for en gnsket performancekultur i Danske Spil. Vores fokus er nu at sikre den
ngdvendige kompetenceudvikling for alle ledere i koncernen, sa de er klaedt pa til at stgtte
medarbejderne i de planlagte aktiviteter. Det betyder, at vi i 2013 har igangsat et

lederudviklingsprogram, der Igber over to ar og skal styrke Danske Spils ledelsesniveauer.
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9.4 Fokus pa mangfoldighed og ligestilling

I Danske Spil arbejder vi for, at mangfoldighed og ligestilling er med til at skabe en mere dynamisk og
attraktiv arbejdsplads. Mangfoldighed pa arbejdspladsen opnds ved at satse bevidst pa alsidighed og ved
at modarbejde diskrimination. Det indebaerer ogsa fokus pa at tiltreekke og fastholde s3 bred en kreds af

medarbejdere som muligt - bade hvad angar kgn, alder, religion og etnisk baggrund.

Som en del af denne indsats har Danske Spil vedtaget en ligestillingspolitik, der daekker bade koncernens
bestyrelse samt gvrige ledelseslag. Politikken understgtter samtidig Danske Spils arbejde med det
underrepraesenterede kgn, og vi tilstraeber, at begge kgn skal vaere repraesenteret inden for alle
afdelinger, ledelseslag, udvalg og grupper.

I koncernens bestyrelse er fordelingen fem maend og fire kvinder, hvoraf fordelingen mellem de
generalforsamlingsvalgte bestyrelsesmedlemmer er fire maend og to kvinder. Det understgtter ifglge
ligestillingsloven en afbalanceret kgnssammensaetning i gverste ledelseslag svarende til en tredjedel. For
de gvrige ledelsesniveauer har vi tilsvarende en malsaetning om, at hvert kgn er repreesenteret med

minimum en tredjedel inden udgangen af 2016. I dag er fordelingen 25 maand og 7 kvinder.

Vores malsaetning pd omradet understgttes af en reekke praktiske tiltag. Eksempelvis udformes alle
stillingsopslag, sa de appellerer til begge kgn, ved ansaettelser skal begge kgn indkaldes i farste
samtalerunde, ligesom interne kandidater af det underrepraesenterede kgn opfordres til at sgge
opsldede stillinger.
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10. Bilag

10.1 CSR-politikken

CSR-politik for Danske Spil koncernen

Danske Spil gnsker som statsligt aktieselskab at veere en ansvarlig aktgr, som arbejder for at sikre, at
spil er til glaede og til gavn for befolkningen. Vi giver spilleglaeden gode rammer og tager ansvar i forhold
til at forebygge og afhjaelpe spilafhaengighed eller problemer. Samtidig er vores overskud til gavn for

befolkningen via de midler, der hvert ar gives tilbage til samfundet, herunder til frivillige organisationer.

For Danske Spil er arbejdet med CSR et spgrgsmal om at skabe fzelles vaerdi for samfundet og for
virksomheden - en tilgang, der ofte betegnes Creating Shared Value (CSV). Involvering af interessenter
er derfor et afggrende parameter i vores indsats. Vi lytter til vores omverden og er i Igbende dialog med
vores vaesentlige interessenter, sdsom spillere, myndigheder, organisationer, medarbejdere og
forhandlere. Samtidig vil vi sikre 8benhed om vores CSR-indsats og malopfyldelse, og Igbende

kommunikere denne i relevante fora.

Vores CSR-politik tager udgangspunkt i vores veerdier: Tillid, Underholdning, Fornyelse og Ansvarlighed.
Med udgangspunkt i “Regeringens Handleplan for Virksomheders Samfundsansvar 2012 - 2015” og
anbefalingerne fra Radet for Samfundsansvar har Danske Spil i sit arbejde med CSR lagt sig op ad de

internationale principper i FN’s Global Compact.

Med afszet i de forventninger, der stilles af vores omgivelser og interessenter samt karakteren af vores

forretning, er Danske Spils tre vaesentligste CSR-indsatsomrader:

e At vaere ambitigse og fogrende i at sikre ansvarligt spil, herunder i at beskytte unge og

udsatte grupper, samt at tilvejebringe en malrettet indsats mod ludomani

o Vi vil aktivt beskytte unge og udsatte grupper i den made, vi udbyder spil pa og gennem
ansvarlig markedsfgring

o Vi vil tilvejebringe en malrettet indsats mod ludomani gennem aben og taet dialog med forskere
og behandlere og andre relevante interessenter for at forsta og adressere ludomani og integrere
denne viden i vores bestraebelser pa at hjzelpe spillere og pargrende, der har problemer med spil

o Vivil veere en aktiv sparringspartner for myndighederne for at sikre, at vores erfaringer lgbende
kan indgd i grundlaget for en relevant, effektiv og ansvarlig lovgivning pa spilleomrddet i

Danmark
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At sikre at vores spillere har fuld tillid til, at de kan spille i et sikkert miljg, hvor alt foregar

lovligt gennem en kontinuerlig indsats

o Vi vil tilstraebe en hgj informationssikkerhed i forhold til vores produkter og i forhold til
beskyttelsen af personlige data, sdledes at spillerne kan have tillid til, at vi ggr en indsats for at
bevare et sikkert spillemiljag

o Vi vil ggre en saerlig indsats for at forhindre aftalt spil og andre elementer, som er unfair

o Vivil i samarbejde med relevante myndigheder ggre en indsats for at forhindre, at spil, der k@gbes
hos Danske Spil, tjener som stgtte til kriminalitet

o Vi anerkender, at der er en raekke forhold inden for de sportsgrene, vi udbyder spil pd, som kan
vaere kritisable, og som vi ikke har direkte mulighed for at pdvirke. Det gaelder for eksempel
doping, udfordringer med dyrevelfaerd eller match-fixing. Vi tager afstand fra enhver form for
uetisk adfeerd i sport og sgger gennem samarbejde og partnerskaber at pavirke til en bedre
adfeerd

At bidrage til en positiv samfundsudvikling gennem en fordeling af vores overskud til

almennyttige organisationer i Danmark

o Vi arbejder for at sikre en effektiv drift med henblik pa at sikre et overskud, der kan uddeles til
almennyttige formal

o Vi stgtter op om bredere samfundsgavnlige formal og uddannelse bl.a. gennem sponsorater og

ved at vise @benhed over for uddannelsesinstitutioner og studerende

I forhold til Danske Spils egen organisation vil vi:

Sikre vores medarbejderes trivsel, udvikling og arbejdsgleaede hver dag

Minimere vores negative pavirkning af miljget, herunder repraesentere en grgn og miljgbevidst profil
- saerligt i forhold til vores energi- og ressourceforbrug samt i forhold til bortskaffelse af affald

Sikre at vi efterlever al relevant lovgivning samt internationalt anerkendte principper for
menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder og korruption

Pavirke vores leverandgrer til at efterleve al relevant lovgivning samt internationalt anerkendte

principper for menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder og korruption.
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10.2 CSR-strategien

Danske Spils CSR-strategi 2013 - 2015

Det er vigtigt for os, at vores CSR-indsats hanger taet sammen med virksomhedens forretningsstrategi
og strategiske mal sdvel som med vores vaesentligste interessenters krav og forventninger. Danske Spils
CSR-strategi indeholder derfor de emner, som har den stgrste betydning for virksomheden, og som
daekker vores interessenters forventninger til os som ansvarlig spillevirksomhed og vores forpligtigelse i
forhold til FN’s Global Compact.

Vi arbejder Igbende med alle emner naevnt i politikken, men i strategiperioden (2013 - 2015) vil vi have
saerligt fokus p& folgende:

¢ Fremme ansvarligt spil

e Skabe et sikkert spillemiljg

e Sikre en ansvarlig leverandgrstyring

e Reducere miljgpavirkningen.
Baggrunden for valget af disse temaer som strategiske fokusomrader er, at de har en szerlig vigtig
betydning for Danske Spil de kommende &r. Derudover er der tale om omrader, hvor vi har mulighed for

at ggre en markant indsats. Vi vil nedenfor motivere valget af de fire fokusomrader.

Fremme ansvarligt spil

Formalet med dette strategiske fokusomrade er at blive anerkendt som en ansvarlig aktgr pa
spillemarkedet. Netop i kraft af ansvarlighed har Danske Spil mulighed for at differentiere sig fra de
gvrige aktgrer p& markedet, og positionen som den ansvarlige spiludbyder er central for Danske Spils
brand. Samtidig betyder vores ejerforhold, at vores interessenter har szerligt hgje forventninger til os pd

dette omrdde - ikke mindst ndr det gaelder ludomani, udsatte grupper samt bgrn og unge.

Skabe et sikkert spillemiljg

Det er centralt, at spillerne har tillid til, at de hos Danske Spil kan spille i et sikkert og trygt miljg, hvor
man ikke er udsat for aftalt spil og match-fixing. Endvidere er det vaesentligt, at Danske Spil ikke kan

mistaenkes for (indirekte) at bidrage til hvidvaskning af penge fra kriminalitet.
Manglende tillid vil veere underminerende for Danske Spils brand og langsigtede forretning og udggr en

markant risiko for virksomheden. Vores fokus pa at skabe et sikkert spillemiljo skal samtidig vaere

proaktiv for at sikre en positiv afsmitning pa brandet.
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Sikre en ansvarlig leverandgrstyring

Som statsligt aktieselskab er der en forventning fra interessenterne om, at Danske Spil stiller krav til sine
leverandgrer i forhold til at overholde vaesentlige CSR- og sikkerhedsmaessige krav. En negativ sag pa
dette omrade vil veere til skade for Danske Spils brand og ikke mindst markant pavirke vores position
som den ansvarlige spiludbyder. Omradet udger i saerlig grad en risiko pa grund af vores manglende
styring og kontrol af virksomhedens leverandgrer samt den stigende udlicitering af spilplatforme. Nar der
bliver mindre direkte kontrol, er det vigtigt at sikre, at leverandgrne opfgrer sig ansvarligt.

Reducere miljgpavirkningen

Bestyrelsen har en forventning om, at Danske Spil adresserer sine miljg- og klimamaessige pavirkninger
proaktivt. Der er i dag ikke en samlet indsats i forhold til at reducere det miljg- og klimamaessige
fodaftryk, hvilket betyder, at der er gode muligheder for at opnd hurtige og markante forbedringer - ogsa
pa kort sigt.

En strategisk miljg- og klima/ressourceindsats er samtidig relevant i forhold til at reducere

driftsomkostningerne.

Der er til hvert af de strategiske fokusomrader udarbejdet handlingsplaner med specifikke mal, som vi

gnsker at opfylde inden udgangen af strategiperioden.
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