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3. ilerleme Bildirimi

Eytip Sabri Tuncer en degerli paydaslarindan biri olan

calisanlar ile birlikte sonsuz miisteri memnuniye-

tini saglamayz; kiiltiirel degerler ve ulusla-
rarasi kalite ve standartlar cercevesinde
tiretim yaparak Tiirk kozmetiginin
diinyadaki giivenilir ve segkin bir

el¢isi olmay1 amaglar.

91 yillik ge¢misi ve bununla
beraber gelen giivenilirligi,
sadakati, devamlilig1 ve
sayginlig olan

bir diinya markasi

olarak siirdiirmeyi
hedefler.
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Y.K. Baskan Vekili Mesaji

Eyiip Sabri Tuncer olarak giderek artan rekabet ortaminin ve yeni
diinya diizeninin getirdigi zorluklarin bilinciyle is ahlaki, birey,
toplum ve gevreye verdigimiz degeri tiim iiriin ve hizmetlerimize
yansitarak miisterilerimizle bulusturuyoruz.

Kisaca Eyiip Sabri Tuncer

Tiirkiyenin koku duayeni Eyiip Sabri Tuncer Kozmetik Sanayi A.S.
olarak, Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi ile siirdiiriilebilir gelisime ve gelecege
imza attik.

EST’de insan Haklari'na Saygi

Insan Haklar: Evrensel Bildirgesinin de savunucular: arasinda yer
alan Eyiip Sabri Tuncer, hem kurum igi hem de is birligi icerisinde
oldugu kurumlara ve miisterilerine yonelik yaklasimlarinda insan

haklarini on planda tutmaktadir.

Cevre Politikasi

Cevreye duyarl: teknolojik yatirimlarla ve yeni nesil standartlara
uygun tiretim anlayisi ile cevrenin korunmasina yonelik toplumsal
¢abalara firmamiz tarafindan destek vermektedir.

EST'de Sosyal Sorumluluk

1923 yilindan beri topluma karsi sorumlulugunu yiiriittigii
faaliyetleri ile sergileyen Eyiip Sabri Tuncer egitim, kiiltiir- sanat,
spor gibi farkli alanlarda projeleri desteklemekte ve gelistirmektedir.




Yonetim Kurulu

Bagkan Vekili'nin Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

Giiniimiizde kurumlarin biiytimeleri ve karliliklari-
n1 “siirdiiriilebilir” hale getirmeleri i¢in toplumsal
sorumluluk ve hesap verilebilirlik noktasinda son
derece hassas yaklasim sergilemeleri gerekmekte.
I¢inde bulundugumuz cevre ve toplumun gelecegi-
ni gozeterek onlarin da menfaatleri dogrultusunda
iyilestirici, gelistirici aksiyon alan kurumlar toplum
tarafindan da farkli konumlandiriliyor. Cagimizin
zorlu ekonomik kosullarina ragmen 6nemini ko-
ruyan siirdiiriilebilir is politikalari, mali baskilar ve
titkketici beklentileri, artan rekabet kogullar1 ile bii-
tiinlegerek ve tiim pazari etkisi altina alarak bizleri
operasyonel verimliligin 6nemini kavramaya yonel-
tiyor. Bu baglamda 6n plana ¢ikan “marka ve itibar”
olgusu siirdiiriilebilir adimlarin da bir sonucu olarak
kurumlarin hedef kitlelerince giderek 6nem kazani-
yor.

Eyiip Sabri Tuncer olarak, 91 yilin birikimi ve so-
rumlulugu ile 01.02.2010 tarihinde Birlesmis Mil-
letler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesine imza atarak, her
kitadan binlerce sirketin yani sira, ytizlerce sivil top-
lum kurulusunun da iginde bulundugu diinyanin
onde gelen goniilli kurumsal vatandaglik girisimine
katildik. Bunun bir sonucu olarak “milletler arasin-
daki ekonomik, kiiltiirel ve sosyal iliskilerin tiim in-
sanlik i¢in ortak bir anlayigin yerlesmesini saglaya-
cag1” bilincimizi ve “siirdiiriilebilir bir kiiresel pazar
olusturulmasinda onciiler arasinda yer alma” ama-
cimizi 6n plana ¢ikarmanin mutlulugunu yasiyoruz.
Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi baglaminda belirtilen kii-
resel taahhiitlere bagli kalma ve 6l¢time dayali ayak
izlerini glincellemenin yani sira kurumumuzun te-
mel degerleri olan; insan haklarina ve dogaya saygi,
is ahlaky, kaliteli hizmet, dogruluk, hesap verebilirlik

ve seffaflik kavramlarini tiim is siireclerimizde esas

altyoruz. Bu nedenle soézlesmenin imzacilarindan
biri olarak, mevcut kurumsal degerlerimizi tiim diin-
ya tarafindan kabul goren bir standart ¢ergevesinde
paydaslarimiza sunmanin gururunu yastyoruz.
Stirdiiriilebilir adimlarin ve sonug odakli yaklagim-
larin ancak isbirligi yoluyla ve toplumsal, kiiltiirel
degerler ile gerceklesebilecegine inanan kurumumuz
bu konudaki kararliligini gerek kurumsal uygulama-
lar1 gerekse de paydaslarina ve gevreye verdigi destek
ile agik bir sekilde ortaya koymaya devam ediyor.
Cevre konusunda doganin bizlere sundugu birbirin-
den degerli kaynaklarin korunmasi ve verimli bir se-
kilde kullanilmasinin Gtesinde geri dontigiim siireci

ile dogadan aldigimizi yeniden dogaya kazandirma

-

Marka ve itibar olgusu,
surdurtlebilir adimlarin da
bir sonucu olarak, kurumlarin

hedef kitleleri nezdinde
giderek 0nem kazaniyor.

-

konusuna hassasiyetle yaklasiyor, ulusal ve uluslar
arasi standartlar ile uyumlu bir sekilde ilerliyoruz.
Kagit tiiketimini azaltmaya yonelik gelistirdigimiz
yazilimlar, elektrik tiiketiminde kullandigimiz ta-
sarruflu mekanizmalar, yakit kullaniminda getir-
digimiz 6zel standartlarin yani sira 1s1 iiretiminde
kullandigimiz son derece modern teknik alt yap1
sayesinde doga ile uyumlu bir kurum olmaya 6zen
gosteriyoruz.

Egitim konusunda belirledigimiz 6zel iiriin gelir-

lerinin tamamini egitim kurumlarina bagislayarak

gelecegimizin biiyiiklerine salt kurumumuzun de-
gil miisterilerimizin de destek saglamasi igin koprii
gorevi tstleniyoruz. Ulkemizin egitim kosullarinin

zorlu oldugu bolgelerde hijyenin de bir o kadar zor

saglandig bilinci ile 6grencilerimize anti bakteriyel
triin, temizlik maddeleri ve benzeri iiriin destegi
saglayarak sagliklarini koruma altina aliyoruz. Bu-
nun yani sira her yil birbirinden basarili 6grencile-
rimize egitim ve basar1 bursu vererek basarilarini
odiillendiriyoruz. Egitim konusunda kurum disinda
gosterdigimiz bu hassasiyeti kurum igerisinde de
calisanlarimizin mesleki egitimlerine ve kisisel geli-
simlerine destek olma yoniinde siirdiiriiyoruz.
Toplumsal sorumluluk konusunda gérme engelli
vatandaslarimizin verdikleri hayat miicadelesinde
bir nebze olsun 1s1k olabilmek adina iiriinlerimizin
tstiine Braille alfabesi ekliyor ve engelsiz koku dene-
yimini paydaslarimiz icin de bir 6rnek teskil ederek
sunuyoruz. Bununla birlikte sivil toplum orgiitleri ve
6zel birimlere yaptigimiz pek ¢ok nakdi ve ayni bagis
ile saglik, kiiltiir- sanat ve diger alanlarda iilkemize
katki saglamaya 6zen gosteriyoruz.

Eyiip Sabri Tuncer olarak giderek artan rekabet orta-
minin ve yenidiinya diizeninin getirdigi zorluklarin
bilinciyle is ahlaks, birey, toplum ve ¢evreye verdigi-
miz degeri tiim iirtin ve hizmetlerimize yansitarak
miisterilerimizle bulusturuyoruz. Siirdiiriilebilir de-
ger ve karlilik hedeflerimize ulagmak igin tiim faali-
yetlerimizde Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Soz-
lesmesi'nde yer alan insan haklar, is giicii, ¢evre ve
yolsuzlukla miicadele alanlarindaki 10 ilkeyi kararli-
likla destekliyor ve kurumsal vatandagshik bilincimizi
her gecen giin daha da gelistirerek ilerlemeye devam

ediyoruz.

H. Engin TUNCER
Eyiip Sabri Tuncer Kozmetik San. AS.
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili



RAPOR HAKKINDA

Hizla artan niifusun diinyaya ve ¢evreye olan etkileri nedeniyle, son yillarda siirdii-
rillebilirlik kavrami 6n planda tutulmaya ve gelistirilmeye baslanmistir. Bu amagla
atilan toplumsal, ekonomik ve ¢evresel adimlar, is diinyasini siirdiiriilebilirlik ¢6-
ziimleriyle ortak bir paydada bulusturmay: hedeflemektedir. Eyiip Sabri Tuncer
Kozmetik Sanayi A.S. olarak, 01 Subat 2010 yilinda Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi ile
stirdiiriilebilir gelisime ve gelecege imza attik. Sektoriin ilk ve tek imzacis1 olma
ozelligini tagryan firmamiz, bu konuda farkindalik yaratip verdigi taahhiitleri ye-

rine getirerek, her sene yeni hedefler olusturmaktadir.

IMHURIYETIN KOKUSU:

SABRI TUNCER
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Bu kapsamda hazirlanan Kiiresel ilkeler S6zlesmesini imzalayan kurumlarin iyi-

lestirme ve performans degerlendirme sonuglarini agikladiklar1 Communication
on Process, 2013 yilina ait ticari ve operasyonel faaliyetleri icermektedir. Ayrica;
2012 yilinda yaptigimiz ¢alismalar, gectigimiz yila gore kazandigimiz ivme, bu yil
yiiriitiilen ¢aligmalarimiz ve gelecek yil i¢in planlanan projelerimizi kapsayici bir
ilerleme raporu hazirlanmistir. Bu y1l yazilan COP bildirimine 2013 y1li Cevre Bil-
dirim Raporu’nu da ekleyerek, s6zlesme ve kurumumuz i¢in 6nem tasiyan, detayl
ve dogru bilgileri aktarmayi hedefledik.

Bu sebeple, 2013-2014 yili rapor teslim tarihimiz, uzatilarak Subat ay1 sonunda
Global Compact Tiirkiye ve Eytip Sabri Tuncer web sitelerine eklenmistir.

Eytip Sabri Tuncer Kozmetik Sanayi A.§. tarafindan 6zenle hazirlanan bu raporda,
sozlesmenin temel prensipleri olan; seffaflik, erisilebilirlik, dogruluk, biitiinlik,

stirekli iyilestirme ve giivenilirlik ilkeleri 6n planda tutulmustur.

TARIHCE

1.KUSAK Eyiip Sabri Tuncer

Hicri 1315 yilinda dogdu.

1923de Ankarada “Eyiip Sabri
Tuncer” adiyla sirketi kurdu.

1930da kolonya tiretimine bas-
lad1

1930 sonlarinda fiyat listeleri
olusturarak promosyonel ¢alis-
malara bagladi.

1939da baslayan Ikinci Diinya savasi ile gelen yok-
luk dénemi, ¢ok partili demokrasiye gecis ve siyasi

2.KUSAK Sabahattin Tuncer

Sabahattin Tuncer (Eyiip Sab-
ri oglu) 1923 yilinda dogdu.

1950°1i yillarda yurt disinda-
ki hammadde ireticilerine
mektuplar yazarak kendi for-
miiliinii gelistirmeye yonelik
caligmalara bagladi.

1960’11 yillarda yurtdisina giderek esans iiretim sii-
regleri hakkinda bilgi edindi.

1967de kendi limon kolonyas: formiiliinii gelistire-
rek tiretime gecti ve Tiirkiye de hammaddelerden

3.KUSAK Engin Tuncer

Engin Tuncer (Sabahattin
oglu) 1964 yilinda dogdu.

1994’ de devraldi.

1995 yilinda Ankara Lala-
handa 7000m2 alan iizerinde
son derece modern, tamamen
bilgisayar tabanl tiretim sag-
layabilen, yiiksek iiretim kapasiteli bir fabrika kurdu.

2005 yilinda ISO 9001: 2008 Kalite yonetim sistemi
ve iyi iretim uygulamalar1 belgesini ald1.

2007de Eytip Sabri Tuncer himayesinde inovatif
triin konseptiyle Gizli Bahge markasini kurdu.

2009da yurt dis1 satis agin1 genisleterek Eyiip Sabri
Tuncer himayesinde gen¢ marka algisi ile Perfume
Jewels markasini kurdu.

calkant1 sonucu olugan ekonomi darbogaz ve krizler
nedeni ile kolonya iretimine ara verildi.

1942 yilinda yangin yasandi, ¢evresinde olusturdu-
gu giiven ve sigorta ile tekrar ayaga kalktu.

1947 ara verilen kolonya imalati az miktarda yapil-
maya baglandu.

1972 yilinda Sabahattin Tuncere yonetimi devretti.

1981 yilinda Eyiip Sabri Tuncer Istiklal Savag1 Gazisi
olarak vefat etti. Kabri, Ankara Karsiyaka Sehitli-
ginde 1 numaradadur.

kendi formiillerini gelistiren ilk kolonya markas:
haline geldi.

1970de Ulus’ ta Isiklar Caddesi'nde bir bina tiretim
merkezi haline getirildi. Ayni yil yerli esans tiretimi
i¢in tegvik ve destekte bulundu. Yerli kokulu iiriin-
lerden narenciye kabuk yaglari, lavanta ¢icegi, kekik
vs. esanslarini iiretti.

1972de isi devraldi.

1980’li yillarda farkli esanslar ile kolonya {iretimini
gelistirdi.

1994de Engin Tuncere yonetimi devretti.

2009da Eytip Sabri Tuncer’in global bir marka olma-
st adina dogal ve organik bir konsept ile EST 1923
markasini kurdu.

2010da iiretim ve hizmet siirecindeki stirdiiriilebilir-
lik calismalar1 ve toplumsal sorumluluk anlayis: ile
2010 yilindan beri Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesinin (Global Compact) imzacisi oldu.

2013 yilinda tiriin giivenligi ve giivenli tiretim konu-
sunda GMP (Good Manufacturing Practices) belge-
sinin sahibi oldu.

2014 yili itibari ile 600’ agkin iiriiniiyle yasamin her
kosesine ferahlik ve tazelik yaymaya devam eden
Eytiip Sabri Tuncer’in Yonetim Kurulu Baskan Vekili
gorevine devam etmektedir.



KISACA EYUP SABRi TUNCER

1923 yilinda Ankara‘da kiigiik bir iiretim atolyesi ‘ E‘T‘;{ﬁﬁ‘:ﬁ“
olarak kurulan markanin yolculugu “kurucusu \ :\3‘131‘1?@%3“*
Eyiip Sabri Tuncer’in miisterilerine her zaman i¢in —r
danisabilecegi bir kimse bulabilecegi imajini olusturma @
adina” markaya kendi ismini vermesi ile bagladi. \ pun

Baslangicta gomlekgilik ve tuhafiye iiriinleri satist
yapan Tuncer, magazasindaki tirtinler i¢in kendi
elleriyle ¢izerek hazirladig: kataloga promosyon
amagcl bedelsiz kolonya kuponu ekledi ve donemin
bu ilk pazarlama ¢aligmalari ile halkin kolonya tiike-
tim aligkanlig: kazanmasini sagladi.

Zamanla gorevi devralan ikinci kusak yonetimi
yurtdigindaki esans iireticilerine mektuplar yazarak
esans Uretim siiregleri hakkinda bilgi sahibi oldu

ve kendi limon kolonyas: formiiliinii gelistirerek
Uretime gecti.

Boylece Eytiip Sabri Tuncer Tiirkiyede kendi formiil-
lerini gelistiren ilk Tiirk kolonya markas: haline gel-
di. Ugiincii kusakla gelisimini devam ettiren marka,
biiytik bir yatirim ile Ankarada 7000 m?lik bir alan
lizerine son derece modern, tamamen bilgisayar
tabanli iretim saglayabilen, yiiksek tiretim kapasite-
li bir fabrika kurdu.

Bugiin, kolonya, parfiim, ev bakimy, kisisel bakim
ve tekstil-spa tirtinlerini kapsayan 600t agkin farkl
triin, Eyiip Sabri Tuncer ¢atisindaki Gizli Bahge,
Perfume Jewels ve tamamen dogal ve sertifikali or-
ganik {iriin konseptinden olusan EST 1923 markala-
r1 ile satisa sunuluyor.

Uriin gelistirme ve iiretim siireclerinde hayvanlar fnrgl?a;z ?/Ceertlgzoztfl?;ttzi)z Zfifzef,fffﬁ'y'lf ”Efi;’sﬁ;}ijd“)

tizerinde test etmeden 6zel teknikler ile calisma- Markann dogdugu seihr olan eski Ankara. (sag sayfa)

DEGERLERIMIiZ

g

Ikinci kusak ile birlikte
Eytip Sabri Tuncer Tirkiyede
kendi formiillerini gelistiren ilk
Tiirk kolonya markasi haline geldi.

Eyiip Sabri Tuncer markali, 1950°li yillara ait siseler ve etiket
tasarimlari (iistte)

Eytiip Sabri Tuncer, tiriin giivenligi
ve giivenli iiretim konusunda
GMP (Good Manufacturing
Practices) belgesine sahiptir.

D g

g

larin1 devam ettiren marka dogaya saygili
Uretime

6nem veriyor. Bununla birlikte tiriintin tim
iretim agamalarinda ve uygulamalarinda
yiiksek kalite seviyesinin korunmasina y6-
nelik gosterdigi hassasiyet ile iiriin giivenligi
ve giivenli tiretim konusunda GMP (Good
Manufacturing Practices) belgesinin yani sira
Tum Tiketicileri Koruma Dernegi tarafindan
kendi kategorisinde en ¢ok begenilen ve ter-
cih edilen marka belgesinin de sahibi. Eyiip
Sabri Tuncer, Uretim ve hizmet siirecindeki
strdirtlebilirlik calismalari ve toplumsal so-
rumluluk anlayis1 ile 2010 yilindan beri Bir-
lesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi'nin
(UN Global Compact) imzacilar1 arasinda
yer aliyor. Toplumsal sorumluluk bilinci ile
gelistirdigi pek ¢ok proje ile 91 yildir giiven
insa eden Eyiip Sabri Tuncer, Tiirkiye'nin
koku duayeni olma gérevini devam ettirmek-
te ve diinya ¢apinda magazalasmaya yonelik
adimlar atarak diinya markasi olma yolunda

ilerlemektedir.

Daha fazla bilgi icin liitfen tiklayiniz :
www.eyupsabrituncer.com



TOPLAM KALITE
SURECLERIMIZ

®

Eytip Sabri Tuncer

Surdiirij-

\ebilirli

Basariyi
garantileyen
bilincli yatirimlar,
duyarh
calisanlarimiz
sayesinde
devamhlik
gostermektedir.



URUN GAMI VE MARKALAR

Eyiip SabriTuncer, 2008 yilinda ev bakim kategorisinin yani sira kisisel bakim dirtinleri ve dogal ve organik banyo
drtinleri ile birlikte tekstil ve spa drtinlerini satisa sunmustur. Gerek kisisel bakim driinleri gerekse ev bakim
iiriinleri kategorisindeki iiriinler AB iilkelerinden Amerika'ya, Kibnis'tan Avustralya, Dubai, Irak, Urdiin, Kana-
da’ya kadar pek ok iilkeye ihrag edilmektedir. Eyiip Sabri Tuncer, 2007-2010 yillari arasinda olusturdugu ihrag
ve ihracat kayith satis rakamini 2013 yilinda % 67 oraninda artirmayi basarmistir.

Eylip Sabri Tuncer

Hayati tazeleyen kolonyalar

Kolonyayi, inovatif bir iriin haline getirerek bir diinya mar-
kas1 yaratmay1 amaglayan Eyiip Sabri Tuncer, yatirimlarla sii-
rekli yenilenen gelismis iiretim tesisinde geleneksel kolonya
tiretimini siirdiiriiyor. Cesme Limonu, Bodrum Mandalinasi,
Diyarbakir Karpuz Cigegi, Kiiba Tiitiinii gibi pek ¢ok yoresel
triinden elde ettigi degerli notlar1 kolonya ile biitiinlestirerek
vizyoner bir yaklagimini sergilemeye devam ediyor.

Uriin gamin1 her gecen giin genigleten markanin en gozde
tiriinlerinden, %100 dogal zeytinyag: ve saf bitki 6zlerinden
tiretilmis olan Dogal Zeytinyagl Sivi Sabun, g6z alici, kusur-
suz bir giizellik i¢in el ve yiiz temizliginde paraben icermeyen
formiili ile giivenle kullanilirken; Dogal Zeytinyagli El ve
Viicut Losyonu dogaya saygili 6zel formiilii ve parabensiz
icerigi sayesinde her cilt tipine uyum sagliyor. Dogal yon-
temler ile elde edilen olaganiistii tazelikteki giil 6zleri igeren
Giilsuyu ise yapay boya kullanmadan tamamen dogal iiretim
stiregleri ile elde edilerek bu 6zelligi sayesinde tiim tatlilarin

lezzetini artirmak icin de goniil rahathigiyla kullanilabiliyor.
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EST 1923

Dogal ve Organik Uriin Konsepti

H E
i

EST 1923, Eyiip Sabri Tuncer’in “natural creativity”
konsepti gergevesinde sundugu bir markadir. Bir diin-
ya markasi olma hedefiyle yola ¢ikan EST 1923, Eyiip
Sabri Tuncer’in 1923'den beri edindigi tecriibe, giiven
ve birikiminden gii¢ alir. Her gegen giin yenilenen
ileri tiretim teknolojisi ve donaniml1 uzman kadro-
suyla gelistirilmis dogal icerikli tiriinler sunan EST
1923, iiriinlerinin dogallig1 ve saglig1 6n planda tutan
gelistirme siireglerinin yani sira {iretim ve paketleme
kalitesiyle de fark yaratir.

Eau de Cologne, Losyon, sivi sabun ve Bambu Cu-
buklu Ortam Parfiimlerinden olugan kisisel bakim

ve ev bakim tirtinlerinin yani sira havlu, kese, paspas,
bornoz, pestamal, bone, terlik gibi dogal banyo tekstili
trtinleri de EST 1923 markast ile satiga sunulmakta-
dir. 2013 yili itibari ile olugturulan rengarenk ve farkli
esanslar iceren ithal Bath Blaster, Bath Creamer, Bath
Mallow, Bath Brulee, Body Wash, Shampoo Bar, Mas-
sage Bar ve Soap Paint iiriin gruplarini igeren spa kon-

septi de bu marka gatisinda biiyiik begeni toplamistir.
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URUN GAMI VE MARKALAR

PERFUME JEWELS

Paris’li Bir Marka

Uluslararasi pazarlar1 hedeflemesi itibariyle marka
tescili Paris’te yapilan Perfume Jewels, tilkemizi
yurtdisinda temsil etmek iizere tasarlanan bir mar-
kadir. Dubai igin 6zel iretilen ve tasarlanan ulus-
lararas1 kimligine uygun olarak Perfume Jewels,
kullanicilarla ilk kez Dubaide bulustur. Bu vizyon-
dan hareketle diinya markas: olma yolunda emin
adimlarla ilerlemektedir. Karsilagilan ilgi sonucu
Perfume Jewels markas:1 Dubaiden sonra internet
tizerinden Tiirkiye pazarinda da satiga sunulmus-
tur. 20 kadin 5 erkek koku c¢esidi ile birbirinden
o6zel kokulari igeren ve Body Lotion, Cleansing
Gel, Body Splash, Eau de Parfumden olusan kisisel
bakim setleri ¢ok kisa siirede ¢ok genis bir kitleye

ulagmustr.

14

. Pusion of Love }:

=% ¢ . Poton of Live

GIZLI BAHCE

‘Biyosidal Uriin Sertifikasi'na sahip ilk ve tek iiriin grubu

2007 yilinda inovatif iiriin konsepti ile tiretim
hedefleri belirleyen Gizli Bahge, ilk olarak
birbirinden 6zel koku ¢esitleri ile oda spreyi
triin grubunu miisterileriyle bulusturdu. 2011
yilinda gergeklestirdigi 500 bin TLlik AR- Ge
yatirimu ile formiilii gelistirilerek “Yeni Nesil
Hava Sartlandirici” adi altinda hedef kitlesi ile
pazarda rastlanmayan ¢ok daha 6zel bir iiriin
grubunu sunmus oldu. T.C. Saglik Bakanligin-
ca onayl ‘Biyosidal Uriin Sertifikasr'na sahip
sartlandiric1 6zellikli ilk {irtin olan bu iriin,
insanlarin bulundugu ortamlarda, yagam alan-
larinda veya cevrelerinde bulunan bakterilerle
miicadele amaciyla kullanilan biyosidal madde

icermektedir. Ozenle gelistirilen cok amagl for-

miilii ile hem hastalik olusumuna neden olan
bakterileri ve mikroorganizmalari etkisiz hale
getirir, hem de kotii koku molekiillerini yok
ederek giizel kokulu bir ferahlik sunmaktadir.
2012 yili itibar1 ile yaganan tiim mekanlarda,
havay1 aromatize etmek adina Cubuklu Ortam
Kokulandirici serisi satiga sunularak markanin

iriin hacmi genisletilmistir.

=
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
TEMELINDE POLITIKALARIMIZ

Kurumsal sosyal sorumluluk politikamiz ve siirdiiriilebilirlik temelinde;
gevresel, sosyal, yonetime dayali is modelleri ve is siireclerini biitiinleyi-
ci bir yaklagimla ele alryoruz. Sonug odakl: stirdiiriilebilir adimlarin top-
lumsal, kiiltiirel degerlerin muhafazasi ve paydaslar ile isbirligi yoluyla
gerceklesebilecegine inanarak, belirledigimiz temel politikalara uyum

cercevesinde yenilik¢i adimlar atmaya devam ediyoruz.

Miisterilerini her donemde 6nemseyen bir kurum olarak gelistirdigi-
miz her projede ve isbirliginde temel politikamiz, onlara da bir katki
saglamak. Bu yaklagimimiz toplumsal duyarlilik anlaminda kendilerine
“sorumlu birey” algisi olarak geri doniiyor iken uzun vadede kurumu-
muz i¢in imaj ve itibar destegi sagliyor. Beraberinde rekabet giiciinii de
olumlu etkileyen bu tutum ile miisterilerimizin memnuniyetini nem-
sedigimizi hatirlatarak markamaiz ile tiiketicilerimiz arasindaki uzun

yillara dayanan saglam bag1 daha da giiglendirdigimize inaniyoruz.

Sektorel Bakis

Firmamiz, kozmetik iirtinler sektoriinde bir asra yaklasan varligini,
yiiksek tiriin kalitesi ve devlet - toplum saygisin1 koruyarak saglamakta-
dir. Sahip oldugu bu biling ile yiiriirlitkteki mevzuata uyulmasi, karsilikl
yararlarin, i¢ ve dig miisteri istek/memnuniyetinin gozetilmesi, tim
sartlari iyilestiren politikalarin sunulmasi, ¢alisanlarin ¢agdas kalite yo-
netimleri konusundaki egitimleri, katilimc1 yénetim anlayisinin korun-
mas, istatistiki degerlere ve arastirmaya 6nem verilmesi ve her konuda
objektif yaklagimin saglanilmasi unsurlarina 6nem vermistir.

Geng Tiirkiye Cumhuriyetinin kuruldugu giinden bu yana Tiirk koku
tarihinin ana kahramanlarindan olan Eyiip Sabri Tuncer, limon kolon-
yasinin yani sira farkli esansl kolonyalar iireten bu kategori disinda
kisisel bakim, ev bakim, tekstil ve spa tiriinleri kategorilerini kapsayan
600’1 agkin farkl iirtinii ile ferahlik, tazelik ve mutluluk vermeye devam
etmektedir. Bununla birlikte kurumumuz, giiven temelli kokli yapisi ve
pek ¢ok iiriin i¢in 6ncii tutumu sayesinde sektoriinde “duayen” olarak

taninmaktadir.
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Miisterilerimize
sagladigimiz
toplumsal duyarlilik,
kendilerine “sorumlu
birey” algisi olarak
geri doniiyor
iken uzun vadede
kurumumuz i¢in
imaj ve itibar destegi
sagliyor.
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Diirtstliik, sayg1 ve
seffaflik esaslarinda
kurulmus sirketimiz,
calisanlar arasinda
ayrim gozetmemekte
ve Ozel kariyer
gelisim plani ile
bireysel ve toplumsal
gelisimde oncii
olmaktadir.

D g

Etik is Politikasi

Kurumsal etik is anlayisimiz ile gegmisten giiniimiize gelen 6zel kurum-
lar arasinda 6nemli bir yer almaktayiz. Diiriistliik, biitiinliik, seffaflik

ve saygl kurumumuz faaliyetlerinde esastir. Bu baglamda riisvet karsit1
tutumu, paydaslarina olan 6demelerindeki yasal unsurlara uyumu ile
ornek teskil etmektedir. Tiiketicilerine olan yaklasiminda da hassasiyet

gostermekte ve etik hizmet anlayisi ile faaliyetlerini stirdiirmektedir.

insani Deger Politikasi

Eytip Sabri Tuncer, tiim ¢alisanlarinin gelisimine katkida bulunmak ve
mevcut potansiyellerini ortaya ¢ikarmak adina adil ve seffaf bir yapida
varligini stirdiirmektedir. Calisanlar1 arasinda ayrim gézetmeyen ve 6zel
kariyer gelisim plani ile bireysel ve toplumsal gelisimde oncii olmakta-
dir. Kapal1 yonetim anlayisindan siyrilarak katilimer bir sistemi kabul
eden firmamiz, insani deger anlayisini salt kurum igi hedef kitlesi ile
sinirlandirmadan miisteri memnuniyeti prensiplerini olusturmus ve de-
gisimlere uyum saglamak amaci ile ¢aligmalarinda sik sik giincellemeler

yapmay1 devam ettirmektedir.

Cevre Politikasi

Cevre yiikiinii azaltmak adina kullanilan kaynaklar1 korumak ve ku-
rumsal sorumluluk bilincini en verimli sekilde ilerletmektedir. Kuru-
mumuz gerek ¢alisanlarin gerekse icinde bulundugu sosyal ¢evrenin

giivenligini gozeten anlayisi ile 6zel standartlara sahiptir.

Veri koruma- Gizlilik Politikasi

Firmamiz, e- ticaret sitesi kullanicilar1 ve 6zel uygulama katilimcilar

ile yaptig1 bilgi alisverisinin gizlilik ve giivenligine 6nem vermekte, iist
diizey 6nlemler almaktadir. Diinyanin en biiytik dijital sertifika saglayici
firmalart ile is birligine giden kurumumuz SSL (Secure Sockets Layer)
sifreleme teknolojisiyle hizmet saglamaktadir. Kisisel bilgiler ve kredi
karti bilgileri i¢cin sunulan SSL teknolojisi ile giivenli hizmet esastir ve

tiim yetki uluslararasi giivence altindadir.
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Sonsuz Musteri Memnuniyeti Politikasi

Eytip Sabri Tuncer’in sonsuz miisteri memnuniyeti politikasinin temeli-
ni “Misteri Odaklilik” olusturmaktadir. Bu yaklasim siirekli iyilestirme-
ye dayal1 yenilikgi bir vizyonun yani sira, miisteri talep ve beklentileri
dogrultusunda tiim siireglerin dikkatle gozden gegirildigi, stirekli iyiles-
tirme ve gelistirmeleriyle verimli bir is siirecini beraberinde getirmek-
tedir.

Kurulus yili olan 1923’ten bugiine kisi/kurum ayrimi yapmaksizin
“miisteri daima haklidir” anlayigini stirdiiriiliirken, pek ¢ok kurumda
karsilagilan yanitsiz birakilan misteri geri bildirimlerine en kisa siire-

de memnuniyet odakli ¢6ztimler sunmaktadir. Miisteri soru ve bildi-

rimleri maksimum 15 dakika icerisinde seffaf, hizli, net ve kisi odakli
bir sekilde yanitlanirken; misteriler, geri bildirimde bulunmaya tesvik
ediliyor. Kurumun, iirtinlerin, hizmetlerin gelisim siirecini hizlandiran
bu yaklasim, degisen beklentileri ile ilgili 6l¢tim ve raporlama olanag:
saglayabildigi gibi yeni faaliyet planlari i¢in de zemin hazirlamaktadir.

Bu sayede firmamizca gelistirilen birgok iiriin; ¢evre dostu ambalajlari,
kaliteli hammadde kullanimi ve giivenilir yapisiyla halka sunulmaktadir.
Her gegen giin genisleyen {iiriin yelpazesine katilan sertifikali organik

triinleri ile de, miisteri saglik ve memnuniyetini 6n planda tutmaktadir.
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Miisteri soru ve bil-
dirimleri maksimum
15 dakika icerisinde
seffaf, hizly, net ve
kisi odakli bir sekilde
yanitlanirken; miiste-
riler, geri bildirimde
bulunmaya tegvik
ediliyor.

Uriinlerimizden memnun musunuz?

Eyiip Sabri Tuncer
online aliveris sitesi

70 ( shop.eyupsabrituncer.com
% 64 . .
60 Cenlinden lizerinden yapilan
e miisteri memnuniyet
50
anket sonuclari
% 36 - Hepsinden
40 ¢ok memnunum.
30 Memnun
degilim
20
10
% 0 % 0
0 /
Sitemizi arkadaslariniza 6nerir misiniz? Yilda en az bir kez dagitic1 bazinda 43 sorudan mey-
dana gelen i¢ ve dis miisteri memnuniyeti anketi
100 & 70 100 diizenlenmektedir. En son anket ¢alismasi Kasim
2013’te diizenlenmistir. Distribiitorlerin destegi ile
80 doldurulan anket sonuglar1 geri bildirim formuna
kaydedilmekte ve gerekli goriilen durumlarda dii-
60
zeltici/Onleyici faaliyet diizenlenmektedir. Ayrica
40 haftada 7 giin 24 saat hizmet veren bir Cagr1 Mer-
kezi tizerinden de talep ve goriigler alinmakta alinan
20 her bir goriis kesinlikle ¢6ziime ulastirilarak ilgili-
0 %0 lere iletilmektedir. Cagr1 Merkezi tarafindan alman
7

Evet, oneririm. Hayir, onermem

sikayetler elektronik posta olarak firma yetkililerine

iletilmektedir.

Sirketim tiiketicilerin memnuniyetine onem verir.
120
% 100
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80
60

40

20
% 0 % 0 % 0

- Kesinlikle
katiliyorum
- Katiliyorum
- Cekimser
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katilmiyorum




EST'DE

INSAN HAKLARINA SAYGI

Uygulama

Toplumsal yasamin temel unsuru
olan “insan”, haklarinin gozetildigi
ve destek verildigi ol¢tide toplumsal
yagamun aktif bir bireyi olarak yasa-
mini siirdiirmektedir. Insan haklari-
na sayg1 gosteren sirketler, kendi etki
alanlar1 cercevesinde kendi kurumsal
kimliklerinin bir pargasi olarak in-
sana saygl slirecini stirdiirmektedir.
Ozellikle son dénemde calisanlarin
da dahil oldugu bu tiir girisimler mo-
tivasyon saglayabildigi gibi kurumsal
sadakati de pekistirmektedir. Zaman-
la kelebek etkisi ile sirket ¢alisanlari-
nin yani sira tiim paydaslari etkileyen
bu proaktif yaklasimlar toplumsal so-
rumluluk bilincini tasiyan kurumlari
bir adim 6ne ¢ikartarak rekabet giicii-
nii artirmaktadir. Giderek bilin¢lenen
titketiciler, kendi degerleriyle 6zdesle-
sen kurumlar1 daha samimi bulmakta
ve toplumsal sorumlulugunun farkin-
da olan kurumlarin is siireclerine de
saygl duyarak daha ¢ok tercih etmek-
tedir. Bu sonug bilingli kurumlarin
ivme kazanarak daha hizli bitylime

basarisinin da bir getirisi olmaktadir.

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesini imzalayarak 2010 yilin-
dan beri Insan Haklar1 Evrensel Bil-
dirgesinin de savunucular1 arasinda
yer alan Eyiip Sabri Tuncer, hem ku-
rum i¢i hem de is birligi icerisinde ol-

dugu kurumlara ve miisterilerine yo-

nelik yaklasimlarinda insan haklarini
on planda tutmaktadir. Insan haklari
suclarina ortak olmamak adina tiim
tedbirleri alarak son derece hassas bir
yaklasim sergileyen marka paydas-
larin1 da bu siirecte insan haklarini
korumalari, desteklemeleri yoniinde
harekete gegirmekte ve gelistirdigi
ozel projeler ile ¢caliymalarini somut-

lagtirmaktadir.

Calisan tercihlerinde nitelikli ve ye-
tenekli personel tercihini énemsedi-
gimiz kadar caligan sayisinin ve tlicret
yonetiminin yasal ¢ercevede ve kayit
altinda olmasi konusunda son derece
hassas yaklasmaktayiz. Kurumumuz,
cocuk isci, kayit dis1 calisma ve dde-
me konusunda son derece kati bir
tutum sergileyerek ¢alisanlarina ve is
birligi icerisinde oldugu kurumlara

ornek tegkil etmektedir.

Calisanlar arasinda rekabetgi tcret
¢izgisinin korunmasina 6zen gosteren
kurumumuz hi¢bir ¢alisanini asgari
licret seviyesinin altinda ¢aligtirma-
maktadir. Bununla birlikte caliganlar
arasinda herhangi bir ayrim gozetil-
meden tiim firsatlardan esit bir sekil-

de faydalanmasi saglanmaktadir.
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is diinyast ilan edilmis
insan haklarini
desteklemeli ve bu
haklara saygi duymaldir.

Is diinyasi, insan haklan
ihlallerinin suc ortagi
olmamalidir.

Zamanla kelebek
etkisi ile sirket
¢alisanlarinin yani
sira tim paydaslar1
etkileyen bu
proaktif yaklagimlar
toplumsal
sorumluluk bilincini
tastyan kurumlari bir
adim one ¢ikartarak
rekabet giiclinii
artirmaktadir.
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Sirket isi yapilan ¢alisan
anketlerinde %100
memnuniyet sonucuna
ulasilmistir.
Hicbir ¢alisan tarafindan
sikayet almmamugtir.
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CALISAN TERCIHINDE VE CALISMA
SURECLERINDEKIi TEMEL KRITERLER

Eytip Sabri Tuncer, ozellikle ev hanimlariin ¢calisma hayatina
kazanilmasina y6nelik bir proje gelistirmistir. Bu 6nemli siirecte
ev hanimlarimizdan destek alinmakta ve iletisim yonlerini
kuvvetlendirmeye yonelik adimlar atilmaktadir.

Insan Haklar1 Evrensel bildirgesi goz
ontinde bulunduruldugunda; sekiz
ana madde On plana c¢ikmaktadir.

Bunlar asagidaki gibi siralanmaktadir.

Esitlik insanlar, haklar bakimindan
ozgiir ve esit dogar ve yasarlar anlayisi
ile galigsan tercihlerinde bayan- erkek
ayrimi giidiilmeksizin mesleki yeter-
lilik ve kurumsal temsiliyet yetisi goz

oniinde bulundurulmaktadir.

Seffaflik Calisanlarin fikirlerini 6z-
glirce dile getirebilmeleri adina yo-
netim ile calisanlar arasinda seffaf
bir yap1 olusturulmakta ve periyodik
olarak diizenlenen bilgi formlarina
calisanlarin goriislerini aktarmalar:
saglanmaktadir. Goriislerini paylasan
calisanlarin talepleri degerlendirile-
rek, karsilamaya 6zen gosterilmekte-
dir. Bu nedenle mutlu ¢alisan profili
ile kurumsal baglilik gelismekte, ve-

rimlilik arttirilmaktadar.

Sorumluluk Calisanlar kadar ca-
ligma hayatindan ayrilanlarin ya da
¢alisamayanlarin da sorumlulugunu
tasiyan kurumumuz ozellikle ev ha-
nimlariin ¢aliyma hayatina kazanil-
masina yonelik bir proje gelistirmis
ve kurumsal is siireglerinde evden yii-
riitiilebilecek is listesi olusturmustur.
“Miisteri Hizmetleri”, Titketici Danis-

» «

ma Hatt1”, “Canli letisim” ve “Tiike-
tici Kosesi” baslica sorumlu gorev bi-

rimleri arasinda bulunmaktadair.

Kurulus agamasindan bu giine son-
suz misteri memnuniyetinin esas
alindigy iletisim siireglerimizde miis-
terilerimize; hizli, dogru, giincel ve
ayrintili bilginin en hizh sekilde ak-
tarilmasi son derece Onem tagimak-
tadir. Bu 6nemli siiregte ev hanimla-
rimizdan destek alinmakta ve iletisim
yonlerini kuvvetlendirmeye yonelik
adimlar atilmaktadir. Caligma stire-

cinde bu 6zel ¢alisan grubuna verilen

24

egitimlerde bireysel gelisim ve toplum-
sal fayda 6n planda tutulmaktadir. “Et-
kili Konugma ve Hitabet Teknikleri”,
Yazili iletisim Siireglerinde Tkna Tek-
nikleri”, “Stresle Miicadele” gibi giinlitk
hayata da olumlu etkileri olabilecek,
proje kapsaminda bulunan temel egi-
timlerden bazilaridir. Bunun haricinde
de galiganlarimiz kendi talepleri ve yo-
netimin 6n gordigi egitimleri yil ice-

risinde almaktadirlar.

Yansima s siireclerinde Kiiresel
Ilkeler Sozlesmesi prensiplerine tek
tarafli bir uyumun yeterli olmayacag1
bilinci ile kurumumuz tedarikgi seci-
minde son derece hassas yaklagmakta.
Bu sebeple tedarik¢ilerin imzaci ol-
masalar bile kiiresel ilkeler sozlesmesi
standartlarma uyumu kontrol edil-
mektedir. Bu baglamda ilk asamada
asagidaki check- list ile temel kontrol
saglamakta, ardindan yerinde gozlem
ve resmi kayitlarini incelemeleri ile
kiiresel ilkeler sozlesmesi ile uyumlu-
lugunu ve standartlara uyumluluk ko-
nusunda kurumumuzun bir yansimasi

olup olmadigini saptamaktadir.

Ankaradaki fabrikamizin gesitli departmanlar: (iistte ve sol sayfada)
ile merkez dfiste bir degerlendirme toplantisi

Is siireclerinde Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi
prensiplerine tek tarafl bir uyumun yeterli
olmayacagi bilinci ile kurumumuz tedarikgi

seciminde son derece hassas yaklasmaktadr.
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Resmi ve kurumsal bir girket mi?

Guivenilir ve itibar sahibi mi?

Etik is anlayisina sahip mi?

Cocuk is¢i galigtirtyor mu?

Insan haklarina saygili mi?

Cevresel ve toplumsal sorumluluklarinin farkinda mi?

Mali a¢idan bildirim ve sorumluluklarini
vergi usul kanununa uygun olarak mu yiiritiiyor?

Farkindalik insan haklar1 evrensel
bildirgesinin temel maddelerine dik-
kat ¢ekmek adina yapilan girisimler
kurum igi bilgilendirme mailleri ve
ozel mailing ¢alismalari ile duyurul-
maktadir. Calisma alanlarma asilan
bilgilendirme envanterleri ile de ¢a-
lisanlarin belirli araliklar ile degerleri

animsamasi saglanmaktadir.

Katilimcilik Calisanlar kurumun en
degerli iiyeleridir ve onlarin basari-
st icin her tiirlii tedbir alinmaktadir.
Kurumumuz siirdiiriilebilirlik anlayi-
sin1 daim kilmak adina ¢alisanlarimi-
zin destegiyle organize edilen “strateji
toplantilar1” ile stirdiiriilebilirlik stra-

tejileri olugturmaktadir.

Strateji toplantilari, izlenecek yolun
belirlenmesi adina belirli araliklarla
her bir birimin yoneticisinin katilimi-
nin yani sira katilmak isteyen ¢alisan-
larin bir araya gelmesi ile gercekles-
tirilmektedir. Bu baglamda toplant:
moderatori seffaflik ve tarafsizlik or-
tam1 olusturmak adina disaridan bir
iletisim sirketi tarafindan tayin edil-
mekte ve herkesin goriislerini agik¢a
belirtebilecegi bir ortam sunmakta-
dir. Katilimeilarin belirttigi her goriis
toplant1 alanina asilan biiyiik ebath
kagitlara not alinmakta ve katilimci-
lar arasinda en gok begenilen 6neriler

oylanarak isleme alinmaktadir.
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Kurumumuz
stirdiirtilebilirlik
anlayisini daim
kilmak adina
¢alisanlarimizin
destegiyle organize
edilen “strateji
toplantilar1”
diizenlemektedir.

Eyiip Sabri Tuncer

2013 Donemi Hedefleri

Kuresel standartlar gozden
gecirilerek calisanlar, tedarikgiler
ve sivil toplum kuruluslarini
kapsayici stratejiler belirlendi,
kriter listesi olusturuldu.

insan haklari konusunda
cahsanlarin bilin¢lendirildi

Bilinclendirme siirecinde ozel
envanterler olusturuldu

Gelistirilen projeler ile
surdurilebilirlik calismalari insan
haklari baglaminda bir 6nceki
yila oranla biyume kat etti

Olciilebilirlik Calisanlarin katih-
mi ile olusturulan ve hayata gegirilen
stratejilerin  verimliligini saptamak
adina haftalik, aylik ve yillik raporlar
ile her adimin verimliligi 6l¢iilmekte
ve kat edilen ilerlemeler hesaplan-
maktadir. Yonetim kurulu, yonetim
ve siirdiiriilebilir uygulamalarin yon-

lendiricisidir.

2014 Donemi Hedefleri

Olusturulan kriterleri is birligi
icerisinde oldugumuz kisi veya
kurumlar ile paylasmak

Uygun is ihtiyacina gore ev
hanimlarina yonelik projeler
uretmek.

insan haklari baglaminda
yurutilen surdurilebilirlik
calismalarinin artmasini
saglamak.

Giincellik Insan haklar temelli ya-
pilan ¢alismalar, belirlenen standart-
lar, her yil goézden gegirilerek etik,
sosyal ve ¢evresel baglamda giincel-

lenmektedir. Bu sayede is takibi ve

planlamasi kolaylagtirilmaktadir.




EST'DE CALISMA HAYATI

Uygulama

Eytip Sabri Tuncer’in basarisinin te-
melinde kurulus asamasinda dahi gii-
diilen stratejik yonetim yaklasimi ve
toplumsal deger ingsasi yatmaktadir.
Istanbulda bulunan genel merkezden
koordine edilen {iriin gelistirme, {ire-
tim, kurumsal iletigim, finans, muha-
sebe, insan kaynaklari, idari isler gibi
birimler kanali ile kisa orta ve uzun
vadeli hedeflerin gerceklestirilmesine
yonelik adimlar atilmaktadir. Insan
kaynagindan alinan gii¢ ve toplum-
dan, alinan giiven sayesinde topluma
deger katma, karlilik ile birlikte siir-
diirtilebilir biiytime hedeflerini pe-
kistirmekte, bir diinya markasi olma
yoniinde hizla ilerlemesine zemin ha-

zirlamaktadr.

Yetkin insan kaynagi istihdamina
onem verilmektedir. Bu baglamda
calisanlarina sundugu imkanlar, is
arayanlar tarafindan arzu edilen bir
kurum olarak nitelendirilmesine ola-
nak tanimistir. “Biz” bilinci ile ¢alisan
her bir elemanimiz 6zel olarak secil-
mekte ve son teknoloji olanaklarinin
sunuldugu bir ortam saglanmakta-
dir. Bu, ¢alisanlarin kurumsal aidiyet
duygusunu pekistirerek daha verimli
bir is siirecini beraberinde getirirken
kurumun daha genis bir miisteri po-

tansiyeline ulagmasina da katkida bu-

lunmaktadir. Kurum ¢alisanlarin is
saglig1 ve giivenligine de son derece
onem vermekte, anlasmali bir Is Sag-
lig1 ve Giivenligi kurumundan destek
alarak ¢alisanlarinin egitim ve dene-

tim siire¢lerini organize etmektedir.

Ise alinma siiregleri insan kaynagi
ihtiyacinin belirlenmesinin ardindan
sirket ici mevcut aday havuz kontro-
lii, internet ve basin ilan1 aracihig ile
aday aragtirmasi yapilarak baglamak-
tadir. Bagvurular, alim yapilacak olan
pozisyonun Kkarsiiginda beklenen
kistaslara uygunluk kapsaminda 6zel-
likle; yas, egitim, yabanci dil ve is de-
neyimi noktalarinda degerlendirilip,
aranan Ozelliklere sahip adaylar i¢in
miilakat stireci baglatilmaktadir. Bu
stire¢ boyunca 6n eleme, test ve bi-
reysel goriisme asamalarini basariyla
gecmeleri beklenmektedir. Asama-
larindan ardindan aranan pozisyo-
na uygun olduguna kanaat getirilen
aday, is teklifini kabul ettikten sonra
kurum standartlarini igeren sozles-
meyi imzalayarak c¢aligma siirecine

baglamaktadir.

Kurulusundan bu giine; ¢alisanina
esit deger veren, diizenli ve disiplin-
li bir galigma ortami saglayan, en iyi

imkanlar1 sunan ve basariy: ddiillen-
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Is diinyasi calisanlarin
sendikalasma ve toplu
miizakere ozgiirliigiinii
desteklemelidir.

Her tiirlii zorla ve
zorunlu calistirmaya son
verilmelidir.

Her tiirlii cocuk iscilige
son verilmelidir.

ise alma ve calisma
siireclerinde aynmahga
son verilmelidir.

Calisanlarda Aranan Yetkinlikler

Tletisim

Kreatif diigiince giicii

Isbirlik¢i yaklagim

Verimlilik

Disiplinlilik

Girisimcilik

Coziim odaklilik

Duyarlilik

Farkliliklara uyum ve farkliliklar1 yonetme becerisi

diren yetkin bir kurum olan Eyiip
Sabri Tuncer Kozmetik Sanayi A.S.
biinyesinde ytizde 401 beyaz, yiizde
60’1 mavi yaka olmak iizere toplam 54
tam zamanli calisan bulunmaktadir.
Tim c¢aliganlarina uyum siirecinde
kurumsal, sosyal, ¢evre gibi politi-
kalar1 hakkinda bilgi paylasiminda
bulunmaktadir. Kisilerin kariyer geli-
simindeki ihtiyaclar1 dogrultusunda,
ozel egitim hakki taninmaktadir. Bu-
nun yani sira geng nesle is hayati de-
neyimi yagatmak ve bu konuda ken-
dilerini gelistirmek adina staj imkani

saglamaktadir.

Kurumumuz zorla ya da goniilsiiz isci
calistirilmasini kesinlikle onaylama-
makta ve “Cocuk Haklari™na saygi
gostermektedir. Bu baglamda ¢ocuk
isciligi desteklememekte ve c¢alistir-
mamaktadir. Bu kriterler disinda ka-

lan herhangi bir bagvuruya ya da ¢ali-

sana kars: yas, cinsiyet, 1rk, renk, din,
ulusal koken, medeni durum ayrimi

gozetmemektedir.

Kurum ¢alisanlarina her yil memnu-
niyet anketi diizenlemekte ve goriis-
lerini almaktadir. Anket sonuglarina
gore calisanlarin beklentilerini karsi-
lamaya yonelik tedbirler alinmakta ve
mevcut durumu iyilestirme ¢alisma-
lar1 gidiilmektedir. Calisanlara uygu-
lanan memnuniyet anketi sonuglari
her yil TUV Rheinland Uluslararasi
Standartlar Sertifikasyon Denetgcileri
tarafindan denetlenerek kuruma ra-
por halinde teslim edilir. Denetim ba-
kimindan talepte bulunan kurumlara
acik olan bu rapor kurumun kendi fa-
aliyet alaninda bir kalite yonetim sis-
temini yirirlige koydugunu ve uy-
gulamakta oldugunu teyit eden ISO
9001:2008 belgesinin devamliiginin

da saglayicisidir.
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CALISMA STANDARTLARI

Insan Haklar1 Evrensel bildirgesi goz
oniinde bulundurularak belirlenen ve
calisan tercihi- calisma siireci temel
kriterleri arasinda yer alan “farkinda-
1k ve “katilimcilik” anlayisi ile her
bir calisgan kurumsal sosyal sorum-
luluk stirecinin strdiriilebilirligine
destekte bulunmaktadir. Bu baglam-
da diizenlenen toplantilar ile seffaf ve

tarafsiz bir ortamda katilimci destekli

bir strateji belirleme ortami olusturu-
lur. Katilimeilarin belirttigi her goriis
dikkate alinarak katilimcilarin oyla-
masina sunulur. Firmay1 gelistirecek
ve katki saglayacak en verimli goriis
faaliyete gegirilerek fikir sahibi odiil-
lendirilir. Bu siirecin devamlilig1 ve
goriis paylasiminin tesviki igin 6nem-

li etki saglamaktadir.

Eyiip Sabri Tuncer

2013 Donemi Hedefleri

Kiresel standartlar gozden gecirilerek
calisanlar, tedarikgiler ve sivil toplum
kuruluslarini kapsayici stratejiler belirlendi,
kriter listesi olusturuldu.

Calisanlara kendi branslarinda egitimler
verilmesi saglandi. Verilen egitim oraninin
bir 6nceki yila gore %10’luk bir oranla
arttigi saptandi.

Yeni Baslayan calisanlar icin kariyer planlari
olusturuldu. Mevcut calisanlarin kariyer
planlar dahilinde egitim almalarinin yani
sira terfi, prim ve ikramiye sistemleri ile
odullendirilmesi gerceklestirildi.

Gelistirilen projeler ile surdurulebilirlik
calismalari insan haklari baglaminda bir
onceki yila oranla %15 buyime kat etti.

INSAN HAKLARI TEMELLi ADIM VE HEDEFLER

2014 Donemi Hedefleri

Calisanlar icin saglanan egitim firsatlarini
saat/yil bazinda %15 oraninda artirmak

Cahsanlar icin olusturulan kariyer
planlarinin devamhhgini saglamak

-

Her departman icin belirlenmis olan
performans gostergeleri ve proses
performans izleme tablosu vasitast ile
is verimliligi haftalik olarak kontrol
edilmektedir.

D g
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Eyiip Sabri Tuncer, her bir béliim igin belirlenmis olan performans gistergeleri ve siire¢ perfor-
mans izleme tablosu vasitas: ile is verimliligini haftalik olarak kontrol etmektedir. Hedeflerin
gerceklesme durumu aylik ve ii¢ aylik boliim faaliyet raporlar: ile iist yonetime ilerlemektedir.
Sirket icerisindeki mevcut siiregler ayrilarak tespit edilmis ve tanimlanmugstir. Proses siralamasi

ve etkilesimi is akis semast ile ilerlemekte ve buna gore yonetilmektedir. Izlenen yollar diizenli

olarak degerlendirilmektedir.
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EST'DE CEVRE POLITIKASI

Uygulama

Degisen toplum yapist ve hizla ar-
tan niifus ile beraber bozulan dogal
dengeyi yeniden insa ederek yasana-
bilir bir ¢evre olusturma ¢abasi, tiim
diinyada oldugu gibi iilkemizde de
onem kazanmistir. Ozellikle son yil-
larda dogal dengede olusan hissedilir
bozulma toplumun her bir {iyesinin
yani sira kurumlar1 da harekete ge-
¢irmis ve daha duyarli hareket etme-
ye yoneltmistir. Yagamimizi idame
ettirmede vazgegilmez unsurlarimiz
olan toprak, hava, su, ¢evre ve dogal
varliklarin korunmasi; bununla bir-
likte iklim degisikligine yol agan teh-
ditlerin hafifletilmesi amaci ile daha
bilingli ve egitimli bir toplumun sag-
lanmas: stirdiiriilebilir ekosistem i¢in

gereklidir.

Faaliyetleri sirasinda gevre bilincini
sirket politikasinin merkezine yerles-
tiren Eyiip Sabri Tuncer Kozmetik Sa-
nayi A.S. ulusal ve uluslar arasi yasal
diizenlemelere ve ¢evre standartlarina
uymay! ilke edinir. Bu baglamda Bir-
lesmis Milletler Kiiresel ilkeler Soz-
lesmesinde oldugu gibi ¢evre prensip-
lerini goz 6niinde bulundurmaktadir.
Endistriyel gelisme siirecinde yasa-

nabilecek menfi etkileri en aza indire-

rek; cevre duyarliligini arttiracagini,
gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in ¢aba
gosterecegini, tedarikei ve fason iire-
tim yaptirdig1 firmalar1 denetleyece-
gini beyan etmistir. Bununla birlikte
elektrik, yakit ve su gibi kaynaklarin
kullanimini azaltarak gevre kirliligi-
nin oOniine gegip cevre standardinin
yiikseltilmesini saglayacagini, tiretim
veya depolama sirasinda olusan kati,
sivi veya gaz atiklari olabildigince
geri doniisiime kazandiracagini, ¢ev-
re duyarlihginin devamliligini stirekli
iyilestirmelerle saglayacagini belirt-

mektedir.

Cevreye duyarli teknolojik yatirim-
larla ve yeni nesil standartlara uygun
tretim anlayis1 ile ¢evrenin korun-
masina yonelik toplumsal ¢abalara
firmamiz tarafindan destek vermek-
tedir. Cok kii¢iik bir adimin verim-
li sonuglar1 beraberinde getirecegi
ongorist ile titketim konusundaki
en ince noktalar aragtirmaya tabi tu-
tulmustur. Bu noktada saha ¢alisan-
larinin kagit tiiketimini artirdiklari-
n1 saptayan kurum c¢aliganlara tablet
bilgisayarlar vererek toplam kagt tii-
ketimini teknolojik destek ile %5 ora-

ninda azaltmistir. Ayni yaklasim ku-

L3
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isletmeler evresel
sorunlara karsi
hayati yaklasimlari
desteklemelidir.

isletmeler cevresel
sorunlara karsi tegvik
eden girisimlerde
bulunmalidir.

isletmeler cevre

dostu teknolojilerin
gelistirilmesini ve
yayginlasmasini tesvik
etmelidir.

Al

Pk

rumsal kaynak yonetim sisteminin
devamlilig ile sergilemis ve toplam
kagit tiiketimini %7 oraninda azalta-

rak olumlu bir etki saglamigtir.

Uretim  siireglerinde verimliligi ar-
tirmak adina temin edilen elektrikli
trans-paletler ile agir yiiklerin disiik
enerji tikketimi ile tasinmasi saglan-
makta ve enerji rezerv siirecine katki-

da bulunulmaktadir.

Insan saglhg icin tiretimi yapilan her
{riiniin, tiretimin tiim asamalarinda
ve uygulamalarinda yiiksek kalite se-
viyesine sahip olmas1 gereklidir. Son
yillarda 6nce tavsiye niteligi tastyan,
sonra ABD ve Avrupa Birligi (AB)
tyeleri tarafindan uygulanmasi zo-
runlu kilinan kararlara gore iirtinlerin
Good Manufacturing Product (GMP)
kosullar1 altinda iiretilmesi gerekliligi
on plana cikartilmistir. Uluslar arasi
tiretim stireglerini de yakindan takip
eden firmamiz bu noktada harekete
gecerek Haziran 2013 itibar1 ile GMP
belgesinin sahibi olmus bu sayede te-
miz ve giivenli tiretim hedeflerini bel-
gelemistir. Bu belge ile izlenen ilkeler,
is stireglerinde bir standardizasyon ve
stireklilik saglarken yani sira Kiiresel
Ilkeler Sozlesmesi ilkelerini de des-

teklemektedir.

GMP Kurallariile
izlenen ilkeler

a- Uretimini yapacagn islerin ay-
rintillarina karar ver ( iiriin tipleri,
kontrolleri, onaylar1 )

b- Yapacagin her seyi yaz ( Standart
uygulama yontemleri ( Standart
operating procedures=SOP’lar ),
ekipmanlar, laboratuarlar vb )

¢- Yazdigin her seyi yap ( Egitim,
yeterlilik, proses kontrol )

d- Yaptiklarini Kanitla ( kayztlar,
denetimler )

e- Hatalar1 diizelt ve kaliteyi artir
(islemleri izle, sorustur ve sonucla
¢ikart )

Cevre Dostu Uriinler

Eyiip Sabri Tuncer Kozmetik Sana-
yi A.§ tretim siireglerinde dogadan
aldigini tekrardan dogaya kazandir-
may1 son derece Onemsemektedir.
Her yeni iiretim siirecinde kurumca

belirlenen “yesil kriterler” arasinda
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Haziran 2013
itibar1 ile Good
Manufacturing
Practice (GMP)

belgesinin sahibi
olan Eyiip Sabri
Tuncer, temiz ve
giivenli tiretim
hedeflerini
belgelemistir.




Atik/ Etki Alam1 ~ Yapilan Caligmalar

yer alan cevresel risk ve gevresel etki  Izin Belgesi” bes yil siire ile yenilen-
— Tesiste evsel ve enduistriyel nitelikli atik su olusmaktadir.

degerlendirmesi, 3R(azaltmak, ye- mistir. Kurumumuz, cevre )Tonenml | - _ Uretimden kaynakli olusan atik suyun analizi yapilmaktadir.
niden kullanim, geri déniigiim), bi- konusunda Ankara Valiligi I Cevre ! —Tiim atik sular sizdirmaz fosseptikte toplanir ve Ankara Su Kanalizasyon idaresi ile
Su e, . . . y
lingli ¢alisan gibi hususlar gozden  Yonetimi Sube Miidiirliigi ile baglan- Yénetimi yapilan isbirligince yilda bir kere cekilmektedir.
ecirilmekte. Bu sayede yeni tiriiniin tili olarak PPM Cevre Danismanlik ~ Busstirec resmilestirme amach belgelenir.
8e§ Y Y ; — Dogaya karsi sorumluluk yerine getirilir
dogayla maksimum olumlu etki ile  Firmasi ile anlagmistir. Bu baglam- '
bulusturulmasi ve sonrasinda tekrar da her ay diizenli olarak gahisanlarin Toprak — Uretim bolgesindeki acik ve kapali alanlarin toprakla temasi bulunmamaktadir.
dogaya sunulmas: siiregleri organi- gevre egitimi almasi saglanmaktadir. Koruma — Zeminler beton kaplidir ve tehlikeli atiklarin toprakla temasi 6zel sistemler ile
ze edilmektedir. Bu noktada ambalaj ~ Egitim boyunca alinan notlarin fir- Siireci engellenmektedir.
atiklariyla ilgili sorumlulugunu 2006 ~ mamiz ¢aliganlarina hatirlatici olmasi
yilindan bu yana CEVKO kanali ile ~ amaci ile saha i¢i panolara bu kapsa- Hava - Tesisimizde komar kullaniimaktadir.
. . . ) o Koruma — Cevre izni kapsaminda dizenli olarak emiilsiyon 6l¢timleri yapilmaktadir.
yerine getirmektedir. Kurum, 552 ko- mindaki bilgi notlar: asimaktadir Siireci — Bu 6l¢limlerin sonuglari yasal diizenlemeler ile uyum arz etmektedir.
nusu yesil tedarik ile tiretim sonrasi o .
L Cevresel koruma siirecinde, 6zellikle
cevresel duyarliligin stirdiiriilebilirli- ekonomik ambalaili drinler ile dosa Kati — Tesiste olusan evsel nitelikli kati atiklar Mamak Belediyesi tarafindan alinmaktadir.
&ini saglamaktadir. J 5 Atiklar — Endustriyel nitelikli kati atik olusmamaktadir.
& 8 ve atik ambalaj bulusmas: engellene-
Yesil Kriterler bilmektedir. Bu siiregte miisterileri- — Tehlikeli atik beyani yilda bir defa yapilir.
« Teknoloji degerlendirmesi ve mizin konuya dahil edilmesi buyik Tehlikeli — 2012 yilina ait tehlikeli atik beyani Mart 2013 tarihinde yapilmistir.
yonetimi énem tasimaktadir. Ekonomik am- Atiklar — Tesisimizde olusan tehlikeli atiklar niteliklerine gore varillerde ayrilarak gegici
« Cevresel risk degerlendirmesi . . ) o depolama sahasinda biriktirilmektedir.
balgj tasarimu ile misterilerimizin — Tehlikeli atiklar lisansli firmalara, ulusal atik tasima formu ile teslim edilmektedir.
» Cevresel etki degerlendirmesi atik ambalaj geri doniigiim siirecine )
« 3R (azaltmak, yeniden kullanim, i Bir OIS — 2012 yilina ait atik yag beyan formu doldurularak, il Cevre ve Sehircilik Midiirligii ‘ne
olumlu katkilarinin yani sira, maddi 9
geri doniisiim) snden karl al i esticil dan1§manhk Subat 2013 tarihinde verilmistir.
« Calisanlar icin egitim ve bilinglen- yon . env arll aligverly gereexiestiril- ﬁrma31yla yapllan etl"kl — Tesiste olusan atik yaglar gecici depolama sahasinda varillerde biriktirilmektedir.
dirme programlar: mesi saglanmaktadur. anlagsma sayesinde, aglar — Atik yaglar icin kategori analizi yaptirnimistir.
« Cevre politikalarinin ve uygulama- Kaynak Verimliligi ile her ay diizenli - iggli)illllir:a ait atik yadlar lisansl firmalara ulusal atik tasima formu ile teslim
larinin kamuya agiklanmasi Tasarruflu Enerji Kullanimi olarak calisanlarin L
sitimi almasi Bitkisel — Tesisimizde yemek ihtiyaci yetkin bir firma tarafindan karsilanmaktadir.
) ) gevre egitimi almas
Bes yilda bir tarafimizca yenilenen Cevre ile uyumlu bir ekonomik sii- saglanmakta, Atik Yaglar — Bu nedenle bitkisel atik yag olusmamaktadir.
ve Ankara Valiligi Gevre ve $ehircilik  rec giiniimiiz sirketlerinin giderek alinan notlarmn
Il Midiirligii'nden alinan gevre izin énemsedigi bir boyut kazanmaktadur. hatirlatict olmasi — Dahil bulundugumuz CEVKO temelli Mamak Belediyesi geri kazanim projesi
.. . T, . . . . kapsaminda, ambalaj atiklarimiz dlizenli olarak Alkin Geri Dontisiim kurumuna
belgesi ile faaliyetlerimiz siirdiiriil-  Temel kaynaklar kadar enerjiyi ve- . a.mac1 ile fabvr%k-a Ambalaj teslim etmektedir
mektedir. Bu belge ile kurum, ¢evre rimli kullanmak hem ekonomik hem 161 Pan()lara e.glt.ln’l. Atiklari — 2013 yili boyunca cam, pet, plastik, karton, kagit gibi maddelerden olusan yaklasik
kanununca sunulan yénetmelik mad- de ekolojik yonden 6nemli avantajlar kapsammdakl bllgl 25.000 kilogram ambalaj atiginin dogaya yeniden kazandiriimasi saglanmustir.
delerine uyacagim taahhiit etmekte- saglamaktadir. Kaynaklardaki gide- S0l g e . L . _
dir. 2013 Nisan ay1 itibart ile “Cevre At|!.( P|.! ve" — Tesisimizde kullanim sonucu atik aki ve pil olusmaktadir.
Akiimilatorler — Akiler, lisansl firmalara verilmektedir.
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— Pil TAP kutusunda biriktirilir ve TAP'a gonderilir.
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rek azalmasi nedeni kurumlar: klasik
enerji kanyaklarini en verimli sekilde
kullanmaya iterken alternatif enerji
tretim sistemlerini kesfetmeye yo-

neltmistir.

Uretim kadar 6nem arz eden tagima
agamalarinda gerceklesen agir1 yakat
sarfiyatinin, aracin uygun olmayan
sekilde kullanilmasindan kaynaklan-
dig1 son donemde dikkat gekilen bir
husustur. Yakit sarfiyatini azaltmanin
yani sira daha bilingli ara¢ kullanim
aliskanligi kazandirmak admna tiim
araglara “arag takip sistemi” uygula-
mast 2006 yili itibari ile getirilmistir.
Bu sayede toplamda %25 oraninda
yakit tasarrufunun saglandigi ve daha
dikkatli ara¢ kullaniminin gercekles-

tirildigi gozlenmektedir.

Bir diger yakat tiikketimi 1sinma amagh
gerceklesmektedir. Is1 temini nokta-
sinda gergeklesen yakat tiiketimin-

de son derece modern ve gevreci bir

yaklagim ile teknolojik bir alt yap:
kullanilmaktadir. Toprak kaynakl: 1s1
pompasi sistemi ile misafirhanesinin
1sitma  donanimini tasarlayan ku-
rum bu uygulamay1 kullanmaktadir.
Salt 1sitma amagh kullanilmayan bu
sistem yazin serinleme ihtiyacini da
kargilamaktadir. Toprak ile entegre
olmus 151 pompasi sistemi, yenilene-
bilir enerji kaynaklari ile birlikte kul-

lanilabilme avantaji da saglamaktadir.

Eytiip Sabri Tuncer var olani korumak
kadar var olana yenilerini eklemeye
de son derece 6nem vermektedir. Bu
nedenle 25 doniimliik fabrika ara-
zisinin yan1 sira civardaki binlerce
doniim hazine arazisinin de, orman
sahas1 olmasmna onderlik etmis ve
bolgenin tamaminin orman sahasi
ilan edilmesine 6nderlik etmistir. Ku-
rumumuz dikimden 15 yil sonra dahi
bu agaclarin gézetimini siirdiirmeye

devam etmektedir.

Bilingli arag kullanim aliskanlig1 kazandirmak adina tiim
araglarina arag takip sistemi uygulamasini 2006 yili itibari ile
getirmis bu sayede her yil %25 oraninda yakit tasarrufunun

saglandig1 ve daha dikkatli ara¢ kullanimimin gergeklestirildigi

gozlenmistir.
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Eyiip Sabri Tuncer

2013 Hedefleri

GMP Belgesi alinarak temiz ve glivenli
Uretim hedefleri sertifikalandinidi.

Cevre dostu Uretim icin yesil kriterler
belirlendi.

Genel merkezimizde elektrik tiketimi
azatlimiigin tasarruflu lamba kullanimi
devam ettirilip, kademeli gecis
surdirdlmektedir.

Kurumsal kaynak yonetimi programina
gecilerek kagit tiketimi azaltilmis ve yillik
65 koli (39.000 yaprak kagit) tasarrufu
yapilmistir.

Fabrikamizda kademeli olarak LED sistemine
gecilmekte ve gecilen birimlerde % 15
elektrik tasarrufu devam ettirilmektedir.

Cam, plastik, metal, kagit ve karton
maddeleri icin 218.750kg geri dontsim
saglandi.

Uriin temin asamasinda kullanilan kolilerde;
artan kalite, mimkiin oldugunca az gramaj,
korunakli temin ilkesi strdGruldd.

Uriin ambalajlarinda green ya da
biodegredable plastikler kullanimi ile ilgili
stire¢ analizleri baslatildi.

Misafirhane isitma sisteminde toprak
kaynakli 1s1 sistemine gecildi. Bu sayede
yuksek miktarda enerji tasarrufu saglandi.

Yakit tiiketiminde aracg takip sistemi
uygulamasi suirdiirtilerek %25 oraninda
tasarruf sagland..
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2014 Hedefleri

Is stireclerinde olusturulan yesil kriterleri
gelistirmek ve artan uyum ile hareket etmek.

Fabrikamizdaki kademeli led sistemine gecisi
tamamlamak.

CGahsanlarimizin ¢evre konusunda aldigi
egitim sayilarini artirmak.

Geri donusumu yuksek etiket tercihle- rinde
bulunmak, bu politika ile ilerle-yen firmalarla
isbirligi icerisinde olmak.

Uriin kolilerinde yiikselen kaliteyi mimkiin
olan en (st seviyeye tasimak.

Urtin ambalajlarinda green ya da
biodegredable plastikler kullanimr ile ilgili
yapilan siire¢ analizlerinin pozitif cikmasi
halinde, Grin gamimizla bulusturmak.

Geri donlisum miktarini ve tretim hacmini
dogru oranda artirmak.

Yakit tiiketimi konusunda yapilan tasarrufun
kontrolu ve sirdurulebilirligini devam
ettirmek.




EST’ DE YOLSUZLUKLA
MUCADELE VE ETiK ADIMLAR

Uygulama

Toplumsal normlara saygi, evrensel
etik kurallara uyum ve yasalara bag-
lilig1 ilke edinen Eyiip Sabri Tuncer,
bulundugu piyasada tutarli ve diiriist
is uygulamalari ile bilinmektedir. Ya-
salar ile uyumlu kurum politikasi ile

sektorde ornek teskil etmektedir.

Eytip Sabri Tuncer riigvet ve riigvet
olarak nitelendirilebilecek her tiirli
davranisa kars: bir durus sergilemek-
tedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
politikasi ¢ercevesinde toplumsal fay-
da ilkesi ile caligarak siirdiiriilebilir
gelisim hedefini gergeklestirmekte-
dir. Bu noktada Kiiresel Ilkeler Soz-
lesmesinin etik ilkeleri cercevesinde
adimlar atmaktadir. Kurumun bu
yaklagimi paydaslarina da getiri sag-

lamaktadir.

Giiniimiiziin en biiyiik sorunlarin-
dan biri olan sigorta primlerindeki
eksik 6deme durumu hi¢bir dénem-
de firma i¢in gegerli olmamistir. Tim
calisanlarin primleri calisanlarin al-
diklari iicret uyarinca yatirilmaktadir.
Kurumun bu yaklagimi yasal stan-
dartlar1 karsilamanin yani sira ¢aligan

beklentilerine hitap etmektedir.

Firmamiz vergi siireglerinde tim ti-

cari hayat1 boyunca seffaflik ilkesini

benimsemistir. Bulundugu iilke ve
uluslararas: ticaretin getirdigi stan-
dartlara uyum, benimsedigi seffaflik
ilkesini de beraberinde getirmistir.
1970°li yillarda Tiirkiyede KDV uy-
gulamast ilk kez Eyiip Sabri Tuncerde

uygulanmigtir.

Bununla birlikte firmamiz, yapilacak
isbirligi stirecinde kurumun veya ku-
rumlarin mali acidan bildirim ve so-
rumluluklarini vergi usul kanununa
uygun olarak yerine getirmesi husu-
sunu son derece 6nemsemektedir. Bu
yaklagimi, segilecek kurumun etik is
anlayis1 ve yasalara uyumunu dogru-

lar niteliktedir.

Her zaman daha planli ve sistemli
yaklasimi 6nemseyen kurumumuz,
denetim siireclerine de son dere-
ce hassas yaklasmakta ve belirledigi
kalemleri izleyerek, siireci organize
etmektedir. Onleyici is politikasini
beraberinde getiren denetim siireci
Eyiip Sabri Tuncer Yonetim Kurulu
Bagkanlig1 tarafindan koordine edil-
mektedir. Firma biinyesinde bes kisi
genel merkezde, {i¢ kisi fabrikada
olmak iizere toplam sekiz egitimli i¢
denet¢i bulunmaktadir. Denetimler

iki kisilik ekipler tarafindan soru lis-
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is diinyasi riisvet ve
harag dahil her tiirlii
yolsuzlukla miicadele
etmelidir.

Eyiip Sabri Tuncer

YOLSUZLUKLA MUCADELE VE ETIK ADIMLAR

2013 Hedefleri

Rusvet ve yolsuzluga karsi mevcut
kurumsal durus korundu.

Paydaslarina yonelik sunmasi zorunlu olan yasal
ve toplumsal ytukumluliklerini yerine getirdi.

ic Helal Denetim birimi olusturuldu.

Is stireclerinde seffaflik ilkesi stirduirtildi.

tesi bazinda gerceklestirilmektedir.
Denetim sonunda béliim bazinda i¢
denetim raporu hazirlanmaktadir.
I¢ denetim siireci kurum igerisinde
2013 yili itibar1 ile “I¢ Helal Denetim
Sorumlusu” tayin edilerek genisletil-
mis, otokontrol mekanizmas: giiglen-

dirilmistir.
Denetim Kalemleri

« Risk

« Siireg

« Finansal

« Mevzuata Uygunluk
« Onleyici Tedbirler

2014 Hedefleri

Rusvet ve yolsuzluga karsi mevcut
kurumsal durusu korumak.

Paydaslarina yonelik sunmasi
zorunlu olan yasal ve toplumsal
yukumluldklerini yerine getirmek.

Seffaflik ilkesini is stireclerinde
devam ettirmek.

Firmamizda, i¢ denetim mekaniz- -~
masi diginda, bagimsiz denetim sir- Onleyici is
ketleri tarafindan yapilan denetim pOhtlka_Slnl
} . beraberinde
ve degerlendirmeler bulunmaktadir. . .
i getiren denetim
Her yi1l TUV Rheinland Uluslar arasi 8o .
stireci Eyiip Sabri
Standartlar Sertifikasyon Denetgileri Tuncerde Yonetim
tarafindan yapilan denetim sonug- Kurulu Ba§kanhg1
lar1 kurum yonetimince incelenerek tarafindan
i¢ denetim sonuglar ile karsilagtiri- koordine
lir ve gerekli onlemler alinir. Bunun edilmektedir.
sonucunda, uluslar arasi performans Firma bunYeSlnde
onetimine uygunluk ve risk yénetim 5 merkezde
! e ! 3 fabrikada
standartlarina uyum konusunda yol olmak iizere 8
haritasi olugturmaktadir. egitimli ic denetqi
bulunmaktadir.
N
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EST'DE SOSYAL SORUMLULUK

I¢inde bulundugumuz yiizyil; toplumun son de-
rece bilinglendigi, zamanin ¢ok 6nem kazandigy,
bununla birlikte ¢evresel ya da ekonomik sistem
icindeki 6gelerin birbiriyle her zaman uyumlu
olmasini gerektirdigi kosullarda gelismektedir.
Giinimiizde kurumlar1 denetleyen ve sorgula-
yan birey sayisi giderek artmaktadir. Bu sebeple
topluma bir katki saglamay1 ama¢ edinen ku-
rumlar, hesap verebilme noktasinda son derece

duyarl yaklasmaktadir.
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Koklii kurumsal yapisi ile 1923 yilindan beri
topluma kars1 sorumlulugunu yiirtttiigi faali-
yetleri ile sergileyen Eyiip Sabri Tuncer egitim,
kiiltiir- sanat, spor gibi farkli alanlarda projeleri
desteklemekte ve gelistirmektedir. Firmamizin
bu anlayisinin merkezinde ¢alisanlari, miisteri-
leri, bayileri, sivil toplum kuruluslari, iiniversite-
ler ve medyanin olusturdugu sosyal alanlarda is
birligi icerisinde olan kisi veya kurumlara duy-
dugu sorumluluk bulunmaktadir. Bu baglamda
2013 yili boyunca pek ¢ok noktada destek sag-

lanmuigtar.

Alti Nokta Korler Dernegi isbirligi

Toplumun her {yesinin esit

haklara sahip olmasi gerektigi-

ni savunan Eyiip Sabri Tuncer,
2012 yilindan itibaren Alt1 Nokta Korler Derne-
gi ile is birligine giderek “Koku engel tanimaz”
sloganiyla, Klasik Limon Kolonyas: etiket ve
kutu tasariminda Braille Alfabesini kullanmaya
baslamistir. Daha sonra Giilsuyu sise ve kutu-
larinda da Braille alfabesi kullanimina gegerek
bu alanda olan iriin yelpazesini genisletmistir.
Ambalajlarda Braille Alfabesinde yer alan “Ug-
gen” (yanicidir) isaretinin yani sira “Eyiip Sab-
ri Tuncer”, “Limon Kolonyas1” veya “Giil Suyu”
ibareleri de yer almaktadir. Hedeflerimiz arasin-
da bu uygulamayi tiim @iriin gamina tasimak yer

almaktadir.

Korler Dernegi ile yiiriitillen ¢alismamiz tiriin-

lerin lizerine Braille Alfabesinin eklenmesi ile

sinirli kalmamakla birlikte, her ay diizenli olarak
dernegin talep ettigi irlinlerin gonderimi bedel-
siz olarak gergeklestirilmekte ve bu tiriinlerin sa-
tisindan elde edilen gelirler dernege birakilmasi
saglanmaktadir. Bu uygulama dernek iiyelerini
satis siireglerine dahil olma noktasinda motive
etmekte ve toplumsal aidiyetlerini gii¢lendir-

mektedir.

Toplumun her alanindan esit hizmet alma ve
toplumdaki herkese esit hizmet verme anlayi-
sina sahip firmamiz bu anlayisin ancak farkin-
dalikla gerceklesebilecegine inanmaktadir. Ku-
rumun gelistirmeye devam ettigi bu projenin
yalniz kozmetik ve tiiketim driinleri alaninda
degil, pek ¢ok alanda faaliyet gosteren firmalarin
sosyal sorumluluk projelerine 151k tutmus oldu-

gu gozlemlenmektedir.

Sabri
Tuncer
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EST'DE SOSYAL SORUMLULUK

insani Degerler Platformu isbirligi

Enformasyon ¢agi ile birlikte
kisalan mesafelerin yani sira

giderek kaybolan toplumsal

degerler ve sosyallikten uzak

IDER 2040

iletisim siirecinin gelecek ne-
silleri tehlike altinda biraktig1 gergegi her gegen
giin giderek varlig: hissettirmektedir. Bu nokta-
da diizenledigi kampanyalar ile her ay belirli ko-
nulara dikkat ¢eken IDEP’in toplumsal bilgi akis
siirecinde, kampanya siireglerinin organizasyon

agamasinda firmamiz destek vermektedir.

Eylip Sabri Tuncer'den
icinizi rahatlatan

HEDIYE!

Choiimn e s 0 S v i i

PR L 8 e e soe ke T e b

W g e B T] L bl g 000 1L bl e e
Vi o ot b i v b

Eylip
Tuncer
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AIG Sigorta isbirligi

A I G Birikimin yani sira maddi olarak

verdigi giiven duygusu ile manevi
olarak rahatlatan bir sistem olan sigorta, Eyiip
Sabri Tuncer’in daha ilk yillarinda benimsemis
oldugu ve daha kimsenin farkinda dahi olma-
dig1 dénemde hayata gegirilmis bir uygulama-
dir. Nitekim 1942 yilinda firmamizda yasanan
yangin tiim ¢alismalarin sifir seviyesine indir-
mesine sebep olmus, bu uygulama sayesinde
cevresinde olusturdugu giiven ve hayata geci-
rilen sigorta sistemi ile tekrar ayaga kalkmuistir.
Kurum yasadigr bu deneyimi ozellikle basin
gortismelerinde siklikla paylasmis ve daha fazla
kisinin sigortanin 6nemi hakkinda bilgi sahibi
olmasini saglamistir. Bununla birlikte olaydan
esinlenerek sigorta deneyimini miisterilerine de
kazandirmak istemis ve 2013 Eyliil ay1 itibari ile
diinyanin kokli sigorta AIG sigorta ile bir an-
lagma yaparak ii¢ ay boyunca bedelsiz olarak ge-
cerli olacak 5.000 TL limitli ferdi kaza ve 500 TL
limitli Kredi Kart1 Hileli Kullanim Sigortasin
Ulus ve Online magazasindan yilsonuna kadar
aligveris yapan 18-65 yas arasi tiim miisterileri-

ne hediye etmistir.

AIG ile gerceklestirilen kampanyanin afisi,
magazamizin vitrinine asilarak kamuoyu
bilgilendirildi.

Trabzon Vakfikebir Deregozii

Cocuklar Giilsiin Diye Eyiip Sabri Tuncer Anaokulu

Sanatg1 Giilben Ergen’in, okul 6ncesi egitime
dikkat gekmek i¢in baslattig1 ve Milli Egitim Ba-
kanligrnin destekledigi ‘Cocuklar Giilsiin Diye’
adli proje kapsaminda insa edilen ‘Deregézii
Eytip Sabri Tuncer Anaokulu’ Vakfikebir ilge-
sinde diizenlenen torenle 2010 yilinda egitime
agilmig, yapimini kurumumuz tistlenmistir. Bu
okul zihinsel gelisiminin %70’ini 0-6 yas ara-
sinda tamamlayan ¢ocuklarin egitim hayatina
attiklar1 ilk adimi saglam bir temele oturturken
geleceklerini planlamalarina da yardimeci olmak-

tadir. Okulun giderleri dahilinde halen ihtiyag-

larina destek veren firmamiz 2013 yili igerisinde
bilgisayar, elektrikli siipiirge gibi teknolojik yar-
dimlarin yani sira miniklerimizi 6diillendirici
ve okula baglayici aktivite olusturmak adina top

havuzu bagisinda bulunmustur.
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EST’'DE HAYIRSEVERLIK

Eyiip Sabri Tuncer topluma karsi olan sorumlulugunu sos-
yal sorumluluk faaliyetlerinin yani sira hayirseverlik catist
altinda da gergeklestirmektedir. Bu baglamda maddi deste-
gin yani sira tiriin destegi sagladigi pek ¢ok birim bulun-
makta ve yapilan yardimlar her yil beraberinde yeni uygula-
malari getirmektedir.

Hayvanlar Uzerinde Yapilan Testlere Karsi Durus

Son yillarda giderek bilinglenen tiiketici profili
ile birlikte 6zellikle Avrupa tilkeleri hayvan re-
fahina son derece 6nem vermektedir. Hayvansal
kaynakli esans ithalati, ihracatinin yani sira her
tiirlii ticareti Diinya Saghk Orgiiti (WHO) ve
Birlesmis Milletler karari ile yasaklanmuigtir. Tiir-
kiyede ise kozmetik iiriinlerde hayvan testleri 11
Ocak 2010 tarihinde yiiriirlige giren 1223/2009
saylll Kozmetik Tiiziigli ile tamamen yasaklan-

mustir.

Bu noktada Eyiip Sabri Tuncer topluma, yasala-
ra ve dogaya saygili ,etik degerlere bagli kurum
kiltiirii geregi, tiiketici giivenliginden higbir
6diin vermeden tiim {iriin testlerini laboratuar
ortaminda gerceklestirmekte ve hi¢bir tirtiniinitin
tiretim agamasinda hayvanlar iizerinde test yap-
mamaktadir. Amber, misk gibi hayvansal salg1
bezlerinden elde edilen kokularin temininde ise
hayvansal kaynakli bir esans kullanimi gergekles-
tirmemekte, koku notlari itibari ile dogala 6zdes

sentetik esans kullanmaktadir.

- Parfiimeri endiistrisinde

y'd_gun olarak kullanilan amber

A esansinin hammaddesi, bir tiir .
-

i1/
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balina olan yunus baliklarindan

kaynakli herhangi bir esansi
~ kullanmamaktadur.

1

- elde edilmektedir. Kurumumuz,
yunuslardan elde edilen amber
de dahil olmak tizere hayvansal

Ty

“Cumhuriyetin Kokusu” belgeseli,

“Cumhuriyet’in Kokusu” kolonyasi ve Dariissafaka igbirligi

Yillardir televizyonlarda yaptig1 haber program-
lariyla tanidigimiz Mithat Bereket ve ekibi, 2011
yapimi olan “Cumbhuriyetin Kokusu, Eyiip Sabri
Tuncer” belgeselinde; 1923 yilinda kurulan mii-
essesenin, bugiine ulasan yolculugunu, tanik-
larin anlatimiyla izleyenlere aktardi. Belgesel
degerinin yani sira kiiltiirel degeri de bulunan
bugiin cumhuriyetle yasit bir firmanin, nasil
Tiirkiye ile birlikte biytidiiglinti, cumhuriyetin
degerleriyle birlikte var oldugunu giizel bir an-
latim ile izleyicilerle bulusturdu. Bu ¢aligma ile
Tiirkiye'nin koku tarihi belgesel haline getirilmis
oldu.

Geg¢misin kokusunu bugiinlere ulagtirmak tizere
belgesel ile birlikte tasarlanan Eyiip Sabri Tun-
cerin “Cumbhuriyetin Kokusu” kolonyas: ise
“gelirinin tamamin1” 150 yildir egitimde firsat
esitligi saglayan Dariigsafaka’'ya bagislayarak
2012 yilindan beri gelecegin buytiklerine des-
tek saglamaktadir. Tiiketicilerin de katiliminin
saglandig destek siirecinde Shem tiiketicilerin
Tiirkiye'nin koku tarihi ile ilgili yapilmis Mithat
Bereket imzali ilk ve tek belgesel ile tanigmasi
saglandi hem de toplumsal sorumluluk bilinci-

nin tiiketicilere de agilanmasi i¢in ortam olugtu-

. Eyip |
Sabri

Tuncer
CUMHU RiYET_iN KOKUSU
EYUP SABRI TUNCER

TURK KOKU TARIHININ [LK VE TEK BELGESEL]

ruldu. Tiiketicilerin almis olduklar1 her bir tiriin

karsiliginda yaptiklar: bagis: simgeler bir sekilde
Dariissafaka Cemiyeti tarafindan tesekkiir mek-
tubu almalar1 kurum tarafindan organize edildi
ve bu uygulama tiiketicilerin giiven duygulari-
nin pekismesini saglayarak yapilan bagis mikta-

rin1 olumlu bir sekilde etkiledi.
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Losemili Cocuklar Saglik ve Egitim Vakfi isbirligi

Eyiip Sabri Tuncer, grip gibi solunuma dayali mikro-
bik hastaliklarda; mikroplar: yok edici ve hijyen saglayici
tiriinlerden birinin limon kolonyasi olduguna inanan L6-
semili Cocuklar Vakfi ile is birligi halindedir. Anadolu'nun
her bir kdsesine dagitilmak iizere LOSEV’in “Bagslariniz-
la Mutluyuz” baskisini igeren Eyiip Sabri Tuncer logolu
25.000 adet orta boy kolonyali mendil hazirlanmis, 1500
adet LOSEV ozel etiket tasarimli sprey limon kolonyast ile

birlikte bedelsiz olarak génderilmistir.

o Losemili Cocuklar Koyii- Konya
11.000 Adet Kolonyali Mendil ve
1500 adet Limon kolonyasi

« Irtibat Ofisi ve Losemili Cocuklar Evi- Istanbul
5000 adet Kolonyal1 Mendil
o Irtibat Ofisi- [zmir
4000 adet Kolonyal1 Mendil

o Irtibat Ofisi- Bursa
3000 adet Kolonyal1 Mendil

o Irtibat Ofisi- Antalya
2000 adet Kolonyal1 Mendil

f

o=,
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Okullarda Hijyen Calismasi

Toplumsal yasam siirecinde bireylerin iistlerine
diisen gorevleri geregince yerine getirmemesi
durumunda salgin hastaliklar bas gostermekte,
bundan en ¢ok yeterli biling diizeyine sahip ol-
mayan miniklerimiz etkilenmektedir. Ozellikle
zorlu egitim kosullarinin oldugu bolgelerde hij-
yen noktasinda son derece toleransh davranil-
makta ve en ufak bir mikrobun biiyiiyerek salgin
hastaliklar ile sonuglandig1 goriilmektedir. Bu
noktada Eyiip Sabri Tuncer iiriin gaminda yer
alan hijyen triinlerini agirlikli olarak ilk ve orta

derecegi okullarla bedelsiz olarak bulusturmak-

ta ve okullarin ihtiyaglar1 dogrultusunda hijyen
egitim destegi vermektedir. Destekte bulunulan
okullar arasinda Diyarbakirn Hazro Ilgesinde
yer alan Koy Okulu, Agri Patnosda yer alan Ca-
vus Kéyii- Cavus Giirciibulak ilkokulu, Mersinde
bulunan Toroslar Anaokulu ve Vanda yer alan
Abdurrahman Gazi Isitme Engelliler Ilkokulu
gibi pek ¢ok okul bulunmaktadir.
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Eytip Sabri Tuncer

Eytip Sabri Tuncer, toplum tarafindan mesruluk kazanmis yapisini stratejileri, is
ve operasyon gelistirme siireclerindeki 6zverisi ve toplumsal, kiiltiirel degerlere
olan saygisi ile korumaya devam etmektedir. Sahip oldugu degerleri koruyan bu
yapist ile nitelikli isgiicii tarafindan arzu edilir bir kurum olarak nitelendirilmek-

tedir. Uzun vadede de bu yapisin1 korumak birincil hedefidir.

Kurumumuz, ISO 9001: 2008 kalite yonetim sistemi baglaminda TUV Rhein-
land grubunca her yil kurumsal kaynak yonetimi, yonetim sorumlulugu ve tiim
stireglerde analiz, 6l¢iim ve iyilestirme durumlar1 baglaminda denetlenmektedir.
Bu denetim sonucunda aldig1 uygunluk raporu ile mevcut belgesini korumaya
devam etmektedir. Ayrica T.C. Saglik Bakanliginca da diizenli olarak denetlen-
mekte ve Avrupa standartlarinda tiretim yapan 6rnek bir tesis olarak nitelendi-

rilmektedir.

Cevre ve insan sagligini 6n planda tutan kurumumuz tiretimini gergeklestirdigi
tiim triinlerde kanserojen madde kullanmamaya maksimum 6zen gostermekte-
dir. Paraben ve fenoksietanol kullaniminda da 6zel tedbirler almakta, bu mad-
deleri igermeyen {iriin gruplar1 olusturmaktadir. Bu baglamda Tiirkliyede ilk ve
tek ruhsatli ICEA- Bio Eco Cosmetics ve ETKO- Ekolojik Tarim Kontrol Or-
ganizasyonu sertifikalarinin da sahibidir. Bununla birlikte @iriiniin tim tretim
agsamalarinda ve uygulamalarinda yiiksek kalite seviyesinin korunmasina yone-
lik gosterdigi hassasiyet ile iriin giivenligi ve giivenli tiretim konusunda GMP
(Good Manufacturing Practices) belgesinin yani sira Tiim Tiiketicileri Koruma
Dernegi tarafindan kendi kategorisinde en ¢ok begenilen ve tercih edilen marka

belgesinin de sahibi olmustur.

Eytip Sabri Tuncer bir 6nceki yila oranla ihracatini artirmis, ihracattaki payimni
artirmak ve tilkemizi tiim diinyada en iyi sekilde temsil etmek adina yurtdist
markalagma ¢aligmalarini da devam ettirmektedir. Bu baglamda yeni iiriin ara-

yislari, yeni istihdam olanaklari ve yeni stratejiler ile adin1 duyurmay1 hedefle-

mektedir. P Ay 7
Cumbhuriyetin Kokusu parfiimii ve sosyal sorumluluk e
kapsaminda Dariissafaka Egitim Kurumlarimn binlerce

dgrencisine destek verilmektedir.
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Eyiip Sabri Tuncer

www.eyupsabrituncer.com



