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El afio 2013 fue un afio de retos. La poca disponibilidad
de cafia, el aumento en las importaciones de azucar y la
baja en el precio, nos sirvid para comprobar que todavia
hay un horizonte amplio para avanzar. Sin embargo, a pe-
sar de las dificultades, el equipo de trabajo se compro-
metid y asumio su responsabilidad con la sostenibilidad
econdémica, ambiental y social de la compaiiia.

Lo anterior se vio reflejado en grandes satisfacciones, ha-
ber recibido el premio “PREMIUM SUPPLIERS COCA COLA
FEMSA”, el proveedor mas importante de Coca Cola den-
tro de los Ingenios azucareros de Colombia en la categoria
“Endulzantes”, fue un gran objetivo alcanzado.

Por otra parte, la Cdmara de Comercio de Pereira le otor-
g6 al Ingenio su maxima condecoracién “HONOR AL ME-
RITO EMPRESARIAL”, considerada la mdas importante de
la regidn y la cual honra a las personas juridicas que se
hayan distinguido por sus aportes a la construccion de
una mejor sociedad.

En este sentido,hemos fortalecido nuestra politica de Ges-
tion Social Sostenible, enfocandola en la educacion, el de-
porte y la generacion de oportunidades para el empleo en
las comunidades de nuestra zona de influencia, a través
de alianzas publico privadas con organismos nacionales y
locales, garantes de la efectividad de estos procesos y vin-
culando toda la cadena de valor para el desarrollo social y
productivo del sector cafiicultor.

Con miras al desarrollo sostenible de la industria, nuestra
responsabilidad ambiental se ve reflejada en los proyec-
tos de inversion realizados para asegurar una produccion
mas limpia sin afectar las proximas generaciones. Es por
esto que por cuarta vez la Corporacion Auténoma Regio-
nal del Risaralda - CARDER, nos otorgd el Reconocimien-
to a la Excelencia en la Gestion Ambiental de Risaralda
(REGAR), la misma que reconoce a las empresas de los
sectores publico y privado su gestion ambiental adelan-
tada, orientada al uso racional de los recursos naturales
y a la adecuada gestién de residuos provenientes de sus
procesos productivos.

En esta oportunidad queremos presentar el Segundo In-
forme de Sostenibilidad del Ingenio Risaralda, nivel A, pa-
sando del nivel B en 2012, es decir, una escala superior de
la metodologia GRI (Global Reporting Initiative), en la ela-
boracién de memorias de sostenibilidad. Este es un logro
mas en nuestro objetivo institucional de llegar a ser “Una
Empresa de Categoria Mundial”.

Todos estos logros y los resultados obtenidos son el pro-
ducto de la confianza de los accionistas en la regidony en la
empresa; de los esfuerzos de un equipo humano con alto
desempefio, sentido de servicio y alto compromiso, fac-
tores relevantes durante toda la historia de la compaiiia.

César Augusto Arango Isaza
Gerente General



SOBRE EL INFORME

Compartimos con nuestros grupos de interés el Informe de
Sostenibilidad del Ingenio Risaralda 2013. Este es presenta-
do bajo la Metodologia GRI 3 (nivel A) del Global Reporting
Initiative, que corresponde al periodo comprendido entre el
1 de enero al 31 de diciembre de 2013.

En esta segunda ocasién, después de reportar el periodo 2012
con nivel B de la misma metodologia, el informe de sostenibili-
dad representa la mejor oportunidad para continuar de forma
anual comunicando las politicas, métodos y resultados de la
gestion empresarial con miras al Desarrollo Sostenible en sus
tres componentes: social, ambiental y econdmico.
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El documento esta fragmentado en 8 secciones que repre-
sentan las “Politicas de la compaiiia”, las cuales estan de-
finidas en el Direccionamiento Estratégico y garantizan el
desarrollo de las mejores practicas industriales. Ellas son:
Medio Ambiente, Responsabilidad Social, Accionistas,
Clientes, Talento Humano, Proveedores, Salud Ocupacio-
nal y Gestién del Riesgo y Seguridad.

Con el presente informe refrendamos nuestro compro-
miso con el Pacto Global de las Naciones Unidas y damos
cumplimento al “Comunicado de Progreso - COP”.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013
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Fundacion de la sociedad
INGENIO RISARALDA S.A. con
la participacion inicial de la
Federacion Nacional de
Cafeteros, COFIAGRD, el
Instituto de Fomento
Industrial —IFI-, la Corpaacion
Financiem de Occidente y un
grupo de propietarios de
tierras de la region.

Cristalizacion de la idea de
la fundacion de la sociedad
denominada “Promotora
Azucarera Ltda.”

Tras la acogida del Plan
Maestro para el desarrollo
azucarero nacional por un

grupo de industriales y
parlamentarios, se dieron
los primeros pasos para la

creacion del Ingenio.

Se concluyé el montaje de la
maquinaria y equipos,
ademas se hicieron las

pruebas y ajustes con una
molienda de 99.000
toneladas.

Inicio de la operacion del
complejo agroindustrial, con
una molienda promedio de
800 toneladas por dia habil.

NN Nos hemos constituido como una Empresa Agroindustrial y de Alimentos Colombiana dedicada a la trans-
NN formacion de la cafia de aziicar, a la comercializacién del azicar, asi como de sus derivados: alcohol, abonos

NN orgdnicos, cogeneracién y venta de energia.

El complejo industrial y administrativo estd ubicado
en el Km 2, via La Virginia Balboa, departamento de
Risaralda (Colombia) y en la ciudad de Pereira. Nues-
tra area de influencia comprende los municipios de
Anserma, San José, Viterbo y Belalcazar en el depar-
tamento de Caldas; La Unidn, Toro, Obando, Anser-
manuevo y Cartago en el departamento del Valle del
Cauca; y Balboa, La Virginia, Pereira y Santuario en el
Departamento de Risaralda.

Ya han transcurrido 35 anos generando riqueza a la
region y al pais de forma continua. Se han consolida-
do mds de 2.800 empleos directos y 13.000 indirec-
tos, contribuyendo al PIB regional con una participa-
cion del 2.2%, frente al 1.5% de 2.012.

Hemos podido vincular al proceso
productivo agricola alrededor de
18.000 hectareas brutas, en una fron-
tera agricola que va desde el Munici-
pio de Roldanillo hasta el municipio
de Viterbo, en los departamentos del
Valle del Cauca, Risaralda y Caldas.

.-/..I

La linea de aztcares crudos turbina-
dos, recién en operacion, agrega una
capacidad de 1.500 tons por mes,
con la cual pretendemos competir en
los mercados de Estados Unidos,
Europa y Asia.
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Contamos con una biodestileria para
produdir etanol carburante con capacidad
nominal de 110.000 litros por dia, com-
plementada con una planta de abonos
organicos para procesar los residuos de los
procesos industriales equivalentes a 17.400
ton por afio, dando un manejo ambientaly
sostenible al proceso productivo.

] ||
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La planta de azticar cuenta con
equipos renovados de la mas alta
eficiencia técnica, con tecnologia

de vanguardia y una capacidad

instalada de mas de 5.000 tons de
cafia por dia.

La refineria de azticar posee una
capacidad para producir 600 tons
por dia de aztcar refinada de la mas

alta calidad.
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Con un enfoque de ecoeficiencia, también
cogeneramos energia alternativa y vendemos
excedentes en promedio de 0,7 megavatios
por dia. Actualmente, estamos desarrollan-
do un proyecto de reconversidon a tecnolo-
gia limpia y cogeneracién, con una inversion
superior a USD 50 MM vy una capacidad de
generacion de 34,5 megavatios, de los cuales
venderemos 8,8 megavatios en la primera
etapa, planeada para entrar en operacion du-
rante el primer trimestre de 2015. El objetivo
es vender 19 megas al aiio 2020.

Los indicadores operativos, financieros, economi-
cos y de responsabilidad social y ambiental, que
hemos alcanzado, nos ubican dentro del rango
de las grandes empresas en el ranking nacional.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Anualmente, dentro del ejercicio de Planeacidn Estratégica, se revisan las declaraciones de Misidn y Visidn, asi
como los Principios y Valores Organizacionales. Actualmente, éstos son:

Una vision de presente y futuro:

DESARROLLO

f
SOSTENIBLE e
i
M 4 M 7
» MISION » VISION
Transformar y aprovechar la cafia de azucar al En el afio 2020, ser el Ingenio lider en Colom-
maximo posible para obtener energia reno- bia en el aprovechamiento integral de la cafia
vable y proporcionar bienestar, con base en de azlcar, con responsabilidad social y am- =
un desarrollo sostenible. biental. f
" o
T PRINCIPIOS T VALORES
Calidad Orientacidn al Servicio
Productividad Respeto
Competitividad
Generacion de Valor Actitud Positiva al Cambio
Mejoramiento Continuo Proactividad :
Innovacion y Adaptacién al Cambio Austeridad \

Ecoeficiencia Creatividad
Responsabilidad Social Orientacion a Procesos
Gestidn del Riesgo Orientacion a Resultados
Conocimiento del Negocio Asertividad

Trabajo en Equipo
Comunicacién Efectiva

Empoderamiento
Responsabilidad
Solidaridad y Liderazgo

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013 9
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FACTORES CLAVES DE EXITO

Identificar los
Puntos Criticos de
Restriccion y
Riesgo, controlar-
los, transferirlos,
minimizarlos o
eliminarlos

hasta donde

su viabilidad
econdmica lo
permita.

Asegurar en
forma efectiva la
disponibilidad de
la cafia.

Conocer profunda
y detalladamente
los mercados
objetivos y los
clientes, para
atender efectiva-
mente sus
necesidades y
expectativas.

Maximizar la
obtencion de
sacarosa en el
proceso agricola
y minimizar sus

Investigar,
desarrollar y
adoptar nuevos
negocios,
tecnologias y
mejores
practicas, que
generen valor.

Maximizar el
EBITDA (Utilidad
operacional antes
de intereses,
impuestos,

Mantener
actualizadas las
competencias y el
desarrollo de
nuestra gente,
orientadas a los
procesos.

Mantener una
estructura
financiera que
maximice el valor
de la Empresa.

pérdidas en

cosechay
fabrica.

Mantener relaciones
justas, transparentes y
cordiales con entidades
reguladoras y de control,
con los proveedores de
materia prima, insumos,
actividades en outsour-
cing, transporte y servicios,
promoviendo un mutuo
desarrollo operacional y
econémico.

Mantener un
nivel de costos y
gastos que
permitan una
operacion
efectiva.

DIMENSION ECONOMICA DE LA
ORGANIZACION

La Politica Financiera del Ingenio Risaralda S.A., es maximi-
zar la Generacion de Valor de la inversidn que los accionis-
tas tienen en esta empresa, mediante el manejo prudente
y eficiente de los recursos, orientados al trabajo por proce-
sos y resultados, para la maximizacion del EBITDA (Utilidad
Antes de Intereses, Impuestos, Depreciaciones y Amorti-
zaciones), y la optimizacion de la estructura financiera y el
mantenimiento de un nivel de costos y gastos que permi-
tan una operacion efectiva.

Durante el afio, en el Proceso Contable y Financiero se dio
continuidad al proyecto de adopcién de las NIIF (Normas
Internacionales de Informacion Financiera) a partir de la
asesoria contratada con la firma Price Waterhouse Coopers.
El diagnostico realizado ha permitido determinar el plan de
actividades para calcular los ajustes y reclasificaciones que
deberan ser efectuados sobre los registros contables

depreciaciones y
amortizaciones).

Mantener un
contacto
permanente con
la Comunidad del todos los niveles
area de influencia de la Organiza-
del Ingenio. cion.

Lograr una
comunicacion
eficiente con

locales para adaptarlos a las NIIF. Actualmente se trabaja en
los procesos de avallo de activos fijos y desarrollo de las
politicas contables, y se espera tener para el 2014 la imple-
mentacidn en los sistemas de informacion con el balance de
apertura y el impacto en el patrimonio.

—  TOTAL EMPLEOS

Generacién de empleo
GENERADOS

2.219 2.232
W 2012

[ 2013 2012

462 472

Empleos Empleos Directos
Directos de apoyo transversal 2013




Ventas Netas

Balance General

INGENIO
RISARALDA

(Millones de pesos) (Millones de pesos)
in a
S © ) -
N~ b )
9 3 (¥} N
5 o = 0 e 8
W 2012 o b ;i W 2012

" = W 2013 N W 2013

o @

s I ~

F v " o0 < % <

£ R4 498
O own n v 5on
AzGcar  Alcohol  Abonos MielFinal  Energia Activos Patrimonio
Eléctrica
Participacién accionaria Valor econédmico generado y distribuido
(Porcentaje de participacion) $252.700 _ Valor Econdmico Directo
$10.383.159 Creado (VEC)
$14.801.898 $12.711.624
35,82% 84,84% $15.944.067 M Pago a proveedores
M 2012 m Otros gastos operacionales
Il 2013

14,18% 15,16%

Personas Personas
Naturales Juridicas

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS
DEL INGENIO RISARALDA S.A.

En la actualidad, el Ingenio Risaralda cuenta con
32 registros ante la Superintendencia de Indus-
tria y Comercio, en 5 clases de productos: azticar
(30), bebidas alcohdlicas (33), productos agrico-
las (31), alcohol industrial y abonos (01), otros
(29), de los cuales 3 se encuentran alineados con
el objeto social de la empresay 2 hacen parte de
segmentos potenciales de mercado que se po-
drian materializar a mediano y largo plazo.

Dentro de la clase 30 (produccion de azu-
car), el Ingenio Risaralda ha comprendido
gue el azicar mas que un edulcorante, es un
alimento que contempla variables que im-
pactan positivamente el desempefio de los
productos de sus clientes, involucrando mas
variables de las definidas genéricamente en
las cuatro Normas Técnicas Colombianas:
Azucar Crudo (NTC 607), Aztcar Blanco (NTC
611), Azdcar Blanco Especial (NTC 2085) y
Azucar Refinado (NTC 778).

$163.846.628

\_$217.940.077

W Salarios y beneficios
B Pagos a gobierno

m Inversion social

Valor Econdmico Retenido
(VER)

Este ejercicio de mercado ha llevado a la definicién de franjas de ca-
lidad de caracteristicas fisicoquimicas y microbioldgicas claramente
identificadas, permitiendo la liberacién del producto de forma correc-
ta en cumplimiento legal y seguin los requerimientos de los clientes,
soportando estos aspectos por medio del registro INVIMA, el cual con-
cede la facultad de producir y vender los diferentes tipos de azlcar.

CLASE NIZA # REGISTROS

Clase 30 - Azlicar
Clase 33 - Bebidas alcohdlicas

12
9

Clase 31 - Productos agricolas 5
Clase 01 - Alcohol industrial y abonos 5
Clase 29 - Otros 1
h
+» TOTAL GENERAL 32
TIPO DE AZUCAR # CATEGORIAS/CALIDAD
Refinado 12
Crudo 10
Blanco Especial 8
Blanco 7
M
+ TOTAL GENERAL 37

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013 | 11
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Para el cumplimiento de su objeto social, el Ingenio cuenta con las siguientes alianzas estratégicas con unidades de negocio
gue apoyan y respaldan su operacion.

INGENIO
N7 RISARALDA

CIAMSA: (Comercializadora Internacional de Azticares y Mieles S.A.) operador logistico y Comercial, dedicado a apoyar, consolidar y
comercializar los productos de la industria azucarera nacional y representarla en los mercados internacionales. Posee infraestructura
propia en el Puerto de Buenaventura, para cubrir integralmente las operaciones de exportacion del Ingenio.

SERCODEX: Agente de Aduanas encargado de representar al Ingenio ante la DIAN, INVIMA, ICA y Ministerio de Comercio, In-
dustriay Turismo y otros entes gubernamentales para la emisién de certificados y demas requisitos documentales necesarios
para llevar a cabo las exportaciones.

CENICANA: Cenicafia desarrolla programas de investigacién en Variedades, Agronomia y Procesos de Fébrica, y cuenta con
servicios de apoyo en Analisis Econdmico y Estadistico, Informacién y Documentacion, Tecnologia Informatica, Cooperacion
Técnica y Transferencia de Tecnologia. Presta servicios de anlisis de laboratorio, administra las estaciones de la red meteoro-
|6gica automatizada y mantiene actualizada la cartografia digital del area cultivada.

Con estos aliados, hoy se llega a 8 sectores econdmicos en el mercado interno:

Ventas por tipo de cliente mercado Interno
(Porcentaje de participacion)
1,83% 0,54%
4,76% 0’2(1):)/{4%
5,03%

® Industria

m Industria Pequeiia
m Distribuidores

= Mayoristas

m Ventas propias

= Autoservicios

B Preventa

¥ Institucional

87,46%

12
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Exportaciones Ingenio Risaralda
(Porcentaje de participacion por Paises)
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Canada
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Curacao | W w

Espafia
Tunez
Libia
Bélgica
Rusia
Otros

Ecuador

Costa de Marfil

GRUPOS DE INTERES

En el Ingenio Risaralda cada uno de nuestros grupos de interés es relevante para el crecimiento y desarrollo sostenible de la
organizacion. En esta ocasidn, debido a la relacion existente entre los grupos y las politicas de la compaiiia, cada uno de ellos

se expone en el desarrollo de esta memoria de sostenibilidad.

PROVEEDORES

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

En cuanto a la comunicacién con los diferentes grupos de
interés, se desarrolld en un 80% el plan de medios. Este
permitié llegar a los colaboradores propios y externos
a través del “Notingenio” y “Aprende con Ingenio”. Por
primera vez, se llegd a través del “Noticomunidad” a 9
municipios claves del area de influencia, con los avances
de los programas sociales y ambientales que desarrolla
la organizacién. Con el “Noticliente”, se desarrolla una

estrategia virtual que permite llegar a todos los clientes
de manera oportuna y facil, con la oferta de valor de los
diferentes productos de la compaiiia. Y a través del “Noti-
proveedores” se compartio con los proveedores de cafia,
informacion importante de los avances técnicos y tecno-
I6gicos desarrollados con el cultivo de la cafia de azucar.

El Ingenio Risaralda se convirtié pionero a nivel depar-
tamental en el desarrollo de Reportes de Sostenibilidad
con metodologia GRI (Global Reporting Iniciative). Este
Informe fue socializado con la Asamblea de Accionistas
y diferentes grupos de interés y de opinién importantes
para el relacionamiento institucional de la organizacion;
entre ellos se destaca la Junta ampliada de la ANDI sec-
cional Risaralda - Quindio, la CdAmara de comercio de Pereira
y diferentes eventos académicos del departamento. Asi mis-
mo, se presentd por segunda vez, la “Comunicacion de Pro-
greso” exigida por el Pacto Global de las Naciones Unidas.

Con 11 articulos registrados en medios de comunicacién en
la web y 7 fisicos, cerramos el 2013 con noticias positivas.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013
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RECONOCIMIENTOS

CONDECORACION “HONOR AL MERITO EMPRESA-
RIAL CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA 2013”

Esta condecoracion, entregada en el marco de la Asam-
blea de afiliados de la Cdmara de Comercio de Pereira
y considerada una de las mas importantes de la regidn,
honra a las personas naturales o juridicas que se hayan
distinguido por su servicio a la comunidad.

Es por esto, que la Junta Directiva de dicha entidad,
decidié conceder al Ingenio Risaralda este recono-
cimiento, exaltando su contribuciéon al desarrollo
empresarial, econdmico y social, en beneficio de los
habitantes de Risaralda. Destaca el ejemplo de perse-
verancia y liderazgo en el sector azucarero que lo han
convertido como uno de los Ingenios mds importan-
tes del pais. Y resalta el aporte en conocimientos, in-
novacion, responsabilidad social y ambiental, investi-
gacion y desarrollo tecnolégico al agro colombiano.

PREMIO A LA EXCELENCIA EN LA GESTION AM-
BIENTAL DE RISARALDA REGAR

El Ingenio Risaralda S.A. recibi6 el pasado 2 de agosto de
2013 por cuarta vez consecutiva, de parte de la Corpo-
racion Auténoma Regional del Risaralda —CARDER, el Re-
conocimiento a la Excelencia en la Gestion Ambiental de
Risaralda (REGAR).

La CARDER mediante el REGAR, reconoce a las empre-
sas de los sectores publico y privado la gestion ambiental
adelantada, orientada al uso racional de los recursos na-
turales y la adecuada gestidn de residuos provenientes
de sus procesos productivos. La vigencia del reconoci-
miento comprende los aifios 2012-2014.

Para la Empresa el impacto significativo a evaluar tuvo
gue ver con el Manejo Integral de Aguas (usos-tratamien-
tos), el Manejo Integral de Residuos y su aprovechamien-
to, Gestidn Energética (cogeneracién), Calidad del Aire, y
Control Bioldgico.

La Corporacidn tuvo en cuenta el cumplimiento de
los objetivos definidos en el programa REGAR y el ir
mas alla de los requisitos legales ambientales, logran-
do asi, contribuir al mejoramiento del estado actual
del medio ambiente, la calidad de vida de los habi-
tantes de los municipios del area de influencia y la
competitividad empresarial.

PREMIUM SUPPLIERS COCA COLA FEMSA

Reconocimiento al Ingenio Risaralda como proveedor
mas importante de Coca Cola dentro de los Ingenios
azucareros Colombianos en la categoria “endulzantes “

El Ingenio Risaralda fue distinguido dentro de la ca-
tegoria bronce del premio anual Suppliers Coca Cola
Femsa, destacandose por encima de ingenios tales
como Providencia, Manuelita, Mayagliez y San Car-
los, los cuales fueron nominados dentro de la misma
categoria.

Para ser tenidos en cuenta dentro de la terna gana-
dora de la categoria en mencién, Coca Cola FEMSA
realizé un proceso de seleccidon de los principales
proveedores de este insumo calificando aspectos ta-
les como logros claves y desempefio de los edulco-
rantes dentro de sus productos terminados.

Dentro de este evento también se premiaron los me-
jores proveedores a nivel global en categorias tales
como Proveedor del Afio (Supplier of theyear), Soste-
nibilidad (Sustainability) y Calidad (Quality).

CERTIFICACION DE PRODUCTO ETANOL ANHIDRO
COMBUSTIBLE DESNATURALIZADO

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Cer-
tificacion (ICONTEC) otorgd en el mes de octubre al
Ingenio Risaralda S.A. el Sello de Calidad de Produc-
to para el Etanol Anhidro Combustible Desnaturali-
zado bajo el referencial NTC 5308, lo cual contribuye
al posicionamiento de la empresa en el mercado de
los alcoholes, por su empefio en ser un abandera-
do en el cumplimiento normativo y en garantizar la
satisfaccion de los clientes. Esta nueva certificacion
de producto fue obtenida gracias al compromiso del
equipo de trabajo desde la Alta Gerencia.

POLITICAS DE LA COMPANIA

Las politicas presentadas a continuacion, son pilares
del Desarrollo sostenible de nuestra organizacion. Es
por esto, que para comprension de nuestros grupos
de interés,hemos disefiado este informe por “Politi-
cas”, mostrando las acciones mas significativas por
cada una durante el afio 2013 y los retos mds impor-
tantes para el 2014.
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MEDIO AMBIENTE: “Prevenir la contaminacion y mejorar el desemperio ambiental bajo los
Principios de Ecoeficiencia y Sostenibilidad”.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE): “Asegurar el desarrollo sostenible, satisfaciendo
las expectativas de nuestros publicos de interés a través de un enfoque socialmente responsable”.

ACCIONISTAS: “Maximizar la generacion de valor de su inversion, mediante el manejo
prudente y eficiente de los recursos”.

CLIENTES: “Satisfacer competitivamente a los clientes, suministrando productos y servicios que respondan a
sus necesidades y expectativas en términos de Calidad e Inocuidad; a través de un mejoramiento continuo
que permita transferir el conocimiento a toda la cadena de valor del proceso productivo, mediante el
aseguramiento de los recursos y el cumplimiento de la legislacion vigente aplicable”.

TALENTO HUMANO: “Profesionalizar y desarrollar integralmente las competencias requeridas en nuestro
talento humano, buscando el nivel de desempeiio deseado, la dignificacion del hombre a través del trabajo
y la satisfaccion y compromiso en la realizacion de las labores y en el logro de los resultados”.

PROVEEDORES: “Asegurar la calidad y oportunidad requerida de la materia prima, insumos,
materiales, equipos, actividades en Outsourcing, transporte y servicios.”.

SALUD OCUPACIONAL: “Garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente aplicable en
SISO (Seguridad Industrial y Salud Ocupacional); prevenir las lesiones y las enfermedades y
mejorar el desempeiio en SISO a través del mejoramiento continuo”.

GESTION DEL RIESGO Y SEGURIDAD: “Administrar un Sistema Efectivo de Control del Riesgo y Seguridad
Integral de los Procesos con el compromiso permanente de los Trabajadores, Clientes, Proveedores Comer-
ciales y de Servicios que permita promover que todas las operaciones de la Empresa estén libres de prdcticas
riesgosas e ilicitas, para fomentar un comercio dgil y seguro”.

\

/"'/

!
;\\ <

ESTADO: “Cumplir con la legislacion aplicable y mantener buenas relaciones con los entes
reguladores y de control”.

GREMIOS: “Participar activamente en las actividades de los gremios e instituciones a los que
estamos vinculados, con el fin de lograr objetivos comunes”.
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2.MEDIO

AMBIENTE

“Prevenir la contaminacion y mejorar el desempeno ambiental bajo
los Principios de Ecoeficiencia y Sostenibilidad”.
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El Ingenio Risaralda S.A entiende la responsabilidad ambiental como un modelo estratégico de gestion. Esta
responsabilidad va implicita en todo el negocio, desde la formulacién de los planes de negocios de nuestros
proyectos, hasta el aprovechamiento de los subproductos resultantes de los procesos de produccion. Asi mismo,

somos conscientes de los diferentes beneficios de ser ecoeficientes, implementando mecanismos para generar
una produccion mas limpia y amigable con el entorno, en donde se incluyen elementos estratégicos como la
proteccion al medio ambiente, la salud de los trabajadores, los intereses de la comunidad y de las autoridades.

PROYECTOS ECOEFICIENTES

Biodestileria: Planta de compostaje: Cogeneracion: Planta de CO2:
Alcohol carburante abono organico energia alternativa Comercializacion de CO2

eInversion aproximada de
$4.000 MM de pesos.

eInversion aproximada de
$32.000 MM de pesos desde
2006.

eInversion aproximada de

eAprovechamiento de elnversion aproximada de
$500 millones de pesos.

residuos organicos, para $102.469 MM
convertirlos en bio-abono, el al 2015.
cual es utilizado en diferentes

cultivos como son la misma eEnergia limpia y amigable
cafia de azticar, palma, caféy con el medio ambiente,
platano entre otros, generada a partir del bagazo
disminuyendo en estos de cafa.
cultivos la utilizacion de
agroquimicos.

eComercializacion de CO2 a la
empresa “Quimica Basica”
para la produccion de
Bicarbonato de sodio.

eOxigena la gasolina y reduce
la contaminacion hasta en el
74%, con respecto a otros
productos como el maiz que
solo la reduce el 10%.

Todos estos programas, proyectos y actividades se han desarrollado bajo un esquema de mejoramiento con-
tinuo y gerencia de proyectos enmarcado en la prevencion de la contaminacion y el cumplimiento de los re-
quisitos legales ambientales de orden nacional y regional, dentro de un marco de sostenibilidad para nues-
tra region con Responsabilidad Social y Ambiental, tal como lo dicta nuestro Direccionamiento Estratégico.

Certificacion Sistema de Gestion Ambiental

El Ingenio Risaralda S.A cuenta con un sistema de gestion ambiental certificado desde el afio 2003 bajo la norma
NTC ISO 14001:2004 el cual integra todos sus programas, proyectos y actividades bajo un esquema de mejo-
ramiento continuo enmarcado en la prevencion de la contaminacion, mejora en el desempefio ambiental y el
cumplimiento de los requisitos legales ambientales de orden nacional y regional.
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MATERIALES UTILIZADOS

El principal consumo de material es la cafia de azUcar, insumos quimicos y combustibles, los cuales se discriminan de la si-
guiente manera:

Calderas Casa crudo Refineria

INSUMOS TOTAL kg 2013 INSUMOS TOTAL kg 2013 INSUMOS TOTAL kg 2013
P°:;Tg;?|i_fgg§;;§)de 4.140 Quimicos elaboracién 139.690 Cal Viva 1.275.900
Secuestrante de Oxigeno 2.290 Cal viva 27.500 Decolorantes 613.550
rcon ( L—3Zl )d a - Floculantes 1.212.105 Floculantes 63.350

ta
colgu:'zg:sa( 3;54%) * 110 Soda Caustica Elaboracién 12.763 Auxiliar Filtrante 4.216.000
Quimicos calderas 14.328 Tensoactivo 256.500 Quimicos Refinerfa 2.729.235
Acido Fosforico 10.480 Alcohol 19.050
Sal Yodada 2.100 )
Maxiphos 5259 33.328 TOTAL 8.917.084,7
Fuel Oil (Galones) 91.728 Alcohol 20.425
Sulfato de Aluminio 132.280 Color caramelo 1.524

TOTAL 246.976,3 TOTAL 1.714.315,3

Variablesde control Sistemas de tratamiento Combustibles

INSUMOS TOTAL kg 2013 INSUMOS TOTAL kg 2013 INSUMOS TOTAL kg 2013

QQ refinados 1.210.581 Cal Viva 38.277 Fuel oil 347.228

™ 1.374.992 TOTAL 38.277 Bagazo 295.806.000

MATERIALES VALORIZADOS

Estos son los materiales adquiridos de procesos externos. Para el 2013, del 100% de los materiales utilizados para la genera-
cion de vapor y energia, el 7,3% estan representados en materiales valorizados.

Insumos TOTAL kg
(Total kg)
(=}
~N
M
i
o]
<
2 N
§ W 2012
o [ 2013 2012

. 9.868.440
| 990.202

I 1.938.610

0

Cascarilla Bagazo Cascarilla
de café Comprado de arroz

2013
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ENERGIA

A pesar de la baja generacién de energia en el primer semes-
tre debido a la disminucién de la molienda, ésta se incremen-
té en un 13%, con lo cual se redujo en 18% el consumo de
energia indirecta. Se comercializd un excedente de energia de
7.103 megavatios, por valor de $795,6 millones; equivalente
a 2% mas en megavatios, 11,3% mds en ingresos y un ahorro
energético de 19% con respecto al afio 2012.

Insumos .
(kw-h/afio)
Y N
S 3
Qo )
3 2
R 3
o Q )
00 o~
R 10 R m2013
g 2 o9
4] - N
o~ ~
— - —
Energia Energia Energia Energia Ahorro
Generada  Indirecta Directa Vendida de Energia
Consumida  Consumida

EMISIONES SIGNIFICATIVAS A LA ATMOSFERA
Fuentes Fijas

Los datos se obtuvieron a partir de las evaluaciones atmos-
féricas realizadas en el afio 2013 por la empresa consultora
INCOAMBIENTAL SAS.

Dioxido de nitrégeno y material particulado

PARAMETRO CALDERA3 CALDERA 5
MP mg/m3 653 5.658
NOx mg/m3 206 245

Plan de Reconversion a Tecnologia Limpia

Dando cumplimiento al Plan de Reconversién a Tecnolo-
gia Limpia, el Ingenio Risaralda tiene prevista la finalizacién
de la construccién del proyecto para principios del 2015,
con el fin de realizar pruebas de arranque y entrar en ope-
racion en el primer semestre del mismo aio. El proyecto
sigue en miras del uso racional de los recursos naturales
renovables y la renovacién tecnolégica; apuntando princi-
palmente al cumplimiento ambiental en cuanto a las emi-
siones de material particulado a partir de fuentes fijas y el
aumento de la generacién de excedentes de energia para
la exportacion al SDL (Sistema de Distribucion local).

Teniendo en cuenta los compromisos adquiridos, en el
mes de marzo de 2013 se le hizo entrega a la Corporacion
Auténoma Regional de Risaralda - CARDER la informacién
requerida en la Resolucién 1693 de 2007, con el fin de dar
cumplimiento a las obligaciones descritas por la misma.

Adicionalmente dando cumplimiento a los requerimientos
de la resolucién 2153 de 2010 “Protocolo para el control y
vigilancia de la contaminacion atmosférica generada por
fuentes fijas”, a lo largo del afio 2013 se realizaron las eva-
luaciones de emisiones de las calderas 3y 5.

Calidad de Aire estaciones Villa Estella y Limaria

En el afio 2013, continud en operacion la estacion automa-
tica de Monitoreo de PM-10 ubicada en el predio Limaria,
municipio de Viterbo. De esta forma se da cumplimiento
a la resolucién 500 del 2 de septiembre de 2008 expedida
por la Corporacién Auténoma Regional de Caldas — Cor-
pocaldas “Por la cual se otorga un permiso de emisiones
atmosféricas a Ingenio Risaralda S.A.”

Adicionalmente se continué con el monitoreo de Calidad
de Aire, de material Particulado respirable menor a 10 mi-
cras (PM-10) realizado durante todo el afio 2013, a través
de la Red de Calidad de Aire de Cenicaiia, cuyo objeto es
analizar las actividades de las quemas controladas de los
cultivos de cafia de azucar. La evaluacion consiste en iden-
tificar los niveles de calidad del aire de particulas respira-
bles en areas de influencia por las actividades de las que-
mas controladas de los cultivos de cafia de azlcar.

éb Estacion de monitoreo de PM-10 Limaria, Municipio de Viterbo.
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2.MEDIO AMBIENTE

Con relacion a la emision de Material Parti-
culado PM10 durante las actividades de la
empresa INGENIO RISARALDA, se encontré la
concentracion promedio dentro del limite de
la norma, como se muestra a continuacion.

Estacion Villa Estella
(Municipio'de Santuario)

Concentracion Promedio de
Material Particulado PM10 Vs.
Resolucion 610 de 2010.

33,8 ug/m3<50g/m3

Estacion Limaria
(Municipio Viterbo)

Concentracion Promedio de
Material Particulado PM10 Vs.
Resolucion 610 de 2010.

27,5 ng/m3 <50g/m3

AGUA

Permiso de Concesion y Vertimientos

Mediante la resolucién 2573 del 30 de agosto de 2013 ex-
pedida por la Corporacién Autdnoma Regional del Risaral-
da- CARDER, se obtuvo la prérroga de la concesidn y per-
miso de vertimientos del Ingenio Risaralda. Dicho permiso
tiene una vigencia de 5 afos y concede una concesién de
5101/s para la fabrica y 606 |/s para riego en diferentes pre-
dios ubicados en el departamento de Risaralda.

Con base en la caracterizacidn representativa de las aguas
residuales de fabrica, se presentd a la Corporacion Autdno-
ma Regional de Risaralda -CARDER la autodeclaracion de
vertimientos liquidos, cuyos resultados servirdn como base
del cobro de tasa retributiva para el periodo comprendido
entre enero 1 y—diciembre 31 del afio 2013. Adicionalmen-
te en los meses de marzo y septiembre se entregaron los
reportes de control de los sistemas de tratamiento de aguas
implementados en la Empresa; y se presentaron de forma
trimestral los consumos diarios de agua de la fabrica.

Con lo anterior se da cumplimiento a lo exigido en la reso-
lucién 1800 de 4 de diciembre 2007, por la cual se aprueba

IMANEJO DE CO2 EN DESTILERIA: UNA
EXPERIENCIA SIGNIFICATIVAEN LA
REDUCCION DE CO2.

EL CO2 que se genera en el proceso de fermentacion durante
la produccién de alcohol carburante, es utilizado por la em-
presa “Quimica Basica” como subproducto para la produccién
de Bicarbonato de Sodio. En el ano 2013 se utilizaron 2.579,01

toneladas de CO2 para dicho proceso.

el permiso de vertimientos y concesién de aguas a Ingenio
Risaralda S.A, el cual fue prorrogado por la resolucion 2573
de agosto 30 de 2013.

Graficos Comportamiento Histérico Cargas
Comportamiento histérico DBO*

—— DBO (kg/dia)
— Meta 3.464

4.000+ kg/dia

DBO (kg/dia)

2.000 T T T T T T T T 1+ Ahos
n © N ® @ O «H N ™
© © © © 6 9 oS oS o
S S o
o~ ~ ~N ~N o~ o~ o~ ~ ~N

*DBO: Demanda Bioldgica de Oxigeno
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*SST: Sélidos Suspendidos Totales
Comportamiento histérico G y A* Grasas y Aceites
(Kg/Ton de azucar)
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*Gy A: Grasas y Aceites

Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua

Se continda dando cumplimiento a lo contemplado en el programa de Uso y Ahorro Eficiente de Agua (Resolucion 3414 de
2010 del 25 de octubre de 2010), teniendo en cuenta la implementacién de tecnologias y mejores practicas ambientales que
permitan mantener los niveles de produccidn de la Organizacién con un consumo minimo del recurso hidrico, con lo cual se
redujo la captacidn de agua en fabrica en un 40% con respecto al afio 2012.

Comportamiento histérico Captacion Consumo de agua
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Comportamiento histérico Vertimiento Vertimiento
(m3/Ton de azucar)
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MANEJO INTERNO DE RESIDUOS SOLIDOS

Para dar cumplimiento a las regulaciones externas y normas internas, el Ingenio Risaralda tiene formulado un Plan de Manejo
de Residuos Sdlidos, con el cual asegura una adecuada gestion de los residuos sélidos generados en su proceso productivo:

RESIDUO CANTIDAD (kg)  CANTIDAD (ton) ~ PORCENTAIJE DESTINO
Bagazo Cafia 295.805.650 295.806 70,7 Aprovechamiento
Cachaza 58.456.542 58.457 14,0 Aprovechamiento
Lodos 63.518.890 63.519 15,2 Aprovechamiento
Varios 377.939,2 377,9 0,0904 Comercializacion
Residuos Incinerados 664,0 0,7 0,0002 Incineracidon
Relleno Sanitario 45.700,0 45,7 0,0109 Relleno sanitario

@ TOTAL 418.205.385,2 418.206,3
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Residuos comercializados
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RESIDUO CANTIDAD (kg) CANTIDAD (ton)
Chatarra 313.327,0 313,3
Aceite quemado 16.671,9 16,7
Llantas y neumaticos 7.565,0 7,6
Canecas pldsticas 1.175,0 1,2
Canecas metalicas 563,0 0,6
Cobre encauchetado y desnudo 1.959,0 2,0
Limalla de hierro 15.876,8 15,9
Limalla de bronce 1.922,0 1,9
Aluminio 84,0 0,1
Vidrio 4,0 0,0
Cartén 1.208,0 1,2
Empaques 3.684,5 3,7
Madera 150,0 0,2
Caucho 768,0 0,8
Baterias 490,0 0,5
Papel 3.406,0 34
Plasticos 3.597,0 3,6
Residuos enfermeria 6,0 0,0
Residuos incinerados 664,0 0,7
Contenedor pléstico 286,0 0,3
Estibas plasticas 4.532,0 4,5
@ TOTAL 377.939,2 377,9
EMERGENCIA AMBIENTAL

El dia 11 de marzo de 2013, un vehiculo per-
teneciente a la empresa Agropecuaria Correa
Madrid SAS, quien presta sus servicios al In-
genio para el transporte de vinaza, sufrié un
desprendimiento de la cisterna mientras iba
ascendiendo por una pendiente en la via La
Virginia - Santuario, lo cual generd que ésta se
volcara sobre la via dejandola bloqueada, por
motivo de un derrame de su contenido.

La respuesta de la brigada de emergencias y el
personal de apoyo del Ingenio Risaralda, fue
muy oportuna; su organizacién en la escena
y el desarrollo de los protocolos de actuacion
para incidentes con materiales peligrosos, se
ajustan al plan de emergencias y se destaca el
alto compromiso de la brigada con las acciones
de control de emergencias para la empresa. En
desarrollo del evento no se presentaron nin-
gun tipo de lesiones en personas.

En la inspeccion y evaluacion post-evento se
verificd que el material derramado no afectd

el canal que recoge las aguas de escorrentia de la via y el material derra-
mado no tuvo contacto en ninglin momento con el suelo.

El material absorbente (bagazo) utilizado para la contencién del derrame,

se retornd al Ingenio, para ser aplicado en las pilas de compost de la Planta
de abonos Orgdnicos.

INVERSIONES AMBIENTALES

Inversiéon ambiental 2013

(Millones de pesos)

Secado de vinaza $474.035,87
Tanque para aplicacién de vinaza 4000 L $32.339,79
Secadora y granuladora de abono $431.094,63
Piso zona de procesos PAO $100.684,67
Cubrimiento reservorio de vinaza # 2 $193.278,54

Primera etapa proyecto cogeneracién $4.309.605,40
Geomembrana piscina de vinaza $133.288,73
Adecuacion molino planta de abonos $62.565,03

& TOTAL 5.736.892,67
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REFORESTACION AREA DE INFLUENCIA

El Ingenio Risaralda continua con un programa de reforestacién en predios de areas de influencia, es por eso que para el ano
2013 se sembraron 2.175 especies de la siguiente manera:

24

PREDIO MUNICIPIO ESPECIE CANTIDAD
Planta de abonos Balboa (Risaralda) Eucalipto 950
Casco de buey 60
Bohios La Virginia (Risaralda) Chslumrlirt;ziagsgo 175’0
Tulipan 63
Chiminango 42
Balsillas La Virginia (Risaralda) Tulipan 58
Suribios
Arrayan 120
La Arditas La Victoria (Valle del Cauca) Ceé;ggizando iig
Gualanday 80
Arrayan 70
Cedro Rosad
Campoalegre Obando (Valle del Cauca) eGlrJZyaczsé‘an © gg
Gualanday 30
. A H
Plalgig:g%zmo Balboa (Risaralda) nggg i;
® TOTAL 2.175

Caficultura mds sostenible y productiva en Risaralda

Ultima fase convenio 316 de 2012 entre la Corporacion Auténoma Regional de Risaralda - CARDER, la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia y la Asociacidn de Cultivadores de Cafia de Azticar de Colombia-ASOCANA.

* En la ultima fase del

- j Caficultura mas ~ Proyecto “Caficultura
\—/ Sostenible y Productiva md3s Sostenible y Pro-
Risaralda gctiva en Risaralda”
se abordd el tema
referente al componente de conservacion de biodiversi-
dad, para ello se trabajé en la microcuenca la Esmeralda,
formulandose de esta forma un plan regional, por medio
del cual se espera generar un impacto en la planificacion
del territorio, teniendo en cuenta las variables sociales,
econdmicas y ambientales que configuran el paisaje de la
microcuenca, como un escenario piloto a nivel nacional.

En Risaralda se selecciond la microcuenca la Esme-
ralda, como area de estudio en la construccién del
corredor de conservacion; con la colaboracién de
diferentes instituciones que le apuestan a la soste-
nibilidad ambiental y productiva, comprendiendo los
corredores de conservacién como un area de gestion,
en donde a través de la siembra de arboles y vegeta-
cion natural se favorece el movimiento de las espe-
cies de fauna y flora propias de los bosques, aumen-
tando la conectividad regional a través de diferentes
herramientas de manejo del paisaje.



Las herramientas de manejo de paisaje planteadas
para el corredor de conservacién en la microcuenca
La Esmeralda son: uso y mantenimiento de cercas vi-
vas, uso de sistemas agroforestales y/o silvopastoriles,
conservacion de fragmentos de bosque, construccion
de mini corredores para conectar fragmentos de bos-
gue y plantaciones con especiesnativas.

Esta Microcuenca La Esmeralda se encuentra ubicada en
el flanco sur occidental del municipio de Santuario del
departamento de Risaralda; con un rango altitudinal en-
tre 1590 y 2500 m.s.n.m, temperatura promedio entre
15°C y 25°C. Por medio de visitas de campo se realizd
la delimitacion de la zona geogréfica de la microcuenca
gue tiene un drea total de 1041,87 hectareas compren-
didas en las veredas Esmeralda baja, Esmeralda Alta,
Orofino y parte de la cristalina.

Para el afio 2013 dentro del desarrollo del proyecto, el cual
estd proyectado a 2 aios, se logrd intervenir 61 hectareas
de la microcuenca, en diferentes tipos de herramientas
paisajisticas como son conservacion de bosques naturales

4| INGENIO

con cerco y sin cerco, minicorredores en pastizales, plan-
taciones forestales con especies nativas y sistemas agrofo-
restales, entre otros.

éb Foto. Jornada de socializacion microcuenca La Esmeralda con los calen-
darios. Construyendo un corredor de conservacion en la region cafetera.
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2.MEDIO AMBIENTE

CAMPANAS AMBIENTALES

SALVANDO LA CASA DE “DON CULTO”

A través de una alianza entre las areas de Gestion ambiental, Gestién social y Kimberly
Clark, se desarroll6 esta campaiia entre los meses de julio y noviembre, teniendo como
objetivo principal generar conciencia en nuestros colaboradores, respecto a la clasifica-
cion de residuos sélidos, en la reutilizacion de papel archivo y en reciclar este material;
para poder ser empleados como materia prima en la fabricacién de nuevos productos de

papel y carton. Papel de archivo

(Peso en kg)

En la campafia
. Fabrica 139,40
se recolectd la Laboratorios 42,00
HTH ; . Campo 55,10
siguiente cantidad: R 100
Gestién Humana 479,20
Destileria 8,80
TOTAL 838,5

PUNTOS ECOLOGICOS

Se continua haciendo seguimiento y sensibilizacion al buen uso de los puntos ecoldgi-
cos ubicados en diferentes areas de la Empresa.

“TAPAS DE VIDA”

El Ingenio Risaralda en el aiio 2013 particip6 en la campaia “Tapas de vida”, la cual
consiste en recolectar tapas plasticas de cualquier tamaiio y donarlas a la fundacion
Sanar, quienes se encargan de vender este material para auspiciar el tratamiento de
nifios con cancer.

PILAS CON EL AMBIENTE

fanar
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El Ingenio Risaralda se unié a la campaiia liderada por la ANDI “Pilas con el
Ambiente”, programa que permite la reutilizacién de buena parte de los com-
ponentes de las pilas como lo son el zinc, el manganeso, el cadmio, el cromo,
el niquel, el plomo, el mercurio y el litio, ayudando de esta forma a prevenir la
contaminacion que se genera por su mala disposicién.
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eMejoramiento del Manejo de Residuos en fabrica, con
la adecuacion y nuevas obras de mejoramiento en el

CAMRRE (Centro de acopio de Material Recuperable y

Reciclable) y Patios de Recuperados de fabrica.

eAumentar en un 20% las especies sembradas en refo-
restacion en el area de influencia con
respecto al afho 2013.

eFormular un Proyecto de Reconversion a Tecnologia
Limpia para el manejo de vertimientos del Ingenio,
el cual permita disminuir el caudal y las cargas de las
aguas residuales industriales de la fabrica.
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3.RESPONSABILIDAD
“Asegurar el desarrollo sostenible, satisfaciendo las expectativas
de nuestros publicos de interés a través de un enfoque socialmente
responsable”.
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Nuestra politica de Gestion Social Sostenible esta desarrollada en 3 componentes:

El econémico: que busca mejorar las practicas de operacién de la organizacion, de tal modo que se optimice el
recurso y se garantice el crecimiento y la generacion de riqueza para todos los grupos de interés. La informacién
referente a este punto la encontramos en la primera parte de este informe “Dimensiones econémicas del Inge-
nio Risaralda”.

El ambiental: que desarrolla continuamente iniciativas que minimicen el impacto de nuestras operaciones sobre
el medio ambiente. Informacién que podemos encontrar en la politica de “Medio ambiente”.

Y el Social, el cual describiremos a continuacion.

SOCIAL

En alianza con la Fundacidn para el mejoramiento de la productividad de la caiia - Fundeagro, buscamos generar crecimiento y
desarrollo social en las comunidades de nuestras areas de influencia.

Fundeagro es la primera iniciativa de proveedores de caia, que con un Ingenio, buscan mejorar las condiciones del drea de
influencia donde opera: Caldas, Risaralda y Norte del Valle, a través de programas sociales, ambientales y econdmicos, que ge-
neren oportunidades de desarrollo a las comunidades.

Segun el ultimo estudio de Fedesarrollo sobre “Andlisis socioecondmico de la zona de influencia del sector azucarero” en el 2010,
el Ingenio Risaralda es el Unico con presencia en tres departamentos diferentes .

Esto hace alin mas compleja la matriz de relacionamiento con las comunidades, poniendo retos que enfrentar y objetivos por superar.

En el 2013, se definid el territorio de accidn social que integra los municipios de Viterbo en Caldas; La Virginia, Balboa, Caimalito
(municipio de Pereira) y Santuario en Risaralda; Anserma, Cartago, Obando y Toro en el Valle del Cauca.

Con el objetivo de priorizar y forjar acciones que impacten realmente a las comunidades, se definié el enfoque social sobre los
cuales desarrollamos nuestras acciones asi:

Oportunidades Servicios a la

Educacion :
para el empleo comunidad
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3.RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Estamos convencidos que la Educacién es el motor de desarrollo de una sociedad. La Inclusién, la Calidad y la Permanencia,
han sido las apuestas del Ingenio Risaralda y Fundeagro para mejorar el nivel educativo de las comunidades rurales donde

operamos.

Programa “Escuelas Dulces”

En 2013 pasamos de apoyar 7 escuelas rurales
a 10 en toda el area de influencia, Este pro-
grama busca asegurar la permanencia escolar
con alimentacién, dotacién y mejoramiento de
infraestructura escolar en zonas aledafas a los
cultivos de cafia. Ademas, garantiza en alianza
con la administracién municipal de Viterbo, el
transporte escolar para la nifiez del sector rural
vinculado al Ingenio Risaralda.

Programa “Ser mas maestro”

En alianza con la Fundacién Frisby, se inicid el
proceso de formacién de docentes en el progra-
ma “Ser mas maestro” de la Fundacion Empre-
sarios por la Educacion y Proantioquia. Dicho
programa busca desarrollar competencias del
SER y del HACER, para un mayor bienestar psi-
coldgico, el desarrollo de la inteligencia emocio-
nal y la dignificacion de la labor docente, con el
fin de que puedan ser mediadores de las mani-
festaciones pedagdgicas y del ejemplo en valo-
res y vivencias, en pro de las acciones de aula.

Beneficiarios directos

OO

Escuelas Nifios y
nifias

®

eAlimentacion:

"

eDotacion:
Escuelas Nifios, nifias y
adolescentes
@ 1 1
eTransporte: nifios y nifias que viven

por la via interna entre el
Ingenio Risaralda y
Viterbo.

O-Q© =

Escuelas Nifios cada una

eInfraestructura
escolar:

ANO NINOS RECURSOS _NO. DE BENEFICIARIOS
ATENDIDOS INVERTIDOS CANICULTORES INDIRECTOS

2011 171 $52.620.309 48 0

2012 192 $49.453.250 53 0

2013 750 $58.755.163 90 2.500%*

*Familias de los estudiantes beneficiarios de los programas

No. de beneficiarios
indirectos:

No. de beneficiarios
directos:

docentes del
municipio de Balboa




Hogar Infantil Comunitario

En alianza con la Cooperativa Progresemos, y
el ICBF se garantiza el acceso y la calidad a la
educacién en la primera infancia a 67 nifios, de
los cuales 18 pasaron a grado Primero.

Los beneficios a los cuales acceden los nifios son:

eAlimentacion sana y balanceada (Refrige-
rios y Almuerzo).

eServicio de transporte ida y regreso.
e Control de crecimiento y desarrollo.
*Pdliza de seguro por accidentes.

»Recreacion, sano aprovechamiento del tiem-
po libre y desarrollo integral.

e Educacion pre-escolar; entre otras.

Durante el 2013 se hicieron los primeros acer-
camientos con el ICBF a nivel nacional y Comfa-
miliar Risaralda, para la posible construccién
de un Centro de Desarrollo para la Primera
infancia. Hasta el 2013 se contindan revisando
iniciativas para definir la hoja de ruta.

Campaiia en Contra del Trabajo Infantil

La campafia se disefié con el objetivo de
concientizar a las comunidades del area de
influencia sobre la importancia de contra-
rrestar este fendmeno en el drea rural. Se
realizaron capacitaciones con los nifios y ni-
fias de las escuelas donde recibian no solo
la charla sobre “Erradicacién de trabajo
infantil”, sino un kit escolar completo y en
los cuadernos iban impresos los diferentes
puntos de la campafia: identificacidn, pre-
vencion y mecanismos de denuncia. Esta
entrega de kits tuvo como unica condicidn
la asistencia a la charla en compaiiia de sus
padres o acudientes, lo que garantizo el
90% de asistencia en las reuniones.

Imagen de la Campafia en
RSE Contra del Trabajo Infantil.

INGENIO

Beneficiarios Beneficiarios
directos indirectos

Aliados: Asocaiia, OIT, Instituciones

educativas rurales.
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3.RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Programa “Becas talento Universidad

e o Beneficiarios directos Beneficiarios indirectos
Tecnoldgica de Pereira
Se apoya este programa para mejorar la cali-
dad de vida de los estudiantes de la nuestra
area de influencia que en el caso de Becas
Talento, reconoce Ia‘ excel‘enCIa académica Un estudiante de Tecnologia Personas que conviven
de los estudiantes e incentiva su permanen- Eléctrica y una estudiante de con los estudiantes
Cia y egreso exitoso con una beca integral. Ingenieria Fisica.

DEPORTE

A comienzos del afio, se inaugurd oficialmente La escuela de Formacién deportiva Atlético Nacional y Fundeagro — IRISA. En
el transcurso del afio se mantuvieron 50 becas para nifios en situacion de vulnerabilidad del area de influencia y 20 nifios
subsidiados, hijos de personal vinculado al Ingenio.

En su primer afio de funcionamiento, logro ser reconocida como una de las filiales mas organizadas del pais y en lo deportivo
nos caracterizamos por contar con talentos preseleccionados para divisiones menores del Club.

Beneficiarios Familias Recursos Nifios Donaciones Salidas en Total Beneficia-
caracterizadas invertidos calificados externas prensa rios indirectos
v
o0 . 10
aa 'Y
L 334 aa

’ @ $74.632.000 $5.000.000 .
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OPORTUNIDADES PARA EL EMPLEO

En el componente de generacidn de oportunidades para el empleo, se desarrollaron procesos de capacitacién en habilidades
para el trabajo a personas en situaciones especiales, en alianza con organismos publicos como el DPS (Departamento de
Prosperidad Nacional), el SENA y la administracion municipal de La Virginia, asi como otros aliados del sector privado como la
Cooperativa Progresemos y algunas Unidades Externas de Apoyo (contratistas).

Por otro lado, se apoyd la rehabilitacién de la cocina industrial del Centro de Capacitacién Municipal - CECAM de la Virginia,
con mantenimiento de equipos, adecuacion eléctrica y pintura, ya que se encontraba inhabilitada hace mas de un afio por
falta de estas actividades.

BENEFICIARIOS >
PROGRAMA OBIJETIVO DIRECTOS/ ALIANZAS INVERSION
INDIRECTOS
Capacitacién en Fortalecer_capacidades en
manejoy manteni-  SSamateria parspesonal 36/ 117 oPs 31.908.709
miento de maquinaria la Vi¥ginia v Ba|br:,a SENA $850.000
Desarrollar un producto ; L.
Asociacién de que .le,de;j idfn\t;da.d,al 20 en proceso  Alcaldia La Virginia $61.300
dulceros partir de laconformacen  de pension / 85 UEAs $600.000

de esta asociacion.

gt Jadecuara codna del 750/1.600 SENA $3.000.000
Colegiodela o e Coegodels 500 estudiantes - $500.000
Presentacion Presentacion. ’
SERVICIOS A LA COMUNIDAD Votoniveladora
Comprometidos con facilitar las capacidades propias para el mejoramiento de la 15%

infraestructura regional, se prestaron servicios de Motoniveladora, Volquetas, Re-

troexcavadora y personal de apoyo en los djferentes municipios por valor total de B Balboa
$50.766.243 como se muestra a continuacion: -
M La Virginia
85%
Volquetas Retroexcavadora Horas - Hombre
H Balboa 34%
H Balboa B La Virginia
B La Virginia
B La Virginia B Anserma
B Vviterbo Nuevo
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3.RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

ANO 2012 ANO 2013
APORTES COMUNITARIOS T e Al

PEREIRA - RISARALDA

Universidad Tecnoldgica de Pereira $4.894.413 $3.907.400
TOTAL $4.894.413 $3.907.400
LA VIRGINIA - RISARALDA
Servicio a la Comunidad $54.572.088 $20.246.943
Instituciones Civicas $58.457.222 $27.413.032
TOTAL $113.029.310 $47.659.975
BALBOA - RISARALDA
Convenio Interinstitucional para el Desarrollo $55.609.806 $176.391.097
TOTAL $55.609.806 $176.391.097
CARTAGO - VALLE
Servicio a la Comunidad $1.667.267 $3.857.058
TOTAL $1.667.267 $3.857.058
VITERBO - CALDAS
Servicio a la Comunidad $9.982.986 $5.336.047
TOTAL $9.982.986 $5.336.047
ANSERMANUEVO - VALLE
Servicio a la Comunidad 0 $8.166.876
TOTAL 0 $8.166.876
OTROS
Otras entidades $4.197.258 $6.787.787
Camara Comercio Pereira 0 $100.000.000
Sociedad Agricultora del Valle $2.000.000 0
Varios $14.122.126 $5.860.000
Entidades civicas $20.319.384 $112.647.787

PLAN DE ACCION SOCIAL 2013
Aporte de la Empresa a Fundeagro $14.158.804 $48.805.348

TOTAL $14.158.804 $48.805.348

“

& GRANTOTAL $219.661.971 $406.771.588

FUNDEAGRO: 10 ANOS TRABAJANDO
POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL DATOS TOTALES
SECTOR CANICULTOR

Canicultores vinculados en 2013 88
En la celebracién de la primera década de
la Fundacioén, contaNmos.con la presencia de Predios vinculados 39
proveedores de caiia, aliados y personal del
Ingenio; en un evento técnico y social que

buscé ademds de integrar la comunidad Aportes Proveedores $41.128.615
Fundeagro, transferir conocimientos técni-

cos del sector con el apoyo de Cenicafia y el Aportes Ingenio $17.626.548
patrocinio oficial de Comercializadora CIAM-

SAy Agrocafia La Virginia. Total Aportado $58.755.163
El resultado de la gestidon durante el 2013 se Ndmero Proveedores 115

presenta en cifras a continuacion:
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Cabe anotar que:

eLos aportes de los proveedores de cafia solo son in-
vertidos en el programa de Escuelas Dulces.

*El Ingenio Risaralda aporta $3 por cada $10 para el
programa en conjunto con proveedores.

CIAMSA un aliado estratégico en la cadena de suminis-
tro que se une a la iniciativa de Fundeagro de promover
el Desarrollo Sostenible

La Comercializadora Internacional de Azucares y Mieles
S.A. CIAMSA, se ha vinculado a Fundeagro con el 1,5% de
descuento en la adquisicion de productos de esta compa-
fia para aquellos proveedores vinculados a la Fundacién.
Esto no solo ha favorecido a los proveedores, sino que
fortalece el vinculo entre Fundeagro y cafiicultores en la
medida en que es un “gana-gana” al apostarle todos al
desarrollo social, ambiental y econdmico.

PLANTA DE ABONOS ORGANICOS INGENIO
RISARALDA

Como parte de nuestro compromiso ambiental, el Inge-
nio Risaralda cuenta con una planta de compostaje, la
cual aprovecha los residuos organicos generados en la
produccién de azlcar y etanol (cachaza, bagazo, hoja de
cafia y vinaza) y los transforma en un producto estable e
higienizado, aplicable en la agricultura como abono orga-
nico, minimizando asi el uso de agroquimicos.

Dentro de los beneficios de utilizar Abono Organico se tienen:

ePermite aprovechar los residuos organicos.

*Afiade materia organica al suelo.

eIncrementa la fertilidad y la productividad.

*Mejora la retencién de agua del suelo.

*Reduce o elimina la necesidad de fertilizantes quimicos.

eRestaura suelos degradados.

eFacilita la absorcién de elementos nutritivos por parte
de la planta.

eEstimula la actividad microbiana existente en el suelo.

PROCESO
Descomposicion de la Materia
Orgdnica en 120-150 dias

Materias primas:

Cachaza +

+ +
Bagazo + Vinaza + . Co'RgSgtJr Ci?;fs
Hoja de Cafia

Es asi como, dependiendo de su composicion
fisicoquimica, se obtienen dos tipos de productos
los cuales se comercializan como Kompostar y
Nutrihumic.

A

El impacto negativo mas significativo en esta operacion, son
los olores que se propagan por los alrededores de la planta.

La Planta de Abonos orgdnicos es una fuente genera-
dora de empleo, de ella dependen en la actualidad 45
puestos de trabajo, 9 de personal directo y 36 de uni-
dades externas de apoyo, que prestan sus servicios de

forma permanente en la Planta. De la totalidad de
personas que laboran en la Planta de Abonos Organi-
cos el 91 % residenen el municipio de La Virginia.

El proceso de descomposicidnde la materia organica pro-
duce muchos compuestos intermedios que son olorosos,
dependiendo de las condiciones del proceso: anaerobias vs
aerobias.Estasformaciones de compuestos olorosos duran-
te un proceso de compostaje son un hecho inevitable, por lo
cual el objetivo es reducir los impactos en la comunidad que
la operacién genere.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013
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3.RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Manejo de Olor en la Planta

Por lo anterior, en la planta de compostaje se realiza una planeacién de la produccion de abono, en donde se tienen en
cuenta los siguientes principios basicos en el control sus operaciones:

* Atencidn a las condiciones climaticas ® Manejo de la relacién carbono-nitrégeno e Aireacion y oxigeno ¢ Control de
humedad ¢ Control de temperatura * Mantenimiento de la estructura fisica: mezclado ¢ Control de la composicion de las
pilas en armado y bioxidacién.

Alternativas de Control y medicion

1

Utilizacion de
neutralizante de olor.

Cubrimiento de
piscinas de vinaza.

Compra de equipos de
medicién de Amoniaco y
Sulfhidrico.

Mejoramiento de la
barrera fisica de la planta:
siembra de eucalipto, 850

arboles alrededor de la
planta.

Otros factores que afectan el proceso

Costos manejo de olores en la
Planta de Abonos Organicos

36

En el transcurso del afio se han
presentado dos siniestros a causa de
tempestades en la Planta de Abonos
que han afectado significativamente el
proceso.

*En el primer siniestro ocurrido el 4 de
febrero se cay6 el 51 % del techo cuya
reparacion tuvo un valor de inversion de
$55.140.030.

oEn el segundo siniestro ocurrido el 16
de abril se cay6 el 61 % del techo y la
reparacion costo $95.735.020.

Debido a estos dos eventos, el
material en proceso se humedecié no
permitiendo que éste entrara en
control adecuado.

Las velocidades tan altas del viento
sobrepasaron la capacidad de disefio del
invernadero ocasionando falla
estructural en la columna soporte del
cable principal que atraviesa las dos
piscinas (se tuerce la parte superior
metilica de la columna y falla el
pedestal en concreto de la parte
inferior).

ACTIVIDAD COSTO

Cubrimiento piscina de vinaza 1 $160.000.000
Cubrimiento piscina de vinaza 2 $200.000.000
Reconstruccién techado piscina 1 $103.000.000
Reconstruccién techado piscina 2 $192.000.000

Siembra de barreras vivas y mantenimiento $4.500.000
Equipos de medicidn de gases $5.000.000

Bomba de dosificacion de esencias en maquina
volteadora 53-500-000

Aplicacion de sustancias para control de olores  $256.000.000

$924.000.000

© TOTAL GENERAL
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ePromover la politica de Responsabilidad Social en toda
la cadena de valor del Ingenio Risaralda con el fin de
contribuir al mejoramiento de las operaciones, con ética
y respetando los Derechos Humanos.

eDesarrollar la estrategia de “Dialogos conlos grupos de

interés” que nos permita identificar los asuntos mas rele-
vantes con cada uno de ellos y asi poder gestionar mejor
la relacion interinstitucional.

eFortalecer el Programa social de Escuelas Dulces, am-
pliando cobertura e implementando nuevas intervencio-
nes que conlleven al mejoramiento de la calidad y perti-

nencia educativa de las Instituciones rurales del area.
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“Maximizar la generacion de valor de su inversion, mediante el
manejo prudente y eficiente de los recursos”.
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En el Ingenio Risaralda el Gobierno Corporativo consta de un conjunto de 6rganos de gobierno, estructuras y

procesos que garantizan la transparencia, objetividad y el correcto relacionamiento con sus grupos de interés,
accionistas, empleados, clientes, entre otros.

GOBIERNO CORPORATIVO

Asamblea
General

Junta Directiva

Gerencia General

Revisor Fiscal

Direccion de

calidad y

mejoramiento

Gerencia de produccion
(Coordinacién de
proyectos)

Gerencia de produccion

Direccion
Cosecha

Direccion
Campo

Cosecha
Mecanica

Taller
agricola

Agronomia

Direccion

procesos y
proyectos

Direccion
comercial

Departamento
d

e
Molinos

Departamento

Logistica de
Distribucion

calderasy
servicios

Departamento
elaboraciony
refineria

Departamento
Bio-Destileria

Departamento
nergiay

mantenimiento
eléctrico

Departamento
métodos de
mantenimiento

Departamento
de Ingenieria

Departamento
Mantenimiento
mecanico

Departamento
Planta de
abonos

orgdnicos

Gerencia
Financiera
administrativa

Departamento
Relaciones
Laborales

Departamento
Gestion
Organizacional
Departamento

de logistica de
suministro

Departamento
Informatica

Gestion
Ambiental

Direccion
financiera

Departamento
contabilidad

Departamento

[JELLE]
financiera

Departamento
Tesoreria
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El Gobierno Corporativo del Ingenio Risaralda S.A. esta sopor-
tado en buenas practicas para la toma de decisiones, cumpli-
miento de principios éticos y transparencia en las comunica-
ciones con sus grupos de interés. Bajo estos lineamientos se
evalulian los riesgos y aspectos inherentes a la operacién, se
verifica el cumplimiento de la normatividad y la sustentabili-
dad de su Sistema de Gestion, garantizando que se cumpla el
Direccionamiento Estratégico en todos los niveles.

Se llevan a cabo procesos para evaluar el desempefio del
gobierno corporativo, asi como de los diferentes comités.
Igualmente se realizan auditorias de verificacién al cumpli-
miento de disposiciones legales, sistemas de control interno
asociados a los riesgos, informacion financiera, practicas y po-
liticas contables, entre otros. Contamos con lineamientos de
Autocontrol organizacional que guian las pautas de compor-
tamiento, honestidad y confianza de nuestros colaboradores.

Ejecutamos planes de accién para promover las conductas
responsables y el compromiso de todos los que forma-

mos parte de Ingenio Risaralda S.A. en cuanto al respeto
de la diversidad cultural, social y de género. Se fomenta un
didlogo abierto con nuestros grupos de interés y se verifica
gue las operaciones de la Empresa se lleven a cabo bajo los
estandares éticos mas estrictos.

En el afio se realizaron cambios en la estructura organizacio-
nal, buscando siempre la alineacion de ésta hacia el cumpli-
miento de la estrategia corporativa y al logro de resultados
cuantificables de mejoramiento de la productividad, com-
petitividad y generacién de valor. Para este fin, se dio con-
tinuidad al plan de re-ingenieria, el cual viene ejecutdndose
desde el afio 2011. Los procesos abordados en el afio fueron
Molinos, Mantenimiento Eléctrico y Elaboracidn y Refineria.

El enfoque de la Organizacién en materia de gestion de
riesgos en relacién con la planificacion operativay el desa-
rrollo y la introduccién de nuevos productos se fundamen-
ta en la metodologia Risk focus bajo el estandar internacio-
nal 1SO 31000:2009.

COMPOSICION DE GOBIERNO CORPORATIVO

Composicion Accionaria

. Personas
Hombres Mujeres Juridicas
\
i 2 N
|
TOTAL

Composicidn Junta Directiva

Hombres Mujeres

2 2
OO

TOTAL

Composicion Comité de Gerencia

Hombres

Mujeres

2 2
® O

TOTAL



Asamblea General de Accionistas

Es el drgano superior de direccién del Ingenio Risaralda S.A., in-
tegrada por los accionistas, sean personas naturales o personas
juridicas quienes se reiinen de forma ordinaria una vez al afio.

Es fundamental para la Sociedad tener procedimientos im-
plantados para evitar conflictos de intereses en el maximo
drgano de gobierno, dando un manejo especial a la informa-
cién que entrega, difunde o intercambia, para que no rifia
con el marco legal de competencia y de proteccién de los
derechos de los consumidores. Es por ello que el Ingenio
Risaralda S.A. cuenta con politicas y procesos que ayudan
a evitar potenciales conflictos de intereses en la creacion y
divulgacién de contenido, referenciados en su protocolo de
manejo de informacion.

Junta Directiva

Es el 6rgano encargado de velar por el cumplimiento de la
misién y la vision de la Empresa, integrada por personas
naturales y con cinco miembros titulares y cinco suplen-
tes con una frecuencia de reuniones de una vez al mes.
Como principales gestores del gobierno corporativo, sus
miembros definen y aprueban el presupuesto anual y el
Plan Estratégico de la Organizacién asi como los objeti-
VOS Yy proyectos estratégicos necesarios para su adecuado
funcionamiento. El Ingenio Risaralda S.A. no cuenta con
estructura directiva unitaria.

INGENIO

Representante Legal y Gerente General

La Sociedad cuenta con un Gerente General y dos su-
plentes, quienes son elegidos por la Junta Directiva
por un periodo de un afio, pudiendo ser reelegidos y
removidos libremente. Es el ejecutor de los negocios
y actividades propias del objeto social, asi mismo,
como el encargado de dirigir la implementacién de
los procedimientos de control y revelacion, verificar
su operatividad al interior de la Organizacién y su
adecuado funcionamiento.

Durante el periodo, El Gerente General y sus dos Su-
plentes actuaron en representacidon de la Sociedad
dentro de las normas legales y los estatutos. Esta se
encuentra en condiciones normales, en lo referente
desarrollando su actividad sin contratiempos.

Comité de Gerencia

Conformado por los Gerentes, Directores y algunos Jefes de
Procesos, tiene la funcidn de evaluar la gestion de la entidad
y procurar su mejoramiento continuo, desarrollando estas ac-
tividades con caracter de asesoria y apoyo. Sus reuniones se
efecttian una vez al mes. El Revisor Fiscal hace presencia en el
Comité como invitado permanente.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013
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5.CLIENTES

“Satisfacer competitivamente a los clientes, suministrando pro-
ductos y servicios que respondan a sus necesidades y expectativas
en términos de Calidad e Inocuidad; a través de un mejoramiento
continuo que permita transferir el conocimiento a toda la cadena
de valor del proceso productivo, mediante el aseguramiento de los

recursos y el cumplimiento de la legislacion vigente aplicable”.
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Ventas por sub/sectores mercado nacional

B |- Alimentos
B | - Gaseosas

. | - Bebidas alcohdlicas

M c- Distribuidores

1 c- Minoristas

B | - Otras bebidas no alcohdlicas
[ otros

En coherencia con la estrategia de comercializacidn, la
atencion de la Industria sigue siendo el mercado meta
por excelencia del Ingenio; por subsectores; el 44% de
los azucares en el mercado nacional han sido para la In-
dustria de alimentos, el 21% para gaseosas, el 13% para
confites, chocolates y pasabocas y el 8% para bebidas
alcohdlicas, entre otros.

En busqueda de un mejor entendimiento y relacionamien-
to con nuestros clientes del mercado interno y externo, la
Direccién Comercial del Ingenio Risaralda, durante el afio
anterior, disefid e implementd una nueva metodologia de
medicion de satisfaccion, la cual unificd una serie de herra-
mientas cuantitativas y cualitativas, mucho mas exigentes y
criticas a las aplicadas en afos anteriores.

La nueva encuesta de satisfaccion consistio en la aplica-
cién de un formulario cuantitativo trimestral, comple-

1,82%

[ | - Confites, chocolates y pasabocas

Ventas mercado nacional por departamento
1,72% 3,06%

B Cundinamarca
B Santander

M Antioquia

M caldas

M Risaralda

[ Atlantico

B cesar

[ otros

13,30%

mentado con dos entrevistas semiestructuradas cuali-
tativas durante el segundo y cuarto trimestre del afio,
con las cuales se recolectd informacion relevante de los
clientes y se validaron los componentes de la oferta de
valor del Ingenio.

El Ingenio es altamente referido por sus clientes ilnsti-
tucionales, mostrando fidelidad, posicionamiento y con-
fianza en el portafolio de productos y su oferta de valor.

Continuando con la estrategia de atencidn directa de
clientes internacionales en la busqueda de una mejor
retribuciéon econdmica y en coherencia con la maximiza-
cién del ingreso neto, durante el afio se participd en dos
macro ruedas de negocios, tres agendas comerciales y
una feria internacional de alimentos, acompafiados de
Proexport; de igual manera se realizaron algunas visitas
de mantenimiento a clientes.
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eContinuar trabajando en la comunicacion de nuestra

oferta de valor, con el propdsito de ser reconocidos por
= ofertar el azticar industrial a la medida de los procesos
' productivos de nuestros clientes.

5 CRECE g

oElevar el indicador de satisfaccion y continuar con el
seguimiento al indicador Net Promoter Score, como me-
dida del compromiso de la cadena de valor por cumpliry
superar las expectativas de nuestros clientes.

eMaximizar el ingreso neto, el cual seguira siendo la di-
rectriz de gestion, por lo que se continuara en la busque-
da directa de mercados estratégicos internacionales para
nuestros azucares de valor agregado.

.
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6.TALENTO
HUMANO

“Profesionalizar y desarrollar integralmente las competencias requeridas en nuestro talento humano, buscando el
nivel de desempeno deseado, la dignificacion del hombre a través del trabajo y la satisfaccion y compromiso en la
realizacion de las labores y en el logro de los resultados. Asi mismo, generar en los colaboradores una cultura de
autocontrol que permita que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos del Ingenio, se realicen de acuerdo con las normas y procedimientos legales vigentes, de
manera que aseguren el cumplimiento de los objetivos organizacionales bajo los principios de eficiencia y eficacia”.

46



Las relaciones laborales se desarrollaron en un ambiente de tranquilidad, dentro del marco de la ley, a través de
una comunicacion permanente, transparente y de mutuo respeto.

Generacion de empleo en personal propio

Masculino Femenino
Proporcién por cargo Rango por género

010)]
OCEM

14'41% Numero
- “operativo = Masculino 25,50%)) Porcentaje [14,41%
A orcentaje A
[l Administrativo [ Femenino ! ) !
TOTAL HOMBRES PORCENTAJE
Y MUJERES TOTAL

85,59%

Y

(=]

(=}
Q

*Se incluye personal de supervisién

1 Al finalizar el aio, el Ingenio Risaralda generd 2.804 empleos, de los cuales 472 son de la nomina propia de
la empresa y 2.332 de las Unidades Externas de Apoyo.
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i 6.TALENTO HUMANO

Salario minimo Procedencia Geografica
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Distribuciéon de personal por areas

PORCENTAIJE

Gerencia General 2 0,42
Gerencia Financiera Administrativa 48 10,17
Gestiéon Humana 27 5,72
Comercial 18 3,81
Gerencia Produccion 1 0,21
Campo 45 9,53
Fabrica 243 51,48
Cosecha 17 3,60
Maquinaria 5 1,06
Revisoria Fiscal 1 0,21
Auditorfa Interna 4 0,85
Calidad y Mejoramiento 41 8,69
Bio-Destileria 20 4,24

1 TOTAL 472 )

i A cada drea se le sumo su aprendiz Sena o Estudiante en Prdctica.

Salarios, prestaciones y beneficios

(Miles de pesos)
CONCEPTO 2012 2013 2012-2013
Salarios $9.650.008 $10.435.953 8,1%
Auxilio Transporte $8.978 $10.020 11,6%
Bonificacién $15.764 $14.036 -11,0%
Vacaciones $626.697 $563.951 -10,0%
Prima de Servicios $790.370 $842.672 6,6%
Cesantias $923.274 $975.884 5,7%
Interés Cesantias $104.418 $110.879 6,2%
Prima de Navidad $645.482 $652.729 1,1%
Prima de Vacaciones $612.659 $565.789 -7,7%
Prima de Antigiiedad $24.124 $18.656 -22,7%
Auxilio Anteojos $4.959 $6.823 37,6%
Auxilio Escolaridad $36.116 $32.723 -9,4%
Auxilio Defuncién $1.650 $1.034 -37,3%
Auxilio de Viudez $25.227 $5.043 -80,0%
Auxilio de Maternidad $63 0 -100,0%
Otros Auxilios, Convenios
y bonificaciones (**) 3532918 $466.089 -12,5%
Dotacién $146.676 $165.865 13,1%
Auxilios Médicos $1.544 $966 -37,4%
Salud, Pensién y Riesgos $2.268.563 $2.235.913 -1,4%
COMFAMILIAR $408.017 $423.326 3,8%
SENA $204.003 $93.825 -54,0%
ICBF $305.989 $140.918 -53,9%

$17.337.499 $17.763.094

(**) Plan de ajuste laboral.
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SINDICATOS

Participacién sindical 2013

SINDICATO 2012 2013 PARTICIPACION %
SINTRAIDUBAR 219 215 45,55% -1,8%
SINTRAICANAZUCOL 6 6 1,27% 0,0%
SINTRAINAGRO 2 1 0,21% -50,0%
No afiliados 158 156 33,05% -1,3%
Némina exclusion 77 94 19,92% 22,1%

“El Sindicato Nacional de la Industria del Dulce, Seccional Balboa - Risaralda, es una organizacion sindical creada el 31
de octubre de 1978. Desde su conformacion, es el sindicato mayoritario en el Ingenio Risaralda; se han aprovechado las
muy buenas relaciones con las administraciones, siempre ha existido el didlogo y respeto en las reclamaciones, gandn-
do asi el reconocimiento de la empresa y de nuestros dfiliados por nuestra labor”.

Joaquin Emilio Usma Rojas. Presidente SINTRAIDUBAR
AUXILIOS

Dando cumplimiento a la Convencidn Colectiva de Trabajo y a las politicas del Ingenio, se entregaron diferentes tipos de
auxilios con el objetivo de brindar a los colaboradores y familias una mejor calidad de vida.

Auxilio Anteojos Educacion Defuncién Maternidad Médico Transporte

co ¢ =

@ @ @ @

(p‘éil,%'s) $6.830.274  $35.722.984 $1.034.156 $966.404 $10.020.840
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Con el objetivo de suplir las necesidades de Vivienda, Calamidad Doméstica y Vehiculos en el afio 2.013, se prestd por

estos conceptos la suma de $536.630.997.

Conceptos Cantidad

Calamidad

Vivienda

Vehiculo

De acuerdo con el Direccionamiento Estratégico, la ca-
pacitacion y la formacién integral de nuestros colabo-
radores son factores fundamentales y claves del éxito
para el mejoramiento continuo, la competitividad y el
logro de las premisas empresariales de generacion de
valor a través del desempefio efectivo de nuestro talen-
to humano. Una premisa de desempefio desarrollada
no solo con el personal propio de la empresa, sino que
involucra a las Unidades Externas de Apoyo que prestan
sus servicios a la empresa.

Esta formacion responde a distintos tipos de necesida-
des, entre las cuales se destacan:

Necesidades derivadas de las politicas, planes y estra-
tegias de la organizacion, que se traducen en las prin-
cipales actividades a incluir en el plan de capacitacién
anual.

Necesidades especificas por la especializacién de las
diferentes areas.

Ajuste del perfil profesional al cargo, por motivo de
cambios organizacionales.

Necesidades particulares derivadas del desarrollo pro-
fesional y de las brechas identificadas en las diferentes
evaluaciones de desempeiio.

Mejoramiento continuo de procesos y de los Sistemas
de Gestién implementados.

De acuerdo con lo anterior, durante el afio 2013 se des-
tinaron para el personal propio, 4.682 horas-hombre

Valor (miles de pesos $)

TOTAL

$106.455

en acciones de formacion, con una inversion total de
$61 millones de pesos. Asi mismo, para el personal de
unidades externas de apoyo, se invirtieron 2.660 horas-
hombre, con una cobertura de 657 colaboradores.

Entre las principales acciones de formacién desarrolla-
das durante el afio, destacamos las siguientes:

En la actualidad se utilizan los medios informdticos para
realizar transacciones cotidianas, tales como pago de
servicios publicos, compras, operaciones bancarias,
entre otras. Esto hace vulnerable a cualquier tipo de
organizacién o persona a un ataque cibernético y cuan-
do se es victima de estos ataques, es viable buscar el
respectivo resarcimiento de los perjuicios via judicial;
por lo tanto un integrante del drea de Auditoria Inter-
na participo en este curso para conocer los conceptos y
metodologias ligadas a la computacidon forense y el pro-
ceso de cadena de custodia que debe implementar una
organizacién en un evento de esta indole.

NUMERO DE

DURACION PARTICIPANTES

RISARALDA



Esta accion de formacion permitié que los participantes
adscritos a las areas Comerciales, Logistica de Suminis-
tro y Tesoreria, se familiarizaran con los Siete Elementos
de las Negociaciones Complejas, seguin el Método crea-
do por el grupo de Harvard, obteniendo herramientas
para que de forma sencilla y experta puedan preparar
negociaciones complejas antes de negociar.

NUMERO DE

DURACION PARTICIPANTES

El Lider de Métodos de Mantenimiento participé en
este curso con el objetivo de fortalecer sus capacida-
des en el desarrollo de las especificaciones y los planes
de mantenimiento de equipos y sistemas de la planta,
usando el analisis cualitativo - cuantitativo de los equi-
pos, historia, confiabilidad, mantenimiento y estadis-
tica de sus fallas, haciendo énfasis en la reduccién de
costos y utilizando la confiabilidad, asi como el mante-
nimiento costo-beneficio.

NUMERO DE

DURACION PARTICIPANTES

La Ingeniera de Suelos realizé esta formacion con el fin
de fortalecer sus conocimientos en el manejo adecua-
do de los suelos, el riego, el drenaje y demas labores
para prevenir y mejorar suelos con problemas de sales,
de acuerdo con las caracteristicas fisicas y quimicas del
suelo y del agua.

NUMERO DE

DURACION PARTICIPANTES

Este curso permitid a los participantes identificar opor-
tunidades de mejora en la gestién del drenaje y en las
obras para controlar las inundaciones en el campo de
las empresas afiliadas al gremio azucarero, con el obje-
tivo de mejorar la productividad agricola.

NUMERO DE

DURACION PARTICIPANTES

Este ciclo de formacién tuvo como objetivo capacitar y
actualizar a los colaboradores del Ingenio Risaralda como
auditor interno BASC V4:2012, con el fin de fortalecer el
mejoramiento continuo de dicho Sistema de Gestion.

NUMERO DE

DURACION PARTICIPANTES

El propdsito de este diplomado fue brindar elementos
tedricos de la gestion logistica y las herramientas de apo-
yo que permitan mejorar los subsistemas de aprovisio-
namiento, produccion y distribucién, métodos y procedi-
mientos necesarios para el buen desempefio de la cadena
de suministro, de forma que se maximice el valor agregado
de la empresay el nivel de servicio a los clientes.

NUMERO DE

DURACION PARTICIPANTES



Teniendo en cuenta que la informacion en el mundo globa-
lizado se ha unificado en un manejo sobre normas universa-
les, todo desarrollo de informacion financiera para la toma
de decisiones exige que el profesional conozca, interprete
y utilice estos estandares internacionales para estar vigen-
te en la empresa del futuro. Por lo anterior, esta accién de
formacion pretendia dotar a los participantes, de un cono-
cimiento profundo sobre la elaboracion, medicion y andlisis
de la informacién financiera frente a las NIC-NIIF.

NUMERO DE

DURACION PARTICIPANTES

Dentro de los objetivos de esta capacitacion se encontra-
ba el desarrollo de habilidades en los participantes para
la identificacién y control sobre los detalles que aseguran
la calidad de las medidas quimicas. Asi mismo, contar con
modelos de facil comprension para validacion de métodos
analiticos y ademas, el control de calidad de las determina-
ciones analiticas. Validaciones rapidas que cumplen requi-
sitos I1SO 17025 y/o buenas practicas de laboratorio.

NUMERO DE

DURACION PARTICIPANTES

Este diplomado desarrollado bajo el marco del Convenio de
Cooperacién Especial No. 066 de 2013 suscrito entre Asoca-
fiay el SENA, logrd fundar en los participantes, competencias
relacionadas con la aplicacién y desarrollo de Sistemas de Ges-
tiéon Integral de la Energia SGIE: Implementar y mantener el
SGIE de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Norma
ISO 50001. Asi mismo, capacitar en las tecnologias de uso efi-
ciente de la energia. Se hizo énfasis en las oportunidades de
aplicacion de la gestidon energética en la Industria Azucarera.

NUMERO DE

DURACION PARTICIPANTES
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Su objetivo fue comprender la realidad de la empresa
desde tres ejes: lo humano, lo social y lo tecnoldgico;
para facilitar propuestas de intervencion empresarial que
potencialicen el mejoramiento organizacional. También
fue ejecutado dentro del Convenio de Cooperacion Espe-
cial No. 066 de 2013 suscrito entre Asocana y el SENA.

NUMERO DE

DURACION PARTICIPANTES

Esta accion formativa perteneciente al Convenio de Co-
operacion Especial No. 066 de 2013 suscrito entre Aso-
cafia y el SENA, permitid conocer metodologias y apli-
cacién de herramientas practicas para la estructuracion
e identificacion de los costos de produccién de cafa de
azUcar, azUcar y etanol construida por el PECEGE y aplica-
da con los ingenios y productores de caia en el Brasil des-
de la zafra 2008, ademas de los indicadores de gestion de
costos que apoyan la toma de decisiones.

NUMERO DE

DURACION PARTICIPANTES

Este seminario proporciond a los participantes herra-
mientas para mejorar la productividad agricola, para que
sea sostenible y brinde beneficios econdmicos, sociales
y ambientales, a través del conocimiento de las nuevas
tecnologias con relacidn a la adecuacion de tierras y sus
beneficios para el negocio agricola, involucrando, al mis-
mo tiempo, la prevencidn y mitigacion de los efectos pro-
ducidos por el cambio climatico.

NUMERO DE

DURACION PARTICIPANTES

RISARALDA
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Seminario - Taller Produccién Limpia y Ecoeficiencia

Su principal objetivo fue el de mejorar el grado de co-
nocimiento de estrategias de produccién mas limpia,
logrando en los participantes el entendimiento de los
conceptos claves y métodos de produccién limpia, asi
como el desarrollo de capacidades de gestién de pro-
yectos encaminados a la Ecoeficiencia.

64 p 3
©(>) 1

DURACION NUMERO DE

PARTICIPANTES
Formacion de Auditor Interno bajo FSSC 22000 e
ISO 19011

Los participantes comprendieron las herramientas ne-
cesarias para el proceso de auditoria interna a los sis-
temas de gestién de inocuidad alimentaria conforme
al protocolo de FSSC 22000 (Food Safety Systems Cer-
tification) y a la norma 19011:2011 “Directrices para la
auditoria de Sistemas de Gestion”, a fin de desarrollar
las habilidades necesarias para alcanzar los objetivos de
la organizacién y confirmar la idoneidad en el disefio,
planificacidn, implementacién y manejo de la mejora
continua de su sistema.

24 1
c HORAS A

DURACION

NUMERO DE
PARTICIPANTES

Programa Gerencia de la Responsabilidad y
Sostenibilidad

El programa tenia como vision formativa el aprendizaje
desde experiencias presenciales de empresas, la utiliza-
cion del enfoque P.HV.A,, |a aplicacion de varias discipli-
nas y socializacion de lecciones aprendidas para enten-
der la alineacidn de los asuntos de la ISO 26000 con la
Gestion Empresarial, GRI y Pacto Global para obtener
una vision universal de la Responsabilidad Social.

16

HORAS z

NUMERO DE

DURACION PARTICIPANTES

INVERSION EN CAPACITACION

En acciones de capacitacién se destinaron 4.682 horas-
hombre para personal propio, con una inversion total de
$61,2 millones de pesos.
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CONCEPTO OPERATIVO ADMINISTRATIVO TOTAL

Horas - Hombre 1.333 3.349 4.682
Valor inscripcién $3.882.810 $28.503.440 $32.386.250
Valor viticos $4.660.683 $24.156.991 $28.817.674

£ INVERSION TOTAL  8.543.493 52.660.431 61.203.924

Histdrico capacitacién personal administrativo propio

CONCEPTO 2010 2011 2012 2013
Horas - Hombre 6.741 5.035 11.413 3.349
Valor inscripcion $23.770.223 $37.214.240 $64.787.466 $28.503.440

Promedio horas de

capacitacidn por persona 48 39 81 23

Historico capacitacién personal operativo propio

CONCEPTO 2010 2011 2012 2013
Horas - Hombre 3.962 2.723 1.737 1.333
Valor inscripcion $3.919.608 $2.060.400 $10.171.140 $3,882,810

Promedio horas de

capacitacion por persona 12 8 5 4

Horas de formacion al afio por colaborador,
por categoria profesional

Gerentes Directores Jefes Horas de capa_C|taC|on por
grupo ocupauonal

22 12 22

OO ®O

vl
X

B Lideres
Analistas, coordinadores l Hombres 0% Analistas,
Lideres y supervisores Auxiliares z Mujeres L coordina.dores
x ‘ 1 A x ‘ y supervisores
[0 Auxiliares
OO 6 OO
] Gerentes
Operativos 3% [ Directores
[ Jefes
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Horas de capacitacién personal Ingenio Risaralda Horas de capacitacién personal unidades externas
de apoyo
TOTAL HORAS HORAS DE 7

A0 ST

2010 10.703 60 2010 3.637 540

2011 7.758 47 2011 4173 700

2012 13.150 86 2012 4.558 494

2013 4.682 27 2013 2.660 657

Programas de gestion de habilidades y de formacion continua

En el Ingenio Risaralda S.A. tenemos la conviccidn de que el desempefio de nuestros colaboradores estd estrechamente
ligado a su crecimiento personal y profesional.

Apoyo para formacién continua

ACION ' COLABORADORES VALOR VALOR AUXILIO ' VALOR PRESTAMO
E A BENEFICIADOS DESEMBOLSADO DE ESTUDIO ORDINARIO*
Maestrias 1 $4.377.638 $2.188.819 $2.188.819
Especializaciones 4 $33.660.424 $16.830.212 $16.830.212
Diplomados 6 $2.600.000 $2.600.000 -

$40.638.062 $21.619.031  $19.019.031

*Préstamo ordinario sin intereses para iniciar a pagarse una vez se concluya la formacién.

Valor desembolsado para educacion
continua afio 2013

B Especializaciones
[ Diplomados

7] Maestrias
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Evaluacidn del desempeiio y desarrollo profesional
En el Ingenio Risaralda evaluamos el desempefio de los colaboradores en el marco de sus procesos de responsabilidad y

competencias, con el fin de verificar su aporte al logro de las metas organizacionales y a la generacion de valor agregado
al proceso que pertenece, asi como para analizar sus posibilidades de desarrollo.

Gestion de desempeiio

e NUMERO TOTALDE = COLABORADORES PORCENTAJE  COLABORADORES = PORCENTAJE SIN
ANO COLABORADORES EVALUADOS EVALUADOS SIN EVALUAR EVALUAR
2012 462 319 69% 143 31%

2013 472 267 57% 205 43%

Gestién de desempefio por género

(2) (1)

MUJERES MUJERES SIN HOMBRES MUIERES SIN
EVALUADAS EVALUAR EVALUADOS EVALUAR

2012 42 71% 17 29% 277 69% 126 31%
2013 50 74% 18 26% 217 54% 187 46%
Evaluacion de desempefio mujeres — Evaluacion de desempefio hombres
71% 74% 69%
54%
[ Evaluados 46% [ Evaluados
29% [ Sin evaluar 31% I I [ sin evaluar
2012 2013 2012 2013

‘ En el 2012 se realizo un andlisis de reingenieria de los diferentes procesos, aumentando la cobertura y dando
prioridad en un mayor nimero de evaluaciones, a aquellos que por tener contrato a término indefinido no
‘ se les habia practicado.

CONVENIOS UNIVERSITARIOS

Durante 2013 se continué con el plan de practicas y pa- *Racionalizacién de costos y gastos, por medio del ana-
santias universitarias para la realizacion de proyectos, los lisis de tarifas y labores en las direcciones de fabrica, co-
cuales permitieron un intercambio de aprendizaje y de- secha y campo.

sarrollo de procesos.
*Reestructuracién del subproceso de areas externas
Entre dichas practicas y pasantias, se destacan los siguientes: de Apoyo.
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*Apoyo en el proyecto de desarrollo del CRM, como estra-
tegia para la gestion de las relaciones con nuestros clientes.

» Auditoria y seguimiento al montaje del proyecto cogenera-
cién, tanto en la nueva caldera como en la planta eléctrica.

*Seguimiento al manejo interno de residuos sélidos en
la planta, mediante auditorias y reportes periddicos, asi
como el desarrollo de actividades de sensibilizacién y
educacién ambiental dirigidas a personal propio y unida-
des externas de apoyo.

»Apoyo en los proyectos: Modelos de Aforos para la estima-
cién del TCH y Estimacion de TCH con imagenes satelitales.

Estandarizacion del proceso de Aztcar Turbinado.

*Montaje de nuevas curvas de calibracién en equipos del
laboratorio de Azucar.

PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

*Evaluacién de la estabilidad de las cepas en el laboratorio
de Bio-destileria frente a diferentes grados alcohdlicos.

°Realizacién de ensayos Semi-Batch para obtener el
maximo grado alcohdlico alcanzado, empleando para
ello diferentes materias primas y tipos de levaduras.

Asi mismo, se ha cumplido con la cuota de aprendizaje
establecida para el empresa, distribuida en 15 patroci-
nios del SENA e instituciones avaladas por la misma y 4
estudiantes universitarios en convenio de aprendizaje.

Siempre nos ha interesado ser parte del proceso educativo
de los profesionales de nuestro pais, por lo tanto ponemos
a disposiciéon de nuestros practicantes y aprendices, los re-
Cursos gue se requieran para aplicar sus conocimientos, y asi
puedan adquirir experiencia para afrontar posteriormente
el mercado laboral.

Como elemento clave para garantizar que la empresa cumpla su objetivo de desarrollo sostenible y competitividad, el
proceso de seleccidn se encuentra ajustado de acuerdo al modelo de competencias disefiado y aprobado en el aifio 2008.

Del total de procesos realizados, ingresaron 64 personas para las diferentes areas de la empresa, entre cargos nuevos y
vacantes de cargos existentes.

Atendiendo los lineamientos de la Convencion Colectiva, se realizaron 29 concursos de promocion interna, distribuidos

Mantenimiento Eléctrico, Logistica de Distribucion, Mantenimiento Mecdnico, Métodos de Mantenimiento y Molinos.

‘ en los Departamentos de Calderas y Servicios, Direccion de Calidad y Mejoramiento, Elaboracion y Refineria, Energia y

BIENESTAR SOCIAL

CELEBRACION DE FECHAS ESPECIALES

Durante el aio se realizaron diferentes actividades tradicionales de bienestar social, las cuales tuvieron como objetivo brindarle al
trabajador espacios de integracién, esparcimiento y diversion; reconociéndoles asi el trabajo, el esfuerzo y la colaboracidn prestada.

Las fechas especiales celebradas fueron:

Dia Internacional de la Mujer

El 8 de marzo se conmemoro
el Dia Internacional de la
Mujer, con el objetivo de
exaltar la labor que ellas

desempeinian en los diferen-
tes escenarios de la organi-
zacion, valorando su
esfuerzo y dedicacion.

Dia de la Secretaria

El dia 26 de abril se llevo a
cabo un reconocimiento
especial a las secretarias del
Ingenio, quienes con su
lealtad y laboriosidad
contribuyen al éxito de las
tareas cotidianas derivadas
de la mision
organizacional.

Actividades Navidenras

Continuando con las tradiciones navidefas, durante el
mes de diciembre del ano 2013, se realizaron los
siguientes concursos:

eFigura pesebre navidefio.

eDecoracion navidefia por dependencias.

La calificacion y premiacion de ambos concursos se
realizo el dia 20 de diciembre, en el marco de la
realizacion de la novena de aguinaldos, para lo cual se
contd con la participacion del Padre Ramon Alzate,
parroco de la Iglesia La Inmaculada de La Virginia y el
acompainamiento musical del Coro NIRAT.
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Para el aifo 2014, los principales retos dentro del marco del Desarrollo Orga-
nizacional del Ingenio son:

eLograr la integracion del modelo de Desarrollo del Talento Humano a nivel
de disenar planes de entrenamiento para los cargos criticos de la organiza-
cidn, certificacion de competencias técnicas para el personal de los procesos
misionales, diseiio de planes de carrera de los cargos clave, establecer el
mecanismo de seguimiento a las evaluaciones de desempeio, diseiar y
ejecutar la primera fase de los planes de bienestar laboral y retencién, asi
como formular el proyecto de gestién del conocimiento para la empresa.

eContinuar con la estrategia de mejoramiento de la productividad a través
del proyecto de racionalizacién de costos y gastos, asi como con los analisis
de re-ingenieria. Asi mismo, dar continuidad a la estrategia de alineacién
estratégica de cargos, procesos y negocio.

eEjecutar el plan social del Ingenio, en su programacion 2014; asi como
desarrollar el plan de comunicaciones internas y externas.

eMedir el cumplimiento del Plan Estratégico de la organizacion a nivel de
objetivos, perspectivas y vision del negocio.

7
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7.PROVEEDORES

“Asegurar la calidad y oportunidad requerida de la materia prima,
insumos, materiales, equipos, actividades en outsourcing,
transporte y servicios”.
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Trabajamos de la mano con nuestros proveedores para satisfacer las necesidades de materiales(materia prima,
productos, bienes, insumos) y servicios del Ingenio Risaralda, desarrollando una relacion bilateral desde la cual
construimos con ellos y de acuerdo a nuestros requerimientos la oferta de valor, fortaleciendo la relacion de tal
forma que podamos asegurar no solo la calidad, sino el abastecimiento sostenible.

PROVEEDORES DE BIENES E INSUMOS - LOGISTICA DE SUMINISTRO

En este proceso se establecen procedimientos y estrategias que brindan a los usuarios informacién adecuada, oportuna y con-
fiable sobre la gestion de compras de materiales y servicios.

Participacion de proveedores de
bienes e insumos

M Nacional
M Exterior
7 Local
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Para la creacién de un proveedor en el Ingenio, se procede a
realizar su respectiva inscripcion solicitindole a cada uno los
documentos legales y adicionando la verificacion en centra-
les de riesgo y en la“Lista Clinton”. Si es un proveedor critico
para el proceso, se realiza la visita a sus instalaciones, en don-
de se verifican adicionalmente sus sistemas de gestion de
calidad, Basc y normas de calidad de su proceso productivo;
se les realiza la evaluacion del desempefio, retroalimentan-
dolos y haciéndoles seguimiento para direccionarlos hacia
nuestra Visidn, asi como hacia nuestros sistemas integrados
de gestion y seguridad.

El proceso de Logistica de Suministro ha continuado con su
politica de mantener los niveles 6ptimos de inventario que
aseguren la disponibilidad de equipos, insumos y materia-
les requeridos para la operacion el Ingenio, contribuyen-
do también a la eficiencia econdmica de la empresa. Asi
mismo, ha optimizado los tiempos de compra tanto para
bienes nacionales como importados. Se realizé un contrato
con una empresa especializada con el objetivo de realizar
la numeracioén de los sacos para el empacado de azucar a
través de un codigo de trazabilidad; lo cual va a permitir ha-
cerle seguimiento al producto terminado, desde el alma-
cenamiento de los sacos, hasta su empacado y despacho,
con lo cual podremos brindarle a nuestros clientes tran-
quilidad, respaldo y control del tipo de azucar solicitado y
entregado en sus instalaciones.

Mejoramiento y productividad en el proceso

Durante el primer semestre del afio, se estructurd por parte
de Gestion Organizacional el proyecto “racionalizacion de
costos y gastos” cuyo enfoque consiste en determinar la via-
bilidad de las diferentes tarifas que se pagan por los servicios
requeridos en las direcciones de campo, cosecha y fabrica
en funcién de la racionalizacién, asegurando un pago equita-
tivo y justo tanto para la compafiia, como para el proveedor
del servicio.

Durante el segundo semestre de 2013, se disefié también
por parte de Gestion Organizacional el proyecto “reestruc-
turacién del subproceso: contratacion de servicios externos
de apoyo” con el fin de organizar y centralizar la compra de
todos los servicios del Ingenio desde el Departamento de
Logistica de Suministro. El objetivo de este proyecto es licitar
los servicios que se requieren, de tal forma que sea la com-
pafiia quien supervise y apruebe la idoneidad del proveedor
para ofrecerlos.

PROVEEDORES DE CANA - CANICULTORES

El area total vinculada en el afio 2013 se incremento en 259
Hectdreas netas, 1,67 % con relacion al afio anterior.

Procedencia proveedores de cafia

3%

[ Risaralda

B cundinamarca
. Caldas

. Valle del Cauca
[ Antioquia

El establecimiento de areas nuevas y renovacién de
plantaciones de manejo directo fue de 1.081 hectareas
netas con una inversién de $4.412,1 millones de pesos
(incluye proyecto soca).

El ingreso de tres técnicos extensionistas, de formacion
en Ingenieria Agrondmica ha permitido brindar a los pro-
veedores de cafia el acompafiamiento técnico y las facili-
dades para la adopcion de nuevas tecnologias, con el fin
de mejorar los niveles de productividad en el campo.




CAPACITACION PROVEEDORES DE CANA

En alianza con Cenicana y Fundeagro, se le dio con-
tinuidad a los Grupos de Transferencia Tecnoldgica
(GTT), donde se impartié capacitacién en temas como:

*Manejo del drenaje a nivel regional y local.

*Validacién de practicas de Agricultura Especifica por Sitio
(AEPS).

Técnicas de establecimiento de la red de pozos de observa-
cién del nivel fredtico.

eAvance en el Manejo de “Diatraea Tabernella” y
otras especies.

*Manejo integral de enfermedades de la cafia de azUcar.

Control de calidad de labores agricolas con equipos mane-
jados satelitalmente.

eEstructuras de drenaje para control de inundacio-
nes (Ecodiques).

*Cosecha mecanizada.

eLineas de crédito (Banco Agrario).
*Seguros de cosecha.

*Madurantes en nuevas variedades.

*Uso y aplicacién de herbicidas y fertilizantes.

FUNDACION PARA EL MEJORAMIENTO DE LA PRO-
DUCTIVIDAD DE LA CANA DE AZUCAR - FUNDEA-
GRO, UNA INICIATIVA EN NUESTRA CADENA DE
VALOR PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA
CANICULTURA

Esta organizacion, que cumplio 10 aiios de operacion
en el Valle del Risaralda, es la Unica experiencia de
desarrollo de proveedores de esta indole.

Fundeagro es la alianza de 90 proveedores de cafa
con el Ingenio Risaralda, que busca el desarrollo sos-
tenible del sector, con programas sociales, ambien-
tales y econémicos que benefician a mas de 2.000
personas entre adultos, nifios, nifias y adolescentes
del drea de influencia.

INGENIO
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PROVEEDORES DE SERVICIOS - UNIDADES
EXTERNAS DE APOYO

Nuestra responsabilidad con las Unidades Externas de Apo-
yo es primordial, por ello, la empresa selecciona a los mejo-
res del mercado, quienes deben acreditar toda una serie de
requisitos que aseguren el estricto cumplimiento de todas
las obligaciones legales, asi como la calidad de sus servicios.

Participacion proveedores de servicios
3% 3%
1%

[ Risaralda

[ Valle del Cauca
[ ] Extranjeros
B caldas

[ cundinamarca

La comunicacién con las Unidades Externas de Apoyo (UEA)
es formal, promueve la transparencia de los procesos y laem-
presa responde oportunamente a las necesidades en materia
de acompafiamiento y asesoria, asi como a sus trabajadores.

En el afio 2013 se intensifico la evaluacion de éstas unidades,
convirtiéndose en un factor primordial para la renovacion de
los contratos suscritos con los contratistas. Se realizaron las
visitas a las UEA en sus lugares y sitios de trabajo, con el pro-
posito de seguir efectuando el acompafiamiento necesario
que conlleve a mejorar dia a dia las relaciones propias de un
ambiente laboral sano.

Por otra parte, se continud y reforzo a través del Departa-
mento Juridico, el acompafiamiento y la vigilancia para ase-
gurar el cumplimiento legal por parte de las Unidades Exter-
nas de Apoyo UEA, en lo referente al pago de los salarios a
sus trabajadores, las prestaciones sociales, la seguridad so-
cial y los parafiscales.

Promedio de los Salarios de los Contratistas
de Corte de Caia frente al Salario Minimo Legal
Vigente afio 2013 ($589.500.00).

CONTRATISTAS $ MES

Sernalcorte de Colombia S.A.S. $1.144.575
Cootraviterbo S.A.S. $967.505
Matecafia S.A.S. $1.126.856
Procafia Risaralda S.A.S. $1.122.874
Sintraidubar $1.216.000

9 TOTALPROMEDIO  $1.115.562
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CAPACITACION UNIDADES EXTERNAS DE APOYO

La Empresa llevd a cabo para sus Unidades Externas de Apoyo, el proceso de capacitacion y actualizacién en materia de legis-

lacién laboral vigente, seguridad social y actualizacion jurisprudencial (Decretos 723 del 2013, 862 del 2013, ley 1607 del 2012,
nuevos aspectos tributarios, Decreto 1070 de mayo 28 del 2013.)

En total se dictaron 2.660 horas-hombre de capacitacion para personal externo, con la asistencia de 657 colaboradores. Algunos
de los temas de formacion fueron:

Alcoholismo y drogadiccién 76

Decreto 1070 de Mayo 28 de 2013 - reglamento parcial del Estatuto Tributario 74
Hora saludable 11

Manejo de residuos peligrosos 62
Manejo del drenaje para mejorar la productividad 124

Manejo seguro de plaguicidas 1.288

Nuevos aspectos tributarios 85

Panorama general de aceites usados 110

Plan de mitigacion de inundaciones 265

Principios y aplicaciones de las imagenes satelitales en el cultivo de la caiia de azucar 105
Sanidad vegetal 96

Uso y manejo del fuego 84

Histdrico capacitacién unidades externas de apoyo

CONCEPTO 2010 2011 2012 2013
Horas-Hombre 3.637 4173 4,558 2.660
NUmero de
asistentes 540 700 494 657

INDICADORES DE IMPACTO EN SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL UNIDADES EXTERNAS DE APOYO CORTE MANUAL

Promedio de Trabajadores Numero de Accidentes

2013 Laborales Afio 2013
309,83 77 88
164,83 197 17433 56
' N | H =
Procafia Matecafia Cootraviterbo Sernalcorte Procafia Matecafia Cootraviterbo Sernalcorte
Indice de Frecuencia Afio Indice de Severidad Ao
2013 2013
251,33 43,86 45,69
176,16 30,75
. 117,2 .
9,9
25,03 2
H = —
@ Procafia Matecafia Cootraviterbo Sernalcorte Procafia Matecafia Cootraviterbo Sernalcorte

=
| - ~ .
En el transcurso del afio no se presentaron eventos mortales por Accidentes o Enfermedad.
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eDesarrollar un modelo de Evaluacién de proveedores del In-
genio Risaralda, que permita establecer el cumplimiento de los
compromisos no solo en calidad y servicio, sino también con
nuestra politica de Desarrollo Sostenible.

eConsolidar el Departamento de Logistica y Suministro en el
Ingenio Risaralda como la unidad que trabaja en pro de la opti-
mizacion de los recursos, con la nueva estructura de contratacion
de bienes y servicios.

eDesarrollar en la web un médulo de inscripcién de Proveedores
de Bienes y Servicios, con el fin de encontrar nuevas opciones de
negocios y productos a nivel nacional e internacional.
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8.SALUD
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“Garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente aplicable en
SISO (Seguridad Industrial y Salud Ocupacional); prevenir las lesio-
nes y las enfermedades y mejorar el desempeio en SISO a través del
mejoramiento continuo”.
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Conscientes de las necesidades y acordes con las caracteristicas del pais y del sector, se desarrolla permanente-
mente un Sistema de Gestion y seguridad en el trabajo que busca crear puestos de trabajo mas seguros y dignos;,
asi como facilitar el cumplimientos de la legislacion y normatividad vigente en materia de prevencion de riesgos
laborales, involucrando de manera activa a los trabajadores y a otras partes interesadas.

INDICADORES DE IMPACTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL (SISO)

Durante el afio 2013 se dio continuidad a la politica adoptada en 2012 que incluye como accidentes de trabajo todos los eventos
categorizados como incidentes en afios anteriores, lo anterior se refleja con el incremento de nimeros de AT reportados durante

el periodo; aunque la severidad de los accidentes disminuyd.

En conclusidn, el 65% de la accidentalidad reportada durante el afio 2013 son eventos que no generaron dias perdidos por inca-
pacidad; se presentd solo un evento grave y no se reportan eventos mortales.

Los dias de incapacidad disminuyeron un 38% frente al aiio 2012, lo que se refleja con la disminucién del indice de severidad
demostrando la gestidn y el compromiso permanente del personal con el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicadores de impacto

55 52,52
44,17
19 Bl 2012
I . 11,5 13,81 B 2013
Numero de Numero de indice de indice de
_ accidentes accidentes que frecuencia severidad
incapacitantes no generaron
incapacidad
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INDICADORES DE GESTION SISO

MEDICINA PREVENTIVA

Por medio del subprograma de medicina preventiva, se busca la promocién de la salud; asi como la prevencién y el control de
enfermedades laborales, proporcionando sitios de trabajo seguros y protegiendo a los trabajadores de los factores de riesgos
ocupacionales.

Durante el afio 2013 algunas actividades importantes a resaltar son las siguientes:

1.Diagnéstico de riesgos psicosociales

Se realizd con el objetivo de identificar, evaluar y controlar los factores de riesgo psicosociales en el trabajo y promover la dptima
salud mental y fisica de los colaboradores a través del refuerzo de los factores psicosociales protectores para su poblacion.

PARTICIPACION DE LA POBLACION NUMERO DE PORCENTAIJE DE

PARA EL ESTUDIO TRABAJADORES PARTICIPACION
Planta de abonos organicos 10 2%
Direccién de Calidad y Mejoramiento 39 9%
Auditoria Interna 4 1%
Biodestileria 20 5%
Calderas 29 7%
Campo 38 9%
Cosecha 20 5%
Departamento Eléctrico 30 7%
Direccién Comercial 4 1%
Direccion de Procesos 3 1%
Elaboracion y Refineria 58 14%
Financiera 17 4%
Gerencia General 6 1%
Gestién Ambiental 2 1%
Gestién Organizacional 7 2%
Informéatica 5 1%
Ingenieria de Proyectos 5 1%
Juridica 2 1%
Logistica Suministros 30 7%
Mantenimiento Mecénico 25 6%
Métodos de Mantenimiento 6 1%
Molinos 47 11%
Némina 2 1%
Relaciones Laborales 6 1%
Taller Agricola 5 1%

@ TOTAL POBLACION 420 100%
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2. Programa Alcohol y Drogas

Dando cumplimiento a la politica de no fumadores, asi
como a politica de alcohol y drogas; se realizaron pruebas
para deteccion de alcohol y drogas aleatorias al 25,5% de la
poblacién trabajadora.

Se publicaron cuatro boletines educativos con temas rela-
cionados directamente con el consumo de alcohol y drogas
y se llevaron a cabo dos campanias de sensibilizacién con la
asesoria y acompaiamiento de la ARL La Equidad.

3. Comparativo Consultas Médicas

Comparativo consultas médicas afios

2010-2013
653 654
2010 2011 2012 2013

HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

A través de este subprograma se busca continuamente la
mejora del ambiente laboral, proporcionando a todos los
funcionarios un entorno de trabajo libre de riesgos, dando
cumplimiento a la normatividad vigente e informandoles
del debido cumplimiento de los requisitos de seguridad.

Algunos de los programas a resaltar durante el afio fueron:
1. Actualizacion de rutas de evacuacion

Con el propésito de fortalecer los esquemas de evacuacion
en casos de emergencias al interior de las instalaciones, se
efectud una inspeccién en todas las areas y se determind la
necesidad de actualizar los cuadros de evacuacion acordes
con las modificaciones estructurales de los ultimos afios. A
la fecha se han actualizado los planos del 65% de las instala-
ciones y se continda con el proceso en las demas dreas.

2. Programa de seguridad vial y manejo defensivo
Este programa esta dirigido a la prevencién y control de los

riesgos propios del transito vehicular de la empresa, tenien-
do en cuenta aspectos técnicos como:

INGENIO

*Observacién de técnicas de manejo, frenado, reversa y
parqueo.

*Nivel de reconocimiento y acatamiento de normas de
transito.

eVerificacion de porte y vigencia de documentos legales.

eVerificacion de multas y sanciones por infracciones de
transito.

eVerificacion de uso de elementos de proteccion personal.
Se llevaron a cabo durante el aio las siguientes actividades:

eCapacitacion tedrica y evaluacion practica en manejo
defensivo y técnicas de conduccidon a 20 motociclistas
gue realizan labores de intervencion y supervision en los
departamentos de Campo y Cosecha.

eEvaluacioén practica en conduccién segura y técnicas de
conduccién a cinco conductores de vehiculos de trans-
porte de personal.

eTalleres tedrico practicos para conductores, con el obje-
tivo de incrementar sus conocimientos, mejorar los com-
portamientos viales y disminuir los riesgos existentes.

3. Mediciones Ambientales

Con este programa se busca determinar, frente a los
agentes de riesgo, los niveles de exposicion laboral;
monitoreando los diferentes ambientes laborales con el
objetivo de hacer seguimiento y preservar la salud de
todos los trabajadores.
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8.SALUD OCUPACIONAL

Mediciones Ambientales SISO 2013

DEPARTAMENTO LUXOMETRIAS SONOMETRIAS VIBRACIONES
Areas administrativas 32
Elaboracién 12 4 2
Laboratorios 16 4 1
Molinos 7 3 3
Calderas 10 5 3
Bio-Destileria 4 6
Empaque de azicar 4
Cuarto de Herramientas 1
Cuarto de Monitoreo Seguridad Fisica 2
Cuarto Bodega de Azlcar 4
Bodega / Montacargas
Bodega Alterna 5
Logistica de Suministro 2 2
Taller Industrial 2 1
Compostaje 3 3
Logistica y Distribucidn 4
Taller Agricola 3
Mantenimiento Mecanico 3
Bascula 1
()
@ TOTAL 100 40 11
4. Brigada de emergencias

Debido al evidente riesgo que se enfrenta diariamente en los procesos de aprovechamiento de la caia de aztcar, es importante
disponer de una brigada especializada para dar una eficaz y eficiente respuesta en presencia de una emergencia.

Por esta razdn, en 2013 se entrend durante 106 horas a la Brigada de Emergencia con la asesoria de la aseguradora de riesgos
laborales La Equidad, contando con una asistencia promedio de 20 brigadistas por entrenamiento; entre propios y contratistas.

Actividades Realizadas Brigada de Emergencias 2013 OBIJETIVO

Respuesta
emergencias *
transporte
Alcohol | I |
-. /

Acceso Inicial al

Primeros en dar
Atencion respuesta a
primeros Tetraedro del incidentes con
auxilios fuego Materiales
Peligrosos PRIMAP

Procedimientos .
Sistema Operativos Operacion
Comando de Normalizados Equipos
Incidentes Plan Contraincendios
Emergencias

paciente

Fortalecer las
habilidades y compe-
tencias del brigadista,
mediante la practicay
la evaluacion de
cada médulo o
tema.

Reanimacién Rescate en Técnicas

Cardiopulmonar

. 2 espacios
y Lesﬁgﬁ;;‘:"dos Confinados

inmovilizacion,
trasladoy
Triage

Rescate en
Alturas

Como actividades para resaltar durante el afio 2013 con la brigada de emergencia, se llevd a cabo el primer campamento de
brigada y organismos externos de apoyo “Defensa civil, Cruz Roja Colombiana y cuerpo de bomberos de la Virginia” con el
objetivo de contribuir en la mejora de destrezas de los brigadistas y al fortalecimiento del trabajo en equipo entre los diferentes
actores, mejorando asf la respuesta en eventos futuros dentro y fuera del Ingenio Risaralda.



R 7
vv INGENIO
N7\¥Z RISARALDA

Actividades ejecutadas durante el campamento

ESTACIONES ACTIVIDADES ASESORAMIENTO

Inmovilizacion

Empaquetamiento
Camillaje-traslado

Improvisacién de camilla
Carga de brazos (otros métodos)
Prueba de confianza (claustrofobia)

Primeros auxilios Cruz Roja Colombiana

Practica con extintores

Trampa de humos ..
Practica de tendido y doblado de Cuerpo de Bomberos La Virginia

mangueras

Control de incendios

Nudos

Anclajes

A - .
Rescate SCenso Defensa Cilvil La Virginia
Descenso

Extraccidn de victima en espacio
confinado

Actividad nocturna de supervivencia

Liderazgo Prueba de trabajo en equipo

Cruz Roja Colombiana

Emergencias atendidas por el personal de la Brigada

180
150
W 2012
[ 2013
4 2 1 2 10 9 4 2
[ ] N . N ——
Pre Apoyo hospital Apogo hospital  Accidentes Incendios
hospitalarias Virginia alboa transito estructurales
5. Jornada de seguridad industrial y salud en el trabajo: Consolidado actividades jornada
. . ACTIVIDADES JORNADA PARTICIPANTES
Durante Ig semana del 17 gl 21'de dlcu_embre de 2013 se Ileyo Autocuidado 158
a cabo la jornada de seguridad industrial y salud en el trabajo, Examen prostata en sangre 31
con el objetivo de brindar un espacio donde todo el personal Examen prostata rectal 19
pueda acceder a los conocimientos y recursos necesarios en Examen espirometria 64
. iy .. . Donacién de sangre 38
materia de prevencion y promocion de la salud y la seguridad. Colposcopia 15
Masaje Tailandés 34
La presente tabla refleja, por actividad realizada, el nimero )
de participantes: @ TOTAL 359
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8.SALUD OCUPACIONAL

COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO)

Como estrategia para involucrar a los trabajadores en
los temas de seguridad y salud en el trabajo el Copaso
promueve la participacion activa de los trabajadores
y cumple con las siguientes actividades establecidas
por la legislacidon colombiana:

*Velar por el cumplimiento del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el trabajo.

ePromover la participacién de todos los trabajadores
en las diversas actividades del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el trabajo.

eParticipar en la investigacidon de accidentes de tra-
bajo y de enfermedades laborales, asi como propo-
ner medidas correctivas a que haya lugar para evitar
Su ocurrencia.

eVisitar periddicamente los lugares de trabajo.

Comité de convivencia laboral

Con el objeto de contribuir y promover el trabajo en condi-
ciones dignas y justas, se ha conformado el comité de convi-
vencia laboral con los respectivos representantes por parte
de los trabajadores y de la empresa para cumplir las siguien-
tes actividades establecidas por la legislacién colombiana y
descritas en el articulo 6 de la resolucion 652 de 2012:

 Recibir y dar tramite a las quejas presentadas.

eEscuchar a las partes involucradas sobre los hechos que
dieron lugar a la queja.

¢ Adelantar reuniones para crear un espacio de dialogo en-
tre las partes.

eHacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las
partes y verificar su cumplimiento.

ePresentar a la alta direccion las recomendaciones para el
desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas
de acoso laboral.

‘ L )
“ Durante el 2013, el 100% de los empleados estuvo representado en estos comités.

=

COSTOS AUSENTISMO 2013

Costos del ausentismo con respecto al costo laboral

ANO AUSENTISMO
2010 $213.541
2011 $168.938
2012 $140.515
2013 $175.379

COSTO

LABORAL INDICE
$16.498.207 1,30%
$16.931.411 1,00%
$17.337.499 0,81%
$17.763.094 0,98%
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CAUSAS Y COSTOS DE AUSENTISMO EN PERSONAL PROPIO

Costos de ausentismo personal propio

AUSENTISMO CATEGORIA HORAS DIAS COSTO
Licencia de Maternidad 816 102 $9.037.000
ENFERMEDAD Licencia de Paternidad 688 86 $5.757.732
Enfermedad 1 a 3 dias 5.688 711 $23.139.885
Enfermedad 4 a 180 dias 6.792 849 $24.869.046
TOTAL ENFERMEDAD 13.984 1.748 $62.803.663
ACCIDENTALIDAD Licencia de Maternidad 1.888 236 $10.240.183
Licencia de Paternidad 3.544 443 $15.769.100
TOTAL ACCIDENTALIDAD 5.432 679 $26.009.283
Permiso Sindical 8.832 1.104 $48.732.203
RE;?,Q@':S;OS Permiso Remunerado 3.288 411 $16.034.769
Descanso Remunerado Dominical 4.976 622 $21.798.859
TOTAL PERMISOS REMUNERADOS 17.096 2.137 $86.565.831
Permiso No Remunerado Médico 0 0 0
R':Ef\;{l';nl:li?zi ggs Permiso No Remunerado 1424 178 0
Ausencias Injustificadas 0 0 0
Suspensiones 64 8 0

TOTAL PERMISOS NO REMUNERADOS 1.488

@ TOTALES AUSENTISMO 38.000

L TR b L /R . YT N e 0 oo

RETOS
eContinuar fomentando la utilizacion de practicas de trabajo seguro, de manera que se
genere cultura de autocuidado y autoproteccion permanente en todos los trabajadores. '
eMantener las buenas practicas de seguridad en el trabajo y la politica de prevencion
de consumo de alcohol y drogas.
|

eContinuar con sistema de gestion de seguridad en el trabajo y con una politica de com-
promiso permanente en el mejoramiento de las condiciones de riesgo.

—

- " S = e ———————a

w _ . -
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9.GESTION DEL
RIESGO Y SEGURIDAD

“Administrar un Sistema Efectivo de Control del Riesgo y Seguridad Integral de los Pro-
cesos con el compromiso permanente de los trabajadores, clientes, proveedores comer-
ciales y de servicios que permita promover que todas las operaciones de la Empresa
estén libres de prdcticas riesgosas e ilicitas, para fomentar un comercio dgil y seguro”.
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El Ingenio mantiene y administra una estructura razonable de Gestion de Riesgos Estratégicos, fundamentada
en la normatividad vigente. Se efectian seguimientos a los eventos de riesgo estratégico en la medida en que se
presentan, para asi establecer y validar las acciones de control requeridas: se establece la prioridad de atencion
de los riesgos, valorando su impacto, probabilidad y consecuencia y se verifica las acciones de mitigacion esta-
blecidas por los dueiios de proceso.

Como herramienta de apoyo a su gestion integral, se finalizé laimplementacion del médulo de riesgos del aplica-
tivo de software Binaps, el cual considera todas las etapas, desde su identificacion y reporte, hasta el seguimien-
to periddico, pasando por calificacidn, controles y tratamiento.

En cuanto a Tecnologia de Informacion, se destaca el cambio de los sistemas de seguridad biométricos para el
control de acceso de visitantes, personal propio y contratistas a las instalaciones de la empresa.

DESARROLLO DE PRODUCTO

Los productos terminados se acogen a la normatividad legal vigente aplicable, exigencias ambientales y requerimientos
de los clientes.
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9.GESTION DEL RIESGO Y SEGURIDAD

En el periodo que respecta a esta memoria, se dio total cumplimiento a los productos liberados con respecto a la norma-
tividad legal aplicable, exigencias ambientales y requerimientos de los clientes.

Durante el afio, el Ingenio Risaralda tuvo seis incidentes que impactaron el desarrollo de producto en la aplicaciény en la
negociacion con el cliente, los cuales se clasificaron de acuerdo al impacto en alto impacto, bajo impacto y sin relevancia

76

de reclamo. Los de alto impacto representaron el 17,65 % del total de los hallazgos.

Por otra parte, se calculd un valor de $2.969.950 representado en costos de no calidad.

Las causas principales de los seis incidentes clasificados como de alto impacto fueron por particulas extrafias, sacos
descosidos o rotos y sacos sucios.

Acciones de Mejora

Causas de los

Hallazgos 2013 OBSERVACIONES QUIEN CUANDO DONDE POR QUE COMO TIPO INDICADOR
Las particulas
extrafias
representaron e
0
ilogllilﬁ E)il » . Lineas de desempefio de Realizando Méximo el 10%
1.Particulas  hallazgos del EIaRbti)__lrauon y Pf|m€£014 Proceso: Linea nuestros mantenimiento  Correctivo del total de
: - efineria trimestre Y i
extranas 2013. El 45,45% de, Blancos, ERATEEIZS S pre\{entlvo alas hallazgos del
de hallazgos de Lineas Qe a.pllcauon e lineas de 2014
TR Refinos, Linea impacta la proceso
T —— de Crudos competitividad
generado por la
linea de blancos
Seguimiento al
fg;f;;','ﬁzéggl proceso de cosido
de los sacos,
14,7% del total, capacitacion a los
eimpacta la En zonas de b Realizand
2. Sacos calidad e i<t e empacado raceros en ealizanco
e L | Logistica de rimer bimestre manipulacion de  mantenimiento  correctivo Cero rupturas
descosidos o inocuidad del Distribucién del 2014 L cargue, preventivo a las e
rotos producto, de Verificacion de tacio i d g
ioual forma cales capacitacion a ineas de de producto
EAENUeI conductores de proceso donde el cliente
pone en riesgo transporte y
la |magen~cje la manipulacién de
COMPalg producto
Los sacos sucios Generan riesgos
son el resultado de contamdmauon
de malas Cruzada,
practicas de afectando la
inspeccién de la st Inspeccién calidad de los
3. chos eFr)npresa & IIZ-)%gtlrleﬁilgi De inmediato Veriﬁpcacién &’e azUcaresy E;oga?g;gs Correctivo Cero
sucios transporte, v ftaulles poniendo en P reclamaciones
conductores y riesgo la calidad e por esta
colaboradores inocuidad de los situacion
de Iogl’stica! de productos
distribucion. elaborados por

nuestros clientes.
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RESPONSABILIDAD CON EL PRODUCTO

Porcentaje de producto y categorias evaluadas

PRODUCTO CATEGORIA PORCENTAIJE SOPORTES

Auditorias por parte del Instituto
Bl BlaECO ol Colombiano de Normas Técnicas y
¥ anco Especia 0, Certificacion (ICONTEC) para sellos
AZUCAR C(udo 100% de conformidad de producto, bajo
Refinado los referentes normativos NTC 611,
NTC 2085, NTC 607 y NTC 778.

Auditorias por parte del Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion (ICONTEC) para sello
de conformidad de producto, bajo
el referente normativo NTC 5308.

ALCOHOL Carburante 100%

Disposicion de los residuos generados en
los procesos productivos, principal

At A proceso de alcohol.

Orggdnico Sélido 100%

Organico Liquido ©

ABONO

Gran parte del producto es para uso
interno y el porcentaje restante se vende
a la alianza; no se han presentado
reclamaciones de alto impacto.

Resolucion Comision de Regulacion

ENERGIA N/A 100% de Energia y g;;OClREG 086/96

Ley 143 de 1994

@ Los productos fabricados por la compaiiia: azicares, alcoholes, energia y abonos, cumplen con los requeri-
Ne mientos legales y normativos aplicables y garantizan los requerimientos de los clientes.

Certificacion @
NW

Ingenio Risaralda se encuentra
certificado por el Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion

O (ICONTEC) y la Organizacién Mundial

BASC. En cuanto a producto se cuenta
con certificados de sellos de conformi-
dad para aztcar y alcohol, y en cuanto
a procesos, con certificados de
sistemas de gestion de calidad,
ambiental y control y seguridad,
favoreciendo la mejora continua de los
procesos y la confianza de los clientes.

Investigaciony  §
Desarrollo /

Los proyectos adelantados por los
diferentes procesos provienen de la
busqueda continua del fortalecimien-
to de los productos y procesos

Desarrollo del concepto
del producto

Actualmente el Ingenio Risaralda
cuenta con la certificacion para el

El concepto de desarrollo de
producto para las referencias
existentes de azucar, se basa en la
planificacion que involucra la vision
de los clientes, las especificaciones

de producto, los insumos de los
procesos, los servicios asociados al
proceso, los subprocesos y las
politicas que impactan el mejora-
miento continuo de la organizacion.

existentes, basados en las exigencias
del mercado y en la generacion de
nuevas tecnologias. Se analizan los

nuevos proyectos, su viabilidad
comercial, técnica, legal, ambiental,
social, econémica y financiera y se
planifica su ejecucion de acuerdo a las
directrices de la Gerencia General
contribuyendo al mejoramiento
continuo de los productos y procesos.

Rendimiento Eléctrico Equivalente
(REE), variable que sirve para

monitorear la eficiencia del proceso en
la generacion de energia y corresponde

a la relacion entre la energia primaria
del combustible (bagazo de caiia), la
energia eléctrica y el calor util. El

reporte se hace diariamente al Centro

Nacional de Despacho (CND) adscrito
al Ministerio de Minas y Energia.
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SISTEMAS DE GESTION
AUDITORIAS DE PRIMERA PARTE

Sistemas de gestidn de calidad, ambiental,y Sistema de
Gestion en control y seguridad BASC

Con el propdsito de evaluar la eficacia de nuestros siste-
mas de gestién de calidad, ambiental, control y seguri-
dad BASC, asi como continuar con el mejoramiento de
los procesos desde la etapa de verificacion, durante 2013
se realizé el ciclo de auditorias internas para calidad, am-
biental y BASC. Para este fin se conté con colaboracién de
la alta direccidn, auditores y auditados en la preparacion,
realizacion y/o acompafiamiento de las mismas dentro
de las fechas estipuladas, teniendo como soporte el ciclo
natural de los procesos PHVA para evidenciar la gestion
de cada uno de ellos.

El objetivo de los ciclos de auditorias internas se cen-
tré en el cumplimiento de los requisitos de los sistemas
de gestiéon frente a la norma NTC ISO 9001:2008, I1SO
14001:2004 y BASC V4:2012, propendiendo por el me-
joramiento continuo de los procesos, verificacién de los
requisitos legales y reglamentarios aplicables con base en
la metodologia de gestidn del riesgo y la eficacia y eficien-
cia de los métodos y de la capacidad de los controles para
detectar y comunicar efectivamente los riesgos existen-
tes en los productos y procesos.

Conclusiones

*Dando cumplimiento al objetivo del ciclo de auditorias,
se logro verificar el cumplimiento de los requisitos es-
tablecidos en los Sistemas de Gestion de Calidad, Am-
biental y BASC basados en los lineamientos respectivos,.
ligualmente se logré identificar el mejoramiento en los
procesos y verificar el cumplimiento de los requisitos le-
gales y reglamentarios aplicables.

eLos sistemas de gestién se encuentran en conformidad
con las disposiciones planificadas y los requisitos estableci-
dos por la empresa. Asi mismo, se han implementado y se
mantienen de manera eficaz.

*Se lograron realizar los ciclos de auditorias sistematicas bajo
el ciclo PHVA, objetivas e independientes de los procesos y
actividades a auditar. A partir de las evidencias obtenidas se
identificaron desviaciones, ajustes y mejoramientos en las
operaciones para finalmente formular las debidas acciones
correctivas, preventivas y de mejora que permitan minimi-
zar el impacto de las desviaciones.

9.GESTION DEL RIESGO Y SEGURIDAD

*El Proceso de Gestion del Riesgo estandarizado en la
Empresa cuenta con una identificacion, valoracion y tra-
tamiento de los Riesgos Estratégicos 2011y 2012. Parala
identificacidn, valoracién y establecimiento de los panes
de tratamiento de Riesgos Tacticos, la organizacion inicio
un plan de capacitaciones en el uso de la herramienta
Risk Management del aplicativo Binaps con el personal
Estratégico y Tactico de los procesos con el fin que la alta
direccién proceda a identificar cudles de estos riesgos
son de orden estratégico y asi en 2014 se haga su segui-
miento y verificacidn a través del Comité de Riesgos.

* A nivel operativo, se tienen estructuradas las matrices de
riesgos en control y seguridad, asi como las matrices de ries-
go ambiental.

*Son evidentes los buenos resultados que se obtuvieron
con la reciente formacién y capacitacion del personal,
con el excelente desempefio que tuvieron los diferentes
auditores internos en estos ciclos de auditorias, contan-
do en algunos casos con el acompafiamiento de audito-
res internos calificados.

*Se evidencia un estado de madurez de los sistemas, lo
cual se ve reflejado en el mejoramiento continuo de la
compaifiia referenciado en mejoras en tecnologia, ma-
nejo y administracion de informacion, infraestructura,
capacitacion y formacion del personal e implementacién
de otros sistemas de gestidon que contribuyen a lograr la
satisfaccion de los diferentes publicos de interés.

*Debido a los cambios generados en el mercado y al cono-
cimiento permanente de los consumidores, se ve necesario
entender los nuevos requerimientos de los clientes para ase-
gurar la satisfaccion de los mismos y afianzar los aspectos
técnicos a nivel de procesos.

*Se percibe que se debe dar especial atencién y re-
vision a la coherencia entre lo que se define en los
procedimientos internos del Ingenio y el deber ser de
las actividades. Se evidencia que se desconocen o no
reflejan la realidad de las actividades algunos proce-
dimientos al momento de realizar las auditorias, por
lo que se incurre en incumplimientos sobre docu-
mentacion y registros, los cuales deben proporcionar
evidencia de que los procesos cumplen con los requi-
sitos, la secuencia de actividades y los documentos
de referencia. Es necesario que la informacion que
se encuentra en el aplicativo Binaps-Mddulo de do-



documentos surja un proceso de depuracién; ya que se
encuentra documentacion activa en los diferentes proce-
sos que las areas ya no utilizan.

eLos resultados del ciclo de auditorias ilnternas a los siste-
mas de gestion de calidad y ambiental reflejan la importan-
cia de seguir mejorando en el aAndlisis de causa, control de
documentos y registros, y control de cambios, que permi-
tan asegurar que los cambios llevados a cabo dentro de la
Organizacién sean conocidos, evaluados y aprobados por
los responsables de los procesos involucrados, con el fin de
proporcionar una vision integral del cambio y su impacto en
las operaciones. Sin embargo, es de resaltar el compromiso
evidenciable de cada uno de los duefios de Proceso con los
Sistemas de Gestion.

eLa Organizacién debe garantizar el cumplimiento des-
de todas las instancias de los requisitos normativos
y legales que conciernen a los asociados de negocio
(clientes, proveedores) y terceras partes vinculadas a la
cadena de suministro.

Se tiene programado para los dias 23, 24 y 25 de enero de
2014 realizar el ciclo de auditorias internas para el laborato-
rio de aguas y bio-destileria bajo el referencial normativo
ISO/IEC 17025, contando con el equipo de auditores inter-
nos y el acompanamiento de auditores externos.

Las auditorias internas para el sistema de gestién de ino-
cuidad alimentaria de 2014 seran soportadas con la fase
de pre-auditorias que se realizara en el primer trimestre de
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2014y posteriormente optar por la certificacion en el segun-
do trimestre de 2014.

AUDITORIAS DE SEGUNDA PARTE

eAuditoria de “Principios Rectores”- Coca Cola Company:
El objetivo de esta auditoria fue verificar el cumplimiento
social con base en los principios guia para proveedores
de The Coca-Cola Company aplicados mundialmente.

La auditoria fue realizada por dos auditores expertos en res-
ponsabilidad social de la firma auditora Intertek, los cuales
consideraron los siguientes aspectos para su evaluacion:

1. Principios guia de conducta para proveedores.

2. Legislacion Laboral.

3. Legislacién de salud, seguridad higiene en el lugar
de trabajo.

4. Legislacién ambiental.

5. Recorrido a la planta y verificacién de cumplimiento de-
buenas practicas de manufactura.

La auditoria se extendio a las Unidades Externas de Apoyo
para lo que se entrevistaron 25 colaboradores propios y 25
de las Unidades Externas de Apoyo pertenecientes a un
muestreo de nueve contratistas.
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PARAMETROS DE CALIFICACION

VERDE (0) cumple plenamente con las reglamentaciones. No se necesitan medidas.

AMARILLO (1 a 7) Se requieren medidas correctivas.Enviar evidencia de respaldo. Se realiza Auto-certificacion.

NARANIJA (8 a 27) Se requieren medidas correctivas y una evaluacion de seguimiento, o se requiere una evaluacion remota. No se otorga certificacion.

ROJO (mas de 28) Se necesitan medidas correctivas y no se otorga certificacion.

El resultado final de la auditoria fue de cero puntos califi-
cacioén verde - “En Cumplimiento”, logrando asi un esta-
tus para una auto certificacion.

Dicha evaluacién determina que el Ingenio Risaralda
cumple con la politica de principios rectores para provee-
dores y derechos en el lugar de trabajo. Adicionalmente,
estos resultados son importantes, ya que cualquier clien-
te nuevo maquilador de The Coca - Cola Company a nivel
mundial se referencia en esta calificacién para definir ne-
gociaciones comerciales.

¢“Estudio sobre la problemdtica del trabajo infantil y
trabajo forzado en la cadena de suministro agricola en
el sector de caina de azicar en Colombia” - Coca-Cola
Company:

Como parte del estudio se realizaron visitas a los predios
mas cercanos al Ingenio, entrevistas al personal de cam-
po, visita a la planta de produccidn y revisién documental
de escritorio, se obtuvieron resultados positivos y se estd
a la espera de la emisidn del diagndstico por parte de la
casa auditora.

*INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de Medica-
mentos y Alimentos):

Con el concepto de FAVORABLE y obteniendo una califi-
cacion del 99,6%, se cumplié con las condiciones sanita-
rias establecidas en las normas sanitarias en la fabrica de
alimentos de Ingenio Risaralda.

Resultados Auditorias Entes de Control y Clientes Afio 2013

100% 100%

También se realizaron auditorias por clientes del sector far-
macéutico como Fitomedic, cuyos resultados fueron posi-
tivos y mantuvieron la relacion comercial con el cliente del
mercado internacional como Sugar in theRaw, con los cuales
fuimos aprobados como proveedores confiables.

El Ingenio Risaralda estd en proceso de implementacion del
sistema de gestién de inocuidad alimentaria bajo el referen-
te internacional FSSC 22000 y el sistema de gestion de cali-
dad de los laboratorios bajo la ISO/IEC 17025:2005.

AUDITORIAS DE TERCERA PARTE
Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental

El ICONTEC (Instituto Colombiano de Normas Técni-
cas y Certificacion) realizé la auditoria de seguimien-
to para los sistemas de gestion de calidad y ambien-
tal, para la renovacién de los sellos de calidad para
azucar blanco, blanco especial, crudo y refinado, asi
como la auditoria de otorgamiento para el sello del
alcohol anhidro combustible desnaturalizado.

De las auditorias se obtuvieron resultados satisfacto-
rios, encontrando conformidad en los sistemas de ges-
tion certificados detectando en esta auditoria un total
de 0 (cero) no conformidades.Dichos resultados permi-
tieron al ICONTEC renovar los certificados de los azuca-
res y otorgar a Ingenio Risaralda el Sello de Calidad para
el Alcohol Anhidro Combustible Desnaturalizado.

99,6% 99,6% 98,64%
94% = Objetivo
Principios rectores Levapan INVIMA Casa Luker Galletas Noel Promedio
Coca-Cola 2013 2013 2013 2013
2013
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Sistemas de gestion

NTC ISO 9001:2008
NTCISO 14001:2004

NTC 611, Industrias Alimentarias. Azucar blanco, 2004, quinta actualizacion.

Sellos de producto
(azucares)

NTC 778 Industrias Alimentarias. AzUcar refinado, 1997, quinta actualizacion.
NTC 607 Industrias Alimentarias. Azucar crudo, 1996, cuarta actualizacion.

NTC 2085 Industrias Alimentarias. Azucar blanco especial, 2004, tercera actualizacién.

Sellos de producto

NTC 5308, version original, afio 2004.

(alcohol)
ISO 9001: Fabricacion de azucares granulados y mieles de cafia. Fabricacién de alcoholes de cafia.
Alcance de . , o .
certificacion ISO 14001: Cultivo y cosecha de cafia de azucar. Fabricacion de azucares granulados y mieles de cafia.

Fabricacién de alcoholes de cafia.

Andlisis de la eficacia de los sistemas de gestion
certificados

La auditoria verificd el cumplimiento por la organizacién de los
aspectos contemplados en el reglamento de la certificacion
ICONTEC de sistemas de gestidn, respecto al registro y tra-
tamiento de los reclamos y quejas desde grupos de interés,
evidenciando que se mantiene un registro numerado conse-
cutivamente de los mismos, y de los tratamientos asociados.

Los reclamos se reciben y se registran de acuerdo al procedi-
miento establecido en la empresa. Durante los tres ultimos
anos del ciclo de auditoria, las quejas de los clientes fueron
atendidas oportunamente por la empresa. Las quejas y re-
clamos se clasifican de acuerdo a su impacto alto, bajo im-
pacto o sin relevancia en las actividades de la empresa.

FORTALEZAS DE LOS LABORATORIOS

AZUCAR

Las comunicaciones desde la comunidad han sido re-
currentemente motivadas por: quemas, pero los pro-
cesos investigativos y la gestién adelantada, han favo-
recido a la organizacién.

La evolucién histdrica que presentan los resultados de
las auditorias de tercera parte no identifica recurren-
cia alguna.

El concepto del Auditor Lider fue mantener la Certifi-
cacioén del Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental
para la empresa Ingenio Risaralda.

eLa participacion en interlaboratorios en el Gltimo afio con Cenicaiia, en la cual el laboratorio quedo clasificado en el rango de
confiabilidad en reproducibilidad y repetibilidad, demostrando la eficacia del trabajo realizado para asegurar la confiabilidad de

los datos.

*El conocimiento de las técnicas de ensayo por parte de los analistas, que aporta en gran medida la confiabilidad de los datos.

eLa participacion en normalizacion nacional, asegurando un aporte desde la experiencia y la practica de los ensayos para que

los cambios de las normas sean adecuados.

eLas mejoras en almacenamiento, con la implementacion del centro de distribucion, que facilita la identificacion, ubicacion,

rotacion y preservacion del producto.

eTrabajo en costos de no calidad, que hace visibles las pérdidas relacionadas y facilita el establecimiento de metas y de acciones

para minimizar los mismos.

*El método de control de peso de producto, que permite el monitoreo de éste desde el laboratorio y facilita la toma de
acciones oportunas frente a las desviaciones.
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ALCOHOL

eLa empresa cuenta con el aplicativo Binaps que facilita el almacenamiento de datos de ensayo del producto, la trazabilidad del
mismo y la emision de declaraciones de conformidad.

eLa capacidad de la planta para lograr las caracteristicas del producto, que da como resultado un bajo y no significativo nivel de
no conformidades en producto, lo que genera confianza a la empresa y a los clientes.

eLa decision de la certificacion de producto para generar confianza y seguridad para el ministerio.

*El conocimiento y autonomia del personal del laboratorio, resultado del modelo de seleccion y entrenamiento de las personas,
que genera confianza en la ejecucion de los ensayos y en los datos para liberar el producto a la entrega.

*El avance en el cumplimiento del estandar de acreditacion, que ha generado la conciencia empresarial en referencia a los
beneficios de confiabilidad en los ensayos, como fundamento para la toma de decisiones, tanto en el laboratorio como en la
destileria.

eLa disponibilidad y claridad existente con relacion a los registros de calibracion de equipos, que permite dar explicacion sobre
la confirmaciéon metrolégica y tomar decisiones con relacion a la frecuencia de las mismas.

Con base en lo establecido en el formato ES-P-PD-04-F-012, el estado del laboratorio de ensayos de alcohol donde se rea-
lizd el ensayo de densidad y el estado de cumplimiento del laboratorio de azlcares de la organizacion se clasifica “como
aprobado con” un cumplimiento del 100% de los requisitos; con esto, los laboratorios son competentes para la ejecucion
de los ensayos de certificacion.

Sistema de gestidn en control y seguridad BASC

Este tiene por objetivo verificar el mantenimiento y mejoramiento del sistema de gestién en control y seguridad de la
empresa, determinando su grado de conformidad con la norma y los estandares de seguridad BASC Version 4 -2012.

En los resultados obtenidos se evidencian dos desviaciones en el sistema de gestion en control y seguridad frente a los
requisitos de la norma y los estandares BASC V4-2012.

Fortalezas del Sistema de Gestidon

El procedimiento establecido por la organizacién para gestionar los riesgos del SGCS BASC
(Software Binaps), garantiza que los riesgos que puedan tener impacto significativo en el
control y seguridad sean controlados de una manera mas eficiente.

Norma BASC Numeral 4.3.3
Gestion del Riesgo

Norma BASC Numeral 6.1.

Seguridad del Perimetro y Las caracteristicas técnicas de construccion del centro de distribucion, el cerramiento y el
6.7. Videocamaras de mejoramiento CCTV del centro de distribucion evitan la entrada forzada e ilegal y garantizan
Vigilancia la seguridad de las operaciones de una manera mas eficiente.
Estandar BASC Numeral 2. El procedimiento establecido por la organizacién para el cargue de azlcar en contenedor

cddigo 6252 (inspeccidn de contenedores, personal autorizado para cargue de contenedores,

Seguridad del Contenedory sellos, inspector WSS, videos, fotos, etc.) garantizan la efectividad en la seguridad, conserva-

de la Carga cion e integridad del contenedor y de la carga en las operaciones de exportacion.
Estandar BASC Numeral Todo el personal (planta y contratistas) del proceso de administracién logistica y distribucién,
4.2.4. ha recibido la prueba de consumo de alcohol y drogas ilicitas, lo cual permite lograr con

mayor efectividad el cumplimiento del estandar.
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DIRECCION DE CALIDAD Y MEJORAMIENTO

Se dio inicio al proyecto de implementacién del nuevo
sistema de laboratorio “SIGIND” con la empresa Biosalc,
el cual a la fecha tiene un estado de avance del 60% y
con fecha tentativa de inicio en productivo para marzo de
2014. Cuenta con la parametrizacién de variables y elabo-
racién de protocolos de calidad e informes de ensayo de
los laboratorios de azlcar, aguas, abonos, bio-destileria
y microbiologia, asi como informes diarios y mensuales
de produccidn, siendo a la vez herramienta de apoyo al
proceso productivo para control en tiempo real de las va-
riables de proceso.

Este software tiene vinculos de apoyo con los demas sis-
temas de informacion de la empresa como SAP, SIAGRI y
plataforma tecnoldgica, asegurando la trazabilidad de la
informacion del proceso.

SISTEMA DE GESTION DE INOCUIDAD ALIMENTARIA
Se realizaron nuevos ajustes en el sistema de gestién de

inocuidad alimentaria cambiando el esquema de certifi-
cacion bajo el referencial FSSC 22000 y abarcando la tota-

lidad de la planta. Anteriormente se tenia considerada la
certificacion bajo el esquema ISO 22000y solo en la linea
de produccion de azucares refinados.

La decision de cambiar el esquema y el alcance de la
certificacion obedece a las nuevas exigencias del mer-
cado y al entorno comercial al cual esta accediendo la
compaiiia, el cual requiere que todos los productos que
entregamos a los diferentes nichos de mercado estén
certificados bajo un esquema globalizado como el FSSC
22000, sistema de certificacion sélido y basado en las
normas ISO, aceptado a nivel internacional para la au-
ditoria y la certificacion de la seguridad alimentaria en
toda la cadena de suministro.Este esquema contempla
una estructura superior al referente 1SO 22000.

FSSC 22000 utiliza las normas existentes 1SO 22000 y
las especificaciones técnicas de los programas prerre-
quisito del sector alimentos, que fueron desarrollados
a través de una consulta amplia y abierta con un gran
numero de organizaciones afines y que estan contem-
plados en la ISO 22002-1.

Azucar Inocuo (no opcional)
FSSC 22000 (opcional)

HACCP (no opcional)
Analisis de peligros y control de puntos criticos

Buenas practicas de manufactura (no opcional)

Almacenamiento
y transporte

Infraestructura

Competencias
e instalaciones

del personal

Control de

] Limpieza e
plagas

higiene

Recall J
trazabilidad
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Se evidencid el compromiso de la alta direccién en el pro-
ceso de implementacion del sistema de gestién de inocui-
dad alimentaria durante 2013, reflejado en la asignacion
de recursos adicionales para ultimar adecuaciones necesa-
rias que minimizaran los riesgos que pueden generar una
contaminacién en el producto terminado y que afectan
negativamente la inocuidad del mismo. De igual forma, se
destinaron recursos para reforzar el tema de capacitacion y
sensibilizacion del personal para 2014, con miras a fortale-
cer la cultura de inocuidad en el personal propio y de apoyo
de la compaiiia.

LABORATORIO DE AZUCAR

En el afio 2013 se desarrollé un trabajo en conjunto con el
area de Elaboracidn y Refineria y la Direccion Comercial, en
la clasificacién de los clientes por especificaciones para la
creacion de categorias de azlcar que permitieran estandari-
zar mejor el proceso productivo y la liberacién de producto;
con el fin de asegurar su conformidad. A raiz de este proyec-
to se elaboraron las fichas técnicas correspondientes para
cada categoria.

LABORATORIO DE AGUAS

En los cuatro aios en los que se ha participado en las prue-
bas interlaboratorios programadas por el IDEAM (Instituto
de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales de
Colombia) como requisito para acceder a la acreditacion
otorgada por este organismo acreditador; se han obtenido
resultados superiores al 95% de confiabilidad en los datos
emitidos por el laboratorio, con la participacion de mas de
180 laboratorios a nivel nacional.

Como ejercicio comparativo, se realizd simultdneamente
el andlisis de las contra-muestras provenientes de la carac-
terizacion de aguas residuales realizada el pasado mes de
septiembre. Los resultados emitidos por el Laboratorio de
Aguas para el calculo de la tasa retributiva de este afio pre-
sentaron un diferencial aproximado del 5% con respecto a
los datos reportados por el laboratorio externo acreditado
y contratado para dicha caracterizacién, demostrando asi
avances positivos en el proceso interno del laboratorio, para
conseguir la alineacion a los requisitos del sistema de ges-
tién de calidad y estar al nivel de los laboratorios mas reco-
nocidos y confiables en andlisis de aguas residuales.

Se cuenta con el sistema de gestion de calidad del laborato-
rio de aguas implementado bajo el referente ISO/IEC 17025,
tanto en los requisitos técnicos como en los requisitos de
gestion, se espera enviar solicitud de otorgamiento de acre-
ditacion de este laboratorio a mediano plazo. Los resultados
de esta implementacion han contribuido a mejorar la cre-

9.GESTION DEL RIESGO Y SEGURIDAD

dibilidad con los entes de control que nos rigen, debido a la
competencia técnica del personal, asi como a los recursos
técnicos y financieros con los que cuenta el laboratorio.

LABORATORIO DE BIO-DESTILERIA

El pasado mes de mayo se recibid la visita del ICONTEC para
la auditoria de otorgamiento del sello de calidad de produc-
to del Alcohol Anhidro Combustible Desnaturalizado bajo
el referencial NTC 5308, de la cual se obtuvieron resultados
satisfactorios. La evaluacion del laboratorio obtuvo una cali-
ficacién del 100% para los ensayos de PH, acidez total y al-
calinidad.

El concepto del equipo auditor fue otorgar el certificado de
sello de producto para alcohol.

Se envid la documentacién para dar inicio al proceso de
acreditacion del laboratorio de bio-destileria ante el ONAC
(Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia), bajo el
referente normativo ISO/IEC 17025.

SATISFACCION DEL CLIENTE

El resultado final de satisfaccion del cliente para nuestra
compaiiia fue de 95,8% para el 2013, conformado por los
resultados de las auditorias de segunda parte y los de las en-
cuestas de satisfaccion del cliente de cada trimestre.

Los resultados de satisfaccion del cliente, estuvieron por
debajo del objetivo, debido al cambio de metodologia
aplicada para la recoleccidn de los datos, sin embargo los
clientes manifiestan reconocer las fortalezas de la com-
pafia y los valores agregados que nos diferencian, tales
como producto, calidad, servicio y soporte técnico; es por
eso que todos manifestaron recomendar a la compaiiia
con otros clientes, aspecto que se evidencid con el resul-
tado del indicador Net Promoter.

Consolidados Resultados de Satisfaccién al Cliente
2013: Encuestas y Auditorias de Segunda Parte

95,80%
92,95%
Promedio resultado Promedio Consolidado
*ESC 2013 auditorias

*ESC: Encuesta de Satisfaccion del Cliente.



Comparativo con respecto al afio 2012

VARIABLES ANO 2012 ANO 2013
| Trimestre 94,7% 90%
Il Trimestre 97,16% 95,8%
Il Trimestre 99,3% 88,7%
IV Trimestre 97,8% 97,3%
Promedio Resultado ESC Afio 2012 97,47% 92,95%
Promedio Auditorias 100 % 98,64%
@ CONSOLIDADO 98,74% 95,8%

COMUNICACION COMERCIAL APLICABLE

Con el fin de entablar una comunicacion comercial efectiva
con el cliente, Ingenio Risaralda cuenta con las Fichas Técni-
cas del producto donde se declaran las caracteristicas, es-
pecificaciones, instrucciones de uso del producto, ficha de
seguridad del producto, entre otra informacion.

En las instrucciones de uso se menciona lo siguiente:

*El azlcar es utilizado como edulcorante de productos ali-
menticios.

*El azucar es utilizado como endulzante con una concentra-
cién de sacarosa de 99,8% p/p; que en una cantidad de refe-
rencia de 10 gramos proporciona 39,92 calorias, de acuerdo
alaresolucion 0333 de 2011.

*El producto va dirigido a toda la poblacién. Suministrar con
precaucion a consumidores diabéticos.

Con relacion a la seguridad del producto se menciona lo si-
guiente:

eLos sacos deben ser cargados de tal forma que las per-
sonas que los levantan no tengan consecuencias adver-
sas para la salud.

*El azlcar no es considerada una sustancia peligrosa, pero
debe manejarse con precaucién cuando produce polvillo.
Los datos de seguridad se encuentran en la ficha de segu-
ridad del azlcar.

En cuanto a Alérgenos se declara:

*Nuestro proceso estd monitoreado permanentemente,
garantizando que nuestros azlcares no contengan niveles
superiores a 10 ppm de sulfitos, el cual es el limite maximo
permitido, de acuerdo a la Resolucién 5109 de 2005.

La ficha técnica se comunica previamente al cliente.

Se comunica en el Protocolo de Calidad la fecha de venci-
miento del producto de acuerdo a buenas condiciones de
almacenamiento y se pone a disposicién una linea de aten-
cién al cliente 018000 51 99 05.

En los empaqgues de producto terminado de azlcar igual-
mente se declara que el producto esta libre de organismos
genéticamente modificados, la tabla nutricional, linea de
atencion al cliente, entre otra informacion.

Adicionalmente, en las visitas técnicas comerciales que se
realizan a los clientes, se comunica dicha informacion.
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Compromiso con la lucha Anticorrupcién

Con el fin de facilitar herramientas para prevenir y detec-
tar a tiempo posibles operaciones de lavado de activos y
financiacion del terrorismo (LA/FT), la compafiia partici-
pd en el Ciclo de Talleres Negocios Responsables y Segu-
ros para entidades publicas y empresarios, dirigido por
el Ministerio de Justicia y del Derecho, el cual tuvo una
duracién de 16 horas.

Asi mismo, se cuenta con un procedimiento normalizado
y socializado a los diferentes departamentos, con el fin de
asegurar la permanente realizacién de verificaciones en
materia de antecedentes respecto de asociados de nego-
cio (clientes, proveedores de insumos y servicios, personal
propio, nuevos socios -accionistas y terceras partes vincu-
ladas en la cadena de suministro), con el objetivo de ga-
rantizar la seguridad integral en las relaciones laborales y
comerciales, minimizando el riesgo de LA/FT, de acuerdo
con los requisitos legales.

Acciones Anticorrupcion

Para promover que todas las operaciones que se adelantan
en los diferentes procesos de la empresa estén libres de
practicas riesgosas e ilicitas, se han tomado las siguientes
acciones:

eLa empresa cuenta en su Direccionamiento Estratégico con
una Politica de Gestién del Riesgo y Seguridad.

eImplementacién y mantenimiento del Sistema de Gestion
en Control y Seguridad SGCS BASC.

*Adhesion a los principios éticos del empresariado colom-
biano promovido por la ANDI.

9.GESTION DEL RIESGO Y SEGURIDAD

*Apoyo permanente a las autoridades para reforzar entre
colaboradores y externos, los medios para actuar en caso de
presentarse algun riesgo o situacion que afecte la seguridad
en el drea de influencia.

*Formacion a los colaboradores en las politicas y procedi-
mientos anticorrupcion de la organizacion a través del pro-
ceso de induccién.

Igualmente, dentro del Programa Gestion del Riesgo se han
identificado diferentes riesgos asociados a la corrupcién, con
el objetivo de establecer controles y definir planes de accién
gue eviten su materializacion. Algunos de estos riesgos son:

*Fraude electrénico.

*Desviacion o apropiacion indebida de recursos por parte
de colaboradores.

eLegalizacion de contratos sin el suficiente respaldo legal.

*Suplantaciéon de clientes o acreedores (proveedores de
cafa, comerciales, accionistas, financieros, contratistas, em-
pleados y otros).

eContaminacién de producto provocada voluntariamente
con sustancias ilicitas.

*Ser objeto de sanciones por aplicacion de ley local o extran-
jera, pérdida de reputacion y pérdida o restriccion de mer-
cados, por vincular o mantener relaciones comerciales o de
cualquier otra indole con persona natural o juridica incluida
en listas OFAC u ONU.




RETOS

eSer reconocidos por la confiabilidad de los resultados obtenidos en los laboratorios, para
lograr asi un posicionamiento en la region, cumpliendo con los requerimientos legales y
con innovacion permanente que permitan atender eficazmente las necesidades de nues-
tros clientes; buscando en el futuro ser una unidad de negocio generadora de valor.

eLograr la certificacion de Gestidn de Inocuidad bajo los lineamientos internacionales
FSSC para todos nuestros azticares, como una herramienta de competitividad requerida
en el mercado global, que busca minimizar riesgos para la compaiiia y para nuestros clien-
tes en cualquier aspecto que pueda afectar la salud del consumidor final.

eObtener la acreditacion del Laboratorio de la Bio-destileria bajo la implementacion de la

norma ISO/IEC 17025, basados en la buena practica profesional, la alta calidad y la confia-
bilidad de los resultados analiticos, como herramienta de cumplimiento de la legislacion

legal vigente aplicable.

eSistematizar la informacién generada en los laboratorios, a través de laimplementacion
del sistema SIGIND, el cual es una herramienta para optimizar el manejo de la informa-
cion en linea; facilitando asi la toma de decisiones que impactan el mejoramiento conti-
nuo de la compaiiia en sus elementos técnicos.
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10.ESTADO

Y GREMIOS

“Cumplir con la legislacion aplicable y mantener buenas relaciones
con los entes reguladores y de control”.

“Participar activamente en las actividades de los gremios e instituciones
a los que estamos vinculados, con el fin de lograr objetivos comunes”.



Para el Ingenio Risaralda, es vital el fomento al desarrollo territorial de las comunidades de su area de influencia.
Es por esto que se han venido desarrollando alianzas publico-privadas que facilitan la utilizacidn sostenible de
los recursos con prosperidad y desarrollo social. Este relacionamiento se ve reflejado en el cumplimiento de las
obligaciones legales, asi como en proyectos de inversion social, ambiental y econémica.

La integracion se ha desarrollado con aliados del sector publico tales como:

eDepartamento para la Prosperidad Social - DPS

eServicio Nacional de Aprendizaje - SENA.

eMinisterio de Agricultura y Desarrollo Rural - MADR.

eFondo para el financiamiento del sector agropecuario - FINAGRO.

eCorporacion Autonoma Regional de Risaralda - CARDER.

eCorporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca - CVC.

eCorporacion Auténoma Regional de Caldas - CORPOCALDAS.

eMinisterio de Minas y Energia.

eAdministraciones municipales de La Virginia, Balboa y Santuario en el Departamento de Risaralda.

eAdministracion municipal de Viterbo en el Departamento de Caldas.

eAdministraciones municipales de Anserma, Cartago, Obando y Toro en el Departamento del Valle del Cauca.

eUniversidad Tecnoldgica de Pereira - UTP

APOYOS RECIBIDOS DEL GOBIERNO NACIONAL

Mediante el programa de coberturas del MADR (Minis-
terio de Agricultura y Desarrollo Rural), que es adminis-
trado por FINAGRO; recibimos del gobierno nacional en
el afio 2013 la suma de $790 millones de pesos, como
subsidio de una parte del costo total de la prima en la
compra de opciones PUT.

Se realizaron veintiséis operaciones de cobertura que
buscan proteger o minimizar el riesgo de pérdida en
nuestros ingresos como exportadores, frente a las varia-
ciones en la tasa de cambio.Seis de las operaciones de co-
bertura realizadas tuvieron cumplimiento en 2013 y de
éstas, el gobierno subsidié $50/ddlar cubierto, del costo

de la prima; las otras veinte operaciones se tomaron
en el 2013, para cumplimiento en los meses de enero
a diciembre de 2014 y en este caso el gobierno sub-
sidié en promedio $64/délar cubierto de dicho costo.

De igual forma, es importante anotar que en la conso-
lidacién de pasivos realizada en el afio 2013, buscando
llevar al largo plazo una proporcidn importante de las
obligaciones financieras; realizando dichas operacio-
nes a través de la lineas SIF (Sustitucién de Inversion
Forzosa) y normalizacién de pasivos de FINAGRO.
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10.ESTADO Y GREMIOS

Impuestos y aportes al estado colombiano

(Miles de pesos)
IMPUESTO

Industria y comercio
Predial, rodamientos, timbres y registro
Renta y complementarios y cree
IVA pagado
IVA descontable
Impuesto a movimientos financieros (4xmil)

Impuesto al patrimonio
Parafiscales

Salud, riesgos y pension

Tasas ambientales (retributiva y uso aguas)

ANO 2012 ANO 2013
$582.534 $470.053
$213.314 $419.345
$7.007.069 $2.963.044
$4.580.571 $772.756
$794.677 $74.722
$1.028.038 $953.545
$1.593.677 $1.593.676
$918.009 $667.069
$2.268.563 $2.335.913
$206.945 $133.037

& TOTAL

Compromiso con los Derechos Humanos

El Ingenio Risaralda apoya y respeta los derechos huma-
nos y no es cdmplice en el abuso de los mismos, llevan-
do este principio a toda su cadena productiva.

Las acciones en pro de este principio fueron:

*Brindamos sensibilizacidn, capacitacién y conocimien-
tos basicos a todo el personal propio, de apoyo externo,
compaiiia de vigilancia privada, visitantes y proveedo-
res sobre el respeto a los derechos humanos a través de
programas como la induccidn.

*Definimos el marco filoséfico que establece las con-
ductas, principios, valores, politicas y formas de actua-
cién de todo el personal que labora para la empresa
(Direccionamiento Estratégico).

*Brindamos facilidades al personal a través de todos
los canales de comunicacion diversos y adecuados para
gue puedan informar de manera inmediata, cualquier
caso de violacién de los derechos humanos al interior
de la empresa.

eIncluimos dentro del Reglamento Interno de Trabajo un
capitulo donde se apoya al Pacto Global, haciendo clari-
dad que la interpretacién y aplicacion de este reglamento
estara sometido, ademas de las normas constitucionales
y legales vigentes, a apoyar los diez principios del Pacto
Mundial en lo referente a la proteccion de los derechos

$19.193.397

$10.383.160

humanos, los derechos laborales, el medio ambiente y la
lucha contra la corrupcién; derivados de los principios, con-
venciones y declaraciones existentes en la ONU (Organiza-
cion de las Naciones Unidas).

En el transcurso del afio, la empresa facilité 32 horas-hom-
bre para la formacidn en temas relacionados con los dere-
chos humanos por medio de acciones como el Diplomado
en Gerencia de la Responsabilidad y Sostenibilidad, Imple-
mentacion de la ISO 26000 y participacion en el Congreso
Nacional del Pacto Global.

En estos espacios, los participantes lograron comprender
la relacién entre los derechos humanos y las empresas,
como elemento de la Sostenibilidad, para aplicar en sus
propias empresas el conocimiento de las experiencias
analizadas en los contextos nacionales e internacionales.

Apoyamos la campaiia por los derechos humanos, reali-
zada por la Personeria del Pueblo en el municipio de La
Virginia, con premios para las instituciones participantes.

El riesgo de trabajo infantil en la empresa se da en el
cultivo y mantenimiento de la cafia. Sin embargo,no he-
mos tenido reportes de incidentes relacionados con este
tema. En los contratos de proveeduria de cafia se estable-
ce la prohibicién de utilizar trabajo infantil en éstas y en
cualquier otra actividad.
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Incidentes de discriminacion

El Reglamento Interno de Trabajo incluye un capitulo especial sobre “Acoso Laboral” con el objetivo de proteger a los colabo-
radores ante situaciones que pongan en riesgo su dignidad.

El Departamento de Relaciones Laborales, con el apoyo del Comité de Convivencia Laboral, vigila permanentemente las
relaciones de trabajo en toda la organizacién, y toma las medidas necesarias en caso de presentarse algiin comportamiento
en este sentido.

Durante 2013 no se reportd ningun tipo de incidente de discriminacién en el trabajo por motivos de raza, sexo, religion,
posicion politica, procedencia o estrato social, que haya afectado a alguna persona o grupo de interés del Ingenio Risaralda.

POLITICA CON LOS GREMIOS

Demostramos nuestro compromiso con la sostenibilidad de la organizacion, del sector y de los grupos de interés,
involucrandonos en procesos que apuntan hacia la consolidacion de politicas puiblicas y procesos de modernizacion a
través de la participacion en iniciativas sectoriales y otras de alcance global, por medio de los siguientes aliados:

eAsociacion Nacional de Empresarios de Colombia — ANDI

eCentro de Investigacion de la Cafia de Aztcar - CENICANA

eAsociacion de Cultivadores de Cafia de Azticar - ASOCANA

eComercializadora Internacional de Azticares y Mieles S.A. - CIAMSA

ePacto Global de las Naciones Unidas

eFundacion para el mejoramiento de la productividad del cultivo de la caiia - FUNDEAGRO
eEmpresarios por la Educacion - EXE

eAsociacién Colombiana de Técnicos de la Cafia de Aztcar - TECNICANA

eAsociacion de Usuarios del Distrito de Adecuacion de Tierras del Norte del Valle - ASONORTE
eAsociacion de Usuarios del Distrito deRoldanillo, La Unién y Toro, Valle - ASORUT
eFederacion Nacional de Biocombustibles de Colombia — FEDEBIOCOMBUSTIBLES

eInstituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion — ICONTEC

eCamara de Comercio de Pereira - CCP
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1. Estrategia y Analisis

11 Declaracién del méximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion. Mensaje del gerente Pag. 4
12 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. Mensaje del gerente Pag. 4
2. Perfil de la Organizacién
2,1 Nombre de la organizacion. Perfil Organizacional Pag.7
2,2 Principales marcas, productos y/o servicios. Perfil O izaci Portafolio de Pag.11
23 Estructura operaci dela izacion, i ivisi principales, enti ) filiales y Perfil Of izaci : Di dela Pag. 12
negocios conjuntos. organizacién
2,4 Localizacion de la sede principal de la organizacion. Perfil organizacional Pag. 7
Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises donde desarrolla actividades Perfil Organizacional: Dii dela Pag. 13
25 significativas especificamente con los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria. organizacion 8.
2,6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Perfil Organizacional Pag.7
. . . . " - Perfil Organizacional: Dil dela 5
2,7 Mercados servidos (Incluyendo desglose geogréfico, sectores servidos y tipo de clientes y beneficiarios). organizacién Pag.12
" . Ay Perfil Of izaci Di dela .
2,8 Dimensiones de la organizacién informante. organizacion P4g.12
2,9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en cuanto a tamafio, estructura o propiedad. Medio ambiente: Plan de reconversién a Pég.19
Tecnologia Limpia
2,10 Premios recibidos durante el periodo de referencia. Perfil Organizacional: Reconocimientos Pég. 14

3. Parametros del Informe

31

32

33

34

35

36

37

38

39

3,10

Periodo cubierto (por ejemplo afio fiscal/civil) por la informacién proporcionada.

Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hay).

Ciclo presentacion del informe (anual, bianual, etc.).

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido.

Proceso de definicion del contenido del informe.

Cobertura de la memoria (ej., ciudades, divisiones, subsidiarias, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos,
proveedores).

Indicar la existencia de limitaciones en el alcance o cobertura de la memoria (véase el principio completo para
explicacion del alcance).

Bases para la inclusion de informacion en el caso de negocios i subsidiarias, i
y otras que puedan afectar signii i ala ilidad entre
periodos y/o entre organizaciones.

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluyendo las hipétesis y técnicas subyacentes a
las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y otra informacion contenida en la memoria. Explicar
las decisiones de no aplicar, o apartarse sustancialmente de los Protocolos de Indicadores del GRI.

Descripcion del efecto que pueda tener la re expresion de informacion per i a memorias i y las
razones que han motivado su re expresion. (ej., fusiones).

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o métidos de valoracién aplicados
ala memoria.

Tabla que indica la localizacion de los contenidos bésicos en la memoria.

Politica y practica actual en relacion a la solicitud de verificacién externa de la memoria.

Sobre el Informe

Sobre el Informe

Sobre el Informe

Créditos

Sobre el Informe

Sobre el Informe

Sobre el Informe

Perfil organizacional:
Alianzas estratégicas

No reportado

No reportado

Sobre el Informe

Tabla GRI

Pag. 5

Pag.5

Pag.5

Pag. 1

Pag.5

Pag.5

Pag.5

Pag. 12

Informacién no disponible.

Informacion no disponible.

Pag.5

Pag.92

No se solicitd verficacion externa.

41

42

43

Estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo drgano de gobierno responsable de tareas
especificas, tales como la definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion.

Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

En aquellas organizaciones que tengan estructura directa unitaria, indicar el nimero de miembros del maximo
organo de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

de los accioni: y para icar r i o indicacit al maximo 6rgano de

gobierno.

Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo drgano de gobierno, altos directivos, y ejecutivos
(incluyendo los acuerdos por yel (incluido su social y

para evitar If de intereses en el maximo érgano de gobierno.

Procedimientos de determinacion de la capacidad y experiencia exigible a los miembros del maximo 6rgano de
gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacién en los aspectos sociales, ambientales y econémicos.

Declaracién de mision y valores desarrollada internamente, cédigos de conducta y principios relevantes para el
desempefio econémico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.

Pmcedlmlentos del méxnmo 6rgano de gohnerno para supervisar la identificacion y gestion, por parte de la
del y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi
iao imi de los acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y

como la
principios.

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo 6rgano de gobierno, en especial respecto al
i 6mico, social y i i

Accionistas: Gobierno Corporativo

Accionistas: Gobierno Corporativo

General de

Accionistas: General de
Perfil Organizacional: Di é

Accionistas: General de

Accionistas: Gobierno Corporativo

Pag. 40

El Presidente actual es el Dr. Eduardo Valderrama Varela,
quien no ocupa ninguin cargo ejecutivo en la Empresa y es
elegido por la Junta Directiva.

Pag. 40

Los pueden sus
haciendo uso de los canales de atencion establecldos para tal fin
por los Departamentos de Relaciones Laborales y Gestion
Organizacional asi como de los Comités formales establecidos al
interior de la Empresa.

La Empresa cuenta con un sistema de compensacion variable que
aplica para los cargos que tienen un nivel de decisién, mando y
confianza que impacte de manera directa el desempefio de los

procesos y opera bajo la metodologla de Valor Economlco
Agregado alineado con el Dil
por la Junta Directiva, el cual se encuentra reglamentado y busca
desarrollar la filosoffa de creacién de valor en la cultura de la
Organizacion e integrarla a su Sistema de Gestién.

Pag. 41

Pag. 41

Pag. 9

Pag. 41

Pég. 40
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Ubicacién a Respuesta
directa / Referencia

4,17

de cémo la organizacion ha un o principios de

desarrollados exter

pios 0 ociales, i y , asi como cualquier otra
iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como iaci i y/o entes
las que la orgamzacnon apoya y: esté presente en los drganos de gobierno, participe en proyectos o comit
una impor q eda las obligaci de los socios, tenga consideraciones estratégicas.

Relacion de grupo de interés que la organizacion ha incluido.

Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés, incluida la frecuencia de su participacién por tipos y
categoria de grupos de interés.

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluida la frecuencia de su participacién por tipos
y categoria de grupos de interés.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos de
interés y la forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracién de la memoria.

Accionistas: Gobierno Corporativo

Responsabilidad Social Empresarial

Politica con el Estado y los Gremios

Perfil Organizacional: Grupos de interés

Perfil Organizacional: Grupos de interés

Pag. 40

Péag. 29

Pég. 89,91

Pag. 13

Pag. 13

No se ha desarrollado.

No se ha desarrollado.

Indicadores de desempefio econémico

EC1

EC2

EC3

EC4

ECS

EC6

EC7

EC8

EC9

|ngresos costes de explotacion, retribucion a
no distribuidos y pagos a proveedores de

Valor 6mico, directo, d ydlstrlbuldo,'
i y otras il enla

capital y a gobiernos.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportuni para las activi dela izacion debido al
cambio climatico.

Cobertura de las obligaci: dela izacion debidas a p| de icios sociales.

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

Politica, practicas y
operaciones significativas.

de gasto cor i a locales en lugares donde se desarrollen

Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos p dela i local en
lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
Desarrollo e impacto de las i turas y los servicios princi parael

beneficio publico mediante compromlsos comerclales, pro-bono o en especie.

Entendimiento y descripcion de los impactos el alcance de dichos

impactos.

Perfil O izaci Dii
de la organizacion

No se reporta

Estado y Gremios: Apoyos recibidos del
Gobierno Nacional

Talento Humano

Proveedores

Proveedores

Responsabilidad Social Empresarial:
Servicios a la comunidad

Responsabilidad Social Empresarial

Pag. 11

No se presentaron durante el 2013.

Informacién no disponible.

Pég. 89

Pag. 48

Pag. 61

Pag.62

Pag.33

Pag. 29

Indicadores de desempefio ambiental

EN1

EN2

EN3

EN4

ENS

EN6

EN7

EN8

EN10

EN11

EN12

EN13

EN14

EN15

EN16

EN17

EN18

Materiales utilizados por peso y volumen.

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.
Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.

par: y servicios en el consumo de energia o basados en energias
renovables, y Ias reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas.

Captacion total de agua por fuentes.

Fuentes de agua que han sido ignificati por la ion de agua.

Porcentaje de volumen total de agua reciclada y reutilizada.

Localizacion y tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados, de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

Descrlp 'n de los |mpactos mas significativos en la blodlversldad en espacios naturales protegldos o en areas de
alta gidas, derivados de las y servicios en areas protegidas y en dreas
de alto valor en blodnversldad en zonas ajenas a las areas prategldas

Habitats protegidos o restaurados.

y acciones i y para la gestion de impactos sobre la biodiversidad.

Nuamero de especies, desglosadas en funcion de su pellgm de extincion, incluidas en la Lista Ro;a delalUCNyen
listados nacionales y cuyos habitats se en areas por las segun el grado de
amenaza de la especie.

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.
Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas.

Medio Ambiente: Materiales utilizados

Medio Ambiente: Materiales utilizados

Medio Ambiente: Energia

Medio Ambiente: Energia

Medio Ambiente: Energia

Medio Ambiente: Plan de reconversion a
Tecnologia Limpia

No se reporta

Medio Ambiente: Programa de Uso Eficiente y

Ahorro del Agua

No se reporta

Medio i i6n del area de i

No se reporta

Medio Ambiente: Aire

No se reporta

Medio Ambiente: Planta de Quimica Bésica

Pag.18

Pag.18

Pag.19

Pag.19

Pag.19

Pag.19

Informacién no disponible.

Pag. 21

No tenemos fuentes que hayan sido afectadas

significativamente.

Informacién no disponible.

No se tienen terrenos de alto valor en biodiversidad.

No se tienen espacios protegidos.

No se tienen habitats.

Pag. 24

Informacién no disponible.

Pag.20

Informacién no disponible.

Pag.20



INGENIO

a Respuesta
ecta / Referencia

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

EN29

EN30

Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso.

NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

Vertidos totales de aguas residuales, segun su naturaleza y destino.

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento.

Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos segun la
clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, II, 1l y VIIl y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

Identificacion, tamario, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados,
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacién informante.

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccion de ese
impacto.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida util, por
categorias de productos.

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa
ambienta

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las
actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal.

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

No se reporta Informacion no disponible.

No se reporta Informacion no disponible.

Medio Ambiente: Agua Pag. 20
Medio Ambiente: Residuos Pag. 22
Medio Ambiente: Emergencia ambiental Pég. 23

No se han transportado residuos peligrosos por importacién
0 exportacion segun el convenio.

Medio i : Caficul
en Risaralda

y productiva Pag. 24

Responsabilidad Social Empresarial: Manejo de

Pag. 36
olor en la planta

No se reporta No se tiene este producto.

No se han recibido sanciones.

No se reporta Informacion no disponible

Medio Ambiente: Inversiones ambientales Pég. 23

Précticas laborales y trabajo decente

LAl

LA2

LA3

LA4

LAS

LA6

LA7

LA8

LA9

LA13

LA14

LA1S

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region.

Numero total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region.

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de
media jornada, desglosado por actividad principal.

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

a cambios si estas notificaci son

Periodo(s) de preaviso

en los

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad conjuntos de
direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el
trabajo.

Tasas de dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con

el trabajo por region.

Programas de formacion, y control de riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado.

d de los

Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que la
y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional.

Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por categoria de empleado, género,
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, por categoria pi

Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o paternidad, desglosado por sexo.

Talento Humano: Generacién de empleo en Pég. 48
personal propio 4
Talento Humano: Generacién de empleo en Pag. 47
personal propio g

No se tiene este desglose.

Talento Humano: Sindicatos Pag. 50

La empresa no hace distincién de clase de Jornadas para
ofrecer icios sociales a sus

Salud Ocupacional: Comités de seguridad y salud

ocupacional Pag. 72

Salud Ocupacional: Indicadores de impacto de seguridad Pég. 67
industrial y salud ocupacional 3

Salud Ocupacional: Medicina preventiva Pag. 68

Talento Humano: Auxilios Pég. 50

Talento Humano: Inversién en capacitacién Pag. 55

Talento Humano: Capacitacion, Pég. 51
formacién y desarrollo 8.

Talento Humano: Evaluacion del desempefio Pag. 57
y desarrollo profesional g

Accionistas: Composicién del Gobierno corporativo Pag. 40

No se reporta Informacién confidencial.

No se reporta Informacién no disponible.

Derechos Humanos

HR2

HR3

HR4

HRS

HR6

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan cldusulas de derechos humanos o
que hayan sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en materia de derechos
humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedlmlentos relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos para sus el de formados.

Numero total de i de discril y medidas

Actividades de la Compaiiia en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos
puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas

No se ha desarrollado.

No se han analizado en el tema.

Estado y Gremios: Compromiso con los Derechos Humanos Pag. 90

Estado y Gremios: Incidentes de discriminacion Pag. 91
No existen estas actividades.

Estado y Gremios: Compromiso con los Derechos Humanos Pag. 90
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11. TABLA DE INDICADORES GRI

Q)
2

a Respuesta
ecta / Referencia

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no No se han presentado reportes de episodios de trabajo
consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion. forzado o no consentido.
Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la organizacion en

HR8 ) P 8! a p P! & Estado y Gremios: Compromiso con los Derechos Humanos Pag. 90

aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.

En la zona de influencia de la empresa no hay grupos de

HR9. Ndmero total de inci i con violaci de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas. indigenas.

HR10 Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de revisiones y/o evaluaciones de impactos en No tenemos evidencia de este tema al interior de la
materia de derechos humanos. empresa.

HR11 Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido presentadas, tratadas y resueltas No se han presentado quejas relacionadas con los
mediante mecanismos conciliatorios formales. derechos humanos.

Sociedad
alcancey Vi de prog; y practicas para evaluar y gestionar los impactos de las - " . "

S01 " en las . . entrada, ion y salida de la empresa. Responsabilidad Social Empresarial Pag. 30

502 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la No tenemos evidencia de este tema al
corrupcion. interior de la empresa.

S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de la organizacion. el Gty Tf;;:iis;gz’:pmm'so cnlhllE Pég. 86

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Gestion del Riesgo y s:s:crz’rilaﬁ;ggwpmmisa con lalucha Pag. 87

S05 Posicién en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de lobbying. Estado y Gremios: Politica con los Gremios Pég. 91

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por

paises. No hacemos aportes a partidos politicos

Los casos juridicos mds representativos que se estan desarrollando
bajo el liderazgo de la gerencia son:

1) En la Investigacion que adelanta la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) por la queja de un grupo Industriales que utilizan azticar
como materia prima, ésta se inici6 con la resolucion 5347 de 2012y
ahora ultimo se reinicio con la resolucién 50925 del 27 agosto de 2013
donde la SIC pretende subsanar nulidades advertidas. Se esta a la
espera que se expida el auto de pruebas.

507 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y 2) Afavor, avanza el proceso de Nulidad y Restablecimiento del
sus resultados. Derecho que se adelanta ante el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca en contra de la Superintendencia de Industria y
Comercio, por las multas que impuso ésta por presuntas précticas
restrictivas de la ia, con la icion de las i
6839y 4241 de 2010. Se esta finalizando la etapa probatoriay se
espera la de alegatos de conclusion y fallo. El caso es atendido con
abogados expertos en el tema, Ibarra Ibarra abogados S.A,, quienes
estiman que las posibilidades de éxito como “bastante probables”.

508 yalor monetario de sanciones y multals significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del No hemos sido acreedores a ninguna sancion o multa.
incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Responsabilidad Social Err’p[esarlal: Planta de Pag.35

S09 Operaciones con impactos significativos, posibles o reales, en la comunidades locales.
abonos organicos

Medidas de prevencion y mitigacion il enlas i con potencial de causar impactos Responsabilidad Social Empresarial: Planta de
so1o negativos posibles o reales en las comunidades locales. abonos organicos

Responsabilidad de Producto

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan, para en su caso ser mejorados, los
PR1 impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios Gestion del Riesgo y Seguridad: Desarrollo de producto Pag.76
significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

Pag.36

Nuamero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacion legal o de los cédigos voluntarios relativos
PR2 a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en No se han tenido incidentes.
funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

NORMA TITULO O AUTORIDAD QUE NUMERALES  OBLIGACIONES
DESCRIPCION LO EMITE RELEVANTES ESPECIFICAS
Requisitos de Implementacion y
Resolucion N* rolulado_y etiquetado Ministerio de la Aplicables al Iaclu_allzac_lgn de
005100 de 2005 __deaimentosy oo ién Social producto as disposiciones
materias primas para del presente
consumo humano. decreto.
Industrias
Alimentarias. Cumplimiento de
Productos Aplicables al las disposiciones
NTC 2167 Alimenticios ICONTEC producto de la presente
Empacados. norma.
PR3 Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la Contenido Neto.
normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.
Por el cual se
reglamenta el control Cumplimiento de
ion N° i el ia de pli al las di ici
16379 de 2003 contenido del Industria y Comercio producto de la presente
producto en pre resolucion.
empacados.
Industrias Cumplimiento de
Alimentarias. Aplicables al  las disposiciones
NTC 512-1 Rotulado o ICONTEC
producto de la presente

etiquetado. Parte 1:

norma.
Norma General.
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PR3

PR4

PR5

PR6

PR7

PR8

PR9

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la
normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la informacién y al
etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

los de los estudios de satisfaccion del

Practicas con respecto a la
cliente.

del cliente, il

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesi6n a estandares y codigos voluntarios mencionados en
i otras activi pi i inios.

comunicaciones de marketing, incluidos la i 05 p:

Numero total de i

fruto del i imi delas relativas a las icaci de
la ici lap iony el p inio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de

dichos incidentes.

Numero total de
de datos personales de clientes.

en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga

Coste de aquellas multas sij fruto del i de la normativa en relacion con el suministro y el

uso de productos y servicios de la organizacion.

RZA
INGENIO

RISARALDA

a Respuesta
directa / Referencia

Industrias
Ar'é'&i?éi{,"‘,f ' Cumplimiento de
NTC 5122 etiquetado. Parte 2: ICONTEC A""{ZZ‘:';SO al la:edll:pt:zlsc;c::ess
Rotulado nutricional P 2 oprma
de alimentos 5
envasados.
Industrias Cumplimiento de
NTC607  Alimentarias. Azicar ~ ICONTEC Aplicables al las disposiciones
crudo. producto de la presente
) norma.
Industrias Cumplimiento de
NTC611  Alimentarias. Azicar ~ ICONTEC Aplicables al 'ads disposiciones
Blanco. producto e la presente
norma.
Industrias Cumplimiento de
NTC778  Alimentarias. Azicar ~ ICONTEC Aplicables al  las disposiciones
Refinado. producto de la presente
norma.
Industrias Cumplimiento de
NTC2085  Alimentarias. Azicar ~ ICONTEC Aplicables al las disposiciones
Blanco Especial. producto de la presente
norma.
Reglamento técnico
sobre los requisitos
d:ﬁroﬂg;::’aoo Cumplimiento de
Resolucion N° 333 nutrigional e Ministerio de la Aplicables al las disposiciones
de 2011 deben cumpl‘i‘r los Proteccion Social producto del presente
alimentos envasados resolucion.
para consumo
humano
Foods, aduteration Aplicables al I(;:"d‘i‘;hrglseizr:‘i‘gn:z
CPG Sec. 555,425.  involving hard or FDA P P
sharp foreign objets. producto de la presente

guia.

No se presentaron incumplimientos.

Gestion del Riesgo y Seguridad: Satisfaccion del cliente Pag.84

Gestion del Riesgo y Seguridad: Comunicacién

comercial aplicable Pag.85

No se presentaron incidentes.

No se presentaron reclamaciones.

Por otra parte, se present6 un costo por valor de
$2.969.950 en costos de NO Calidad, fruto del
incumplimiento de la normativa en relacion con el
suministro y el uso de productos y servicios de la
organizacion.
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Direccion Pereira: Cra 7a # 19-48 piso 8. Edificio Banco Popular
Direccion Planta: Km. 2 via La Virginia - Balboa (Risaralda)
ingeniorisaralda@ingeniorisaralda.com
wwwi.ingeniorisaralda.com
Linea de servicio al cliente
01 800 519905



