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El año 2013 fue un año de retos. La poca disponibilidad 
de caña, el aumento en las importaciones de azúcar y la 
baja en el precio, nos sirvió para comprobar que todavía 
hay un horizonte amplio para avanzar. Sin embargo, a pe-
sar de las dificultades, el equipo de trabajo se compro-
metió y asumió su responsabilidad con la sostenibilidad 
económica, ambiental y social de la compañía. 

Lo anterior se vio reflejado en grandes satisfacciones, ha-
ber recibido el premio “PREMIUM SUPPLIERS COCA COLA 
FEMSA”, el proveedor más importante de Coca Cola den-
tro de los Ingenios azucareros de Colombia en la categoría 
“Endulzantes”, fue un gran objetivo alcanzado.

Por otra parte, la Cámara de Comercio de Pereira le otor-
gó al Ingenio su máxima condecoración “HONOR AL MÉ-
RITO EMPRESARIAL”, considerada la más importante de 
la región y la cual honra a las personas jurídicas que se 
hayan distinguido por sus aportes a la construcción de 
una mejor sociedad.

En este sentido,hemos fortalecido nuestra política de Ges-
tión Social Sostenible, enfocándola en la educación, el de-
porte y la generación de oportunidades para el empleo en 
las comunidades de nuestra zona de influencia, a través 
de alianzas público privadas con organismos nacionales y 
locales, garantes de la efectividad de estos procesos y vin-
culando toda la cadena de valor para el desarrollo social y 
productivo del sector cañicultor.

Con miras al desarrollo sostenible de la industria, nuestra 
responsabilidad ambiental se ve reflejada en los proyec-
tos de inversión realizados para asegurar una producción 
más limpia sin afectar las próximas generaciones. Es por 
esto que por cuarta vez la Corporación Autónoma Regio-
nal del Risaralda - CARDER, nos otorgó el Reconocimien-
to a la Excelencia en la Gestión Ambiental de Risaralda 
(REGAR), la misma que reconoce a las empresas de los 
sectores público y privado su gestión ambiental adelan-
tada, orientada al uso racional de los recursos naturales 
y a la adecuada gestión de residuos provenientes de sus 
procesos productivos.

En esta oportunidad queremos presentar el Segundo In-
forme de Sostenibilidad del Ingenio Risaralda, nivel A, pa-
sando del nivel B en 2012, es decir, una escala superior de 
la metodología GRI (Global Reporting Initiative), en la ela-
boración de memorias de sostenibilidad. Este es un logro 
más en nuestro objetivo institucional de llegar a ser “Una 
Empresa de Categoría Mundial”.

Todos estos logros y los resultados obtenidos son el pro-
ducto de la confianza de los accionistas en la región y en la 
empresa; de los esfuerzos de un equipo humano con alto 
desempeño, sentido de servicio y alto compromiso, fac-
tores relevantes durante toda la historia de la compañía.

César Augusto Arango Isaza
Gerente General
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SOBRE EL INFORME

Compartimos con nuestros grupos de interés el Informe de 
Sostenibilidad del Ingenio Risaralda 2013. Este es presenta-
do bajo la Metodología GRI 3 (nivel A) del Global Reporting 
Initiative, que corresponde al período comprendido entre el 
1 de enero al 31 de diciembre de 2013.

En esta segunda ocasión, después de reportar el período 2012 
con nivel B de la misma metodología, el informe de sostenibili-
dad representa la mejor oportunidad para continuar de forma 
anual comunicando las políticas, métodos y resultados de la 
gestión empresarial con miras al Desarrollo Sostenible en sus 
tres componentes: social, ambiental y económico. 

El documento está fragmentado en 8 secciones que repre-
sentan las “Políticas de la compañía”, las cuales están de-
finidas en el Direccionamiento Estratégico y garantizan el 
desarrollo de las mejores prácticas industriales. Ellas son: 
Medio Ambiente, Responsabilidad Social, Accionistas, 
Clientes, Talento Humano, Proveedores, Salud Ocupacio-
nal y Gestión del Riesgo y Seguridad. 

Con el presente informe refrendamos nuestro compro-
miso con el Pacto Global de las Naciones Unidas y damos 
cumplimento al “Comunicado de Progreso - COP”. 
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El complejo industrial y administrativo está ubicado 
en el Km 2, vía La Virginia Balboa, departamento de 
Risaralda (Colombia) y en la ciudad de Pereira. Nues-
tra área de influencia comprende los municipios de 
Anserma, San José, Viterbo y Belalcázar en el depar-
tamento de Caldas; La Unión, Toro, Obando, Anser-
manuevo y Cartago en el departamento del Valle del 
Cauca; y Balboa, La Virginia, Pereira y Santuario en el 
Departamento de Risaralda.

Nos hemos constituido como una Empresa Agroindustrial y de Alimentos Colombiana dedicada a la trans-
formación de la caña de azúcar, a la comercialización del azúcar, así como de  sus derivados: alcohol, abonos 
orgánicos, cogeneración y venta de energía. 

Ya han transcurrido 35 años generando riqueza a la 
región y al país de forma continua. Se han consolida-
do más de 2.800 empleos directos y 13.000 indirec-
tos, contribuyendo al PIB regional con una participa-
ción del 2.2%, frente al 1.5% de 2.012.

Hemos podido vincular al proceso 
productivo agrícola alrededor de 

18.000 hectáreas brutas, en una  fron-
tera agrícola que va desde el Munici-
pio de Roldanillo hasta el municipio 

de Viterbo, en los departamentos del 
Valle del Cauca, Risaralda y Caldas.

La línea de azúcares crudos turbina-
dos, recién en operación, agrega una 

capacidad de 1.500 tons por mes, 
con la cual pretendemos competir en 

los mercados de Estados Unidos, 
Europa y Asia.

La planta de azúcar cuenta con 
equipos renovados de la más alta 
eficiencia técnica, con tecnología 
de vanguardia y una capacidad 

instalada de más de 5.000 tons de 
caña por día. 

Contamos con una biodestilería para 
producir etanol carburante con capacidad 
nominal de 110.000 litros por día, com-
plementada con una planta de abonos 

orgánicos para procesar los residuos de los 
procesos industriales equivalentes a 17.400 
ton por año, dando un manejo ambiental y 

sostenible al proceso productivo.

La refinería de azúcar posee una 
capacidad para producir 600 tons 

por día de azúcar refinada de la más 
alta calidad. 

1963 1970 1973 1978 1979
Tras la acogida del Plan 

Maestro para el desarrollo 
azucarero nacional por un 

grupo de industriales y 
parlamentarios, se dieron 
los primeros pasos para la 

creación del Ingenio.

Cristalización de la idea de 
la fundación de la sociedad 
denominada “Promotora 

Azucarera Ltda.”

Fundación de la sociedad 
INGENIO RISARALDA S.A. con 

Federación Nacional de 
Cafeteros, COFIAGRO, el 

Industrial –IFI-, la Corporación 
Financiera de Occidente y un 

grupo de propietarios de 

Se concluyó el montaje de la 
maquinaria y equipos, 
además se hicieron las 

pruebas y ajustes con una 
molienda de 99.000 

toneladas.

Inicio de la operación del 
complejo agroindustrial, con 
una molienda promedio de 
800 toneladas por día hábil.

Risaralda
Caldas
Valle del Cauca
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Con un enfoque de ecoeficiencia, también 
cogeneramos energía alternativa y vendemos 
excedentes en promedio de 0,7 megavatios 
por día. Actualmente, estamos desarrollan-
do un proyecto de reconversión a tecnolo-
gía limpia y cogeneración, con una inversión 
superior a USD 50 MM y una capacidad de 
generación de 34,5 megavatios, de los cuales 
venderemos 8,8 megavatios en la primera 
etapa, planeada para entrar en operación du-
rante el primer trimestre de 2015. El objetivo 
es vender 19 megas al año 2020.

Los indicadores operativos, financieros, económi-
cos y de responsabilidad social y ambiental, que 
hemos alcanzado, nos ubican dentro del rango 
de las grandes empresas en el ranking nacional.  

NUESTRO PROCESO PRODUCTIVO
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Una visión de presente y futuro:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
Anualmente, dentro del ejercicio de Planeación Estratégica, se revisan las declaraciones de Misión y Visión, así 
como los Principios y Valores Organizacionales. Actualmente, éstos son: 

Orientación al Servicio
Respeto
Compromiso
Actitud Positiva al Cambio
Proactividad
Austeridad
Creatividad
Orientación a Procesos
Orientación a Resultados
Asertividad
Empoderamiento 
Responsabilidad 
Solidaridad y Liderazgo

VALORES

En el año 2020, ser el Ingenio líder en Colom-
bia en el aprovechamiento integral de la caña 
de azúcar, con responsabilidad social y am-
biental.

VISIÓN

PRINCIPIOS
Calidad
Productividad
Competitividad
Generación de Valor
Mejoramiento Continuo
Innovación y Adaptación al Cambio
Ecoeficiencia
Responsabilidad Social
Gestión del Riesgo
Conocimiento del Negocio
Trabajo en Equipo 
Comunicación Efectiva

Transformar y aprovechar la caña de azúcar al 
máximo posible para obtener energía reno-
vable y proporcionar bienestar, con base en 
un desarrollo sostenible.

MISIÓN

EFICIENCIA
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FACTORES CLAVES DE ÉXITO

DIMENSIÓN ECONÓMICA DE LA 
ORGANIZACIÓN 

La Política Financiera del Ingenio Risaralda S.A., es maximi-
zar la Generación de Valor de la inversión que los accionis-
tas tienen en esta empresa, mediante el manejo prudente 
y eficiente de los recursos, orientados al trabajo por proce-
sos y resultados, para la maximización del EBITDA (Utilidad 
Antes de Intereses, Impuestos, Depreciaciones y Amorti-
zaciones), y la optimización de la estructura financiera y el 
mantenimiento de un nivel de costos y gastos que permi-
tan una operación efectiva. 

Durante el año, en el Proceso Contable y Financiero se dio 
continuidad al proyecto de adopción de las NIIF (Normas 
Internacionales de Información Financiera) a partir de la 
asesoría contratada con la firma Price Waterhouse Coopers. 
El diagnóstico realizado ha permitido determinar el plan de 
actividades para  calcular los ajustes y reclasificaciones que 
deberán ser efectuados sobre los registros contables

locales para adaptarlos a las NIIF. Actualmente se trabaja en 
los procesos de avalúo de activos fijos y desarrollo de las 
políticas contables, y se espera tener para el 2014 la imple-
mentación en los sistemas de información con el balance de 
apertura y el impacto en el patrimonio.
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PORTAFOLIO DE PRODUCTOS 
DEL INGENIO RISARALDA S.A.

En la actualidad, el Ingenio Risaralda cuenta con 
32 registros ante la Superintendencia de Indus-
tria y Comercio, en 5 clases de productos: azúcar 
(30), bebidas alcohólicas (33), productos agríco-
las (31), alcohol industrial y abonos (01), otros 
(29), de los cuales 3 se encuentran alineados con 
el objeto social de la empresa y 2 hacen parte de 
segmentos potenciales de mercado que se po-
drían materializar a mediano y largo plazo.

Dentro de la clase 30 (producción de azú-
car), el Ingenio Risaralda ha comprendido 
que el azúcar más que un edulcorante, es un 
alimento que contempla variables que im-
pactan positivamente el desempeño de los 
productos de sus clientes, involucrando más 
variables de las definidas genéricamente en 
las cuatro Normas Técnicas Colombianas: 
Azúcar Crudo (NTC 607), Azúcar Blanco (NTC 
611), Azúcar Blanco Especial (NTC 2085) y 
Azúcar Refinado (NTC 778). 

Este ejercicio de mercado ha llevado a la definición de franjas de ca-
lidad de características fisicoquímicas y microbiológicas claramente 
identificadas, permitiendo la liberación del producto de forma correc-
ta en cumplimiento legal y según los requerimientos de los clientes, 
soportando estos aspectos por medio del registro INVIMA, el cual con-
cede la facultad de producir y vender los diferentes tipos de azúcar.
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CIAMSA: (Comercializadora Internacional de Azúcares y Mieles S.A.) operador logístico y Comercial, dedicado a apoyar, consolidar y 
comercializar los productos de la industria azucarera nacional y representarla en los mercados internacionales. Posee infraestructura 
propia en el Puerto de Buenaventura, para cubrir integralmente las operaciones de exportación del Ingenio.

SERCODEX: Agente de Aduanas encargado de representar al Ingenio ante la DIAN, INVIMA, ICA y Ministerio de Comercio, In-
dustria y Turismo y otros entes gubernamentales para la emisión de certificados y demás requisitos documentales necesarios 
para llevar a cabo las exportaciones.

CENICAÑA: Cenicaña desarrolla programas de investigación en Variedades, Agronomía y Procesos de Fábrica, y cuenta con 
servicios de apoyo en Análisis Económico y Estadístico, Información y Documentación, Tecnología Informática, Cooperación 
Técnica y Transferencia de Tecnología. Presta servicios de análisis de laboratorio, administra las estaciones de la red meteoro-
lógica automatizada y mantiene actualizada la cartografía digital del área cultivada.

Con estos aliados, hoy se llega a 8 sectores económicos en el mercado interno:

Para el cumplimiento de su objeto social, el Ingenio cuenta con las siguientes alianzas estratégicas con unidades de negocio 
que apoyan y respaldan su operación.

87,46%

5,03%
4,76%
1,83% 0,54%

0,21%
0,14% 0,01%

Industria

Industria Pequeña

Distribuidores

Mayoristas

Ventas propias

Autoservicios

Preventa
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GRUPOS DE INTERÉS

En el Ingenio Risaralda cada uno de nuestros grupos de interés es relevante para el crecimiento y desarrollo sostenible de la 
organización. En esta ocasión, debido a la relación existente entre los grupos y las políticas de la compañía, cada uno de ellos 
se expone en el desarrollo de esta memoria de sostenibilidad. 
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O estrategia virtual que permite llegar a todos los clientes 

de manera oportuna y fácil, con la oferta de valor de los 
diferentes productos de la compañía. Y a través del “Noti-
proveedores” se compartió con los proveedores de caña, 
información importante de los avances técnicos y tecno-
lógicos desarrollados con el cultivo de la caña de azúcar. 

El Ingenio Risaralda se convirtió pionero a nivel depar-
tamental en  el desarrollo de Reportes de Sostenibilidad 
con metodología GRI (Global Reporting Iniciative). Este 
Informe fue socializado con la Asamblea de Accionistas 
y diferentes grupos de interés y de opinión importantes 
para el relacionamiento institucional de la organización; 
entre ellos se destaca la Junta ampliada de la ANDI sec-
cional Risaralda - Quindío, la Cámara de comercio de Pereira 
y diferentes eventos académicos del departamento. Así mis-
mo, se presentó por segunda vez, la “Comunicación de Pro-
greso” exigida por el Pacto Global de las Naciones Unidas. 

Con 11 artículos registrados en medios de comunicación en 
la web y 7 físicos, cerramos el 2013 con noticias positivas.

COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL

En cuanto a la comunicación con los diferentes grupos de 
interés, se desarrolló en un 80% el plan de medios. Este 
permitió llegar a los colaboradores propios y externos 
a través del “Notingenio” y “Aprende con Ingenio”. Por 
primera vez, se llegó a través del “Noticomunidad” a 9 
municipios claves del área de influencia, con los avances 
de los programas sociales y ambientales que desarrolla 
la organización. Con el “Noticliente”, se desarrolla una 
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PREMIUM SUPPLIERS COCA COLA FEMSA

Reconocimiento al Ingenio Risaralda como proveedor 
más importante de Coca Cola dentro de los Ingenios 
azucareros Colombianos en la categoría “endulzantes “

El Ingenio Risaralda fue distinguido dentro de la ca-
tegoría bronce del premio anual Suppliers Coca Cola 
Femsa, destacándose por encima de ingenios tales 
como Providencia, Manuelita, Mayagüez y San Car-
los, los cuales fueron nominados dentro de la misma 
categoría.

Para ser tenidos en cuenta dentro de la terna gana-
dora de la categoría en mención, Coca Cola FEMSA 
realizó un proceso de selección de los principales 
proveedores de este insumo calificando aspectos ta-
les como logros claves y desempeño de los edulco-
rantes dentro de sus productos terminados.

Dentro de este evento también se premiaron los me-
jores proveedores a nivel global en categorías tales 
como Proveedor del Año (Supplier of theyear), Soste-
nibilidad (Sustainability) y Calidad (Quality). 

CERTIFICACIÓN DE PRODUCTO ETANOL ANHIDRO 
COMBUSTIBLE DESNATURALIZADO

EI Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Cer-
tificación (ICONTEC) otorgó en el mes de octubre al 
Ingenio Risaralda S.A. el Sello de Calidad de Produc-
to para el Etanol Anhidro Combustible Desnaturali-
zado bajo el referencial NTC 5308, lo cual contribuye 
al posicionamiento de la empresa en el mercado de 
los alcoholes, por su empeño en ser un abandera-
do en el cumplimiento normativo y en garantizar la 
satisfacción de los clientes. Esta nueva certificación 
de producto fue obtenida gracias al compromiso del 
equipo de trabajo desde la Alta Gerencia.

POLÍTICAS DE LA COMPAÑIA

Las políticas presentadas a continuación, son pilares 
del Desarrollo sostenible de nuestra organización. Es 
por esto, que para comprensión de nuestros grupos 
de interés,hemos diseñado este informe por “Políti-
cas”, mostrando las acciones más significativas por 
cada una durante el año 2013 y los retos más impor-
tantes para el 2014.

RECONOCIMIENTOS

CONDECORACIÓN “HONOR AL MÉRITO EMPRESA-
RIAL CÁMARA DE COMERCIO DE PEREIRA 2013”

Esta condecoración, entregada en el marco de la Asam-
blea de afiliados de la Cámara de Comercio de Pereira 
y considerada una de las más importantes de la región, 
honra a las personas naturales o jurídicas que se hayan 
distinguido por su servicio a la comunidad.

Es por esto, que la Junta Directiva de dicha entidad, 
decidió conceder al Ingenio Risaralda este recono-
cimiento, exaltando su contribución al desarrollo 
empresarial, económico y social, en beneficio de los 
habitantes de Risaralda. Destaca el ejemplo de perse-
verancia y liderazgo en el sector azucarero que lo han 
convertido como uno de los Ingenios más importan-
tes del país. Y resalta el aporte en conocimientos, in-
novación, responsabilidad social y ambiental, investi-
gación y desarrollo tecnológico al agro colombiano. 

PREMIO A LA EXCELENCIA EN LA GESTIÓN AM-
BIENTAL DE RISARALDA REGAR

El Ingenio Risaralda S.A. recibió el pasado 2 de agosto de 
2013 por  cuarta vez consecutiva, de parte de la Corpo-
ración Autónoma Regional del Risaralda –CARDER, el Re-
conocimiento a la Excelencia en la Gestión Ambiental de 
Risaralda (REGAR). 

La CARDER mediante el REGAR, reconoce a las empre-
sas de los sectores público y privado la gestión ambiental 
adelantada, orientada al uso racional de los recursos na-
turales y la adecuada gestión de residuos provenientes 
de sus procesos productivos. La vigencia del reconoci-
miento comprende los años 2012–2014.

Para la Empresa el impacto significativo a evaluar tuvo 
que ver con el Manejo Integral de Aguas (usos-tratamien-
tos), el Manejo Integral de Residuos y su aprovechamien-
to, Gestión Energética (cogeneración), Calidad del Aire, y 
Control Biológico.

La Corporación tuvo en cuenta el cumplimiento de 
los objetivos definidos en el programa REGAR y el ir 
más allá de los requisitos legales ambientales, logran-
do así, contribuir al mejoramiento del estado actual 
del medio ambiente, la calidad de vida de los habi-
tantes de los municipios del área de influencia y la 
competitividad empresarial.
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“Prevenir la contaminación y mejorar el desempeño ambiental bajo 
los Principios de Ecoeficiencia y Sostenibilidad”.
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El Ingenio Risaralda S.A entiende la responsabilidad ambiental como un modelo estratégico de gestión. Esta 
responsabilidad va implícita en todo el negocio, desde la formulación de los planes de negocios de nuestros 
proyectos, hasta el aprovechamiento de los subproductos resultantes de los procesos de producción. Así mismo, 
somos conscientes de los diferentes beneficios de ser ecoeficientes, implementando mecanismos para generar 
una producción más limpia y amigable con el entorno, en donde se incluyen elementos estratégicos como la 
protección al medio ambiente, la salud de los trabajadores, los intereses de la comunidad y de las autoridades. 

PROYECTOS ECOEFICIENTES 

Todos estos programas, proyectos y actividades se han desarrollado bajo un esquema de mejoramiento con-
tinuo y gerencia de proyectos enmarcado en la prevención de la contaminación y el cumplimiento de los re-
quisitos legales ambientales de orden nacional y regional, dentro de un marco de sostenibilidad para nues-
tra región con Responsabilidad Social y Ambiental, tal como lo dicta nuestro Direccionamiento Estratégico. 

Certificación Sistema de Gestión Ambiental 

El Ingenio Risaralda S.A cuenta con un sistema de gestión ambiental certificado desde el año 2003 bajo la norma 
NTC ISO 14001:2004 el cual integra todos sus programas, proyectos y actividades bajo un esquema de mejo-
ramiento continuo enmarcado en la prevención de la contaminación, mejora en el desempeño ambiental y el 
cumplimiento de los requisitos legales ambientales de orden nacional y regional.
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MATERIALES UTILIZADOS

El principal consumo de material es la caña de azúcar, insumos químicos y combustibles, los cuales se discriminan de la si-
guiente manera:

MATERIALES VALORIZADOS
Estos son los materiales adquiridos de procesos externos. Para el 2013, del 100% de los materiales utilizados para la genera-
ción de vapor y energía, el 7,3% están representados en materiales valorizados. 
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Teniendo en cuenta los compromisos adquiridos, en el 
mes de marzo de 2013 se le hizo entrega a la Corporación 
Autónoma Regional de Risaralda - CARDER la información 
requerida en la Resolución 1693 de 2007, con el fin de dar 
cumplimiento a las obligaciones descritas por la misma.

Adicionalmente dando cumplimiento a los requerimientos 
de la resolución 2153 de 2010 “Protocolo para el control y 
vigilancia de la contaminación atmosférica generada por 
fuentes fijas”, a lo largo del año 2013 se realizaron las eva-
luaciones de emisiones de las calderas 3 y 5.

Calidad de Aire estaciones Villa Estella y Limaria

En el año 2013, continuó en operación la estación automá-
tica de Monitoreo de PM-10 ubicada en el predio Limaria, 
municipio de Viterbo. De esta forma se da cumplimiento 
a la resolución 500 del 2 de septiembre de 2008 expedida 
por la Corporación Autónoma Regional de Caldas – Cor-
pocaldas “Por la cual se otorga un permiso de emisiones 
atmosféricas a Ingenio Risaralda S.A.” 

Adicionalmente se continuó con el monitoreo de Calidad 
de Aire, de material Particulado respirable menor a 10 mi-
cras (PM-10) realizado durante todo el año 2013, a través 
de la Red de Calidad de Aire de Cenicaña, cuyo objeto es 
analizar las actividades de las quemas controladas de los 
cultivos de caña de azúcar. La evaluación consiste en iden-
tificar los niveles de calidad del aire de partículas respira-
bles en áreas de influencia por las actividades de las que-
mas controladas de los cultivos de caña de azúcar.

ENERGÍA

A pesar de la baja generación de energía en el primer semes-
tre debido a la disminución de la molienda, ésta se incremen-
tó en un 13%, con lo cual se redujo en 18% el consumo de 
energía indirecta. Se comercializó un excedente de energía de 
7.103 megavatios, por valor de $795,6 millones; equivalente 
a 2% más en megavatios, 11,3% más en ingresos y un ahorro 
energético de 19% con respecto al año 2012.

AIRE

EMISIONES SIGNIFICATIVAS A LA ATMÓSFERA

Fuentes Fijas

Los datos se obtuvieron a partir de las evaluaciones atmos-
féricas realizadas en el año 2013 por la empresa consultora 
INCOAMBIENTAL SAS.

Plan de Reconversión a Tecnología Limpia

Dando cumplimiento al Plan de Reconversión a Tecnolo-
gía Limpia, el Ingenio Risaralda tiene prevista la finalización 
de la construcción del proyecto para principios del 2015, 
con el fin de realizar pruebas de arranque y entrar en ope-
ración en el primer semestre del mismo año. El proyecto 
sigue en miras del uso racional de los recursos naturales 
renovables y la renovación tecnológica; apuntando princi-
palmente al cumplimiento ambiental en cuanto a las emi-
siones de material particulado a partir de fuentes fijas y el 
aumento de la generación de excedentes de energía para 
la exportación al SDL (Sistema de Distribución local). Estación de monitoreo de PM-10 Limaria, Municipio de Viterbo.

653 5.658MP mg/m3

206 245NOx mg/m3

PARÁMETRO CALDERA 3 CALDERA 5
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Con relación a la emisión de Material Parti-
culado PM10 durante las actividades de la 
empresa INGENIO RISARALDA, se encontró la 
concentración promedio dentro del límite de 
la norma, como se muestra a continuación.

MANEJO DE CO2 EN DESTILERÍA: UNA 
EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA EN LA 

REDUCCIÓN DE CO2.

EL CO2 que se genera en el proceso de fermentación durante 
la producción de alcohol carburante, es utilizado por la em-

presa “Química Básica” como subproducto para la producción 
de Bicarbonato de Sodio. En el año 2013 se utilizaron 2.579,01 

toneladas de CO2 para dicho proceso. 

el permiso de vertimientos y concesión de aguas a Ingenio 
Risaralda S.A, el cual fue prorrogado por la resolución 2573 
de agosto 30 de 2013.

Gráficos Comportamiento Histórico Cargas

AGUA

Permiso de Concesión y Vertimientos
 
Mediante la resolución 2573 del 30 de agosto de 2013 ex-
pedida por la Corporación Autónoma Regional del Risaral-
da- CARDER, se obtuvo la prórroga de la concesión y per-
miso de vertimientos del Ingenio Risaralda. Dicho permiso 
tiene una vigencia de 5 años y concede una concesión de 
510 l/s para la fábrica y 606 l/s para riego en diferentes pre-
dios ubicados en el departamento de Risaralda. 

Con base en la caracterización representativa de las aguas 
residuales de fábrica, se presentó a la Corporación Autóno-
ma Regional de Risaralda -CARDER la autodeclaración de 
vertimientos líquidos, cuyos resultados servirán como base 
del cobro de tasa retributiva para el período comprendido 
entre enero 1 y– diciembre 31 del año 2013. Adicionalmen-
te en los meses de marzo y septiembre se entregaron los 
reportes de control de los sistemas de tratamiento de aguas 
implementados en la Empresa; y se presentaron de forma 
trimestral los consumos diarios de agua de la fábrica. 

Con lo anterior se da cumplimiento a lo exigido en la reso-
lución 1800 de 4 de diciembre 2007, por la cual se aprueba 
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Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua

Se continúa dando cumplimiento a lo contemplado en el programa de Uso y Ahorro Eficiente de Agua (Resolución 3414 de 
2010 del 25 de octubre de 2010), teniendo en cuenta la implementación de tecnologías y mejores prácticas ambientales que 
permitan mantener los niveles de producción de la Organización con un consumo mínimo del recurso hídrico, con lo cual se 
redujo la captación de agua en fábrica en un 40% con respecto al año 2012.

Años
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RESIDUOS

MANEJO INTERNO DE RESIDUOS SÓLIDOS
 
Para dar cumplimiento a las regulaciones externas y normas internas, el Ingenio Risaralda tiene formulado un Plan de Manejo 
de Residuos Sólidos, con el cual asegura una adecuada gestión de los residuos sólidos generados en su proceso productivo:
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el canal que recoge las aguas de escorrentía de la vía y el material derra-
mado no tuvo contacto en ningún momento con el suelo.

El material absorbente (bagazo) utilizado para la contención del derrame, 
se retornó al Ingenio, para ser aplicado en las pilas de compost de la Planta 
de abonos Orgánicos.

INVERSIONES AMBIENTALES

EMERGENCIA AMBIENTAL

El día 11 de marzo de 2013, un vehículo per-
teneciente a la empresa Agropecuaria Correa 
Madrid SAS, quien presta sus servicios al In-
genio para el transporte de vinaza, sufrió un 
desprendimiento de la cisterna mientras iba 
ascendiendo por una pendiente en la vía La 
Virginia - Santuario, lo cual generó que ésta se 
volcara sobre la vía dejándola bloqueada, por 
motivo de un derrame de su contenido. 
  
La respuesta de la brigada de emergencias y el 
personal de apoyo del Ingenio Risaralda, fue 
muy oportuna; su organización en la escena 
y el desarrollo de los protocolos de actuación 
para incidentes con materiales peligrosos, se 
ajustan al plan de emergencias y se destaca el 
alto compromiso de la brigada con las acciones 
de control de emergencias para la empresa. En 
desarrollo del evento no se presentaron nin-
gún tipo de lesiones en personas.

En la inspección y evaluación post-evento se 
verificó que el material derramado no afectó 
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REFORESTACIÓN ÁREA DE INFLUENCIA

El Ingenio Risaralda continua con un programa de reforestación en predios de áreas de influencia, es por eso que para el año 
2013 se sembraron 2.175 especies de la siguiente manera:

Caficultura más sostenible y productiva en Risaralda 

En Risaralda se seleccionó la microcuenca la Esme-
ralda, como área de estudio en la construcción del 
corredor de conservación; con la colaboración de 
diferentes instituciones que le apuestan a la soste-
nibilidad ambiental y productiva, comprendiendo los 
corredores de conservación como un área de gestión, 
en donde a través de la siembra de árboles y vegeta-
ción natural se favorece el movimiento de las espe-
cies de fauna y flora propias de los bosques, aumen-
tando la conectividad regional a través de diferentes 
herramientas de manejo del paisaje. 

En la última fase del 
proyecto “Caficultura 
más Sostenible y Pro-
ductiva en Risaralda” 
se abordó el tema 

referente al componente de conservación de biodiversi-
dad, para ello se trabajó en la microcuenca la Esmeralda, 
formulándose de esta forma un plan regional, por medio 
del cual se espera generar un impacto en la planificación 
del territorio, teniendo en cuenta las variables sociales, 
económicas y ambientales que configuran el paisaje de la 
microcuenca, como un escenario piloto a nivel nacional.

Última fase convenio 316 de 2012 entre la Corporación Autónoma Regional de Risaralda - CARDER, la Federación 
Nacional de Cafeteros de Colombia y la Asociación de Cultivadores de Caña de Azúcar de Colombia-ASOCAÑA.
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con cerco y sin cerco, minicorredores en pastizales, plan-
taciones forestales con especies nativas y sistemas agrofo-
restales, entre otros.

Foto. Jornada de socialización microcuenca La Esmeralda con los calen-
darios. Construyendo un corredor de conservación en la región cafetera.

Las herramientas de manejo de paisaje planteadas 
para el corredor de conservación en la microcuenca 
La Esmeralda son: uso y mantenimiento de cercas vi-
vas, uso de sistemas agroforestales y/o silvopastoriles, 
conservación de fragmentos de bosque, construcción 
de mini corredores para conectar fragmentos de bos-
que y plantaciones con especiesnativas.

Esta Microcuenca La Esmeralda se encuentra ubicada en 
el flanco sur occidental del municipio de Santuario del 
departamento de Risaralda; con un rango altitudinal en-
tre 1590 y 2500 m.s.n.m, temperatura promedio entre 
15°C y 25°C. Por medio de visitas de campo se realizó 
la delimitación de la zona geográfica de la microcuenca 
que tiene un área total de 1041,87 hectáreas compren-
didas en las veredas Esmeralda baja, Esmeralda Alta, 
Orofino y parte de la cristalina.

Para el año 2013 dentro del desarrollo del proyecto, el cual 
está proyectado a 2 años, se logró intervenir 61 hectáreas 
de la microcuenca, en diferentes tipos de herramientas 
paisajísticas como son conservación de bosques naturales 
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CAMPAÑAS AMBIENTALES 

SALVANDO LA CASA DE “DON CULTO” 
A través de una alianza entre las áreas de Gestión ambiental, Gestión social y Kimberly 
Clark, se desarrolló esta campaña entre los meses de julio y noviembre, teniendo como 
objetivo principal generar conciencia en nuestros colaboradores, respecto a la clasifica-
ción de residuos sólidos, en la reutilización de papel archivo y en reciclar este material; 
para poder ser empleados como materia prima en la fabricación de nuevos productos de 
papel y cartón.

PUNTOS ECOLÓGICOS
Se continúa haciendo seguimiento y sensibilización al buen uso de los puntos ecológi-
cos ubicados en diferentes áreas de la Empresa. 

“TAPAS DE VIDA”

El Ingenio Risaralda en el año 2013 participó en la campaña “Tapas de vida”, la cual 
consiste en recolectar tapas plásticas de cualquier tamaño y donarlas a la fundación 
Sanar, quienes se encargan de vender este material para auspiciar el tratamiento de 
niños con cáncer.

PILAS CON EL AMBIENTE
El Ingenio Risaralda se unió a la campaña liderada por la ANDI “Pilas con el 
Ambiente”, programa que permite la reutilización de buena parte de los com-
ponentes de las pilas como lo son el zinc, el manganeso, el cadmio, el cromo, 
el níquel, el plomo, el mercurio y el litio, ayudando de esta forma a prevenir la 
contaminación que se genera por su mala disposición.

En la campaña 
se recolectó la 
siguiente cantidad:
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RETOS 

•Mejoramiento del Manejo de Residuos en fábrica, con 
la adecuación y nuevas obras de mejoramiento en el 

CAMRRE (Centro de acopio de Material Recuperable y 
Reciclable) y Patios de Recuperados de fábrica.

•Aumentar en un 20% las especies sembradas en refo-
restación en el área de influencia con

 respecto al año 2013.

•Formular un Proyecto de Reconversión a Tecnología 
Limpia para el manejo de vertimientos del Ingenio, 

el cual permita disminuir el caudal y las cargas de las 
aguas residuales industriales de la fábrica. 
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“Asegurar el desarrollo sostenible, satisfaciendo las expectativas 
de nuestros públicos de interés a través de un enfoque socialmente 

responsable”.
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Nuestra política de Gestión Social Sostenible está desarrollada en 3 componentes: 

El económico: que busca mejorar las prácticas de operación de la organización, de tal modo que se optimice el 
recurso y se garantice el crecimiento y la generación de riqueza para todos los grupos de interés. La información 
referente a este punto la encontramos en la primera parte de este informe “Dimensiones económicas del Inge-
nio Risaralda”. 

El ambiental: que desarrolla continuamente iniciativas que minimicen el impacto de nuestras operaciones sobre 
el medio ambiente. Información que podemos encontrar en la política de “Medio ambiente”. 

Y el Social, el cual describiremos a continuación. 

SOCIAL

En alianza con la Fundación para el mejoramiento de la productividad de la caña - Fundeagro, buscamos generar crecimiento y 
desarrollo social en las comunidades de nuestras áreas de influencia. 

Fundeagro es la primera iniciativa de proveedores de caña, que con un Ingenio, buscan mejorar las condiciones del área de 
influencia donde opera: Caldas, Risaralda y Norte del Valle, a través de programas sociales, ambientales y económicos, que ge-
neren oportunidades de desarrollo a las comunidades. 

Según el último estudio de Fedesarrollo sobre “Análisis socioeconómico de la zona de influencia del sector azucarero” en el 2010, 
el Ingenio Risaralda es el único con presencia en tres departamentos diferentes .

Esto hace aún más compleja la matriz de relacionamiento con las comunidades, poniendo retos que enfrentar y objetivos por superar. 

En el 2013, se definió el territorio de acción social que integra los municipios de Viterbo en Caldas; La Virginia, Balboa, Caimalito 
(municipio de Pereira) y Santuario en Risaralda; Anserma, Cartago, Obando y Toro en el Valle del Cauca.

Con el objetivo de priorizar y forjar acciones que impacten realmente a las comunidades, se definió el enfoque social sobre los 
cuales desarrollamos nuestras acciones así:
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Programa “Escuelas Dulces”

En 2013 pasamos de apoyar 7 escuelas rurales 
a 10 en toda el área de influencia, Este pro-
grama busca asegurar la permanencia escolar 
con alimentación, dotación y mejoramiento de 
infraestructura escolar en zonas aledañas a los 
cultivos de caña. Además, garantiza en alianza 
con la administración municipal de Viterbo, el 
transporte escolar para la niñez del sector rural 
vinculado al Ingenio Risaralda.

Programa “Ser más maestro”

En alianza con la Fundación Frisby, se inició el 
proceso de formación de docentes en el progra-
ma “Ser más maestro” de la Fundación Empre-
sarios por la Educación y Proantioquia. Dicho 
programa busca desarrollar competencias del 
SER y del HACER, para un mayor bienestar psi-
cológico, el desarrollo de la inteligencia emocio-
nal y la dignificación de la labor docente, con el 
fin de que puedan ser mediadores de las mani-
festaciones pedagógicas y del ejemplo en valo-
res y vivencias, en pro de las acciones de aula.

Beneficiarios directos

•Alimentación:

•Dotación:

•Transporte:

•Infraestructura 
escolar: 

EDUCACIÓN

Estamos convencidos que la Educación es el motor de desarrollo de una sociedad. La Inclusión, la Calidad y la Permanencia, 
han sido las apuestas del Ingenio Risaralda y Fundeagro para mejorar el nivel educativo de las comunidades rurales donde 
operamos. 
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Hogar Infantil Comunitario  

En alianza con la Cooperativa Progresemos, y 
el ICBF se garantiza el acceso y la calidad a la 
educación en la primera infancia a 67 niños, de 
los cuales 18 pasaron a grado Primero.
 
Los beneficios a los cuales acceden los niños son: 

•Alimentación sana y balanceada (Refrige-
rios y Almuerzo).

•Servicio de transporte ida y regreso.

•Control de crecimiento y desarrollo.

•Póliza de seguro por accidentes.

•Recreación, sano aprovechamiento del tiem-
po libre y desarrollo integral.

•Educación pre-escolar; entre otras.

Durante el 2013 se hicieron los primeros acer-
camientos con el ICBF a nivel nacional y Comfa-
miliar Risaralda, para la posible construcción 
de un Centro de Desarrollo para la Primera 
infancia. Hasta el 2013 se continúan revisando 
iniciativas para definir la hoja de ruta.

Campaña  en Contra del Trabajo Infantil

La campaña se diseñó con el objetivo de 
concientizar a las comunidades del área de 
influencia sobre la importancia de contra-
rrestar este fenómeno en el área rural. Se 
realizaron capacitaciones con los niños y ni-
ñas de las escuelas donde recibían no solo 
la charla sobre “Erradicación de trabajo 
infantil”, sino un kit escolar completo y en 
los cuadernos iban impresos los diferentes 
puntos de la campaña: identificación, pre-
vención y mecanismos de denuncia. Esta 
entrega de kits tuvo como única condición 
la asistencia a la charla en compañía de sus 
padres o acudientes, lo que garantizó el 
90% de asistencia en las reuniones.

Imagen de la Campaña en 
Contra del Trabajo Infantil.
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Programa “Becas talento Universidad
Tecnológica de Pereira”

Se apoya este programa para mejorar la cali-
dad de vida de los estudiantes de la nuestra 
área de influencia que en el caso de Becas 
Talento, reconoce la excelencia académica 
de los estudiantes e incentiva su permanen-
cia y egreso exitoso con una beca integral.

DEPORTE

A comienzos del año, se inauguró oficialmente La escuela de Formación deportiva Atlético Nacional y Fundeagro – IRISA. En 
el transcurso del año se mantuvieron 50 becas para niños en situación de vulnerabilidad del área de influencia y 20 niños 
subsidiados, hijos de personal vinculado al Ingenio.

En su primer año de funcionamiento, logró ser reconocida como una de las filiales más organizadas del país y en lo deportivo 
nos caracterizamos por contar con talentos preseleccionados para divisiones menores del Club.
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OPORTUNIDADES PARA EL EMPLEO

En el componente de generación de oportunidades para el empleo, se desarrollaron procesos de capacitación en habilidades 
para el trabajo a personas en situaciones especiales, en alianza con organismos públicos como el DPS (Departamento de 
Prosperidad Nacional), el SENA y la administración municipal de La Virginia, así como otros aliados del sector privado como la 
Cooperativa Progresemos y algunas Unidades Externas de Apoyo (contratistas).
 
Por otro lado, se apoyó la rehabilitación de la cocina industrial del Centro de Capacitación Municipal - CECAM de la Virginia, 
con mantenimiento de equipos, adecuación eléctrica y pintura, ya que se encontraba inhabilitada hace más de un año por 
falta de estas actividades.

SERVICIOS A LA COMUNIDAD 

Comprometidos con facilitar las capacidades propias para el mejoramiento de la 
infraestructura regional, se prestaron servicios de Motoniveladora, Volquetas, Re-
troexcavadora y personal de apoyo en los diferentes municipios por valor total de 
$50.766.243 como se muestra a continuación:
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FUNDEAGRO: 10 AÑOS TRABAJANDO 
POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL 
SECTOR CAÑICULTOR 

En la celebración de la primera década de 
la Fundación, contamos con la presencia de 
proveedores de caña, aliados y personal del 
Ingenio; en un evento técnico y social que 
buscó además de integrar la comunidad 
Fundeagro, transferir conocimientos técni-
cos del sector con el apoyo de Cenicaña y el 
patrocinio oficial de Comercializadora CIAM-
SA y Agrocaña La Virginia.
 
El resultado de la gestión durante el 2013 se 
presenta en cifras a continuación: 
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•Estimula la actividad microbiana existente en el suelo.

PROCESO

El impacto negativo más significativo en esta operación, son 
los olores que se propagan por los alrededores de la planta.

¿Por qué se generan olores?

El proceso de descomposiciónde la materia orgánica pro-
duce muchos compuestos intermedios que son olorosos, 
dependiendo de las condiciones del proceso: anaerobias vs 
aerobias.Estasformaciones de compuestos olorosos duran-
te un proceso de compostaje son un hecho inevitable, por lo 
cual el objetivo es reducir los impactos en la comunidad que 
la operación genere.

Cabe anotar que:
 
•Los aportes de los proveedores de caña solo son in-
vertidos en el programa de Escuelas Dulces.
 
•El Ingenio Risaralda aporta $3 por cada $10 para el 
programa en conjunto con proveedores.

CIAMSA un aliado estratégico en la cadena de suminis-
tro que se une a la iniciativa de Fundeagro de promover 
el Desarrollo Sostenible

La Comercializadora Internacional de Azúcares y Mieles 
S.A. CIAMSA, se ha vinculado a Fundeagro con el 1,5% de 
descuento en la adquisición de productos de esta compa-
ñía para aquellos proveedores vinculados a la Fundación. 
Esto no solo ha favorecido a los proveedores, sino que 
fortalece el vínculo entre Fundeagro y cañicultores en la 
medida en que es un “gana-gana” al apostarle todos al 
desarrollo social, ambiental y económico.

PLANTA DE ABONOS ORGÁNICOS INGENIO 
RISARALDA

Como parte de nuestro compromiso ambiental, el Inge-
nio Risaralda cuenta con una planta de compostaje, la 
cual aprovecha los residuos orgánicos generados en la 
producción de azúcar y etanol (cachaza, bagazo, hoja de 
caña y vinaza) y los transforma en un producto estable e 
higienizado, aplicable en la agricultura como abono orgá-
nico, minimizando así el uso de agroquímicos.

Dentro de los beneficios de utilizar Abono Orgánico se tienen:

•Permite aprovechar los residuos orgánicos.

•Añade materia orgánica al suelo.

•Incrementa la fertilidad y la productividad.

•Mejora la retención de agua del suelo.

•Reduce o elimina la necesidad de fertilizantes químicos.

•Restaura suelos degradados.

•Facilita la absorción de elementos nutritivos por parte 
de la planta.

Es así como, dependiendo de su composición 
fisicoquímica, se obtienen dos tipos de productos 

los cuales se comercializan como Kompostar y 
Nutrihumic.

La Planta de Abonos orgánicos es una fuente genera-
dora de empleo, de ella dependen en la actualidad 45 
puestos de trabajo, 9 de personal directo y 36 de uni-
dades externas de apoyo, que prestan sus servicios de 
forma permanente en la Planta. De la totalidad de 
personas que laboran en la Planta de Abonos Orgáni-
cos el 91 % residenen el municipio de La Virginia. 

Materias primas:

Cachaza + 
Bagazo + Vinaza + 

Hoja de Caña

Compost + Gases + 
Agua + Calor 

Descomposición de la Materia 
Orgánica en 120-150 días
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Manejo de Olor en la Planta

Por lo anterior, en la planta de compostaje se realiza una planeación de la producción de abono, en donde se tienen en 
cuenta los siguientes principios básicos en el control sus operaciones:

• Atención a las condiciones climáticas • Manejo de la relación carbono-nitrógeno • Aireación y oxígeno • Control de 
humedad • Control de temperatura • Mantenimiento de la estructura física: mezclado • Control de la composición de las 
pilas en armado y bioxidación.

Alternativas de Control y medición

Otros factores que afectan el proceso

1

Mejoramiento de la 
barrera física de la planta: 
siembra de eucalipto, 850 

árboles alrededor de la 
planta.

2

Cubrimiento de 
piscinas de vinaza.

3

Utilización de 
neutralizante de olor.

4

Compra de equipos de 
medición de Amoníaco y 

Sulfhídrico.
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RETOS 

•Promover la política de Responsabilidad Social en toda 
la cadena de valor del Ingenio Risaralda con el fin de 

contribuir al mejoramiento de las operaciones, con ética 
y respetando los Derechos Humanos.

•Desarrollar la estrategia de “Diálogos con los grupos de 
interés” que nos permita identificar los asuntos más rele-
vantes con cada uno de ellos y así poder gestionar mejor 

la relación interinstitucional.

•Fortalecer el Programa social de Escuelas Dulces, am-
pliando cobertura e implementando nuevas intervencio-
nes que conlleven al mejoramiento de la calidad y perti-

nencia educativa de las Instituciones rurales del área. 
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“Maximizar la generación de valor de su inversión, mediante el 
manejo prudente y eficiente de los recursos”.
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En el Ingenio Risaralda el Gobierno Corporativo consta de un conjunto de órganos de gobierno, estructuras y 
procesos que garantizan la transparencia, objetividad y el correcto relacionamiento con sus grupos de interés, 
accionistas, empleados, clientes, entre otros. 

GOBIERNO CORPORATIVO
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mos parte de Ingenio Risaralda S.A. en cuanto al respeto 
de la diversidad cultural, social y de género. Se fomenta un 
diálogo abierto con nuestros grupos de interés y se verifica 
que las operaciones de la Empresa se lleven a cabo bajo los 
estándares éticos más estrictos. 

En el año se realizaron cambios en la estructura organizacio-
nal, buscando siempre la alineación de ésta hacia el cumpli-
miento de la estrategia corporativa y al logro de resultados 
cuantificables de mejoramiento de la productividad, com-
petitividad y generación de valor. Para este fin, se dio con-
tinuidad al plan de re-ingeniería, el cual viene ejecutándose 
desde el año 2011. Los procesos abordados en el año fueron 
Molinos, Mantenimiento Eléctrico y Elaboración y Refinería. 

El enfoque de la Organización en materia de gestión de 
riesgos en relación con la planificación operativa y el  desa-
rrollo y la introducción de nuevos productos se fundamen-
ta en la metodología Risk focus bajo el estándar internacio-
nal ISO 31000:2009.

El Gobierno Corporativo del Ingenio Risaralda S.A. está sopor-
tado en buenas prácticas para la toma de decisiones, cumpli-
miento de principios éticos y transparencia en las comunica-
ciones con sus grupos de interés. Bajo estos lineamientos se 
evalúan los riesgos y aspectos inherentes a la operación, se 
verifica el cumplimiento de la normatividad y la sustentabili-
dad de su Sistema de Gestión, garantizando que se cumpla el 
Direccionamiento Estratégico en todos los niveles.

Se llevan a cabo procesos para evaluar el desempeño del 
gobierno corporativo, así como de los diferentes comités. 
Igualmente se realizan auditorías de verificación al cumpli-
miento de disposiciones legales, sistemas de control interno 
asociados a los riesgos, información financiera, prácticas y po-
líticas contables, entre otros. Contamos con lineamientos de 
Autocontrol organizacional que guían las pautas de compor-
tamiento, honestidad y confianza de nuestros colaboradores.

Ejecutamos planes de acción para promover las conductas 
responsables y el compromiso de todos los que forma-

COMPOSICIÓN DE GOBIERNO CORPORATIVO
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Representante Legal y Gerente General

La Sociedad cuenta con un Gerente General y dos su-
plentes, quienes son  elegidos por la Junta Directiva 
por un período de un año, pudiendo ser reelegidos y 
removidos libremente. Es el ejecutor de los negocios 
y actividades propias del objeto social, así mismo, 
como el encargado de dirigir la implementación de 
los procedimientos de control y revelación, verificar 
su operatividad al interior de la Organización y su 
adecuado funcionamiento. 

Durante el período, El Gerente General y sus dos Su-
plentes actuaron en representación de la Sociedad 
dentro de las normas legales y los estatutos. Ésta se 
encuentra en  condiciones normales, en lo referente 
desarrollando su actividad sin contratiempos.

Comité de Gerencia

Conformado por los Gerentes, Directores y algunos Jefes de 
Procesos, tiene la función de evaluar la gestión de la entidad 
y procurar su mejoramiento continuo, desarrollando estas ac-
tividades con carácter de asesoría y apoyo. Sus reuniones se 
efectúan una vez al mes. El Revisor Fiscal hace presencia en el 
Comité como invitado permanente.

Asamblea General de Accionistas

Es el órgano superior de dirección del Ingenio Risaralda S.A., in-
tegrada por los accionistas, sean personas naturales o personas 
jurídicas quienes se reúnen de forma ordinaria una vez al año.

Es fundamental para la Sociedad tener procedimientos im-
plantados para evitar conflictos de intereses en el máximo 
órgano de gobierno, dando un manejo especial a la informa-
ción que entrega, difunde o intercambia, para que no riña 
con el marco legal de competencia y de protección de los 
derechos de los consumidores. Es por ello que el Ingenio 
Risaralda S.A. cuenta con políticas y procesos que ayudan 
a evitar potenciales conflictos de intereses en la creación y 
divulgación de contenido, referenciados en su protocolo de 
manejo de información.

Junta Directiva

Es el órgano encargado de velar por el cumplimiento de la 
misión y la visión de la Empresa, integrada por personas 
naturales y con cinco miembros titulares y cinco suplen-
tes con una frecuencia de reuniones de una vez al mes. 
Como principales gestores del gobierno corporativo, sus 
miembros definen y aprueban el presupuesto anual y el 
Plan Estratégico de la Organización así como los objeti-
vos y proyectos estratégicos necesarios para su adecuado 
funcionamiento. El Ingenio Risaralda S.A. no cuenta con 
estructura directiva unitaria.
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“Satisfacer competitivamente a los clientes, suministrando pro-
ductos y servicios que respondan a sus necesidades y expectativas 
en términos de Calidad e Inocuidad; a través de un mejoramiento 
continuo que permita transferir el conocimiento a toda la cadena 

de valor del proceso productivo, mediante el aseguramiento de los 
recursos y el cumplimiento de la legislación vigente aplicable”.
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Para el Ingenio Risaralda, los clientes son uno de los principales grupos de interés, pues son quienes reciben 
y valoran el resultado de los esfuerzos de todas las áreas operacionales y es con ellos con quienes de forma 
personalizada, construimos la oferta de valor. De esta forma, en el marco del Direccionamiento Estratégico, 
el aseguramiento de su satisfacción es uno de los principales objetivos organizacionales.



5.CLIENTES

44

mentado con dos entrevistas semiestructuradas cuali-
tativas durante el segundo y cuarto trimestre del año, 
con las cuales se recolectó información relevante de los 
clientes y se validaron los componentes de la oferta de 
valor del Ingenio.

El Ingenio es altamente referido por sus clientes iInsti-
tucionales, mostrando fidelidad, posicionamiento y con-
fianza en el portafolio de productos y su oferta de valor.

Continuando con la estrategia de atención directa de 
clientes internacionales en la búsqueda de una mejor 
retribución económica y en coherencia con la maximiza-
ción del ingreso neto, durante el año se participó en dos 
macro ruedas de negocios, tres agendas comerciales y 
una feria internacional de alimentos, acompañados de 
Proexport; de igual manera se realizaron algunas visitas 
de mantenimiento a clientes.

En coherencia con la estrategia de comercialización, la 
atención de la Industria sigue siendo el mercado meta 
por excelencia del Ingenio; por subsectores; el 44% de 
los azúcares en el mercado nacional han sido para la In-
dustria de alimentos, el 21% para gaseosas, el 13% para 
confites, chocolates y pasabocas y el 8% para bebidas 
alcohólicas, entre otros.

En búsqueda de un mejor entendimiento y relacionamien-
to con nuestros clientes del mercado interno y externo, la 
Dirección Comercial del Ingenio Risaralda, durante el año 
anterior, diseñó e implementó una nueva metodología de 
medición de satisfacción, la cual unificó una serie de herra-
mientas cuantitativas y cualitativas, mucho más exigentes y 
críticas a las aplicadas en años anteriores.

La nueva encuesta de satisfacción consistió en la aplica-
ción de un formulario cuantitativo trimestral, comple-
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RETOS 

•Continuar trabajando en la comunicación de nuestra 
oferta de valor, con el propósito de ser reconocidos por 
ofertar el azúcar industrial a la medida de los procesos 

productivos de nuestros clientes.

•Elevar el indicador de satisfacción y continuar con el 
seguimiento al indicador Net Promoter Score, como me-
dida del compromiso de la cadena de valor por cumplir y 

superar las expectativas de nuestros clientes.

•Maximizar el ingreso neto, el cual seguirá siendo la di-
rectriz de gestión, por lo que se continuará en la búsque-
da directa de mercados estratégicos internacionales para 

nuestros azúcares de valor agregado.
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“Profesionalizar y desarrollar integralmente las competencias requeridas en nuestro talento humano, buscando el 
nivel de desempeño deseado, la dignificación del hombre a través del trabajo y la satisfacción y compromiso en la 
realización de las labores y en el logro de los resultados. Así mismo, generar en los colaboradores una cultura de 
autocontrol que permita que todas las actividades, operaciones y actuaciones, así como la administración de la 

información y los recursos del Ingenio, se realicen de acuerdo con las normas y procedimientos legales vigentes, de 
manera que aseguren el cumplimiento de los objetivos organizacionales bajo los principios de eficiencia y eficacia”.
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Las relaciones laborales se desarrollaron en un ambiente de tranquilidad, dentro del marco de la ley, a través de 
una comunicación permanente, transparente y de mutuo respeto. 

Generación de empleo en personal propio

Al finalizar el año, el Ingenio Risaralda generó 2.804 empleos, de los cuales 472 son de la nómina propia de 
la empresa y 2.332 de las Unidades Externas de Apoyo. 
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A cada área se le sumó su aprendiz Sena o Estudiante en Práctica.
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SINDICATOS

“El Sindicato Nacional de la Industria del Dulce, Seccional Balboa - Risaralda, es una organización sindical creada el 31 
de octubre de 1978. Desde su conformación, es el sindicato mayoritario en el Ingenio Risaralda; se han aprovechado las 
muy buenas relaciones con las administraciones, siempre ha existido el diálogo y respeto en las reclamaciones, ganán-
do así el reconocimiento de la empresa y de nuestros afiliados por nuestra labor”.

                                                                                                Joaquín Emilio Usma Rojas. Presidente SINTRAIDUBAR

AUXILIOS

Dando cumplimiento a la Convención Colectiva de Trabajo y a las políticas del Ingenio, se entregaron diferentes tipos de 
auxilios con el objetivo de brindar a los colaboradores y familias una mejor calidad de vida. 
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FONDOS

Con el objetivo de suplir las necesidades de Vivienda, Calamidad Doméstica y Vehículos en el año 2.013, se prestó por 
estos conceptos la suma de $536.630.997.

en acciones de formación, con una inversión total de 
$61 millones de pesos. Así mismo, para el personal de 
unidades externas de apoyo, se invirtieron 2.660 horas-
hombre, con una cobertura de 657 colaboradores. 

Entre las principales acciones de formación desarrolla-
das durante el año, destacamos las siguientes:

Curso de Computación Forense (Duración: 21 Horas)

En la actualidad se utilizan los medios informáticos para 
realizar transacciones cotidianas, tales como pago de 
servicios públicos, compras, operaciones bancarias, 
entre otras. Esto hace vulnerable a cualquier tipo de 
organización o persona a un ataque cibernético y cuan-
do se es víctima de estos ataques, es viable buscar el 
respectivo resarcimiento de los perjuicios vía judicial; 
por lo tanto un integrante del área de Auditoría Inter-
na participó en este curso para conocer los conceptos y 
metodologías ligadas a la computación forense y el pro-
ceso de cadena de custodia que debe implementar una 
organización en un evento de esta índole.

CAPACITACIÓN, FORMACIÓN Y DESARROLLO

De acuerdo con el Direccionamiento Estratégico, la ca-
pacitación y la formación integral de nuestros colabo-
radores son factores fundamentales y claves del éxito 
para el mejoramiento continuo, la competitividad y el 
logro de las premisas empresariales de generación de 
valor a través del desempeño efectivo de nuestro talen-
to humano. Una premisa de desempeño desarrollada 
no solo con el personal propio de la empresa, sino que 
involucra a las Unidades Externas de Apoyo que prestan 
sus servicios a la empresa.

Esta formación responde a distintos tipos de necesida-
des, entre las cuales se destacan:

•Necesidades derivadas de las políticas, planes y estra-
tegias de la organización, que se traducen en las prin-
cipales actividades a incluir en el plan de capacitación 
anual.

•Necesidades específicas por la especialización de las 
diferentes áreas.
 
•Ajuste del perfil profesional al cargo, por motivo de 
cambios organizacionales.  

•Necesidades particulares derivadas del desarrollo pro-
fesional y de las brechas identificadas en las diferentes 
evaluaciones de desempeño. 

•Mejoramiento continuo de procesos y de los Sistemas 
de Gestión implementados.

De acuerdo con lo anterior, durante el año 2013 se des-
tinaron para el personal propio, 4.682 horas-hombre 

21 1
HORAS
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Drenaje y Control de Inundaciones 

Este curso permitió a los participantes identificar opor-
tunidades de mejora en la gestión del drenaje y en las 
obras para controlar las inundaciones en el campo de 
las empresas afiliadas al gremio azucarero, con el obje-
tivo de mejorar la productividad agrícola.

Formación y Actualización de Auditores Internos BASC 
Versión 4 – 2012

Este ciclo de formación tuvo como objetivo capacitar y 
actualizar a los colaboradores del Ingenio Risaralda como 
auditor interno BASC V4:2012, con el fin de fortalecer el 
mejoramiento continuo de dicho Sistema de Gestión. 

Diplomado Factores claves de éxito para optimizar los pro-
cesos logísticos como ventaja competitiva en el mercado 

El propósito de este diplomado fue brindar elementos 
teóricos de la gestión logística y las herramientas de apo-
yo que permitan mejorar los subsistemas de aprovisio-
namiento, producción y distribución, métodos y procedi-
mientos necesarios para el buen desempeño de la cadena 
de suministro, de forma que se maximice el valor agregado 
de la empresa y el nivel de servicio a los clientes. 

Ciclo de Técnicas de Negociación Método Harvard 
(Duración: 9 Horas)

Esta acción de formación permitió que los participantes 
adscritos a las áreas Comerciales, Logística de Suminis-
tro y Tesorería, se familiarizaran con los Siete Elementos 
de las Negociaciones Complejas, según el Método crea-
do por el grupo de Harvard, obteniendo herramientas 
para que de forma sencilla y experta puedan preparar 
negociaciones complejas antes de negociar. 

Entrenamiento de Mantenimiento Centrado en 
Confiabilidad o Reliability Centered Maintenance - RCM

El Líder de Métodos de Mantenimiento participó en 
este curso con el objetivo de fortalecer sus capacida-
des en el desarrollo de las especificaciones y los planes 
de mantenimiento de equipos y sistemas de la planta, 
usando el análisis cualitativo - cuantitativo de los equi-
pos, historia, confiabilidad, mantenimiento y estadís-
tica de sus fallas, haciendo énfasis en la reducción de 
costos y utilizando la confiabilidad, así como el mante-
nimiento costo-beneficio. 

Curso-Taller sobre Modelación, prevención y 
recuperación de suelos con problemas de sales 

La Ingeniera de Suelos realizó esta formación con el fin 
de fortalecer sus conocimientos en el manejo adecua-
do de los suelos, el riego, el drenaje y demás labores 
para prevenir y mejorar suelos con problemas de sales, 
de acuerdo con las características físicas y químicas del 
suelo y del agua.

9 3HORAS

56 4HORAS

24 17HORAS

132 1HORAS

16 1HORAS

16 1HORAS
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Diplomado en Alta Gerencia 

Su objetivo fue comprender la realidad de la empresa 
desde tres ejes: lo humano, lo social y lo tecnológico; 
para facilitar propuestas de intervención empresarial que 
potencialicen el mejoramiento organizacional. También 
fue ejecutado dentro del Convenio de Cooperación Espe-
cial No. 066 de 2013 suscrito entre Asocaña y el SENA. 

Curso costeo de labores agrícolas e industriales asocia-
das a las labores productivas del sector azucarero 

Esta acción formativa perteneciente al Convenio de Co-
operación Especial No. 066 de 2013 suscrito entre Aso-
caña  y el SENA, permitió conocer metodologías y apli-
cación de  herramientas prácticas para la estructuración 
e identificación  de los costos de producción de caña de 
azúcar, azúcar y etanol construida por el PECEGE y aplica-
da con los ingenios y productores de caña en el Brasil des-
de la zafra 2008, además de los indicadores de gestión de 
costos que apoyan la toma de decisiones. 

Seminario Diseño de campo, adecuación de tierras y 
obras de control de inundación

Este seminario proporcionó a los participantes herra-
mientas para mejorar la productividad agrícola, para que 
sea sostenible y brinde beneficios económicos, sociales 
y ambientales, a través del conocimiento de las nuevas 
tecnologías con  relación a la adecuación de tierras y sus 
beneficios para el negocio agrícola, involucrando, al mis-
mo tiempo, la prevención y mitigación de los efectos pro-
ducidos por el cambio climático.

Diplomado Información Financiera con base en Están-
dares Internacionales  

Teniendo en cuenta que la información en el mundo globa-
lizado se ha unificado en un manejo sobre normas universa-
les, todo desarrollo de información financiera para la toma 
de decisiones exige que el profesional conozca, interprete 
y utilice estos estándares internacionales para estar vigen-
te en la empresa del futuro. Por lo anterior, esta acción de 
formación pretendía dotar a los participantes, de un cono-
cimiento profundo sobre la elaboración, medición y análisis 
de la información financiera frente a las NIC-NIIF.

Calidad en las medidas analíticas 

Dentro de los objetivos de esta capacitación se encontra-
ba el desarrollo de habilidades en los participantes para 
la identificación y control sobre los detalles que aseguran 
la calidad de las medidas químicas. Así mismo, contar con 
modelos de fácil comprensión para validación de métodos 
analíticos y además, el control de calidad de las determina-
ciones analíticas. Validaciones rápidas que cumplen requi-
sitos ISO 17025 y/o buenas prácticas de laboratorio. 

Diplomado en Gestión de la Sustentabilidad y Optimi-
zación de la Eficiencia Energética

Este diplomado desarrollado bajo el marco del Convenio de 
Cooperación Especial No. 066 de 2013 suscrito entre Asoca-
ña y el SENA, logró fundar en los participantes, competencias 
relacionadas con la aplicación y desarrollo de Sistemas de Ges-
tión Integral de la Energía SGIE: Implementar y mantener el 
SGIE de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Norma 
ISO 50001. Así mismo, capacitar en las tecnologías de uso efi-
ciente de la energía. Se hizo énfasis en las oportunidades de 
aplicación de la gestión energética en la Industria Azucarera. 

120 1HORAS

16 2HORAS

144 2HORAS

120 2HORAS

32 2HORAS

24 3HORAS
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Programa Gerencia de la Responsabilidad y 
Sostenibilidad

El programa tenía como visión formativa el aprendizaje 
desde experiencias presenciales de empresas, la utiliza-
ción del enfoque P.H.V.A., la aplicación de varias discipli-
nas y socialización de lecciones aprendidas para enten-
der la alineación de los asuntos de la ISO 26000 con la 
Gestión Empresarial, GRI y Pacto Global para obtener 
una visión universal de la Responsabilidad Social. 

INVERSIÓN EN CAPACITACIÓN

En acciones de capacitación se destinaron 4.682 horas-
hombre para personal propio, con una inversión total de 
$61,2 millones de pesos.

Seminario - Taller Producción Limpia y Ecoeficiencia 

Su principal objetivo fue el de mejorar el grado de co-
nocimiento de estrategias de producción más limpia, 
logrando en los participantes el entendimiento de los 
conceptos claves y métodos de producción limpia, así 
como el desarrollo de capacidades de gestión de pro-
yectos encaminados a la Ecoeficiencia.

Formación de Auditor Interno bajo FSSC 22000 e
ISO 19011 

Los participantes comprendieron las herramientas ne-
cesarias para el proceso de auditoría interna a los sis-
temas de gestión de inocuidad alimentaria conforme 
al protocolo de FSSC 22000 (Food Safety Systems Cer-
tification) y a la norma 19011:2011 “Directrices para la 
auditoría de Sistemas de Gestión”, a fin de desarrollar 
las habilidades necesarias para alcanzar los objetivos de 
la organización y confirmar la idoneidad en el diseño, 
planificación, implementación y manejo de la mejora 
continua de su sistema.

64 2HORAS

24 2HORAS

16 7HORAS
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Programas de gestión de habilidades y de formación continua

En el Ingenio Risaralda S.A. tenemos la convicción de que el desempeño de nuestros colaboradores está estrechamente 
ligado a su crecimiento personal y profesional. 
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Evaluación del desempeño y desarrollo profesional

En el Ingenio Risaralda evaluamos el desempeño de los colaboradores en el marco de sus procesos de responsabilidad y 
competencias, con el fin de verificar su aporte al logro de las metas organizacionales y a la generación de valor agregado 
al proceso que pertenece, así como para analizar sus posibilidades de desarrollo. 

En el 2012 se realizó un análisis de reingeniería de los diferentes procesos, aumentando la cobertura y dando 
prioridad en un mayor número de evaluaciones, a aquellos que por tener contrato a término indefinido no 
se les había practicado. 

•Racionalización de costos y gastos, por medio del aná-
lisis de tarifas y labores en las direcciones de fábrica, co-
secha y campo.
 
•Reestructuración del subproceso de áreas externas 
de Apoyo.

CONVENIOS UNIVERSITARIOS

Durante 2013 se continuó con el plan de prácticas y pa-
santías universitarias para la realización de proyectos, los 
cuales permitieron un intercambio de aprendizaje y de-
sarrollo de procesos.

Entre dichas prácticas y pasantías, se destacan los siguientes:
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•Evaluación de la estabilidad de las cepas en el laboratorio 
de Bio-destilería frente a diferentes grados alcohólicos.  

•Realización de ensayos Semi-Batch para obtener el 
máximo grado alcohólico alcanzado, empleando para 
ello diferentes materias primas y tipos de levaduras.

Así mismo, se ha cumplido con la cuota de aprendizaje 
establecida para el empresa, distribuida en 15 patroci-
nios del SENA e instituciones avaladas por la misma y 4 
estudiantes universitarios en convenio de aprendizaje. 

Siempre nos ha interesado ser parte del proceso educativo 
de los profesionales de nuestro país, por lo tanto ponemos 
a disposición de nuestros practicantes y aprendices, los re-
cursos que se requieran para aplicar sus conocimientos, y así 
puedan adquirir experiencia para afrontar posteriormente 
el mercado laboral.

•Apoyo en el proyecto de desarrollo del CRM, como estra-
tegia para la gestión de las relaciones con nuestros clientes.
 
•Auditoría y seguimiento al montaje del proyecto cogenera-
ción, tanto en la nueva caldera como en la planta eléctrica.
   
•Seguimiento al manejo interno de residuos sólidos en 
la planta, mediante auditorías y reportes periódicos, así 
como el desarrollo de actividades de sensibilización y 
educación ambiental dirigidas a personal propio y unida-
des externas de apoyo. 

•Apoyo en los proyectos: Modelos de Aforos para la estima-
ción del TCH y Estimación de TCH con imágenes satelitales.

•Estandarización del proceso de Azúcar Turbinado.

•Montaje de nuevas curvas de calibración en equipos del 
laboratorio de Azúcar. 

PROCESO DE SELECCIÓN DE PERSONAL

Como elemento clave para garantizar que la empresa cumpla su objetivo de desarrollo sostenible y competitividad, el 
proceso de selección se encuentra ajustado de acuerdo al modelo de competencias diseñado y aprobado en el año 2008.

Del total de procesos realizados, ingresaron 64 personas para las diferentes áreas de la empresa, entre cargos nuevos y 
vacantes de cargos existentes.

BIENESTAR SOCIAL
CELEBRACIÓN DE FECHAS ESPECIALES

Durante el año se realizaron diferentes actividades tradicionales de bienestar social, las cuales tuvieron como objetivo brindarle al 
trabajador espacios de integración, esparcimiento y diversión; reconociéndoles así el trabajo, el esfuerzo y la colaboración prestada.

Las fechas especiales celebradas fueron:

Atendiendo los lineamientos de la Convención Colectiva, se realizaron 29 concursos de promoción interna, distribuidos 
en los Departamentos de Calderas y Servicios, Dirección de Calidad y Mejoramiento, Elaboración y Refinería, Energía y 
Mantenimiento Eléctrico, Logística de Distribución, Mantenimiento Mecánico, Métodos de Mantenimiento y Molinos. 
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RETOS 

Para el año 2014, los principales retos dentro del marco del Desarrollo Orga-
nizacional del Ingenio son: 

•Lograr la integración del modelo de Desarrollo del Talento Humano a nivel 
de diseñar planes de entrenamiento para los cargos críticos de la organiza-

ción, certificación de competencias técnicas para el personal de los procesos 
misionales, diseño de planes de carrera de los cargos clave, establecer el 
mecanismo de seguimiento a las evaluaciones de desempeño, diseñar y 
ejecutar la primera fase de los planes de bienestar laboral y retención, así 
como formular el proyecto de gestión del conocimiento para la empresa. 

•Continuar con la estrategia de mejoramiento de la productividad a través 
del proyecto de racionalización de costos y gastos, así como con los análisis 
de re-ingeniería. Así mismo, dar continuidad a la estrategia de alineación 

estratégica de cargos, procesos y negocio. 

•Ejecutar el plan social del Ingenio, en su programación 2014; así como 
desarrollar el plan de comunicaciones internas y externas. 

•Medir el cumplimiento del Plan Estratégico de la organización a nivel de 
objetivos, perspectivas y visión del negocio. 
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“Asegurar la calidad y oportunidad requerida de la materia prima, 
insumos, materiales, equipos, actividades en outsourcing,

transporte y servicios”.
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Trabajamos de la mano con nuestros proveedores para satisfacer las necesidades de materiales(materia prima, 
productos, bienes, insumos) y servicios del Ingenio Risaralda, desarrollando una relación bilateral desde la cual 
construimos con ellos y de acuerdo a nuestros requerimientos la oferta de valor, fortaleciendo la relación de tal 
forma que podamos asegurar no solo la calidad, sino el abastecimiento sostenible.

PROVEEDORES DE BIENES E INSUMOS - LOGÍSTICA DE SUMINISTRO

En este proceso se establecen procedimientos y estrategias que brindan a los usuarios información adecuada, oportuna y con-
fiable sobre la gestión de compras de materiales y servicios.
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El establecimiento de áreas nuevas y renovación de 
plantaciones de manejo directo fue de 1.081 hectáreas 
netas con una inversión de $4.412,1 millones de pesos 
(incluye proyecto soca).

El ingreso de tres técnicos extensionistas, de formación 
en Ingeniería Agronómica ha permitido brindar a los pro-
veedores de caña el acompañamiento técnico y las facili-
dades para la adopción de nuevas tecnologías, con el fin 
de mejorar los niveles de productividad en el campo.

Para la creación de un proveedor en el Ingenio, se procede a 
realizar su respectiva inscripción solicitándole a cada uno los 
documentos legales y adicionando la verificación en centra-
les de riesgo y en la“Lista Clinton”. Si es un proveedor crítico 
para el proceso, se realiza la visita a sus instalaciones, en don-
de se verifican adicionalmente sus sistemas de gestión de 
calidad, Basc y normas de calidad de su proceso productivo; 
se les realiza la evaluación del desempeño, retroalimentán-
dolos y haciéndoles seguimiento para direccionarlos hacia 
nuestra Visión, así como hacia nuestros sistemas integrados 
de gestión y seguridad.

El proceso de Logística de Suministro ha continuado con su 
política de mantener los niveles óptimos de inventario que 
aseguren la disponibilidad de equipos, insumos y materia-
les requeridos para la operación el Ingenio, contribuyen-
do también a la eficiencia económica de la empresa. Así 
mismo, ha optimizado los tiempos de compra tanto para 
bienes nacionales como importados. Se realizó un contrato 
con una empresa especializada con el objetivo de realizar 
la numeración de los sacos para el empacado de azúcar a 
través de un código de trazabilidad; lo cual va a permitir ha-
cerle seguimiento al producto terminado, desde el alma-
cenamiento de los sacos, hasta su empacado y despacho, 
con lo cual podremos brindarle a nuestros clientes tran-
quilidad, respaldo y control del tipo de azúcar solicitado y 
entregado en sus instalaciones.

Mejoramiento y productividad en el proceso

Durante el primer semestre del año, se estructuró por parte 
de Gestión Organizacional el proyecto “racionalización de 
costos y gastos” cuyo enfoque consiste en determinar la via-
bilidad de las diferentes tarifas que se pagan por los servicios 
requeridos en las direcciones de campo, cosecha y fábrica 
en función de la racionalización, asegurando un pago equita-
tivo y justo tanto para la compañía, como para el proveedor 
del servicio. 

Durante el segundo semestre de 2013, se diseñó también 
por parte de Gestión Organizacional el proyecto “reestruc-
turación del subproceso: contratación de servicios externos 
de apoyo” con el fin de organizar y centralizar la compra de 
todos los servicios del Ingenio desde el Departamento de 
Logística de Suministro. El objetivo de este proyecto es licitar 
los servicios que se requieren, de tal forma que sea la com-
pañía quien supervise y apruebe la idoneidad del proveedor 
para ofrecerlos.

PROVEEDORES DE CAÑA - CAÑICULTORES

El área total vinculada en el año 2013 se incrementó en 259 
Hectáreas netas, 1,67 % con relación al año anterior.
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PROVEEDORES DE SERVICIOS - UNIDADES 
EXTERNAS DE APOYO

Nuestra responsabilidad con las Unidades Externas de Apo-
yo es primordial, por ello, la empresa selecciona a los mejo-
res del mercado, quienes deben acreditar toda una serie de 
requisitos que aseguren el estricto cumplimiento de todas 
las obligaciones legales, así como la calidad de sus servicios.

La comunicación con las Unidades Externas de Apoyo (UEA) 
es formal, promueve la transparencia de los procesos y la em-
presa responde oportunamente a las necesidades en materia 
de acompañamiento y asesoría, así como a sus trabajadores.

En el año 2013 se intensificó la evaluación de éstas unidades, 
convirtiéndose en un factor primordial para la renovación de 
los contratos suscritos con los contratistas. Se realizaron las 
visitas a las UEA en sus lugares y sitios de trabajo, con el pro-
pósito de seguir efectuando el acompañamiento necesario 
que conlleve a mejorar día a día las relaciones propias de un 
ambiente laboral sano.

Por otra parte, se continuó y reforzó a través del Departa-
mento Jurídico, el acompañamiento y la vigilancia para ase-
gurar el cumplimiento legal por parte de las Unidades Exter-
nas de Apoyo UEA, en lo referente al pago de los salarios a 
sus trabajadores, las prestaciones sociales, la seguridad so-
cial y los parafiscales.

CAPACITACIÓN PROVEEDORES DE CAÑA

En alianza con Cenicaña y Fundeagro, se le dio con-
tinuidad a los Grupos de Transferencia Tecnológica 
(GTT), donde se impartió capacitación en temas como:

•Manejo del drenaje a nivel regional y local.

•Validación de prácticas de Agricultura Específica por Sitio 
(AEPS).

•Técnicas de establecimiento de la red de pozos de observa-
ción del nivel freático.

•Avance en el Manejo de “Diatraea Tabernella” y 
otras especies.

•Manejo integral de enfermedades de la caña de azúcar.

•Control de calidad de labores agrícolas con equipos mane-
jados satelitalmente.

•Estructuras de drenaje para control de inundacio-
nes (Ecodiques).

•Cosecha mecanizada.

•Líneas de crédito (Banco Agrario).

•Seguros de cosecha.

•Madurantes en nuevas variedades.

•Uso y aplicación de herbicidas y fertilizantes.

FUNDACIÓN PARA EL MEJORAMIENTO DE LA PRO-
DUCTIVIDAD DE LA CAÑA DE AZÚCAR - FUNDEA-
GRO, UNA INICIATIVA EN NUESTRA CADENA DE 
VALOR PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA 
CAÑICULTURA

Esta organización, que cumplió 10 años de operación 
en el Valle del Risaralda, es la única experiencia de 
desarrollo de proveedores de esta índole.

Fundeagro es la alianza de 90 proveedores de caña 
con el Ingenio Risaralda, que busca el desarrollo sos-
tenible del sector, con programas sociales, ambien-
tales y económicos que benefician a más de 2.000 
personas entre adultos, niños, niñas y adolescentes 
del área de influencia.



7.PROVEEDORES

64

CAPACITACIÓN UNIDADES EXTERNAS DE APOYO

La Empresa llevó a cabo para sus Unidades Externas de Apoyo, el proceso de capacitación y actualización en materia de legis-
lación laboral vigente, seguridad social y actualización jurisprudencial (Decretos 723 del 2013, 862 del 2013, ley 1607 del 2012, 
nuevos aspectos tributarios, Decreto 1070 de mayo 28 del 2013.) 

En total se dictaron 2.660 horas-hombre de capacitación para personal externo, con la asistencia de 657 colaboradores. Algunos 
de los temas de formación fueron:

INDICADORES DE IMPACTO EN SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL UNIDADES EXTERNAS DE APOYO CORTE MANUAL

En el transcurso del año no se presentaron eventos mortales por Accidentes o Enfermedad.



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013 65

RETOS 

•Desarrollar un modelo de Evaluación de proveedores del In-
genio Risaralda, que permita establecer el cumplimiento de los 
compromisos no solo en calidad y servicio, sino también con 

nuestra política de Desarrollo Sostenible.

•Consolidar el Departamento de Logística y Suministro en el 
Ingenio Risaralda como la unidad que trabaja en pro de la opti-

mización de los recursos, con la nueva estructura de contratación 
de bienes y servicios.

•Desarrollar en la web un módulo de inscripción de Proveedores 
de Bienes y Servicios, con el fin de encontrar nuevas opciones de 

negocios y productos a nivel nacional e internacional. 
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“Garantizar el cumplimiento de la legislación vigente aplicable en 
SISO (Seguridad Industrial y Salud Ocupacional); prevenir las lesio-

nes y las enfermedades y mejorar el desempeño en SISO a través del 
mejoramiento continuo”.
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Conscientes de las necesidades y acordes con las características del país y del sector, se desarrolla permanente-
mente un Sistema de Gestión y seguridad en el trabajo que busca crear puestos de trabajo más seguros y dignos;, 
así como facilitar el cumplimientos de la legislación y normatividad vigente en materia de prevención de riesgos 
laborales, involucrando de manera activa a los trabajadores y a otras partes interesadas.

INDICADORES DE IMPACTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL (SISO)

Durante el año 2013 se dio continuidad a la política adoptada en 2012 que incluye como accidentes de trabajo todos los eventos 
categorizados como incidentes en años anteriores, lo anterior se refleja con el incremento de números de AT reportados durante 
el periodo; aunque la severidad de los accidentes disminuyó.

En conclusión, el 65% de la accidentalidad reportada durante el año 2013 son eventos que no generaron días perdidos por inca-
pacidad; se presentó solo un evento grave y no se reportan eventos mortales.

Los días de incapacidad disminuyeron un 38% frente al año 2012, lo que se refleja con la disminución del índice de severidad 
demostrando la gestión y el compromiso permanente del personal con el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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INDICADORES DE GESTION SISO

MEDICINA PREVENTIVA 

Por medio del subprograma de medicina preventiva, se busca la promoción de la salud; así como la prevención y el control de 
enfermedades laborales, proporcionando sitios de trabajo seguros y protegiendo a los trabajadores de los factores de riesgos 
ocupacionales.

Durante el año 2013 algunas actividades importantes a resaltar son las siguientes:

1.Diagnóstico de riesgos psicosociales

Se realizó con el objetivo de identificar, evaluar y controlar los factores de riesgo psicosociales en el trabajo y promover la óptima 
salud mental y física de los colaboradores a través del refuerzo de los factores psicosociales protectores para su población. 
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2. Programa Alcohol y Drogas

Dando cumplimiento a la política de no fumadores, así 
como a política de alcohol y drogas; se realizaron pruebas 
para detección de alcohol y drogas aleatorias al 25,5% de la 
población trabajadora.

Se publicaron cuatro boletines educativos con temas rela-
cionados directamente con el consumo de alcohol y drogas 
y se llevaron a cabo dos campañas de sensibilización con la 
asesoría y acompañamiento de la ARL La Equidad.

3. Comparativo Consultas Médicas

HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

A través de este subprograma se busca continuamente la 
mejora del ambiente laboral, proporcionando a todos los 
funcionarios un entorno de trabajo libre de riesgos, dando 
cumplimiento a la normatividad vigente e informándoles 
del debido cumplimiento de los requisitos de seguridad.

Algunos de los programas a resaltar durante el año fueron: 

1. Actualización de rutas de evacuación

Con el propósito de fortalecer los esquemas de evacuación 
en casos de emergencias al interior de las instalaciones, se 
efectuó una inspección en todas las áreas y se determinó la 
necesidad de actualizar los cuadros de evacuación acordes 
con las modificaciones estructurales de los últimos años. A 
la fecha se han actualizado los planos del 65% de las instala-
ciones y se continúa con el proceso en las demás áreas. 

2. Programa de seguridad vial y manejo defensivo 

Este programa está dirigido a la prevención y control de los 
riesgos propios del tránsito vehicular de la empresa, tenien-
do en cuenta aspectos técnicos como:

•Observación de técnicas de manejo, frenado, reversa y 
parqueo.

•Nivel de reconocimiento y acatamiento de normas de 
tránsito.

•Verificación de porte y vigencia de documentos legales.

•Verificación de multas y sanciones por infracciones de 
tránsito.

•Verificación de uso de elementos de protección personal.

Se llevaron a cabo durante el año las siguientes actividades:

•Capacitación teórica y evaluación práctica en manejo 
defensivo y técnicas de conducción a 20 motociclistas 
que realizan labores de intervención y supervisión en los 
departamentos de Campo y Cosecha.

•Evaluación práctica en conducción segura y técnicas de 
conducción a cinco conductores de vehículos de trans-
porte de personal.

•Talleres teórico prácticos para conductores, con el obje-
tivo de incrementar sus conocimientos, mejorar los com-
portamientos viales y disminuir los riesgos existentes.

3. Mediciones Ambientales

Con este programa se busca determinar, frente a los 
agentes de riesgo, los niveles de exposición laboral; 
monitoreando los diferentes ambientes laborales con el 
objetivo de hacer seguimiento y preservar la salud de 
todos los trabajadores.
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4. Brigada de emergencias
 
Debido al evidente riesgo que se enfrenta diariamente en los procesos de aprovechamiento de la caña de azúcar, es importante 
disponer de una brigada especializada para dar una eficaz y eficiente respuesta en presencia de una emergencia. 

Por esta razón, en 2013 se entrenó durante 106 horas a la Brigada de Emergencia con la asesoría de la aseguradora de riesgos 
laborales La Equidad, contando con una asistencia promedio de 20 brigadistas por entrenamiento; entre propios y contratistas.

Como actividades para resaltar durante el año 2013 con la brigada de emergencia, se llevó a cabo el primer campamento de 
brigada y organismos externos de apoyo “Defensa civil, Cruz Roja Colombiana y cuerpo de bomberos de la Virginia” con el 
objetivo de contribuir en la mejora de destrezas de los brigadistas y al fortalecimiento del trabajo en equipo entre los diferentes 
actores, mejorando así la respuesta en eventos futuros dentro y fuera del Ingenio Risaralda.
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5. Jornada de seguridad industrial y salud en el trabajo:

Durante la semana del 17 al 21 de diciembre de 2013 se llevó 
a cabo la jornada de seguridad industrial y salud en el trabajo, 
con el objetivo de brindar un espacio donde todo el personal 
pueda acceder a los conocimientos y recursos necesarios en 
materia de prevención y promoción de la salud y la seguridad.

La presente tabla refleja, por actividad realizada, el número 
de participantes:
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COMITÉS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO)

Como estrategia para involucrar a los trabajadores en 
los temas de seguridad y salud en el trabajo el Copaso 
promueve la participación activa de los trabajadores 
y cumple con las siguientes actividades establecidas 
por la legislación colombiana:

•Velar por el cumplimiento del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el trabajo.

•Promover la participación de todos los trabajadores 
en las diversas actividades del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el trabajo.

•Participar en la investigación de accidentes de tra-
bajo y de enfermedades laborales, así como propo-
ner medidas correctivas a que haya lugar para evitar 
su ocurrencia.

•Visitar periódicamente los lugares de trabajo.

COSTOS AUSENTISMO 2013 

Comité de convivencia laboral

Con el objeto de contribuir y promover el trabajo en condi-
ciones dignas y justas, se ha conformado el comité de convi-
vencia laboral con los respectivos representantes por parte 
de los trabajadores y de la empresa para cumplir las siguien-
tes actividades establecidas por la legislación colombiana y 
descritas en el artículo 6 de la resolución 652 de 2012:

•Recibir y dar trámite a las quejas presentadas.

•Escuchar a las partes involucradas sobre los hechos que 
dieron lugar a la queja.

•Adelantar reuniones para crear un espacio de dialogo en-
tre las partes.

•Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las 
partes y verificar su cumplimiento.

•Presentar a la alta dirección las recomendaciones para el 
desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas 
de acoso laboral.

Durante el 2013, el 100% de los empleados estuvo representado en estos comités.



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013 73

CAUSAS Y COSTOS DE AUSENTISMO EN PERSONAL PROPIO

RETOS 
•Continuar fomentando la utilización de prácticas de trabajo seguro, de manera que se 
genere cultura de autocuidado y autoprotección permanente en todos los trabajadores.

•Mantener las buenas prácticas de seguridad en el trabajo y la política de prevención 
de consumo de alcohol y drogas.

•Continuar con sistema de gestión de seguridad en el trabajo y con una política de com-
promiso permanente en el mejoramiento de las condiciones de riesgo.
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“Administrar un Sistema Efectivo de Control del Riesgo y Seguridad Integral de los Pro-
cesos con el compromiso permanente de los trabajadores, clientes, proveedores comer-

ciales y de servicios que permita promover que todas las operaciones de la Empresa 
estén libres de prácticas riesgosas e ilícitas, para fomentar un comercio ágil y seguro”.
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El Ingenio mantiene y administra una estructura razonable de Gestión de Riesgos Estratégicos, fundamentada 
en la normatividad vigente. Se efectúan seguimientos a los eventos de riesgo estratégico en la medida en que se 
presentan, para así establecer y validar las acciones de control requeridas: se establece la prioridad de atención 
de los riesgos, valorando su impacto, probabilidad y consecuencia y se verifica las acciones de mitigación esta-
blecidas por los dueños de proceso.

Como herramienta de apoyo a su gestión integral, se finalizó la implementación del módulo de riesgos del aplica-
tivo de software Binaps, el cual considera todas las etapas, desde su identificación y reporte, hasta el seguimien-
to periódico, pasando por calificación, controles y tratamiento.

En cuanto a Tecnología de Información, se destaca el cambio de los sistemas de seguridad biométricos para el 
control de acceso de visitantes, personal propio y contratistas a las instalaciones de la empresa.

DESARROLLO DE PRODUCTO 

Los productos terminados se acogen a la normatividad legal vigente aplicable, exigencias ambientales y requerimientos 
de los clientes. 
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En el período que respecta a esta memoria, se dio total cumplimiento a los productos liberados con respecto a la norma-
tividad legal aplicable, exigencias ambientales y requerimientos de los clientes.

Durante el año, el Ingenio Risaralda tuvo seis incidentes que impactaron el desarrollo de producto en la aplicación y en la 
negociación con el cliente, los cuales se clasificaron de acuerdo al impacto en alto impacto, bajo impacto y sin relevancia 
de reclamo. Los de alto impacto representaron el 17,65 % del total de los hallazgos. 

Por otra parte, se calculó un valor de $2.969.950 representado en costos de no calidad.

Las causas principales de los seis incidentes clasificados como de alto impacto fueron por partículas extrañas, sacos 
descosidos o rotos y sacos sucios.
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RESPONSABILIDAD CON EL PRODUCTO 

Los productos fabricados por la compañía: azúcares, alcoholes, energía y abonos, cumplen con los requeri-
mientos legales y normativos aplicables y garantizan los requerimientos de los clientes. 
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SISTEMAS DE GESTIÓN

AUDITORÍAS DE PRIMERA PARTE

Sistemas de gestión de calidad, ambiental,y Sistema de 
Gestión en control y seguridad BASC

Con el propósito de evaluar la eficacia de nuestros siste-
mas de gestión de calidad, ambiental, control y seguri-
dad BASC, así como continuar con el mejoramiento de 
los procesos desde la etapa de verificación, durante 2013 
se realizó el ciclo de auditorías internas para calidad, am-
biental y BASC. Para este fin se contó con colaboración de 
la alta dirección, auditores y auditados en la preparación, 
realización y/o acompañamiento de las mismas dentro 
de las fechas estipuladas, teniendo como soporte el ciclo 
natural de los procesos PHVA para evidenciar la gestión 
de cada uno de ellos.

El objetivo de los ciclos de auditorías internas se cen-
tró en el cumplimiento de los requisitos de los sistemas 
de gestión frente a la norma NTC ISO 9001:2008, ISO 
14001:2004 y BASC V4:2012, propendiendo por el me-
joramiento continuo de los procesos, verificación de los 
requisitos legales y reglamentarios aplicables con base en 
la metodología de gestión del riesgo y la eficacia y eficien-
cia de los métodos y de la capacidad de los controles para 
detectar y comunicar efectivamente los riesgos existen-
tes en los productos y procesos.

Conclusiones

•Dando cumplimiento al objetivo del ciclo de auditorías, 
se logró verificar el cumplimiento de los requisitos es-
tablecidos en los Sistemas de Gestión de Calidad, Am-
biental y BASC basados en los lineamientos respectivos,.
Iigualmente se logró identificar el mejoramiento en los 
procesos y verificar el cumplimiento de los requisitos le-
gales y reglamentarios aplicables.

•Los sistemas de gestión se encuentran en conformidad 
con las disposiciones planificadas y los requisitos estableci-
dos por la empresa. Así mismo, se han implementado y se 
mantienen de manera eficaz.

•Se lograron realizar los ciclos de auditorías sistemáticas bajo 
el ciclo PHVA, objetivas e independientes de los procesos y 
actividades a auditar. A partir de las evidencias obtenidas se 
identificaron desviaciones, ajustes y mejoramientos en las 
operaciones para finalmente formular las debidas acciones 
correctivas, preventivas y de mejora que permitan minimi-
zar el impacto de las desviaciones.

•El Proceso de Gestión del Riesgo estandarizado en la 
Empresa cuenta con una identificación, valoración y tra-
tamiento de los Riesgos Estratégicos 2011 y 2012. Para la 
identificación, valoración y establecimiento de los panes 
de tratamiento de Riesgos Tácticos, la organización inició 
un plan de capacitaciones en el uso de la herramienta 
Risk Management del aplicativo Binaps con el personal 
Estratégico y Táctico de los procesos con el fin que la alta 
dirección proceda a identificar cuáles de estos riesgos 
son de orden estratégico y así en 2014 se haga su segui-
miento y verificación a través del Comité de Riesgos.

•A nivel operativo, se tienen estructuradas las matrices de 
riesgos en control y seguridad, así como las matrices de ries-
go ambiental.

•Son evidentes los buenos resultados que se obtuvieron 
con la reciente formación y capacitación del personal, 
con el excelente desempeño que tuvieron los diferentes 
auditores internos en estos ciclos de auditorías, contan-
do en algunos casos con el acompañamiento de audito-
res internos calificados.

•Se evidencia un estado de madurez de los sistemas, lo 
cual se ve reflejado en el mejoramiento continuo de la 
compañía referenciado en mejoras en tecnología, ma-
nejo y administración de información, infraestructura, 
capacitación y formación del personal e implementación 
de otros sistemas de gestión que contribuyen a lograr la 
satisfacción de los diferentes públicos de interés.

•Debido a los cambios generados en el mercado y al cono-
cimiento permanente de los consumidores, se ve necesario 
entender los nuevos requerimientos de los clientes para ase-
gurar la satisfacción de los mismos y afianzar los aspectos 
técnicos a nivel de procesos.

•Se percibe que se debe dar especial atención y re-
visión a la coherencia entre lo que se define en los 
procedimientos internos del Ingenio y el deber ser de 
las actividades. Se evidencia que se desconocen o no 
reflejan la realidad de las actividades algunos proce-
dimientos al momento de realizar las auditorías, por 
lo que se incurre en incumplimientos sobre docu-
mentación y registros, los cuales deben proporcionar 
evidencia de que los procesos cumplen con los requi-
sitos, la secuencia de actividades y los documentos 
de referencia. Es necesario que la información que 
se encuentra en el aplicativo Binaps-Módulo de do-
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documentos surja un proceso de depuración; ya que se 
encuentra documentación activa en los diferentes proce-
sos que las áreas ya no utilizan.

•Los resultados del ciclo de auditorías iInternas a los siste-
mas de gestión de calidad y ambiental reflejan la importan-
cia de seguir mejorando en el aAnálisis de causa, control de 
documentos y registros, y control de cambios, que permi-
tan asegurar que los cambios llevados a cabo dentro de la 
Organización sean conocidos, evaluados y aprobados por 
los responsables de los procesos involucrados, con el fin de 
proporcionar una visión integral del cambio y su impacto en 
las operaciones. Sin embargo, es de resaltar el compromiso 
evidenciable de cada uno de los dueños de Proceso con los 
Sistemas de Gestión.

•La Organización debe garantizar el cumplimiento des-
de todas las instancias de los requisitos normativos 
y legales que conciernen a los asociados de negocio 
(clientes, proveedores) y terceras partes vinculadas a la 
cadena de suministro.

Se tiene programado para los días 23, 24 y 25 de enero de 
2014 realizar el ciclo de auditorías internas para el laborato-
rio de aguas y bio-destilería bajo el referencial normativo 
ISO/IEC 17025, contando con el equipo de auditores inter-
nos y el acompañamiento de auditores externos.

Las auditorías internas para el sistema de gestión de ino-
cuidad alimentaria de 2014 serán soportadas con la fase 
de pre-auditorías que se realizará en el primer trimestre de 

2014 y posteriormente optar por la certificación en el segun-
do trimestre de 2014.

AUDITORÍAS DE SEGUNDA PARTE

•Auditoría de “Principios Rectores”- Coca Cola Company:

El objetivo de esta auditoría fue verificar el cumplimiento 
social con base en los principios guía para proveedores 
de The Coca-Cola Company aplicados mundialmente. 

La auditoría fue realizada por dos auditores expertos en res-
ponsabilidad social de la firma auditora Intertek, los cuales 
consideraron los siguientes aspectos para su evaluación:
 
1. Principios guía de conducta para proveedores.

2.  Legislación Laboral.

3. Legislación de salud, seguridad higiene en el lugar 
de trabajo.

4.  Legislación ambiental.

5. Recorrido a la planta y verificación de cumplimiento de-
buenas prácticas de manufactura.

La auditoría se extendió a las Unidades Externas de Apoyo 
para lo que se entrevistaron 25 colaboradores propios y 25 
de las Unidades Externas de Apoyo pertenecientes a un 
muestreo de nueve contratistas.
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El resultado final de la auditoría fue de cero puntos califi-
cación verde - “En Cumplimiento”, logrando así un esta-
tus para una auto certificación.

Dicha evaluación determina que el Ingenio Risaralda 
cumple con la política de principios rectores para provee-
dores y derechos en el lugar de trabajo. Adicionalmente, 
estos resultados son importantes, ya que cualquier clien-
te nuevo maquilador de The Coca - Cola Company a nivel 
mundial se referencia en esta calificación para definir ne-
gociaciones comerciales. 

•“Estudio sobre la problemática del trabajo infantil y 
trabajo forzado en la cadena de suministro agrícola en 
el sector de caña de azúcar en Colombia” - Coca-Cola 
Company: 

Como parte del estudio se realizaron visitas a los predios 
más cercanos al Ingenio, entrevistas al personal de cam-
po, visita a la planta de producción y revisión documental 
de escritorio, se obtuvieron resultados positivos y se está 
a la espera de la emisión del diagnóstico por parte de la 
casa auditora.

•INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de Medica-
mentos y Alimentos): 

Con el concepto de FAVORABLE y obteniendo una califi-
cación del 99,6%, se cumplió con las condiciones sanita-
rias establecidas en las normas sanitarias en la fábrica de 
alimentos de Ingenio Risaralda.

También se realizaron auditorias por clientes del sector far-
macéutico como Fitomedic, cuyos resultados fueron posi-
tivos y mantuvieron la relación comercial con el cliente del 
mercado internacional como Sugar in theRaw, con los cuales 
fuimos aprobados como proveedores confiables. 

El Ingenio Risaralda está en proceso de implementación del 
sistema de gestión de inocuidad alimentaria bajo el referen-
te internacional FSSC 22000 y el sistema de gestión de cali-
dad de los laboratorios bajo la ISO/IEC 17025:2005.

AUDITORÍAS DE TERCERA PARTE

Sistema de Gestión de Calidad y Ambiental

El ICONTEC (Instituto Colombiano de Normas Técni-
cas y Certificación) realizó la auditoría de seguimien-
to para los sistemas de gestión de calidad y ambien-
tal, para la renovación de los sellos de calidad para 
azúcar blanco, blanco especial, crudo y refinado, así 
como la auditoría de otorgamiento para el sello del 
alcohol anhidro combustible desnaturalizado.

De las auditorías se obtuvieron resultados satisfacto-
rios, encontrando conformidad en los sistemas de ges-
tión certificados detectando en esta auditoría un total 
de 0 (cero) no conformidades.Dichos resultados permi-
tieron al ICONTEC renovar los certificados de los azúca-
res y otorgar a Ingenio Risaralda el Sello de Calidad para 
el Alcohol Anhidro Combustible Desnaturalizado.
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Análisis de la eficacia de los sistemas de gestión 
certificados 

La auditoría verificó el cumplimiento por la organización de los 
aspectos contemplados en el reglamento de la certificación 
ICONTEC de sistemas de gestión, respecto al registro y tra-
tamiento de los reclamos y quejas desde grupos de interés, 
evidenciando que se mantiene un registro numerado conse-
cutivamente de los mismos, y de los tratamientos asociados. 

Los reclamos se reciben y se registran de acuerdo al procedi-
miento establecido en la empresa. Durante los tres últimos 
años del ciclo de auditoría, las quejas de los clientes fueron 
atendidas oportunamente por la empresa. Las quejas y re-
clamos se clasifican de acuerdo a su impacto alto, bajo im-
pacto o sin relevancia en las actividades de la empresa.

Las comunicaciones desde la comunidad han sido re-
currentemente motivadas por: quemas, pero los pro-
cesos investigativos y la gestión adelantada, han favo-
recido a la organización.

La evolución histórica que presentan los resultados de 
las auditorías de tercera parte no identifica recurren-
cia alguna. 

El concepto del Auditor Líder fue mantener la Certifi-
cación del Sistema de Gestión de Calidad y Ambiental 
para la empresa Ingenio Risaralda.

FORTALEZAS DE LOS LABORATORIOS
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Con base en lo establecido en el formato ES-P-PD-04-F-012, el estado del laboratorio de ensayos de alcohol donde se rea-
lizó el ensayo de densidad y el estado de cumplimiento del laboratorio de azúcares de la organización se clasifica “como 
aprobado con” un cumplimiento del 100% de los requisitos; con esto, los laboratorios son competentes para la ejecución 
de los ensayos de certificación.

Sistema de gestión en control y seguridad BASC

Este tiene por objetivo verificar el mantenimiento y mejoramiento del sistema de gestión en control y seguridad de la 
empresa, determinando su grado de conformidad con la norma y los estándares de seguridad BASC Versión 4 -2012.

En los resultados obtenidos se evidencian dos desviaciones en el sistema de gestión en control y seguridad frente a los 
requisitos de la norma y los estándares BASC V4-2012. 
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DIRECCIÓN DE CALIDAD Y MEJORAMIENTO

Se dio inicio al proyecto de implementación del nuevo 
sistema de laboratorio “SIGIND” con la empresa Biosalc, 
el cual a la fecha tiene un estado de avance del 60% y 
con fecha tentativa de inicio en productivo para marzo de 
2014. Cuenta con la parametrización de variables y elabo-
ración de protocolos de calidad e informes de ensayo de 
los laboratorios de azúcar, aguas, abonos, bio-destilería 
y microbiología, así como informes diarios y mensuales 
de producción, siendo a la vez herramienta de apoyo al 
proceso productivo para control en tiempo real de las va-
riables de proceso.

Este software tiene vínculos de apoyo con los demás sis-
temas de información de la empresa como SAP, SIAGRI y 
plataforma tecnológica, asegurando la trazabilidad de la 
información del proceso.

SISTEMA DE GESTIÓN DE INOCUIDAD ALIMENTARIA

Se realizaron nuevos ajustes en el sistema de gestión de 
inocuidad alimentaria cambiando el esquema de certifi-
cación bajo el referencial FSSC 22000 y abarcando la tota-

lidad de la planta. Anteriormente se tenía considerada la 
certificación bajo el esquema ISO 22000 y solo en la línea 
de producción de azúcares refinados.

La decisión de cambiar el esquema y el alcance de la 
certificación obedece a las nuevas exigencias del mer-
cado y al entorno comercial al cual está accediendo la 
compañía, el cual requiere que todos los productos que 
entregamos a los diferentes nichos de mercado estén 
certificados bajo un esquema globalizado como el FSSC 
22000, sistema de certificación sólido y basado en las 
normas ISO, aceptado a nivel internacional para la au-
ditoría y la certificación de la seguridad alimentaria en 
toda la cadena de suministro.Este esquema contempla 
una estructura superior al referente ISO 22000.

FSSC 22000 utiliza las normas existentes IS0 22000 y 
las especificaciones técnicas de los programas prerre-
quisito del sector alimentos, que fueron desarrollados 
a través de una consulta amplia y abierta con un gran 
número de organizaciones afines y que están contem-
plados en la ISO 22002-1.
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Se evidenció el compromiso de la alta dirección en el pro-
ceso de implementación del sistema de gestión de inocui-
dad alimentaria durante 2013, reflejado en la asignación 
de recursos adicionales para ultimar adecuaciones necesa-
rias que minimizaran los riesgos que pueden generar una 
contaminación en el producto terminado y que afectan 
negativamente la inocuidad del mismo. De igual forma, se 
destinaron recursos para reforzar el tema de capacitación y 
sensibilización del personal para  2014, con miras a fortale-
cer la cultura de inocuidad en el personal propio y de apoyo 
de la compañía.

LABORATORIO DE AZÚCAR

En el año 2013 se desarrolló un trabajo en conjunto con el 
área de Elaboración y Refinería y la Dirección Comercial, en 
la clasificación de los clientes por especificaciones para la 
creación de categorías de azúcar que permitieran estandari-
zar mejor el proceso productivo y la liberación de producto; 
con el fin de asegurar su conformidad. A raíz de este proyec-
to se elaboraron las fichas técnicas correspondientes para 
cada categoría.

LABORATORIO DE AGUAS

En los cuatro años en los que se ha participado en las prue-
bas interlaboratorios programadas por el IDEAM (Instituto 
de Hidrología, Meteorología y Estudios Ambientales de 
Colombia) como requisito para acceder a la acreditación 
otorgada por este organismo acreditador; se han obtenido 
resultados superiores al 95% de confiabilidad en los datos 
emitidos por el laboratorio, con la participación de más de 
180 laboratorios a nivel nacional.

Como ejercicio comparativo, se realizó simultáneamente 
el análisis de las contra-muestras provenientes de la carac-
terización de aguas residuales realizada el pasado mes de 
septiembre. Los resultados emitidos por el Laboratorio de 
Aguas para el cálculo de la tasa retributiva de este año pre-
sentaron un diferencial aproximado del 5% con respecto a 
los datos reportados por el laboratorio externo acreditado 
y contratado para dicha caracterización, demostrando así 
avances positivos en el proceso interno del laboratorio, para 
conseguir la alineación a los requisitos del sistema de ges-
tión de calidad y estar al nivel de los laboratorios más reco-
nocidos y confiables en análisis de aguas residuales.

Se cuenta con el sistema de gestión de calidad del laborato-
rio de aguas implementado bajo el referente ISO/IEC 17025, 
tanto en los requisitos técnicos como en los requisitos de 
gestión, se espera enviar solicitud de otorgamiento de acre-
ditación de este laboratorio a mediano plazo. Los resultados 
de esta implementación han contribuido a mejorar la cre-

dibilidad con los entes de control que nos rigen, debido a la 
competencia técnica del personal, así como a los recursos 
técnicos y financieros con los que cuenta el laboratorio.

LABORATORIO DE BIO-DESTILERÍA

El pasado mes de mayo se recibió la visita del ICONTEC para 
la auditoría de otorgamiento del sello de calidad de produc-
to del Alcohol Anhidro Combustible Desnaturalizado bajo 
el referencial NTC 5308, de la cual se obtuvieron resultados 
satisfactorios. La evaluación del laboratorio obtuvo una cali-
ficación del 100% para los ensayos de PH, acidez total y al-
calinidad.

El concepto del equipo auditor fue otorgar el certificado de 
sello de producto para alcohol.

Se envió la documentación para dar inicio al proceso de 
acreditación del laboratorio de bio-destilería ante el ONAC 
(Organismo Nacional de Acreditación de Colombia), bajo el 
referente normativo ISO/IEC 17025.

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

El resultado final de satisfacción del cliente para nuestra 
compañía fue de 95,8% para el 2013, conformado por los 
resultados de las auditorías de segunda parte y los de las en-
cuestas de satisfacción del cliente de cada trimestre. 

Los resultados de satisfacción del cliente, estuvieron por 
debajo del objetivo, debido al cambio de metodología 
aplicada para la recolección de los datos, sin embargo los 
clientes manifiestan reconocer las fortalezas de la com-
pañía y los valores agregados que nos diferencian, tales 
como producto, calidad, servicio y soporte técnico; es por 
eso que todos manifestaron recomendar a la compañía 
con otros clientes, aspecto que se evidenció con el resul-
tado del indicador Net Promoter. 
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COMUNICACIÓN COMERCIAL APLICABLE

Con el fin de entablar una comunicación comercial efectiva 
con el cliente, Ingenio Risaralda cuenta con las Fichas Técni-
cas del producto donde se declaran las características, es-
pecificaciones, instrucciones de uso del producto, ficha de 
seguridad del producto, entre otra información.

En las instrucciones de uso se menciona lo siguiente:

•El azúcar es utilizado como edulcorante de productos ali-
menticios.
 
•El azúcar es utilizado como endulzante con una concentra-
ción de sacarosa de 99,8% p/p; que en una cantidad de refe-
rencia de 10 gramos proporciona 39,92 calorías, de acuerdo 
a la resolución 0333 de 2011.

•El producto va dirigido a toda la población. Suministrar con 
precaución a consumidores diabéticos.

Con relación a la seguridad del producto se menciona lo si-
guiente:

•Los sacos deben ser cargados de tal forma que las per-
sonas que los levantan no tengan consecuencias adver-
sas para la salud.

•El azúcar no es considerada una sustancia peligrosa, pero 
debe manejarse con precaución cuando produce polvillo. 
Los datos de seguridad se encuentran en la ficha de segu-
ridad del azúcar.

En cuanto a Alérgenos se declara:

•Nuestro proceso está monitoreado permanentemente, 
garantizando que nuestros azúcares no contengan niveles 
superiores a 10 ppm de sulfitos, el cual es el límite máximo 
permitido, de acuerdo a la Resolución 5109 de 2005.

La ficha técnica se comunica previamente al cliente.

Se comunica en el Protocolo de Calidad la fecha de venci-
miento del producto de acuerdo a buenas condiciones de 
almacenamiento y se pone a disposición una línea de aten-
ción al cliente 018000 51 99 05.

En los empaques de producto terminado de azúcar igual-
mente se declara que el producto está libre de organismos 
genéticamente modificados, la tabla nutricional, línea de 
atención al cliente, entre otra información.

Adicionalmente, en las visitas técnicas comerciales que se 
realizan a los clientes, se comunica dicha información. 
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Compromiso con la lucha Anticorrupción

Con el fin de facilitar herramientas para prevenir y detec-
tar a tiempo posibles operaciones de lavado de activos y 
financiación del terrorismo (LA/FT), la compañía partici-
pó en el Ciclo de Talleres Negocios Responsables y Segu-
ros para entidades públicas y empresarios, dirigido por 
el Ministerio de Justicia y del Derecho, el cual tuvo una 
duración de 16 horas. 

Así mismo, se cuenta con un procedimiento normalizado 
y socializado a los diferentes departamentos, con el fin de 
asegurar la permanente realización de verificaciones en 
materia de antecedentes respecto de asociados de nego-
cio (clientes, proveedores de insumos y servicios, personal 
propio, nuevos socios -accionistas y terceras partes vincu-
ladas en la cadena de suministro), con el objetivo de ga-
rantizar la seguridad integral en las relaciones laborales y 
comerciales, minimizando el riesgo de LA/FT, de acuerdo 
con los requisitos legales.

Acciones Anticorrupción

Para promover que todas las operaciones que se adelantan 
en los diferentes procesos de la empresa estén libres de 
prácticas riesgosas e ilícitas, se han tomado las siguientes 
acciones:

•La empresa cuenta en su Direccionamiento Estratégico con 
una Política de Gestión del Riesgo y Seguridad. 

•Implementación y mantenimiento del Sistema de Gestión 
en Control y Seguridad SGCS BASC. 

•Adhesión a los principios éticos del empresariado colom-
biano promovido por la ANDI. 

•Apoyo permanente a las autoridades para reforzar entre 
colaboradores y externos, los medios para actuar en caso de 
presentarse algún riesgo o situación que afecte la seguridad 
en el área de influencia. 

•Formación a los colaboradores en las políticas y procedi-
mientos anticorrupción de la organización a través del pro-
ceso de inducción. 

Igualmente, dentro del Programa Gestión del Riesgo se han 
identificado diferentes riesgos asociados a la corrupción, con 
el objetivo de establecer controles y definir planes de acción 
que eviten su materialización. Algunos de estos riesgos son:

•Fraude electrónico.

•Desviación o apropiación indebida de recursos por parte 
de colaboradores.

•Legalización de contratos sin el suficiente respaldo legal.

•Suplantación de clientes o acreedores (proveedores de 
caña, comerciales, accionistas, financieros, contratistas, em-
pleados y otros).

•Contaminación de producto provocada voluntariamente 
con sustancias ilícitas.

•Ser objeto de sanciones por aplicación de ley local o extran-
jera, pérdida de reputación y pérdida o restricción de mer-
cados, por vincular o mantener relaciones comerciales o de 
cualquier otra índole con persona natural o jurídica incluida 
en listas OFAC u ONU.
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RETOS 

•Ser reconocidos por la confiabilidad de los resultados obtenidos en los laboratorios, para 
lograr así un posicionamiento en la región, cumpliendo con los requerimientos legales y 

con innovación permanente que permitan atender eficazmente las necesidades de nues-
tros clientes; buscando en el futuro ser una unidad de negocio generadora de valor.

•Lograr la certificación de Gestión de Inocuidad bajo los lineamientos internacionales 
FSSC para todos nuestros azúcares, como una herramienta de competitividad requerida 

en el mercado global, que busca minimizar riesgos para la compañía y para nuestros clien-
tes en cualquier aspecto que pueda afectar la salud del consumidor final.

•Obtener la acreditación del Laboratorio de la Bio-destilería bajo la implementación de la 
norma ISO/IEC 17025, basados en la buena práctica profesional, la alta calidad y la confia-
bilidad de los resultados analíticos, como herramienta de cumplimiento de la legislación 

legal vigente aplicable.

•Sistematizar la información generada en los laboratorios, a través de la implementación 
del sistema SIGIND, el cual es una herramienta para optimizar el manejo de la informa-
ción en línea; facilitando así la toma de decisiones que impactan el mejoramiento conti-

nuo de la compañía en sus elementos técnicos.
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“Cumplir con la legislación aplicable y mantener buenas relaciones 
con los entes reguladores y de control”.

“Participar activamente en las actividades de los gremios e instituciones 
a los que estamos vinculados, con el fin de lograr objetivos comunes”.



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013 89

Para el Ingenio Risaralda, es vital el fomento al desarrollo territorial de las comunidades de su área de influencia.
Es por esto que se han venido desarrollando alianzas público-privadas que facilitan la utilización sostenible de 
los recursos con prosperidad y desarrollo social. Este relacionamiento se ve reflejado en el cumplimiento de las 
obligaciones legales, así como en proyectos de inversión social, ambiental y económica.
 
La integración se ha desarrollado con aliados del sector público tales como: 

•Departamento para la Prosperidad Social - DPS

•Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA.

•Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural - MADR.

•Fondo para el financiamiento del sector agropecuario - FINAGRO.

•Corporación Autónoma Regional de Risaralda - CARDER.

•Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca - CVC.

•Corporación Autónoma Regional de Caldas - CORPOCALDAS.
 
•Ministerio de Minas y Energía.

•Administraciones municipales de La Virginia, Balboa y Santuario en el Departamento de Risaralda.

•Administración municipal de Viterbo en el Departamento de Caldas.

•Administraciones municipales de Anserma, Cartago, Obando y Toro en el Departamento del Valle del Cauca. 

•Universidad Tecnológica de Pereira - UTP

APOYOS RECIBIDOS DEL GOBIERNO NACIONAL

Mediante el programa de coberturas del MADR (Minis-
terio de Agricultura y Desarrollo Rural), que es adminis-
trado por FINAGRO; recibimos del gobierno nacional en 
el año 2013 la suma de $790 millones de pesos, como 
subsidio de una parte del costo total de la prima en la 
compra de opciones PUT. 

Se realizaron veintiséis operaciones de cobertura que 
buscan proteger o minimizar el riesgo de pérdida en 
nuestros ingresos como exportadores, frente a las varia-
ciones en la tasa de cambio.Seis de las operaciones de co-
bertura realizadas tuvieron cumplimiento en 2013 y de 
éstas, el gobierno subsidió $50/dólar cubierto, del costo 

de la prima; las otras veinte operaciones se tomaron 
en el 2013, para cumplimiento en los meses de enero 
a diciembre de 2014 y en este caso el gobierno sub-
sidió en promedio $64/dólar cubierto de dicho costo.

De igual forma, es importante anotar que en la conso-
lidación de pasivos realizada en el año 2013, buscando 
llevar al largo plazo una proporción importante de las 
obligaciones financieras; realizando dichas operacio-
nes a través de la líneas SIF (Sustitución de Inversión 
Forzosa) y normalización de pasivos de FINAGRO. 
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Compromiso con los Derechos Humanos

El Ingenio Risaralda apoya y respeta los derechos huma-
nos y no es cómplice en el abuso de los mismos, llevan-
do este principio a toda su cadena productiva. 

Las acciones en pro de este principio fueron:

•Brindamos sensibilización, capacitación y conocimien-
tos básicos a todo el personal propio, de apoyo externo, 
compañía de vigilancia privada, visitantes y proveedo-
res sobre el respeto a los derechos humanos a través de 
programas como la inducción. 

•Definimos el marco filosófico que establece las con-
ductas, principios, valores, políticas y formas de actua-
ción de todo el personal que labora para la empresa 
(Direccionamiento Estratégico).

•Brindamos facilidades al personal a través de todos 
los canales de comunicación diversos y adecuados para 
que puedan informar de manera inmediata, cualquier 
caso de violación de los derechos humanos al interior 
de la empresa. 

•Incluimos dentro del Reglamento Interno de Trabajo un 
capítulo donde se apoya al Pacto Global, haciendo clari-
dad que la interpretación y aplicación de este reglamento 
estará sometido, además de las normas constitucionales 
y legales vigentes, a apoyar los diez principios del Pacto 
Mundial en lo referente a la protección de los derechos 

humanos, los derechos laborales, el medio ambiente y la 
lucha contra la corrupción; derivados de los principios, con-
venciones y declaraciones existentes en la ONU (Organiza-
ción de las Naciones Unidas). 

En el transcurso del año, la empresa facilitó 32 horas-hom-
bre para la formación en temas relacionados con los dere-
chos humanos por medio de acciones como el Diplomado 
en Gerencia de la Responsabilidad y Sostenibilidad, Imple-
mentación de la ISO 26000 y participación en el Congreso 
Nacional del Pacto Global.

En estos espacios, los participantes lograron comprender 
la relación entre los derechos humanos y las empresas, 
como elemento de la Sostenibilidad, para aplicar en sus 
propias empresas el conocimiento de las experiencias 
analizadas en los contextos nacionales e internacionales. 

Apoyamos la campaña por los derechos humanos, reali-
zada por la Personería del Pueblo en el municipio de La 
Virginia, con premios para las instituciones participantes.

El riesgo de trabajo infantil en la empresa se da en el 
cultivo y mantenimiento de la caña. Sin embargo,no he-
mos tenido reportes de incidentes relacionados con este 
tema. En los contratos de proveeduría de caña se estable-
ce la prohibición de utilizar trabajo infantil en éstas y en 
cualquier otra actividad.
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Incidentes de discriminación

El Reglamento Interno de Trabajo incluye un capítulo especial sobre “Acoso Laboral” con el objetivo de proteger a los colabo-
radores ante situaciones que pongan en riesgo su dignidad. 

El Departamento de Relaciones Laborales, con el apoyo del Comité de Convivencia Laboral, vigila permanentemente las 
relaciones de trabajo en toda la organización, y toma las medidas necesarias en caso de presentarse algún comportamiento 
en este sentido. 

Durante 2013 no se reportó ningún tipo de incidente de discriminación en el trabajo por motivos de raza, sexo, religión, 
posición política, procedencia o estrato social, que haya afectado a alguna persona o grupo de interés del Ingenio Risaralda.

POLÍTICA CON LOS GREMIOS

Demostramos nuestro compromiso con la sostenibilidad de la organización, del sector y de los grupos de interés, 
involucrándonos en procesos que apuntan hacia la consolidación de políticas públicas y procesos de modernización a 
través de la participación en iniciativas sectoriales y otras de alcance global, por medio de los siguientes aliados: 

•Asociación Nacional de Empresarios de Colombia – ANDI

•Centro de Investigación de la Caña de Azúcar - CENICAÑA

•Asociación de Cultivadores de Caña de Azúcar - ASOCAÑA

•Comercializadora Internacional de Azúcares y Mieles S.A. - CIAMSA

•Pacto Global de las Naciones Unidas

•Fundación para el mejoramiento de la productividad del cultivo de la caña - FUNDEAGRO

•Empresarios por la Educación - EXE

•Asociación Colombiana de Técnicos de la Caña de Azúcar - TECNICAÑA

•Asociación de Usuarios del Distrito de Adecuación de Tierras del Norte del Valle - ASONORTE

•Asociación de Usuarios del Distrito deRoldanillo, La Unión y Toro, Valle – ASORUT

•Federación Nacional de Biocombustibles de Colombia – FEDEBIOCOMBUSTIBLES

•Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación – ICONTEC

•Cámara de Comercio de Pereira - CCP
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