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s placentero cerrar la vigencia del 2013

con resultados positivos en el contexto

general de la Caja, gracias a la
orientacion y dirigencia del Consejo
Directivo en unién de esfuerzos,
conocimientos y voluntades de
empleadores, trabajadores afiliados y sus
familias, colaboradores y otros actores; que
conformamos los grupos de interés de la
Corporacion.

En adelante tenemos claro que nuestra
misidn se fundamenta en la mejora continua
mediante el ofrecimiento de servicios
innovadores y de calidad que generen
satisfaccion y beneficios en la poblacién
afiliada de menores y mayores ingresos,
vulnerable, de menores oportunidades, con
necesidades basicas insatisfechas para
contribuir en la construcciéon de una mejor
convivencia social y desarrollo parala region.

Es asi como al cierre de afno, se logré la
consolidacién de un balance social vy
financiero favorable con relacién a las
coberturas de poblacion atendida frente al
remanente reflejado en el resultado general
de la Corporacion.

Este equilibrio socio-econdmico es
fundamental para procurar la solidez de la
Caja y, por ende, una reinversién de sus
remanentes en programas sociales que
beneficien a sus afiliados y a la comunidad
en general y de esta manera, propiciar la
ampliacion de coberturas y crecimiento del
mercado.

Presehta_cién @
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Se alcanzd la segunda renovacion del
certificado en la norma ISO - 9001:2008 por
parte del Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion - ICONTEC,
manteniendo durante siete (7) afos
continuos la conformidad del Sistema de
Gestion de Calidad. Complementario, se
implemento el nuevo proceso de Sistema de
Gestion, cuyo objetivo es ampliar la vision
actual y lograr introducir otros sistemas para
que a través de su integracién y
consolidacién se mejore la eficiencia en la
ejecucion y desempeno de los procesos. De
igual manera, se mejoré en la
automatizaciéon del Sistema, mediante la
implementaciéon de nuevos médulos como
la selecciéon y evaluacién de proveedores,
administracién de quejas, peticiones,
reclamos y sugerencias, medicion de
indicadores y andlisis de datos, entre otros,
en el aplicativo KAWAK.

La cultura del mejoramiento constante hace
que estemos al dia en la revisién y analisis de
los procesos y resultados alcanzados en la
prestacion de los servicios en cada una de las
Unidades Estratégicas de Negocios, en
procura de la toma de decisiones oportuna y
efectiva, lo que condujo a la identificacién
de oportunidades de mejora relacionadas
con el Direccionamiento Estratégico 2009-
2015.

Es asi como se adelantd la redefinicion
estratégica y optimizacién de procesos, con
el propédsito de conseguir nuevas
herramientas administrativas y operativas,
las cuales aplicadas de forma acertada
permitiran la implantacién de mejores
practicas, el desarrollo del recurso humano,
mayor y mejor utilizacion de la
infraestructura fisica y el aumento de la
productividad. Y de la misma manera,
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arrojarad ventajas competitivas; factores ‘ ‘_ Presentacién@
fundamentales para mantener el =

crecimiento sostenido de la Corporacién con
rentabilidad social y econémica.

La celebracion de alianzas estratégicas con
diferentes instituciones, permitieron un
mayor rendimiento y eficiencia en la
colocacién de los recursos financieros,
humanos y de infraestructura fisica, en
proyectos productivos que vienen
favoreciendo en mayor cobertura a su
poblacién objetivo.

En este aspecto, la Caja desarroll6 dos (2)
proyectos de construccién de vivienda de
interés social: San Fernando del Rodeo y Villa
Maria, ubicados en los municipios de San
José de Clcuta y Los Patios,
respectivamente; donde se beneficié a 146
nicleos familiares, dotandolos de una
vivienda digna y habitable en condiciones
propicias. Igualmente, Comfanorte ayudé
con la generacién de empleo y la activacién
de la economia regional, favoreciendo a
proveedores de la construccidn en compra
de materiales y otros elementos necesarios
para la ejecucion del proyecto.

Por otro lado, se realizaron convenios con el
Servicio Nacional de Aprendizaje — Sena,
para formar en competencias a poblacion
juvenil carente de recursos o con falta de
capacidad financiera para adelantar
estudios profesionales; abriéndoles
posibilidades en el mercado laboral o
empresarial y aumentando la fuerza
productiva del pais hacia la consecucion de
resultados favorables en los indicadores de
tasa de empleoy seguridad social.

Con el Fondo Financiero de Proyectos de
Desarrollo — Fonade, se ejecutd un convenio

Informe de Gestion y Sos
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que tuvo como objetivo aunar esfuerzos
administrativos, logisticos, técnicos,
tecnoldgicos y financieros para el desarrollo
de las competencias deportivas de
baloncesto, futbol, futbol sala, futbol de
salon y voleibol de la Regional Centro
Oriente del Programa Supérate
Intercolegiados 2013, Juegos Deportivos
Nacionales, realizados en la ciudad de
Clcuta.

Comfanorte se unié a la iniciativa del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones — MinTIC dentro la
Politica Nacional, que persigue combinar el
acceso a las tecnologias con un modelo de
servicios que permita integrar a la
comunidad en escenarios de acceso,
capacitacion, entretenimiento, desarrollo,
creacion y otras alternativas de servicios TIC,
bajo un mismo lugar.

Se busca generar desde competencias
digitales basicas en la comunidad, asi como
formar recurso humano en areas técnicas y
tecnoldgicas para la producciéon y uso de
contenidos digitales, aplicaciones vy
desarrollo de software, contribuyendo al
desarrollo de los colombianos; pues
promueve mayor productividad y el
aprendizaje permanente para el
mejoramiento dela calidad devida.

Por lo anterior, se formaliz6 con la
Gobernacion de Norte de Santander y la
Alcaldia de Cucuta el proyecto “Punto Vive
Digital Plus — PVD Plus Comfanorte -
Cacuta”, el cual se implementara en el 2014
y su inauguracion o entrega oficial sera en el
mes de mayo del ano en mencion.

Se destaca el reconocimiento internacional a
la “Excelencia Empresarial”, recibido a través



del Premio The Bizz 2013, mediante el cual
se valord la trayectoria y el crecimiento de
Comfanorte en el desarrollo de su funcién
social empresarial en beneficio de la
poblacion nortesantandereana.

Asimismo, fue gratificante haber recibido
por parte del Doctor Tomas Wilches Bonilla,
Director de la Universidad Simoén Bolivar
Seccional Cucuta, la condecoracion que
reconocid el aporte social de la Caja a la
region.

La educacion como pilar esencial en la
formacién de hombres racionales para el
desarrollo de la regidén, ocupa un escano
relevante dentro de la Corporacién,
convirtiéndose en el motor que ha
impulsado a través de los afos a alcanzar
logrosy resultados trascendentales a nivel de
conocimiento y formacion en la poblacién
atendida y que ha valido el reconocimiento
en el 4mbito departamental y nacional.

Es asi como en la celebracion de los 40 afos
del Colegio Comfanorte, el Senado de la
Republica en cabeza de su presidente, la
Gobernacion de Norte de Santander y la
Alcaldia Municipal de Los Patios exaltaron la
labor realizada mediante el aporte a la
sociedad colombiana de bachilleres cabales,
que hoy son registrados por su cooperacién
en el avance del pais en niveles de equidad,
competitividad y productividad.

El Colegio Comfanorte viene trabajando con
siete (7) estudiantes en situaciéon de
discapacidad y con ciento noventa y ocho
(198) con necesidades educativas
especiales, buscando mejorar
continuamente en el proceso de inclusién
social.

omjanorte ngh SChOOI €dUCation with excel|€NCE
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Teniendo en cuenta el grado de dificultad
que se presenta durante el proceso de
formacién relacionado con el rendimiento
académico y comportamental y con aras de
alcanzar mejores adaptaciones en la parte
curricular y metodolégica, se realizaron
terapias y labores de psicoorientacion, con
miras a que todos los estudiantes del
Colegio, independiente de sus
caracteristicas personales o culturales,
tengan acceso a la educacién y a un
aprendizaje significativo.

Gracias al trabajo mancomunado que se
viene realizando con la participacion de
personal de la institucion y los padres de
familia, en companiia de profesionales con
pertinencia, se han logrado resultados
positivos en la integracion familiar entre
padres e hijos, donde la comprensién y el
acompanamiento han jugado un papel
preponderante para su desarrollo personal y
bienestar social en la interaccién con los
suyosy con los demas.

Se resalta el servicio prestado en el Hogar
Infantil, el cual se encuentra muy bien
posicionado en el dmbito local con el
reconocimiento de su gran labor social en su
tarea educativa de enriquecer y cualificar las
practicas formativas, potenciando el
desarrollo de los lenguajes, las posibilidades
expresivas, comunicativas y creativas de los
nifRos y nifas, que ha permitido mantener
ocupada en un 100% la capacidad instalada.

A través del programa Club Hilos de Plata, la
Caja busca contribuir a elevar el nivel de vida
y el grado de satisfaccion del adulto mayor
mediante actividades de promocion y
prevencion, rehabilitacién, ocio productivo,
recreativas, artisticas y culturales, segun sus
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intereses, capacidades, habilidades fisicas y
mentales.

Consecuentes con la labor social en el campo
de la Recreacion se fortalecieron los
programas para ampliar coberturas a través
de la masificacion de eventos recreativos,
deportivos y culturales, donde la integracion
familiar y/o empresarial consolidd y estrechd
lazos de amor, amistad y compaferismo,
fundando en el individuo estructuras sélidas
en su formacién personal y profesional,
convirtiéndolo en un eje vital para la
construccion de unasociedad incluyente.

La EPS-S continta prestando su labor de
aseguramiento de servicios de salud a la
poblacién que trae desde el afo anterior,
cerrando con 58.772 afiliados a diciembre
de 2013. Esta vigencia presento6 resultados
financieros positivos que de alguna manera
nos enorgullecen, si se tiene en cuenta que
nunca se ha deteriorado la prestacion de
servicios y que orientados con la visién de la
Caja, se sigue trabajando con amor en la
proteccién y mejora de las condiciones de
salubridad y calidad de vida de esta
poblacion.

La IPS proyectd la prestacidn de sus servicios
en la atencién a poblacién afiliada a la Caja,
a otras Entidades Promotoras de Salud de la
region, a particularesy otros, lo que permitié
culminar la vigencia con un resultado
positivo, tanto financieramente como en
incremento de coberturas en autorizaciones
de medicina especializada, pediatria,
medicina interna, ginecoobstetricia y en
ventas de vacunas. Complementariamente,
se trabaja en fortalecer la prestacion de
servicios no incluidos en el Plan Operativo de
Salud - POS y la atencién de accidentes de
transito.

}7 : _' Presentaci5n©
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En compromiso con la construccion de un
mundo mas equitativo y préspero, la
Corporacién se adhirié a la Red Pacto
Global, como una iniciativa voluntaria para
promover el desarrollo sostenible y la
ciudadania corporativa, mediante la
alineacidon de estrategias y operaciones con
diez principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas referente a los Derechos
Humanos, los Derechos Laborales, el Medio
Ambientey la Lucha contra la Corrupcién.

Con sustento en la importante labor que
desempena la Caja en el contexto de la
Responsabilidad Social Empresarial, se
realizaron una serie de conferencias de
superacion personal, dentro de las cuales se
destacaron:

“Principios de la Felicidad Organizacional”,
orientada por el mexicano Victor Manuel
Gutiérrez; quien a través de la presentacién
de un modelo organizacional de "gente
feliz”, despert6 consciencia en empresarios,
gerentes y trabajadores sobre las ventajas de
la interaccion con los demas y su desarrollo
interior.

“Sexualidad y Calidad de Vida", orientada
por la reconocida sicéloga y sexéloga Flavia
Dos Santos, quien conversé sobre temas
relacionados con la mejora en las relaciones
sexuales y de pareja, que contribuyen con la
armonia, el respeto y la responsabilidad de
cada uno como persona y complemento del
otro, en la constitucién de un grupo familiar
integro, establey participativo.

“Ventaja Competitiva a través del Servicio
al Cliente”, orientada por el reconocido Dr.
Gabriel Vallejo Ldpez, quien socializd ante
empresarios y trabajadores afiliados, tips,
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estrategias y pautas para conquistar a
clientes y mejorar las negociaciones, y asi
obtener ventas significativas.

Hoy por hoy, es valioso reconocer la labor
que se viene realizando a través de la
administracion de los fondos de Ley
establecidos por el Gobierno Nacional con
recursos provenientes de los aportes del 4%,
porque permite demostrar la capacidad
administrativa y de gestién social de la Caja
en el manejo eficiente de estos recursos, lo
cual muestra en toda su dimensiéon que
somos un aliado importante para el Estado
en el desarrollo de su politica social con
resultados positivos en cumplimiento e
impacto.

En consecuencia, es gratificante a titulo
especial mencionar los excelentes resultados
obtenidos en el desarrollo de habilidades
cognitivas, comunicativas, ocupacionales de
caracter cultural, recreativas, sociales,
deportivas y de integraciéon de jovenes con
condiciones especiales, las cuales se
reflejaron en la excelente participacion de los
deportistas en las XX Olimpiadas
Iberoamericanas FIDES - FEDES Compensar,
donde lograron alcanzar 18 medallas entre
oro, platay bronce.

En este caso, se reviste de importancia la
vinculacion que tiene la Caja en favor de la
calidad de vida de las familias
nortesantandereanas, porque este es el
ejemplo viviente del trabajo coordinado
entre padres de familia y orientadores,
quienes por un largo tiempo a base de
esfuerzos y sacrificios hacen que todo sea
posible.

Informe de Gestion y Sostegibil
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A finales del 2013, se dio apertura a la
Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo
de Comfanorte, atendiendo la convocatoria
del Gobierno Nacional y, en cumplimiento a
lo dispuesto en la Ley 1636 del 2013, por la
cual se crea el mecanismo de proteccion al
cesante en Colombia.

La funciéon principal de la agencia es
coadyuvar a los empresarios con la
reduccién de costos en la busqueda de
trabajadores que se ajusten a las
necesidades de sus empresas y a los
desempleados, con la reduccion de los
tiempos de basqueda de empleo. Se espera
hacer un vinculo entre la ofertay la demanda
laboral, que permita realizar procesos de
intermediacion laboral, y la consecuciéon de
empleo en el menor tiempo posible. La
presentacion oficial de la Agencia se
realizara en el mes de febrero de 2014.

Para tener un adecuado sistema de control
interno y de riesgos, la Corporacién adoptd
los estandares internacionales COSO |y Il
(Marco Estructurado de Control Interno) y
ERM (Administracion del Riesgo
Empresarial), ajustados segun los
parametros de la Circular Externa 023/10 de
la Superintendencia del Subsidio Familiar
dentro del marco del SCISF. Se resalta la
evaluacién del control interno, realizado por
los érganos de control, que arrojé resultado
positivo, lo cual conlleva a que se otorgue un
alto grado de confianza a las operaciones y
transacciones de la Caja, contribuyendo a la
efectividad del Sistema de Control Interno y
allogro de objetivos trazados.



Ser una empresa prestadora de servicios nos
ha llevado a dirigir la atencion permanente
en el mantenimiento, adecuacién y mejora
de la infraestructura fisica. Por esta razon se
cuenta con unas instalaciones bellas y
modernas, que facilitan la prestacion de
todos los servicios de la Caja y el desarrollo
delas actividades en general.

Se renovd la plataforma Tecnoldgica, la cual
doté a Comfanorte de infraestructura de
Ultima tecnologia, proporcionando mayor
poder de cdmputo y procesamiento de los
procesos internos con esquemas de alta
disponibilidad, garantizando mayores
niveles de operatividad ante fallas fisicas en
los servidores. Por otro lado, se cuenta con
sistemas de informacién corriendo en
arquitecturas tecnolégicas de avanzada, que
optimizan la productividad porque se
enfocan en las necesidades de la empresa,
acoplandose a los requerimientos que el
usuario y la normatividad gubernamental
exige.

Para la vigencia del 2013, se realizaron
inversiones destinadas para la dotacion de
maquinaria y equipos de la administraciony
servicios sociales, por un valor de 489
millones de pesos; las cuales fortalecieron la
productividad en la oferta de Alimentos y
Bebidas y de los programas de formacién
técnica laboral y empresarial. Asi mismo,
permitieron dar continuidad a la adecuacién
de la infraestructura tecnolégica en
cumplimiento con lo requerido en la Circular
Externa 023 de 2010 emitida por la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

[ Presentacion (@)
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Comfanorte, con gran sentido de
responsabilidad social ha dirigido todas sus
actuaciones con el propésito de generar
satisfaccion y bienestar en los clientes
finales, cuyo universo esta conformado por
los empleadores, trabajadores afiliados y sus
familias, y comunidad en general. Para ello,
el Consejo Directivo y todos los
colaboradores de la Corporacion
comprometidos y con actitud de servicio,
hemos colocado todo el empefo y la
atencién para favorecer a los usuarios en su
desarrollo integral, buscando siempre
adelantarnos a sus necesidades,
proponiéndoles soluciones especificas y
ofreciéndoles un servicio de mayor calidad.

Olonctio C. Unibe Bomgel

Directora Administrativa
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resentamos la primera edicion de nues-

tro informe anual de gestion y soste-

nibilidad 2013, en el cual se evidencia
el desempeno y la evolucién de la gestidn
econdmica, social y ambiental dela Caja.

La informacién reportada corresponde a la
gestion de nuestros servicios en Salud,
Educacién, Subsidio, Recreacién, Vivienda,
Crédito y Responsabilidad Social; donde se
cuenta con presencia en 4 municipios del
departamento Norte de Santander : Tibu,
Pamplona, Ocafa Cdcuta y su Area
Metropolitana.

Este informe estd alineado bajo los
estdndares internacionales del Global
Reporting Initiative- GRI, enla version G3.1.

El proceso de definiciéon de los contenidos 'y
la materialidad se desarrollaron teniendo en
cuenta la elaboracion, revisién, aprobaciony
entrega, la asignacién de las areas y los
responsables para el levantamiento y la
recopilacién  de la informacién, para el
registro eficiente de la misma.

La planificacién, estructura y desarrollo de
los contenidos, se llevo a cabo desde el Pro-
ceso de Responsabilidad Social Empresarial a
partir de la informacion recopilada y consoli-
dada de las demas areas de la corporacion.
Lla redaccién el disefo y la divulgacion del
documento estuvo a cargo del proceso de
Mercadeoy Comunicaciones de la Caja.

La Caja de Compensacién Familiar de Norte
de Santander -Comfanorte-, profundizé en
el analisis de los procesos para definir con
mayor precisiéon su materialidad, alcance y
cobertura, asi como el desarrollo del
presente informe que da cuenta de su
desempeno a partir de los objetivos
estratégicos, la politica de calidad y los
compromisos con los grupos de interés.

Esimportante mencionar que la cobertura se
limita a aquellos indicadores que son
susceptibles de ser cubiertos dada la activi-
dad de la empresa y de aquellos para los
cuales la organizacién posee informacion,
politicas o estrategias de desarrollo

A través del correo responsabilidadsocial@comfanorte.com.co

se podra adquirir mas informacién acerca del informe de Gestién y Sostenibilidad 2013.

e Gestion y Sostenibilidad 2013
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os constituimos como la Caja de
Compensacion Familiar de Norte de
Santander, Comfanorte, una
Corporacion de caracter privado, sin animo
de lucro, con el fin de gestionar con
eficiencia los recursos publicos y privados
que administramos, aportando
estratégicamente al bienestar de
trabajadores y familias, la productividad
empresarial y la construccién de tejido social
en beneficio de la poblacién mas vulnerable.
En el 2013 cumplimos 56 afos creciendo
junto a las empresas, afiliados y la regién;
trabajando por el bienestar de la familia, la
comunidad y de nuestros grupos de interés.
Comfanorte nacié el 29 de Agosto de 1957,
con el fin de contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad, con
nuestros servicios de Salud, Educacién,
Subsidio, Recreacién, Vivienda, Crédito y
Responsabilidad Social.

Nuestro objetivo es aportar al mejoramiento
de la calidad de vida de los trabajadores
afiliados, sus familias y la comunidad en
general, mediante la prestacion de servicios
de seguridad social de alta calidad y fortale-
cimiento de nuestras unidades de negocio.

CREACION

Los directivos de la Federacion Nacional de
Comerciantes, decidieron constituir la Caja
de Compensaciéon Familiar Comfenalco
atendiendo al decreto Ley 118 de junio de
1957, que establecié en forma obligatoria el
régimen del subsidio familiar en Colombia.
Es asi como de esta manera el dia 29 de
Agosto de 1957 quedd constituida la Caja
de Compensacion Familiar de Fenalco
(Comfenalco) Norte de Santander, que

obtuvo luego la personeria juridica 546
segun resolucion 2894 del 18 de octubre de

de Gestion y Sostenibilidad 2013
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1957 expedida por la seccional de justicia del
departamento.

Con el objeto de dar una mayor cobertura
geopolitica a la industria y comercio del
Departamento la Asamblea General
Ordinaria de empleadores afiliados en
reforma de sus estatutos decidié modificar el
nombre de la misma quedando aprobada
como nueva razén social Caja de
Compensacion Familiar de Norte de
Santander (Comfanorte) la cual fue
aprobada por la Superintendencia del
Subsidio Familiar mediante Resolucion No.
0273 del 16 de abril de 1982.

Cumpliendo con las normas y disposiciones
gubernamentales y siguiendo las politicas y
metas fijadas se fueron abriendo los progra-
mas de servicios subsidiados para beneficio
delos trabajadores afiliados y sus familiares.

El 16 de noviembre de 2007 se certificden la
norma NTCISO 9001-2000 por el ICONTECy
el organismo internacional certificador
IQNET en todos sus procesos obteniendo los
siguientes certificados:

[No. CERTIFICADO |

SG4968 -1

~ SERVICIO

Crédito ocial

$C-4968-2

Cooperacion Internacional, Programas de Atencién Integral
en el Hogar infantil, Administracion de Programas de
Desarrollo Social y Responsabilidad Social.

SC-4968-3

Disefo y prestacion del servicio de educacién en los niveles de
preescolar, basica primeria, basica secundaria y media técnica.
Educacién para el trabajo y desarrolio Humano, Programas
técnicos y en artes y oficios.

SC4968-4

Servicios de Aseguramiento en Salud como Entidad
Promotora de Salud del Régimen Subsidiado, Administracion
de recursos del Régimen Subsidiado en Salud, Afiliacién,
Registro, Contratacién y Administracion del Plan de Beneficios.

SC-4968-5

Servicio de alojamiento, turismo, deporte y eventos
recreativos.

SC-4968-6

Prestacion de servicios de salud de baja complejidad en:
Consulta externa de medicina General, Consulta externa de
odontologia general, vacunacion ayudas diagndsticas.
Mediana complejidad, urgencias, hospitalizacién, valoracion
por especialista, cirugia, laboratorio clinico, servicio
farmacéutico, transporte asistencial basico.

SC-4968-7

Servicio de Registro, Afiliacién, Recaudo de Aportes y
Administracion de Subsidio: Cuota Monetaria, al Desempleo,
Escolar y en Especie.

SC-4968-8

Subsididamiliar de Vivienda FOVIS y FONVIVIENDA
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“Comfanorte con gran sentido de responsabilidad social garantiza la
transformacion de los individuos y sus familias mediante la
prestacion de servicios innovadores de alto impacto que generan
confianza, bienestar e inversién social con equilibrio economico”.
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“Trabajamos con amor para que Comfanorte en el 2015 sea la Caja
de Compensacion Familiar de mayor crecimiento, proyeccion social
y econdmica, con servicios cautivantes, que la conviertan en la mejor
opcién para el empresario y organismos nacionales e internacionales,
contribuyendo al bienestar del ser humanoy su entorno”.

) Politica (_i_e Calidad
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Buscamos la transformacion del individuo y su familia mediante la
prestacion de servicios cautivantes que satisfagan sus necesidades y
que a la vez garanticen el crecimiento y la proyeccion social y
econémica de la Caja, comprometida a través de la excelencia del
talento humano en la mejora continua de sus procesos.

Innovacion
Responsabilidad Social
Cooperacion
Competitividad
Satisfacer necesidades
Calidad devida
Verdadero Interés por el individuo
Foco en el usuario
Accesibilidad

. Trabajo en equipo

Equilibrio econdmico
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" Alcance y cobertura

DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Sistema de Gestion de Calidad de
Comfanorte ha disenado e implementado
las siguientes Unidades Estratégicas de
Negocios:

UEN SUBSIDIO: Cuota monetaria vy
subsidio al desempleo, Fosfec.

UEN EDUCACION: — Formal es el Colegio y
no formal el Instituto Técnico Laboral y
Empresarial .

UEN RECREACION: Eventos recreativos,
deportes, alojamiento, turismo,
alimentos y bebidas. '

UEN VIVIENDA Y CREDITO SOCIAL:
Registro de postulacionesy entrega de
subsidios Fonvivienday Fovis.

SALUD (IPS - EPS-S)

PROGRAMAS ESPECIALES

Cada uno de los anteriores servicios se presta
en la ciudad de Clcuta y el Area
Metropolitana. Teniendo en cuenta la
variedad de servicios que ofrece la Caja y
considerando que las partes interesadas en
los mismos son diferentes, se tomd la
decision de elaborar un Manual de Gestién
Corporativo y uno por cada Unidad
Estratégica de Negocio. En el Manual de
Gestion Corporativo se explica el disefio del
Sistema de Gestion de Calidad y el
funcionamiento de los procesos gerenciales
y de soporte. En los manuales de la Unidad
Estratégica de negocio: Subsidios, Salud,
Educacion, Recreacion y Vivienda explica el
diseno y funcionamiento de los servicios
respectivos.

' Mapa de Procesos
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[ PROCESOS GERENCIALES
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| 1. DIRECCIONAMIENTO | | 2. MERCADEO

| | 3. RESPONSABILIDAD |

SOCIAL | 4. SISTEMAS |

ESTRATEGICO ) !__EimATEtslco ; EMPRESARIAL | | _DE EESTE .
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ENTRADAS ’ SUBSIDIO CREDITO SOCIAL | | RECREACION EDUCACION SALUD SALIDAS
Requerimientos
l—- T —_— 7ﬁ satisfechos
; 2. GESTION 6. SERVICIO |
1. PLANIFICACION GO TE

COMERCIAL

PROCESOS DE APOYO

5.GESTION || 6.GESTION
HUMANA || TECNOLOGICA

|| 7.GESTION

| 8.GESTION
JURIDICA || FINANCIERA || ADMINISTRATIVA || DE AUDITORIAS |

9. GESTION

|| 10.GESTION |
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Gestion Integra y Transparente @

CODIGO DE ETICA
Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

En Comfanorte, se cuenta con un Cédigo de
Buen Gobierno y Etica Corporativo, en el
cual se establecen los lineamientos para
garantizar el manejo de las relaciones de
los clientes internos y externos de la
Corporacion.

El Cédigo de Buen Gobierno y Etica
Corporativo, son las disposiciones
voluntarias de autorregulacion de quienes
ejercen el Gobierno de las entidades, que a
manera de compromiso ético buscan
garantizar una gestion eficiente, integra y
transparente para generar confianza en los
clientes internos y externos de la
Corporacion. Este documento recoge las
normas de conducta, mecanismos e
instrumentos que deben adoptar las
instancias de la direcciéon, administracion y
gestién de Comfanorte.

El objetivo del Codigo es compilar las
politicas, normas, sistemas y principios
éticos que orientan las actuaciones de
Comfanorte y de todas las personas
vinculadas con ella, con el fin de preservar la
integridad ética institucional, asegurar la
adecuada administracion de sus asuntos, el
respeto por los empleadores afiliados, por
los trabajadores beneficiarios y por la
comunidad, asegurando una adecuada
prestacion de los servicios de la institucion y
el conocimiento.

Comfanorte, consciente de la importancia
que tienen las practicas de buen gobierno
Corporativo, ha adoptado y actualizado el
presente Cdédigo, que compila los
mecanismos e instrumentos mediante los

cuales la Corporacion garantiza una gestion
transparente de todas las actividades
relacionadas con el desarrollo de su objeto
social y asegura el respeto por los
empleadores afiliados, trabajadores
beneficiarios, proveedoresy colaboradores.

El Cédigo de buen Gobierno y Etica estara a
disposiciéon de todos los afiliados vy
trabajadores de la Corporacién en la oficina
de Gestion Humana de la Caja, en el sistema
integral de Gestion Kawak y en la pagina
web www.comfanorte.com.co.

DERECHOS HUMANOS

El respeto a la dignidad de la personay a los
derechos que le son inherentes constituye,
ante todo, un requisito indispensable de
actuacién que Comfanorte, asocia a su
compromiso de favorecer y preservar el
bienestar de los Derechos Humanos en
nuestra Corporaciényde grupos deinterés.

Durante el 2013, no se evidenciaron
incidentes, ni quejas relacionadas con
discriminacion, violacion de los derechos de
los indigenas o algun tipo de incidente
relacionado con la vulneracion de los
Derechos Humanos de nuestros
colaboradores y nuestros grupos de interés.
El proceso de Gestion Humana, se ha
encargado de dar cumplimiento del
Reglamento Interno de Trabajo, ya que es
una herramienta indispensable para resolver
los conflictos que se llegaren a presentar
dentro de la empresa, debido a que se
convierte en norma reguladora de las
relaciones internas con el trabajador

Informe de Gestion y SostenisisEries




Alguna de las iniciativas que se han tenido
en Derechos Humanos hasido:

- Comité de Convivencia Laboral: En
conformidad con la normatividad vigente,
se constituye el Comité de Convivencia
Laboral, conformado por parte del
empleador por tres representantes
principales y sus respectivos suplentes y por
parte del empleado igualmente por tres
representantes principales y sus respectivos
suplentes. Se constituye el Comité de
Convivencia Laboral como una medida
preventiva de acoso laboral, que contribuya
a proteger a los trabajadores contra los
riesgos psicosociales que afectan la salud en
los lugares de trabajo.

- Cadena de valor: El proceso de
contratacion es integral ya que abarca el
aspecto técnico, financiero, laboral y juridi-
co; con el fin de que nuestros proveedores y
contratistas cumplan con la normatividad
vigente, contribuyendo de esta forma al
cumplimiento de los Derechos Humanos.
También se cuenta con los lineamientos que
describen, unifican y facilitan los diferentes
procedimientos para la contratacion de
obras, compras de bienes y servicios.

INFORMACION
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Comfanorte, con el fin de beneficiar a sus
clientes internos y externos y de aumentar la
confianza con sus grupos de interés,
cumplimos con todos los requisitos legales
de suministro de informaciéon sobre la
prestaciéon de nuestros servicios; lo cual se ve
evidenciado en la claridad y transparencia de
la informacion que reciben los usuarios
sobre productos y servicios.

En Comfanorte, manejamos un proceso de
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Servicio al Cliente, el cual abarca los
subprocesos de Atencion y Resolucién de
Peticiones y Sugerencias, el subproceso de
Informacion, Educacién y Comunicacion vy el
subproceso de Participacién Social; en los
cuales se encuentran los procedimientos y
manuales documentados en como el cliente
puede tener acceso e informacion de nuestros
productos y servicios y a su vez, cdmo se
pueden comunicar con la Corporacion.

Asi mismo, contamos con un proceso de
Mercadeo Estratégico, en el cual se
contemplan los subprocesos de Investigacion
de Mercados, el subproceso de Publicidad y el
subproceso de Comunicaciones Internas y
Externas , en los cuales pesa la
responsabilidad de realizar las investigaciones
o estudios de satisfaccion del cliente, de
cumplimiento de sus necesidades vy
expectativas, del disefio de material
publicitario y de comunicaciones en los
diversos medios masivos y escritos, tanto para
la comunidad como para el cliente interno.

Toda esta plataforma permite que los usuarios
tengan una infinidad de medios y
herramientas para tener acceso a la
informaciéon sobre nuestros productos vy
Servicios.

COMUNICACION DE MARKETING

Proporcionar a nuestros usuarios los mejores
productos y servicios con la mejor calidad, es
una tarea y un compromiso del dia a dia de
Comfanorte, por lo cual nos acogemos vy
cumplimos con los marcos legales pertinentes
tales como:

- El cumplimiento de las leyes actuales e
incluso de la Constitucién, en las cuales se
establece que toda persona tiene derecho a
preservar su imagen y su intimidad. No
podemos ilustrar una revista, un blog, un
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cartel de publicidad con el retrato de una
persona sin su autorizacién previa y
expresa. La persona fotografiada nos debe
ceder el derecho de uso de su imagen por
escrito y siempre antes de la publicacion.

- Nos acogemos y damos cumplimiento alo
establecido en la normatividad sobre
derechos de autor y propiedad intelectual

en Colombia.

- Se pagan los derechos econdomicos
recaudados por Sayco - Acinpro, derechos
generados por la explotacién comercial de
la musica en los establecimientos abiertos
al publico en todo el territorio
colombiano.

- De acuerdo al Articulo 44 de la Ley 21/82
las Cajas de Compensacion Familiar no
podran, salvo cuando se haga el pago de
subsidio familiar o en virtud de
autorizacion expresa de la ley, facilitar,
ceder, daren préstamo o entregar a titulo
gratuito o a precios subsidiados, bienes o
servicios a cualquier persona juridica o
natural.

INCIDENTES DE PRIVACIDAD
Y SEGURIDAD DE DATOS

Comfanorte, solicita a sus clientes, usuarios,
trabajadores, contratistas, jubilados, aliados
estratégicos, proveedores o a quienes la
Corporacién ha recolectado algunos datos
personales, la autorizacién para continuar
tratando la informacion existente en las
bases de datos de nuestra Corporacién, con
la debida confidencialidad, de manera
segura, legal y transparente. De esta manera
se da cumplimiento a lo consagrado en el
Decreto 1377 de 2013 mediante el cual se
reglamenta parcialmente la Ley Estatutaria
1581 de 2012. Debido a esto, durante el
periodo reportado no se han presentado
reclamaciones relacionadas con la fuga de
los datos personales de nuestros usuarios.

MODELO DE CONTROL

En Comfanorte, se cuenta con un modelo de
Control Interno conformado por un Comité
de Auditoria, el Sistema Integral de Gestion
de Calidad y Revisoria Fiscal, encargados de
velar de que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la
administracién de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la
direccion y en atencién a las metas u
objetivos previstos.

El Comité de Auditoria tiene funciones
especificas relacionadas con la
administracion del Sistema de Control
Interno del Subsidio Familiar (SCISF) de la
Caja de Compensacién Familiar de Norte de
Santander y la administracion del riesgo,
evaluacién de la informacion financiera y
operativa, coordinaciéon de los entes de
control y la administracién y todas aquellas
que son propias de la institucion.

El Sistema Integral de Gestién de Calidad es
el encargado de identificar, valorar, evaluary
definir politicas de administracion
permanentemente al riesgo, garantizando el
alcance de los Objetivos Estratégicos, la
continuidad del negocio y fortaleciendo
continuamente la credibilidad de la Caja
ante el Afiliado y sus partes interesadas.

La Revisoria Fiscal es un 6&rgano de
fiscalizacion que, bajo la direccién vy
responsabilidad del revisor fiscal y con
sujecion a las normas de auditoria
generalmente aceptadas, le corresponde
dictaminar los estados financieros y revisary
evaluar sistematicamente los componentesy
elementos queintegran el control interno.

Informe de Gestion y Sostenibi
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Q Compromisos con Iniciativas Externas | ]

Desde el 2013 Comfanorte se comprometié voluntariamente a cumplir y respetar los 10 principios
universales establecidos en el Pacto Global, la iniciativa de ciudadania corporativa més grande del
mundo. La adhesién al pacto nos compromete a trabajar en cuatro grandes temas: el respeto por
los derechos humanos y laborales, el cuidado del medio ambientey la lucha contrala corrupcion.

@ Asociaciones a las que pertenecemos } ]

Durante el periodo reportado Comfanorte pertenece a las siguientes Asociaciones:

Asociacion de Cajas de Compensacion Familiar de Colombia - Asocajas

Federacién Nacional de Comerciantes—Fenalco

Camara Regional de la Construccion - Camacol Clcuta y Nororiente

Corporacion Mixta de Promocién de Norte de Santander

Corporacién para onservacion y ecuperacion del espacio publicoy el ambiente urbano - Corpocero
Corporacion de la Zona Industrial de Cicuta— CORPOINDUSTRIAL

AsopagosS.A.
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omfanorte es dirigida por la
Asamblea General, el Consejo
” Directivo y la Directora Administrativa

de acuerdo a lo establecido en el articulo 46
delaley21de1982.

ASAMBLEA GENERAL

Es la maxima autoridad de la Caja y es
presidida por el Presidente del Consejo
Directivo. Esta integrada por los
representantes de todas las empresas
afiliadas que hacen parte dela corporacion.

Son funciones de la Asamblea General:

1. Expedir los estatutos que deberan
someterse a la aprobacién de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

2. Elegir a los representantes de los
empleadores ante el Consejo Directivo.

3. Elegir el Revisor Fiscal y su suplente.

4. Aprobar u objetar los balances, estados
financieros y cuentas de fin de ejercicios y
considerar los informes generales y
especiales que presente el Director
Administrativo.

5. Decretar la liquidacion y disolucion de
la Caja con sujecidn a las normas
legales y reglamentarias que se expidan
sobre el particular.

6. Velar, como méaximo 6rgano de direccion
de la Caja por el cumplimiento de los
principios del subsidio familiar, asi como
de las orientaciones y directrices que en
este sentido profieran el Gobierno
Nacional y la Superintendencia del
Subsidio familiar.

7. Las demas que le asignen la ley y los
estatutos.

~ Gobierno Corporativo @

REVISOR FISCAL

Comfanorte dispone de un Revisor Fiscal y de
su respectivo suplente, elegidos por la
Asamblea General, cuyas funciones son:

19. Asegurar que las operaciones de la Caja
se ejecuten de acuerdo con las decisiones de
la Asamblea General y el Consejo Directivo,
con las prescripciones de las leyes el régimen
orgéanico del subsidio familiary los estatutos.

2°. Dar oportuna cuenta, por escrito, a la
Asamblea, al Consejo Directivo, al Director
Administrativo y a la Superintendencia del
Subsidio Familiar segun los casos, de las
irregularidades que ocurran en el
funcionamiento de la entidad y en el
desarrollo de sus actividades.

3°. Colaborar con la Superintendencia del
Subsidio Familiar, y rendir los informes
generales periddicos y especiales que le sean
solicitados.

4°, Inspeccionar los bienes e instalaciones de
la Caja y exigir las medidas que tiendan a su
conservacion o a la correcta y cabal
prestacion de los servicios sociales a que
estan destinados.

5°. Autorizar con su firma los inventarios,
balancesy demas estados financieros.

6°. Convocar a la Asamblea General a
reuniones extraordinarias cuando lo juzgue
necesario.

7°. Las demas que le sefnalen las leyes o los
estatutos y las que, siendo compatibles con
las anteriores, le encomienden la Asamblea
General y la Superintendencia del Subsidio
Familiar.

Informe de Gestidn y Sostepibis
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CONSEJO DIRECTIVO

El Consejo Directivo es un organo de
Gobierno permanente, elegido por la
Asamblea General, mediante el subtema de
cuociente electoral y de acuerdo con los
respectivos estatutos.

Son funciones del Consejo Directivo:

1°. Adoptar la politica administrativa y
financiera de la Caja teniendo en cuenta el
régimen organico del subsidio familiar y las
directrices impartidas por el Gobierno
Nacional.

2°. Aprobar, en consonancia con el orden de
prioridades fijadas por la presente ley, los
planes y programas a que deban cefirse las
inversiones y la organizacion de los servicios
sociales.

Los planes y programas antedichos seran
sometidos al estudio y aprobacion de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

3° Aprobar el presupuesto anual de
ingresos y egresos y someterlo a la
aprobaciéon dela autoridad competente.

4°. Fijar, por semestres anticipados, la cuota
de subsidio en dinero, pagadera por
personas a cargo, calculada con base en el
porcentaje minimo de los recaudos previstos
en el numeral 1°. Del articulo 43 y el nUmero
de personasa cargo.

5°. Determinar el uso que se dara a los
rendimientos liquidados o remanentes que
arrojen en el respectivo ejercicio las
operaciones de la Caja correspondiente
de conformidad con lo dispuesto en el
articulo43.

6°. Visitar y controlar la ejecucion de los

¥de Gestion y Sostenibilidad 2013

programas, la presentacion de los servicios y
el manejo administrativo y financiero de la
Caja.

7°. Elegir el Director Administrativo y los
deméas funcionarios que sefialen los
estatutos.

8°. Evaluar los informes trimestrales de
gestion y de resultados que debe presentar el
Director Administrativo.

9°. Aprobar los contratos que suscriba el
Director Administrativo cuando su cuantia
fuere superior a la suma que anualmente
determinela Asamblea General.

10°. Las demas que le asignen la ley y los
estatutos.

El Consejo Directivo Comfanorte esta
integrado por diez (10) miembros principales
con sus respectivos suplentes personales asi:

- Cinco (5) miembros principales con sus
respectivos suplentes personales, en
representacion de los empleadores
afiliados, elegidos por la Asamblea
General de Afiliados por el sistema de
cuociente electoral.

- Cinco (5) miembros con sus respectivas
suplentes personales en representacion
de los trabajadores afiliados vinculados a
la Caja.

Para ser miembro del Consejo Directivo en
representacion de los empleadores se
requiere estar afiliado a la Cajay a paz y salvo
con sus aportes.

Los representantes de los trabajadores seran
escogidos por el Ministerio de la Proteccion
Social de acuerdo a la normatividad vy
legislacion vigente.
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Presentamos la conformacién de nuestro maximo érgano de gobierno durante 2013:

EMPLEADORES

Principales

MAURICIO CHACON GARNICA
JAIRO ALBERTO CUY MARTINEZ
CARMEN XIOMARA INFANTE SANTOS
LEONARDO AUGUSTO GIRALDO BETANCOURT
LUIS ALBERTO JIMENEZ NAVARRO

Suplentes

LUIS AGUSTIN GRANADOS HERNANDEZ
JESUS FERNANDO GAMBOA OR0OZCO
XIMENA CAICEDO GUTIERREZ
SANDRA REYES PRADA
GENARO VILLAMIZAR

TRABAJADORES

Principales

JAIME ALBERTO GOMEZ MONTANEZ
WILSON SUAREZ ORTIZ
ALEX FABIAN ESPINOZA CARVAJALINO
DARWIN ENRIQUE ORDUZ GARCIA
MARIA PATRICIA DAVILA GARCIA

Suplentes

CARMEN XIOMARA VILLAMIL CRESPO
ALVARO APARICIO

PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

El Consejo Directivo tiene un presidente elegido de su seno para periodos de dos afos. Es quien
preside de las asambleas y las reuniones del Consejo y actia como representante legal suplente. Es
importante resaltar que ni el Presidente del Consejo Directivo ni ningin miembro del Consejo
Directivo desempenfan cargos ejecutivos en la Caja.

informe de Gestion y Sos
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DIRECTORA ADMINISTRATIVA

Es la representante Comfanorte vy
responsables de ejecutar las decisiones del
Consejo Directivo y todas las operaciones
comprendidas en el objeto social de la
Corporacién, asegurando que éstas se
cumplan a cabalidad.

GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés son aquellas personas,
grupos o entidades sobre las cuales tiene
influencia o puede tener la Caja en su
actividad. Se consideran grupos de interés:

- Comunidad en general
- Proveedores

- Gobierno

- Empresas afiliadas

- Afiliados

- Beneficiarios afiliados
- Colaboradores

- Medioambiente

MECANISMOS DE COMUNICACION CON
EL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO

En Comfanorte, los mecanismos para
presentar recomendaciones al maximo
6rgano del Gobierno sigue el conducto
regular y se tratan en espacios como los
Comités de Direccién, el cual esta
conformado por un grupo de directivos que
se relnen con el propodsito de analizar,
estudiary discernir asuntos de relevancia que
conlleven a la toma de decisiones adecuadas
y oportunas que permitan el desarrollo y
progreso de la Caja; de sus deliberaciones se
generard la adopcién de acuerdos que
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apoyen la toma de decisiones, donde
destacan aspectos tales como
fortalecimiento del manejo presupuestal en
la proyeccion y ejecucién de recursos fisicos y
financieros que den viabilidad a los
proyectos y convenios de gran
transcendencia para la corporacién, en
concordancia con el cumplimiento del
Cédigo de Buen Gobierno y Etica y las
reglamentaciones de tipo legal interno y
externo y de las mejores practicas
administrativas  de indole econémico vy
social, cumplimiento de los obijetivos,
avances de metas, solventar las
observaciones derivadas de diferentes areas,
seguimiento de convenios de gran
transcendencia para la entidad, avances en
modernizaciény desarrollo administrativo.
A su vez, se cuenta con otros canales de
comunicaciéon a disposicion de todos los
grupos de interés tales como la linea
telefonica, fax, pagina web de la
corporacién, medios sociales y correos
institucionales.

RETRIBUCIONES
AL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO

La Asamblea General de Afiliados define
anualmente la remuneracion de los
integrantes del Consejo Directivo.

No se encuentra establecido wun
procedimiento para evaluar el desempeno
de los integrantes del Consejo Directivo,
respecto a los aspectos econdmicos, social y
ambiental de la Corporacién.

Los integrantes del Consejo Directivo
presentan  un informe anual el Primer
Trimestre del ano a la Asamblea General, en
el cual se midey evalla su desempeno.
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MECANISMOS PARA IDENTIFICACION
Y EVALUACION DE RIESGOS
Y OPORTUNIDADES

Para garantizar el desarrollo de las funciones
y el cumplimiento de los objetivos, existen
diferentes tipos de Comités (Comité de
Direcciéon, Comité de Auditoria, Comité de
Riesgos, Comité de Compras, Comité de
Crédito, Comité Técnico- Cientifico de la
Clinica, Comité de Archivo), en los cuales se
tratan temas relacionados con el adecuado
funcionamientoy gestién de la Corporacion:

COMITE DE DIRECCION

El Comité de Direcciéon estd conformado
por un grupo de directivos que se rednen
con el propésito de analizar, estudiar,
discernir asuntos de relevancia que
conlleven a la toma de decisiones adecuadas
y oportunas que permitan el desarrollo y
progreso de la Caja.

El Comité estd integrado por la Directora
Administrativo, Secretarfa General, Auditor
Interno, Jefe de Gestién Financiera, Jefe
de Gestiéon Administrativa y demas
miembros que la Directora Administrativa
considere pertinente.

COMITE DE AUDITORIA

Para el adecuado cumplimiento de la labor
que le corresponde a los Consejos Directivos
y en especial en el cumplimiento fiel de las
funciones, éstos deben contar con un
Comité de Auditoria, derivado de ese 6rgano
social, encargado de la evaluacién del
control interno y administracion de riesgos
de la misma, asi como al mejoramiento
continuo. El Comité esta integrado por tres

(3) miembros del Consejo Directivo, quienes
deben tener experiencia, ser conocedores
de los temas relacionados con las funciones
asignadas al referido 6rgano social,
autorizando en su apoyo adicional por
personas especializadas independientes con
voz, asesoriay apoyo, sin voto alguno.

COMITE DE RIESGO

El Comité de Riesgos de Comfanorte, es el
maximo érgano de control de riesgos de la
Caja, estd conformado por cinco (5)
miembros designados por el Comité de
Direccién; conformado por los Jefes y/o
Responsables de Procesos y Unidades
Estratégicas de Negocio de Comfanorte y
son los encargados de la evaluaciéon de los
Riesgos.

El Comité de Riesgos priorizara la toma de
acciones sobre los riesgos residuales cuya
valoracion se encuentre en extremos y altos.
Asi mismo debera conocer las politicas de
administracion de cada uno de los riesgos y
estar informado del cumplimiento en estos
planes de tratamiento.

El Comité se encarga de garantizar que la
capacidad de identificar, evaluar y gestionar
los riesgos sigue evolucionando con relacién
al riesgo aceptado porla Corporacion.

COMITE DE CREDITO

El objetivo del Comité de Crédito, consiste en
aprobar los créditos de manera oportuna,
sin discriminacion de ninguna clase,
aplicando normas aqui establecidas de
manera efectiva y eficiente, administrando
procedimientos agiles y seguros con el fin de
poder dar el servicio de crédito y
salvaguardar los recursos econémicos de la
entidad. El Comité de Crédito esta integrado

Informe de Gestion y Sostenibi
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por cuatro (4) miembros: El Responsable del
Proceso de Vivienda y Crédito, Coordinador
de Crédito Social, el Jefe Financiero y el
Secretario General.

COMITE DE ARCHIVO

El objetivo del Comité de Archivo es
funcionar como un grupo asesor de la Alta
Direccion responsable de definir y aprobar
las politicas, procedimientos y controles y
programas de trabajo que en materia de
archivo se propongan. El Comité de Archivo
estd integrado por la Directora
Administrativa, el Secretario General, el Jefe
de Planeacidn, el Jefe de Auditoria Interna, el
Jefe de Gestién Administrativa, el
Coordinador de Control de documentos y
operacional y el Asistente de Archivo
General.

COMITE DE VIVIENDA

El Comité de Vivienda analizard y evaluara las
necesidades de vivienda que se presenten
con ocasion de la demanda de los subsidios
de vivienda de interés social, buscando
adelantar proyectos que garanticen la buena
administracion de los recursos y que sean de
vital de importancia para el desarrollo de las
metas de la Corporaciéon. EI Comité esta
integrado por el Directora Administrativa,
Responsable de Vivienda, Coordinador de
Fovis, Coordinador de Fonvivienda,
Coordinador de Gestién de Proyectos de
Construccion y Secretaria General, el Jefe del
Area Financiera y el Jefe de Area
Administrativa, podran ser invitados cuando
se requiera su asistencia.

e Gestion y Sostenibilidad 2013

COMITE DE MEJORA CONTINUA

El Comité de Mejora Continua esta
conformado por los representantes de los
procesos de Direccionamiento Estratégico,
Gestion de Auditoria y Sistema Integral de
Gestion que se retinen con el propdsito de
ayudar al aseguramiento del futuro de la
Corporacién y la satisfaccion de las partes
interesadas, se busca con ello crear una
cultura que involucre a los colaboradores de
manera activa en la busqueda de
oportunidades de mejora de los procesos, la
satisfaccion de los clientes y partes
interesadas.
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| Empresas afiliadas y cobertura poblacional

5.264

Comfanorte cierra el 2013 con 5.264 d ?
2822

empresas afiliadas al Sistema del Subsidio
Familiar, que representa un aumento del
9,2% en comparacion conel 2012.

MmO

a
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| Poblacidon cubierta

Los trabajadores afiliados ascendieron a
55.879 personas, lo que indica un
crecimiento del 11,8% con respecto al afo
anterior; de los cuales 21.767 son 55'8_79

beneficiarios de cuota monetaria y 34.112 49,637 3%:994
son beneficiarios de servicios.

El total de la poblaciéon cubierta en el afio
2013 fue de 182.446 y en el 2012 fue de
174.665, lo que significd un crecimiento del
4,5%.

|
2011 2012 2013

Poblacion Cubierta TRABAJADORES DEPENDIENTES Afiliados Afiliados Afiliades
Afo 2013 Beneficiarios  No Beneficiarios Independiente  Pensionados Por Fidelidad
Afiliados 21.767 34.112 794 202 22.553 79.428
Personas a cargo 39.947 10.142 1.282 240 16.202 67.813
Conyuges 18.717 8.152 537 128 7.671 35.205
TOTAL 80.431 52.406 2.613 570 46.426 182,446

Informe de Gestidn y Sostepibi
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| Aportes

A diciembre de 2013, los aportes recaudados

por concepto del 4% ascendieron a 31.086 $ 31'086
millones de pesos, que con relacién al afio

anterior, presenta un incremento del 11,5%. $ 27.890

. $25.008 [
En cuanto a los aportes de pensionados e S
independientes se recaudaron 67 millones de ‘
pesos, manteniéndose el monto en la misma

-

proporcion con relacién al afo anterior.

| Cuota Monetaria

Comfanorte pagd la suma de 11.345 millones
de pesos en cuota monetaria en el 2013,
presentdandose un incremento del 5,8% con
relacién al aho anterior.

$ 11.345

El total del subsidio pagado en dinero equivale al -

36,5% de los ingresos recaudados por concepto
del 4%, representado en 494.397 cuotas
entregadas a los trabajadores afiliados
beneficiarios, quienes mensualmente recibieron
$22.965 de cuota monetaria por cada persona
acargo.

$10.720

$9.141

Con el fin de lograr tramites agiles y comodos en
el pago de la cuota monetaria, Comfanorte
ofrecié diversas modalidades de pago; la tarjeta
multiservicios, consignacién en la cuenta del
trabajador, pago en efectivo en el Centro de
Servicios de Comfanorte y convenio en los
puntos de Coompecens.

| Subsidio en Especie 21.362

En el 2013, Comfanorte entregd 21.362 20878 19445
Kits Escolares por un monto total de 455

millones de pesos, gestion que se viene

realizando anualmente con el objetivo de

brindar un auxilio educativo a los

trabajadores afiliados que reciben cuota

monetaria. 20717

2012

Be Gestion y Sostenibilidad 2013
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| FON EDE (FOSFEC) Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante

| Fonede presentd cambios a partir de la Ley

1636 dejunio 18de 2013, porla cual se creo6

el Mecanismo de Proteccidn al Cesante, que
permitira a los trabajadores mitigar los efectos del
desempleo manteniendo el acceso a salud, el
ahorro a pensiones, cuota monetaria y acceder a
servicios de intermediacion y capacitacion laboral.
Esto en pro de mantener la calidad de vida y la
formalizacién de los empleos.

En ese sentido, en aras de dar cumplimiento a la
normatividad vigente, se apropiaron los recursos
para el nuevo fondo, denominado Fondo de
Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al
Cesante — FOSFEC; sin embargo, en el mes de julio
de 2013, se suspendid la asignacién a los nuevos
postulantes al subsidio del desempleo, a la espera
delareglamentacion dela mencionada ley.

El 27 de septiembre de 2013, el Ministerio del
Trabajo emite el decreto niumero 2113, mediante
el cual, a partir de la fecha, las Cajas de
Compensacion Familiar no podran asignar nuevos
subsidios al desempleo y, el 6 de diciembre de
2013, emite el decreto niimero 2852, con el cual
se reglamenta el Servicio Publico de Empleo y el
régimen de prestaciones del Mecanismo de
Proteccion al Cesante.

Con los mencionados decretos reglamentarios, el
nuevo fondo atenderd los siguientes programas:
cotizacion en seguridad social en salud, pensiones
y cuota monetaria, Agencia de Empleo y
capacitacién; diferentes a los programa que
atendia el Fonede (subsidios con y sin vinculacion
anterior a Cajas de Compensacién Familiar,
capacitacion para la reinsercion laboral y
microcrédito).

En el desarrollo de los programas del Fonede,
entre los meses de enero ajunio 2013,

se beneficiaron 257 desempleados con
vinculaciéon a Cajas, por un valor de 227 millones
de pesos; 43 desempleados sin vinculacién a Cajas
por valor de 22 millones de pesos; y 257 se
capacitaron en reinsercion laboral por valor de 157
millones de pesos.

Acatando las directrices de la Circular Externa
No.004 de 2013, emitida por la Superintendencia
del Subsidio Familiar, se procedié a tramitar la
autorizacion como Agencia de Gestion vy
Colocacion de Empleo de Comfanorte ante el
Ministerio de Trabajo y la Superintendencia del
Subsidio Familiar, una vez surtidas las
autorizaciones se realizaron las adecuaciones al
espacio destinado para la Agencia, y haciendo
extensivo la prestacion del nuevo servicio a través
de diferentes medios de comunicacion y visitas
empresariales, se iniciaron operaciones el 1 de
noviembre de 2013 brindando a oferentes y
demandantes servicios basicos de colocacion
como:

a) Registro de oferentes, demandantesy vacantes;

b) Orientacién ocupacional a oferentes y
demandantes;

¢) Preseleccién,y

d) Remisidn.

Informe de Gestion y Sostenuais
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| Subsidio Familiar de Vivienda con recursos del Fovis

Las transferencias de las apropiaciones de
Ley realizadas por la Corporacién, durante la
vigencia 2013 al Fondo para el Subsidio
Familiar de Vivienda FOVIS, sumaron 1.243

millones de pesos y por rendimientos
financieros se recibié la suma de 668
millones de pesos.

190

.4 " . 218
La Corporacion realizo tres (3) convocatorias 159

para solicitar subsidio familiar de vivienda,
recibiendo un total de 345 postulaciones
para las modalidades de vivienda nueva,
construccién en sitio propio y mejoramiento
de vivienda. En consideracion a esta
demanda, se procedi6 a asignar la totalidad 2011 2012
de los recursos disponibles y sobre asignar
mas recursos en beneficio de los aspirantes
al subsidio conforme a la normatividad
vigente, otorgando 190 subsidios familiares
de vivienda por un monto total de 2.285
millones de pesos. Con relacion al afo
anterior, representdé un incremento del
19,5% en el nimero de subsidios y un
26,1% en monto de los recursos aplicados.

2013

En el siguiente cuadro se detalla las asignaciones por modalidades.

551U Nl i€

" ViviendaNueva T $ 2.257 98,8%
Construccién en Sitio Propio 2 $ 21 0.9%
Mejoramiento de Vivienda | $ 7 0,3%

de Gestion y Sostenibilidad 2013
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| Alianzas Estratégicas en Proyectos de Vivienda

«Al finalizar la vigencia 2013, los proyectos
de vivienda “Urbanizacion San Fernando del
Rodeo” y “Urbanizaciéon Villa Maria”, se
encuentran construidos en el 100% y en su
totalidad vendidos, encontrandose en etapa
de escrituracion y legalizacion, una vez
terminado este tramite se procederd a la
liquidacién delas uniones temporales.

«Dentro del Contrato de Encargo de Gestién
suscrito entre el Fondo Nacional de
Vivienda- FONVIVIENDAYy la Unién Temporal
de Cajas de Compensacion Familiar para
Subsidio de Vivienda de Interés Social- CAVIS
UT, la Corporacion participé en cinco (5)
postulaciones en el marco del Programa de
Vivienda Gratuita y Bolsa de Ola Invernal
Fenémeno de la Nina 2010-2011,
recibiendo 2.605 solicitudes para la
verificacién del cumplimiento de las
condiciones establecidas para los hogares
beneficiarios, de los cuales el Gobierno
Nacional asignd 754 subsidios familiares de
vivienda.

«El 12, 13 y 14 de septiembre de 2013 se
llev6 a cabo la IV Feria de Vivienda y Crédito
Social “Entra a Tu Casa Comfanorte 2013",
donde afiliados y comunidad en general
consultaron todo lo relacionado con planes
de ahorro, subsidio, créditos de vivienda y
proyectos inmobiliarios. Este evento conté
con la participacion de mas de 20 empresas,
entre constructoras, entidades financieras,
proveedores de materiales de construcciony
representantes de convenios con la Caja.

Informe de Gestion y SosteniheEEIFNEN
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| Fondo de Crédito Social

El servicio de Crédito Social en el 2013 cerro
positivamente, superando la meta
proyectada al colocar 2.196 créditos por un
monto de 2.678 millones de pesos. Con
relacion al ano inmediatamente anterior
hubo un incremento del 123,4% en el
numero de créditos colocadosy 53,1% en el
monto aplicado.

Del total de solicitudes de crédito
presentadas, el 53% que corresponden
principalmente a créditos desembolsados
para iniciar negocios y compra de
electrodomésticos, sequido con un 27% por
productos de credifacil que destinan para el
pago de matriculas y, el 20% restante a
créditos que aplican para la compra de
cartera, compra de vehiculosy vivienda.

Cabe destacar la buena labor que se realizd
en este servicio, donde los trabajadores
afiliados de menores ingresos
pertenecientes a las categorias A y B,
lograron tener mayor facilidad en el acceso
al servicio de crédito y adquirirlos con unas
tasas de interés mds bajas que las ofrecidas
en las instituciones bancarias de la region.

2t Gestion y Sostenibilidad 2013
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| Educacién Formal — Colegio

En Educacion Formal, el Colegio Comfanorte
presenté un crecimiento del 6,5% en
estudiantes matriculados, al pasar de 1.563
a 1.664 estudiantes, distribuidos en los
diferentes niveles de educacion vy
programas. De acuerdo con la distribucién
de matriculas por nivel salarial, el 47% son
afiliados de la categoria A, 31% afiliados de
la categoria B, 5% afiliados de la categoria C
y el 17% restante a poblacion particular.

El Colegio Comfanorte, integra los procesos
pedagdgicos, el profesionalismo de los
docentes y la innovaciéon para proyectarse
como uno de los mejores de Norte de
Santander, donde la responsabilidad,
disciplina y liderazgo son los pilares que
enriquecen y dirigen la formacion de los
nifos, ninas y jovenes de la region. En el
siguiente cuadro se detalla el
comportamiento por cada nivel educativo.

Preescolar |74 10,5%
Primaria 645 38,8%
Secundaria 550 33,1%
Media Técnica 160 9,6%

Bachillerato por Ciclos

=

1.563

1.413

2011

2012 2013
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| Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano

El Instituto Técnico Laboral y
Empresarial Comfanorte busca
promover la formacion en la practica del
trabajo mediante el desarrollo de
conocimientos técnicos y habilidades, asi
como la capacitacion para el desempefo
artesanal, artistico, recreacional y
ocupacional, la proteccién vy
aprovechamiento de los recursos naturales y
la participacién ciudadana y comunitaria
para el desarrollo de competencias laborales
especificas; de la misma manera, contribuir
al proceso de formacion integral vy
permanente de las personas
complementando, actualizando y formando
en aspectos académicos o laborales,
mediante la oferta de programas flexibles y
coherentes con las necesidades vy
expectativas de la persona, la sociedad, las
demandas del mercado laboral, del sector
productivoy las caracteristicas de la culturay
el entorno.

Duranteel 2013, la cobertura fue de 12.436
personas, presentandose un incremento del
14,7% con relacién al afo anterior. De esta
cobertura, 11.521 corresponden a
estudiantes matriculados en programas
técnicos laborales por competencias, cursos
modulares y diplomados; el restante, 907
fueron estudiantes que participaron en los
seminarios organizados por el Instituto. La
cobertura se caracteriza por ser en su
mayoria estudiantes en general, siendo este
el 54,2%, mientras que el 45,8% son
estudiantes afiliados al Sistema del Subsidio
Familiar.

P2 Gestion y Sostenibilidad 2013

12.436

11.486 44 g43

| |

2011 2012 2013

Instituto Técnico Laboral y Empresarial

Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano '

iComfanorte

En articulacién con el Servicio Nacional de
Aprendizaje - Sena, los convenios también
hicieron parte importante de las acciones del
Instituto, las cuales estuvieron orientadas a
formar, actualizar, reforzar y certificar las
competencias laborales, destacandose el
proyecto “Spa Educativo” de los estudiantes
del programa Técnico Laboral en Estética
Integral y Cosmetologia, quienes del 15
octubre hasta el 31 de diciembre de 2013,
dieron a conocer los conocimientos
adquiridos mediante el ofrecimiento de
masajes faciales, de relajacion y reductores,
cosmetologia, entre otros, aplicando las
ultimas técnicas relacionadas con el cuidado
del rostroy cuerpo.
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| Unidad Estratégica de Negocio Recreacion

En el 2013, se proporcionaron programas y
servicios en recreacion, deportes, cultura y
turismo, en pro del aprovechamiento del
tiempo libre y el desarrollo integral del 598:808 501-043
individuo para el mejoramiento de su B < _g

calidad devida, registrandose una cobertura

456.471

de’501.043 usos. i

De acuerdo con la distribucion de la

utilizacién por categoria, se encuentra que { 1

los afiliados de la categoria A dan mayor uso 2075 L
a servicios de Recreacién, con un 58%, 2012

seguido de la categoria B con un 21%, la 2013

categoria C con un 13% y un 8% son
particulares.

os espacios destinados al deporte, la recreacion y las actividades culturales son en la

actualidad iniciativas con grandes repercusiones y conexiones sociales, por ello, Comfanorte

viene ampliando la oferta de eventos y actividades que conjugan el deporte y la recreacion
con la integracion social. A continuacion, se presentan algunos aspectos representativos durante
lavigencia 2013.

@ La tradicional inauguracién de la Copa
Futbol para Todos, con invitados especiales
como Oscar Cérdoba, el destacado
exfutbolista que jugd en posicion de arquero
en la selecciéon Colombia y el Club Atlético
Boca Junior de Argentina, y el profesor Jorge
Luis Pinto, Director Técnico de la seleccién de
Costa Rica; evento desarrollado el 9 de
marzo de 2013, en el que participaron
masivamente los deportistas inscritos con
sus familias y afiliados en general.
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| Unidad Estratégica de Negocio Recreacion

® £l programa Ciclovia, donde Comfanorte
y el Instituto Municipal para la Recreacion y
el Deporte — IMRD, aunaron esfuerzos para
hacer de las mafanas de los domingos de
Clcuta, escenarios de deporte, diversion,
entretenimiento y sano esparcimiento;
iniciativa que brindd durante la vigencia
2013 actividades especiales que se
ejecutaron en El Malecon.

@ [a Gran Maratén de Aniversario 56 Afos
Comfanorte, el 26 de agosto de 2013. Este
evento se realizé con la participacion de los
trabajadores de Comfanorte, afiliados,
adultos mayores, nifios y ciudadania en
general, quienes se vincularon a los mas de
tres kildmetros de actividad fisica destinados
en El Malecon.

@ Programa Supérate Intercolegiados
2013, evento deportivo nacional realizado
del 8 al 10 de octubre en la ciudad de
Clcuta, en convenio con el Fondo Financiero
de Proyectos de Desarrollo - Fonade, donde
Comfanorte fue operador y un gran equipo
de trabajo de la Caja se movilizé para lograr
cada uno de los objetivos propuestos,
abonando asi al éxito de su desarrollo. Este
programa logré la participacién de todos
para exaltar al deporte, la actividad fisicay la
formacion educativa como grandes
cimientos para el desarrollo individual, social
y cultural, la formacién integral de los
ciudadanos del pais en todo su territorio y la
consolidaciéon de valores y practicas
democréticas.

de Gestion y Sostenibilidad 2013



N -

[ [ Unidad Estratégica de Negocios Recreacion @

| Unidad Estratégica de Negocio Recreacion

@® E| Club Deportivo Comfanorte, sobresale
por ser orientado por un excelente equipo de
profesionales, donde se impulsa la
participacion de los deportistas en
encuentros, torneos y campeonatos a nivel
local, regional e internacional. Durante el
2013, se presentaron altos logros deportivos
en las diferentes disciplinas: se destaca la
joven patinadora Mayerly Amaya, quien
logré los puntos para ingresar a la Seleccion
Colombia, representando al pais en los
"Juegos Escolares Centroamericanos y del
Caribe 2013"y obteniendo medalla de oroy
bronce.

@ Los logros obtenidos por la nina Maria
Camila Osorio, le merecieron el
reconocimiento de la Federacion
Colombiana de Tenis en el evento de la
“Noche de Gala 2013", premiada como la
mejor jugadora juvenil de la categoria 12
anos dama; y William Jamphier Melano,
quien definié el titulo de campeon en
individual masculino en los Juegos
Regionales Universitarios ASCUN Zona
Oriente, representando a la Fundacion de
Estudios Superiores Comfanorte- FESC. Por
otro lado, se aportaron 26 deportistas a la
Liga Nortesantandereana de Baloncesto en
las selecciones de mini, pasarela y juvenil,
representando a nuestro departamento en
torneos nacionales.

Usuarios en RECREACION - 501.043 |

Ecoparque Comfanorte - 221.589 41%
Programas Recreativos y turismo- 227.890 a5%

e y
Programas Deportivos - 51.564 12%

. v

Informe de Gestion y Sostenis
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| Famisalud Comfanorte EPS-S

Con respecto a la EPP-S, se sigue ejecutando
el proceso de liquidacion en concordancia
con lo ordenado por la Superintendencia
Nacional de Salud mediante Resolucién
No.1843 dejuliode 2012.

Igualmente, atendiendo la Circular No.140
de mayo de 2012 del Instituto
Departamental de Salud, se sigue prestando
atencién a aquellos afiliados que por
razones de autorizacion de la
Superintendencia de Salud no pudieron
trasladarse para otras EPS-S.

Con relacién al ano anterior, la operacién de
este servicio presenta una leve disminucion
en el total de la poblacién afiliada como
resultado de los traslados a otras regiones
del pais, fallecimientos e ingreso al régimen
contributivo, finalizando el 2013 con
58.772 afiliados a Famisalud. Sin embargo,
en la parte financiera, los resultados
positivos obtenidos (remanentes) generaron
una situaciéon de favorabilidad que permite
acercarnos un poco mas al logro del punto
deequilibrio de este servicio.

193.865

de Gestion y Sostenibilidad 2013
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| Salud IPS Comfanorte

El servicio de Salud IPS, en el cumplimiento
de coberturas muestra una leve disminucion
en las actividades realizadas a poblacién
afiliada a Famisalud EPS-S y otras
instituciones aseguradoras de salud, en los
niveles 1y 2 deatencion ensalud.

Esta situacion estd directamente relacionada
con la disminucion de poblacién a atender,
como es el caso observado en nuestra EPS-S
que al cierre del 2013 tiene 6.077 afiliados
menos en la base de datos. Sin embargo, el
resultado de la gestién realizada en la IPS es
satisfactorio, teniendo en cuenta que es el
primer ano que se ofertan y venden servicios
a otros clientes objetivos, como son las
aseguradoras, las empresas y trabajadores
afiliados a la Caja y los particulares. En otras
palabras, se observa una estabilidad relativa
del servicio, que de alguna manera nos
mitiga la incertidumbre generada ante el
proceso de cierre de nuestra EPS-S.

291.533

283.306

Informe de Gestion y Sos
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| Hogar Infantil Comfanorte

El Hogar Infantil Comfanorte es el lugar
donde nifios y nifas reciben sus primeras
lecciones, despiertan la curiosidad por el 100
mundo mediante la estimulacién generada 100

por actividades fisicas, intelectuales,
afectivas y sociales, en un ambiente
agradable donde la lectura, la interpretacion
de la musica y la relacidén con sus demas
companeros, los ayudan a crecer cada dia
mas.

En el 2013 se mantuvo la cobertura en 100
ninos y nifas, acorde al cien por ciento de la
capacidad instalada. La poblacion infantil
atendida se caracteriz6 por ser en su mayoria
afiliados beneficiarios, reflejando un
comportamiento del 66% pertenecienteala
categoria A, el 19% a la categoria B, el 1% a
la categoria Cyun 14% a la categoria D.

¥le Gestion y Sostenibilidad 2013
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| Programa de Atencién a Poblacion Adulto Mayor

Los adultos mayores que hacen parte de este
programa, viven plenamente la tercera
edad, disfrutan de la vida y se olvidan de los
afos; ademas, participan en actividades
fisicas, culturales, deportivas, recreativas y
de capacitacién, de desarrollo humano y
social, y reciben atencién especializada en
psicologiay acondicionamiento fisico.

El programa registré una cobertura de 172
adultos mayores, presentdndose una
disminucion del 21,8% con relacién al afo
anterior, situacion que obedece a
circunstancias especiales y caracteristicas de
esta poblacion, relacionadas con
dificultades de salud, traslado y
dependencia, que afectaron la
conformacién de un grupo estable en la
asistencia al programa y, que por el
contrario, generaron continuas deserciones
que imposibilitaron el cumplimiento de las
coberturas proyectadas. Del total de adultos
mayores, el 50% corresponden a la A; el
44% a la categoria By un 6% a la
categoria C.

' 220 172

2011 2012 2013
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| Programa de Atencidn a Poblacion Discapacitada

La poblacion atendida en el 2013 fue de 76
nifios, nifas y jovenes. De acuerdo con la
distribucion de la cobertura por nivel salarial,
el 57% son afiliados de la categoria A; el
37% de la categoria B, y el restante 7%
corresponden a la Categoria C.

Este programa busca que nifos, ninas y
jovenes se socialicen en condiciones de
equidad, propiciando aprendizajes
significativos, desarrollo motriz y cognitivo,
siendo incluidos y valorados en un espacio
donde exploran sus talentos de acuerdo a
sus capacidades, siendo llevadas en la
practica de actividades musicales, artisticas,
lidicas y pedagogicas con el apoyo de
profesionales competentes para este
servicio.

de Gestion y Sostenibilidad 2013
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| Programa de Atencion Integral a la Ninez

El Programa de Atencion Integral a la Nifiez
en el 2013 beneficié a 1.200 nifios y nifas
por un monto de 807 millones de pesos,
promoviendo el desarrollo integral y la
atencion a la primera infancia con énfasis en
aquellos que se encuentran en condicion de
vulnerabilidad, desplazamiento y/o
discapacidad con participacion activa de la
familia y la comunidad, a través de las
siguientes modalidades:

@ Centros de Desarrollo Infantil - CDI

En el desarrollo de la operacién de esta
modalidad bajo el Contrato de Aporte
N°448, entre el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF y Comfanorte, se
beneficiaron nifos y ninas menores 5 anos
provenientes de comunidades vulnerables
de la ciudad, brindando atencion integral en
el desarrollo fisico y salud, nutricion,
desarrollo cognitivo y psicosocial,
protecciéon y cuidado, distribuidos de la
siguiente manera:

1. CDI Aurora de Colores, atiende a 300
ninos de la Ciudadela Juan Atalaya y sectores
aledanos.

2. CDI El Trigal de la Felicidad, donde se
atienden otros 300 nifos ubicados en el
barrio El Trigal del Norte.

Informe de Gestion y Sostepibis
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| Programa de Atencion Integral a la Nifiez

@ Ludoteca Juega que Juega

En este programa se desarrollan actividades
lGdicas y recreativas, talleres de desarrollo
creativo, partidas de ajedrez y jornadas de
bailoterapia, disenadas como tacticas para [
aprender. Sin ningln costo, nifos afiliados y ' g
no afiliados a la Caja, acuden a este lugar
lleno de juguetes, diversion vy
entretenimiento, dirigido a despertar su
curiosidad y a desarrollar sus habilidades.
De igual forma, se lleva a cabo la Bebeteca,
una actividad que ensefna a amar la lectura a
bebés de 0 a 8 meses de edad, con el
acompanamiento de sus padres o familiares.

La disminucién observada en este programa
en relacién con el 2011, se debe al cambio
de medida de coberturas, al pasar de
registro de usos a registro de poblacién
atendida.

‘tilﬁ!’sn1o

1.200; 200

2011 2012 2013
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| Programa Jornada Escolar Complementaria

El Programa de Jornada Escolar
Complementaria durante la vigencia 2013
desarrollé sus actividades en 57
Instituciones Educativas, beneficiandose
1.978 jévenes estudiantes de los niveles 1y
2 del Sisbén en los diferentes componentes
como: Escuelas Deportivas; ambiental;
formacién artistica y cultural y en ciencia y
tecnologia.

Comfanorte, con el fin de impactar
positivamente la calidad de vida de la
poblaciéon vinculada en el 2013 ejecutd los
siguientes programas:

@ Escuelas de Formacién Deportiva

Bajo una estructura pedagdgica que
incluyen programas educativos
extraescolares implementados como
estrategia para la ensefanza del deporte, se
beneficiaron 930 nifios, ninas y jovenes,
buscando su desarrollo motriz, cognitivo,
psicolégico y social, mediante procesos
metodolégicos que les permitieron su
incorporacion a la practica del deporte de
manera progresiva.

@ Bioescuela

Este programa atendié 172 nifos, ninas y
jovenes con capacidades especiales fisicas y
mentales; quienes desarrollan actividades en
diferentes areas como capitulo de autismo,
deportes, artes plasticas, musica, danzas y
granjeritos, donde la naturaleza fue el canal
para que experimentaran vivencias
significativas y mejoraran sus condiciones de
vida.

Informe de Gestidn y Sostenikd
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| Programa Jornada Escolar Complementaria

@ Sala de Literatura Infantil

Este componente beneficié a 600 nifos,
nifas y adolescentes, estimulando la lectura
recreativa a través de talleres y el Club de
Lectores, una practica que ensend el amor a
la lectura con el acompafamiento de sus
padres o familiares. Ademas, los visitantes
delasaladisfrutaronde zonasdelibros para
todos los gustos y edades de la infancia
como primeros exploradores, grandes
exploradores, zona de expresién creativa,
mitos y leyendas, cuentos de terror, de
princesas, ¢sabias que?, adivinanzas,
retahilas, trabalenguasy poesia.

@ Tecnologia Digital

Con este componente de ciencia vy
tecnologia, se integraron 175 estudiantes a
la comunidad en escenarios de acceso,
capacitacion, entretenimiento y otras
alternativas de servicios en Tecnologias de
Informacién, con el fin de masificar el uso del
internet y todas las herramientas
tecnoldgicas en busqueda de disminuir las
brechas de inequidad, aumentar la
productividad y competitividad, en las clases
menos favorecidas de la poblacion de
Clcutay su drea Metropolitana.

Con respecto a la disminucion observada en este programa
en relacion con el 2011, también se debe al cambio de
medida de coberturas, al pasar de registro de usos a registro

de poblacién atendida.

Be Gestion y Sostenibilidad 2013

@ Aula Tecnoldgica para Sordociegos

En el 2013, el Aula Tecnoldgica para
Sordociegos realiz6 actividades mediante las
cuales se socializd el proyecto “Conectados
con la Sordoceguera”; dirigido a 201
estudiantes con el fin de sensibilizarlos en
busca de reducir la brecha existente entre la
tecnologia y la poblacion con limitaciones
sensoriales. Los asistentes expresaron un
cambio positivo en la forma como se
percibian las limitaciones sensoriales y la
discapacidad en general.

n otras actividades, se destaca la

realizacion del “Taller de Introduccién

a la Lengua de Senas Colombiana”, el
cual es un sistema que muy pocas personas
que no tienen limitacién auditiva conocen,
es por ello, que se presentan obvias y
constantes dificultades al momento de
tratar de comunicarse con una persona
sorda.

11.124

1.978

532

2011 2012 2013
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Convenio de Cooperacién No.005 de

2013 y No.1 derivado del Convenio
Marco N° 367 de 2013, celebrados entre el
Sena, Regional Norte de Santander vy
Comfanorte, con el fin de articular acciones,
esfuerzos, capacidades y conocimientos
para el desarrollo conjunto de programas de
formacién profesional integral, dirigidos a
poblacién joven en situaciéon de
vulnerabilidad en la ciudad de Clcuta. En el
2013 se actualizaron y reforzaron las
competencias laborales de los beneficiarios,
anticipandose a las necesidades del sector
productivo y del pais para su desarrollo
competitivo, en programas como:

Sistemas

Asistencia Administrativa

Cosmetologiay Estética Integral
Facturacion delos Servicios de Salud
Sensibilizacion Turistica

Mercadeo y Comercializacion de
Productosy Servicios.

o U B W

© Convenio de Asociacion No. 2133061

de 2013, celebrado entre El Fondo
Financiero de Proyectos de Desarrollo -
Fonade y Comfanorte, que tuvo como
objetivo aunar esfuerzos administrativos,
logisticos, técnicos, tecnoldgicos y
financieros para el desarrollo de las
competencias deportivas de baloncesto,
futbol, futbol sala, futbol salén y voleibol de
la Regional Centro Oriente del Programa
Supérate Intercolegiados 2013, realizado
del 8 al 10 de octubre de 2013 en la ciudad
de Clcuta, departamento de Norte de
Santander.

|

[
I

\
\

_ Alianzas Intg_l_'institucionalesu©

Convenio Interinstitucional No.RS-

029/13, entre Comfanorte y la
Corporacién Cultural Biblioteca Publica Julio
Pérez Ferrero, mediante el cual se continué el
proceso de fortalecimiento a los programas
de promocién y animacion de la lectura que
se realizan en las instituciones y entidades
beneficiarias de los programas y servicios de
Comfanorte, asi como también haciéndolos
extensivos a todos los municipios del
departamento de Norte de Santander,
utilizando como estrategia la herramienta
Bibliorueda, en busca de nuevos espacios de
interaccion cultural en nifos, ninas, jévenes,
adultos, adultos mayores y poblacion con
discapacidad.

Informe de Gestion y Sostepibse]



@ Inversiones |

Comfanorte ejecutd inversiones por valor de $489 millones, el 100%
de lo presupuestado en el Limite Maximo de Inversiones del afo
2013, destinados principalmente a dotaciones para la Unidades
Estratégicas de Negocios de Educacién y procesos administrativos,
con el propésito de direccionar e impulsar a la Corporacion en el
desarrollo de ventajas competitivas mediante la tecnologia y la
adquisicion de bienes que permiten la optimizacién operativa en
todas las areas de negocios.

I. Colegio
. Capacitacion

‘ Recreacion

. Administracion

de Gestion y Sostenibilidad 2013
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~ Relacion con los Grupos de Interés @

IDENTIFICACION ’
DE LOS GRUPOS DE INTERES

El fin de identificar los grupos de interés
consiste en mantener un didlogo con estos,
conocer cuales son sus expectativas, de
manera que puedan captarse y analizar su
viabilidad y oportunidad con el fin de
interiorizarla en la gestion estratégica
Comfanorte.

Asi también, buscamos a través del dialogo
transmitir informaciéon que la Corporacion
considere necesario para mejorar la relacion
con sus grupos deinteres.

Con la contribucién de los jefes de las
unidades estratégicas de negocio se logré la
identificacion de los grupos de interés
que se presentan a continuacién en el mapa
dedialogo.

MAPA DE DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

CLIENTES Respeto Nuestro Cédigo de Etica Generacion Pagina web Asamblea General
2 y Buen Gobierno de Sinergias :

EmpresesIAiieass Calidad ) responsables Correo electronico Aita Direccion
Trabejadores Eficiencia Politica Anticorrupcion y positivas Revista Comfanorte | Relaciones

Atencion Sistemas de Gestion Medios de institucionales
Beneficiarios de los . Norma NTC ISO 9001-2000
servicios y programas Comunicacion comunicacion Area de

Confi Alto Indlcq de . Atencié Comunicaciones

ohllanza Satisfaccion del Cliente encon
Didlogo personalizada
Gestion de proveedores
Comprension con criterios responsables.

de las necesidades

Respeto Nuestro Codigo de Etica Comportamientos Linea de atencion Area de Compras
Transparencia y Buen Gobierno sticoslyjresponsables; gg:’ﬁs'a‘:“gz: revista | Area financiera
PROVEEDORES Fidelidad Potitica Anticorrupcion Pagina web
Confianza Sistemas de Gestion Consumo Atencion
o Norma NTC ISO 8001-2000 | responsable personalizada
ialogo
A Gaestion de la cadena Correo electronico
POyo de suministro
Iguaidad Evaluacion de los
Equidad en el trato proveedores con criterios
de calidad, ambientales,
de segundad y de
cumplimiento de los
requisitos en materia de
Derechos Humanos
y Laborales
Diversificacion Memona Anual de Desarrolio Revista Todo el personal
: Sostenibiiidad elaborada sostenibie Medios de
Responsabilidad segin la metodologla GRI Enre comunicacion
i .
ENTORNO SOCIAL i Acci6n Social: proyectos  de la diversidad Do e T
Y AMBIENTAL Compromiso de cooperacion para Compromiso

poblaciones desfavorecidas | gociaj Atencion
personalizada

Comunicacion
Integracion de
poblacion vulnerable
y en exclusion

Impactos ambientales

Generacion de
sinergias positivas
y responsabies

Progreso

Fomento institucionat:
convenios de
cooperacion en
proyectos de RSE

Transparencia

Comunicactén y
divutgacion del
compromiso con la RSE

e Gestion y Sostenibilidad 2013
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Respsto Participacion en eventos
Colaboracié y colaboracion con otras
OTRAS EMPRESAS 4] empresas del sector.
Participacion proactiva
en agrupaciones del sector,
Respeto Comite de convivencia
Humildad laboral
Confianza Formacion en las
COLABORADORES politicas, valores y
EMPLEADOS Eficacia principios del Codigo

ASESORES EXTERNOS

Responsabilidad
Comunicacién
Dialogo

Apoyo
Reconocimiento
Motivacion

Etico y del modelo de RSE

Gestion responsable de
del Talento Humano

Fomento de la innovacion

Contratacion de
personal vuinerable

jgualdad y Discapacitado.

Calidad

Compromiso

Innovacion
ADMINISTRACION R s;';g:gg: v
PUBLICA Transparencia e e e
Alcaldias, Colaboracion administraciones
Entidades Publicas Responsabilidad Politica Anticorrupcin,
yUnpariioacts Sistemas de Gestion

Norma NTC SO 9001-2000

Fomento
del respeto

Aporte de
buenas practicas

Medios de
Comunicacion
Pagina web
Revista

Correo electrénico

Alta Direccién
Direcciones Generales
Area Comunicacion

Modelo para la Intranet Direccion
'gualdad de Reuniones internas Jefaturas
oportunidades
Correo electronico Comités de trabajo
interno
Desarrolio Newsletter- FlashNews
profesional
Revista
Buzén de sugerencias
Inclusion laboral
Replicabilidad
de ia RSE
Fomento de Ia Medios de Todo el personal

transparencia comunicacian
Aporte de buenas | Pagina web
L Correo electronico

relacién con la

administracion Atencién personalizada

publica

Newsletter - Revista

Comfanorte en busca de promover
mecanismos de informacién y
retroalimentacién con el cliente, canaliza y
resuelve peticiones e inquietudes
presentadas por los mismos; lo anterior con
el fin de dar a conocer las caracteristicas y
condiciones de la oferta de servicios,
incrementar la confianza, mejorar la
accesibilidad, la oportunidad de atencién,
de manera que puedan tomar decisiones
informadas en el momento de ejercer sus

derechosy el cumplimiento de sus deberes.

La recepcidn, atencion oportuna de quejas,

reclamos, peticiones y sugerencias, es consi-
derada uno de los mecanismos bésicos en el
proceso de garantizar la calidad y adecuada
prestacién delos servicios de la Caja.

Con el fin de que las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias que se presenten se
resuelvan de manera oportunayy eficiente, se
deben establecer mecanismos vy

procedimientos tendientes a organizar el
sistema de tramite de quejas, el cual servira
de base para la elaboracion de los planes de
mejoramiento.

Informe de Gestion y SostepicHmsiEmie




PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

El Coordinador de Servicio al Cliente y Comunicaciones, el Asistente 1
de Servicio al Cliente o el facilitador escucha al usuario cuando la
Recepcion de presentacidn es personal o a través de Ia linea telefonica. De igual
peticion, queja, forma las solicitudes se pueden recepcionar a través de buzon de

CEELDRIEEEEN o\ gerencias, por correspondencia o e-mail,
o felicitacion

\ y * | El Asistente 1 de Servicio al Cliente de acuerdo a la solicitud
ok recepcionada, la analiza y si esta bajo su competencia y si amerita ser
C*‘.‘.}ZZE] | resuelta en forma inmediata, realiza la gestién, la registra en el
registros aplicativa y archiva los soportes.
% ﬁ‘ Al :
<

y

4| ElAsistente 1 de Servicio al Cliente registra en el aplicativo del Sistema
Integral en el médule Servicio al Cliente, submédulo Quejas y
Reclamos, en caso de no contar con el acesso al aplicativo se debe

nacié diligenciar el Formato de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones.

El Asistente 1 de Servicio al Cliente de acuerdo al asunto de peticién,
4 queja, reclamo, sugerencia o felicitacion define la competencia de la
Definir misma en aplicativo y asigna responsables del plan de accién y del

LIGBLEIEER  seguimiento. Si se requiere ampliacion se solicitan evidencias. El .
yptrasladag Asistente 1 de Servicio al Cliente direcciona los soportes y se envian a Se establece un consolidado de las
s gt los responsables del subproceso y unidades estratégicas de negocio. preocup aciones y temas de interés de

- - ' - los diferentes grupos de interés de la
Corporacién, para lograr de esta

] :)f monitoreo a fin de establecer procedimiento a seguir si se evidencia |

- Realizar que la peticién, queja, reclamo, sugerencia o felicitacién, no ha sido H Hpa

r%‘ resuelta. Se hace el requerimiento a las UEN’S sobre el ! manera una Interaccion con ellos y

i gy ncmPimeintoyselerespondealusuario. ) establecer acciones eficaces para dar
4 respuesta a dichas preocupaciones. En

"

A

// El Coordinador de Servicio al Cliente y Comunicaciones realiza |

El Coordinador de Servicio al Cliente y Comunicaciones a través de el Slgl'”ente cuadro, se EVIdenCIa Ias

muestras aleatorias realiza el monitoreo con el objeto de identificar la necl h 11

efectividad en el tramitey la oportunidad en la respuesta. iincipa ! ?S 9 UEJc:le., rec.la mos, p_et.ICIOnes'
sugerenciasy felicitaciones recibidas.

CONSOLIDADO GENERAL DE QUEJAS, RECLAMOS, PETICIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

DEPENDENCIA QUEJAS | RECLAMOS | PETICIONES |SUGERENCIAS | FELICITACIONES | TOTAL
IPS 54 12 1 3 4 74
EPS-S 25 7 79 0 0 11
RECREACION 23 0 0 59 195 277
SUBSIDIO 4 0 0 1 9 14
CENTRO DE SERVICIOS 0 0 1 8 13
COLEGIO 0 0 7 2 1
VIVIENDA Y CREDITO SOCIAL 0 0 1 0 10
INSTITUTO TECNICO LABORAL 17 0 1 34 7 59
UISC OCANA 1 0 0 8 10 19
GESTION FINANCIERA 1 0 0 0 0 1
ADMINISTRATIVA 2 0 0 0 0 2
MERCADEQO 2 0 0 0 0 2
HOGAR INFANTIL 0 0 0 1 2
TOTALES 155 19 81 114 236 605

de Gestion y Sostenibilidad 2013
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POLITICA, PRACTICAS Y PROPORCION

DE GASTO CORRESPONDIENTE A PROVEEDORES LOCALES

Comfanorte selecciona a sus proveedores a
través del mecanismo de invitacion o
concurso, salvo en los casos puede
contratarse directamente. En todo caso,
deberd asegurarse una seleccién objetiva,
entendiendo por tal, aquella mediante la
cual la escogencia se hace por el
ofrecimiento mas favorable a la Cajay a los
fines que ésta busca, sin tener en
consideracién factores de afecto, de interés
o de cualquier clase de motivacion subjetiva.

La compra de bienes y servicios se hara de
acuerdo con los programas de consumo o
planes de compras establecidos para la
vigencia.

REGISTRO DE PROVEEDORES

El registro de los proveedores tiene como
objeto garantizar que la Corporacion
cuenta con un numero Optimo de
proveedores de servicios e insumos, que
cumplan satisfactoriamente los requisitos
exigidos por Comfanorte, con el fin de
brindar oportunamente a nuestros afiliados,
servicios de mejor calidad.

La administracién y control del registro de
proveedores es responsabilidad del proceso
de gestiébn administrativa. Este registro
comprende tres (3) actividades basicas que
deben ser cumplidas por la Organizacién,
como son: seleccién (inscripcion),
evaluaciény reevaluacién de proveedores.

REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION
Y REGISTRO DE PROVEEDORES

PERSONA JURIDICA

- Certificado Camara de Comercio

- Copia de la Cédula de Ciudadania - C.C del
Representante Legal

- CopiadelRUT

- Copiadel Ultimo Balance General

- Copia de la Tarjeta Profesional del Contador
y/o Revisor Fiscal

- Certificado de pago de aportes parafiscales,
expedido porel Contador y/o Revisor Fiscal
Certificado de Antecedentes Disciplinarios
del Representante Legal expedido por la
Procuraduriay Contraloria

- Ofertade servicios y/o cotizacion

- Referencias bancarias certificadas

- Para representantes y distribuidores
exclusivos: Certificado de distribucién
exclusiva o representacion emitido por la
casa de matriz.

PERSONA NATURAL

- Certificado de la Camara de Comercio

- Copia de la Cédula de Ciudadania - C.C

- Ultimo pago de aportes a salud y pension

- Certificado de antecedentes disciplinarios
expedido por la Procuraduria y Contraloria

- Dos referencias comerciales y/o laborales
por escrito

- Ofertade servicios y/o cotizacién

- HojadeVida

Informe de Gestion y Sosteguai
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SELECCION

La seleccion objetiva del proveedor,
constructor o consultor se debe realizar
teniendo en cuenta en el registro de
proveedores aquel que por calificacion y
condiciones favorezca a la Caja, sin tener en
consideracion factores de afecto o deinterés
y en general cualquier motivacion subjetiva.

La seleccion de proveedores lo realiza el
proceso de Compras, con base en la
informacién y documentacion consignada
en el Formato de Inscripcion y Registro de
Proveedores. Una vez recibida la
documentacion, se procede a aplicar el
proceso de seleccion a través del aplicativo
del Sistema de Gestion de la Calidad,
Moédulo  de Proveedores, con el cual se
determina si el proveedor cumple con los
requisitos basicos exigidos para su ingreso,
asignando el puntaje y ponderacion
correspondiente al cumplimiento de cada
unodelos criterios.

La tabla de seleccion estd definida con una
calificacién sobre el 100%, distribuida asi:

CRITERIO PONDERACION
Cumplimiento disposiciones legales 20%
Competitividad en precios 20%
Calidad 20%
Respaldo y experiencia 40%

La calificacion obtenida, permite clasificar a
los proveedores en Persona Juridica y
Natural, de acuerdo al siguiente nivel de
confiabilidad:

Clasificacion del Proveedor Rango de Calificacion

Altamente Confiable 90-100
Confiable 60-80
No Confiable Inferior a 60

e Gestion y Sostenibilidad 2013

Con el resultado de la Clasificacion, se
procede a la activacién del proveedor en la
base de datos con los cuales Comfanorte
puede establecer relaciones comerciales.

Esta base de datos se conforma con el
ingreso de los datos de los proveedores, que
en el proceso de seleccion obtuvieron
calificacion de Confiables y Altamente
Confiables. Los proveedores que obtuvieron
calificacién de No Confiable, no haran parte
del Registro de Proveedores.

PROCESO DE EVALUACION
DE PROVEEDORES

El proceso de evaluacion de proveedores
inicia una vez se hayan establecido
relaciones comerciales a partir de la tercera
factura emitida por el proveedor y consiste
en evaluar el cumplimiento de las
condiciones y requisitos establecidos por
Comfanorte en la orden de compra y/o
servicio. La evaluacién se realiza de manera
conjunta entre el asistente de compras y el
funcionario o area que utilizé el servicio y se
realiza una vez por proveedor. Evidencia de
esta actividad queda registrada en el
aplicativo del Sistema de Gestion de la
Calidad "Modulo Proveedores”

PROCESO DE REEVALUACION

El proceso de Re-evaluacion se realiza
semestralmente a aquellos proveedores que
presentaron una calificacion en el proceso
de evaluacién inferior a 60 puntos. Y
anualmente a aquellos que hayan obtenido
una superior a 60 puntos. La re-evaluacién
tiene como fin hacer seguimiento al
cumplimiento de las condiciones y requisitos
establecidos por Comfanorte, mediante la
generacion de una orden de compra y/o una
orden de servicios.
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COMPRAS CORPORATIVAS

Actualmente realizamos las compras de bienes
y servicios a 270 proveedores, los cuales se
clasifican de acuerdo a los productos o
servicios ofrecidos. De este total de
proveedores, el 74,4% (201 proveedores)
corresponden a proveedores locales en el
departamento de Norte de Santander, donde
opera la Caja. El 25,6% restante de provee-
dores corresponden al territorio nacional.

PROVEEDORES
POR UBICACION GEOGRAFICA

18%
L,

26%

\,0‘23\es

Naq:'\o“a\es

PROVEEDORES LOCALES

476

PROVEEDORES NACIONALES

38 j

Bogota
3

; 3y Bucaramanga
l{," ] Medellin

" Barranquilla
Cali

CLASIFICACION DE PROVEEDORES

POR TIPO DE COMPRAS

55%
43% E \i

2% ]
Bienes
Servicios
lenes-Servicios
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n Comfanorte, las personas

representan el activo fundamental

que permite a la organizacion
mantener un elevado nivel de calidad en los
servicios que ofrecemos y alcanzar los
objetivos fijados en materia de
responsabilidad social.

En este sentido, la satisfaccion de los traba-
jadores es un elemento clave para gestionar
y retener el talento, y garantizar la salud y
seguridad laboral, mediante el didlogo con-
tinuoy laimplicacion del equipo humano en
la mejora continua de laempresa.

En nuestra organizacidon somos conscientes
de que la calidad que proporcionamos
depende del equipo humano, de sus
capacidades y sus valores. Por ello,
buscamos rodearnos de los mejores
profesionales, con una sélida formacién
pero, sobre todo, con un fuerte compromiso
con los valores de la compania.

EMPLEO Y SOSTENIBILIDAD

Comfanorte no explicita en su politica
laboral la contratacién local de personal; no
obstante, es practica en los procesos de
seleccién y contrataciéon de personal,
priorizar a los residentes locales,
contribuyendo a nuestro crecimiento y
presencia en la region.

El equipo directivo de la empresa esta
conformado por 23 trabajadores, la
Direccién, la Secretaria General, Jefes de
Procesos, Subdirectores, Responsables de
Procesos y Administradores de las UISC; el

¥ c Gestion y Sostenibilidad 2013

Equipo Comfanorte @

87% residen en Cucutay el 3% restante en
los municipios aledanos.

Durante el afo reportado vinculamos 21
jovenes con contrato de aprendizaje del
Servicio Nacional de Aprendizaje - Senay 16
practicantes de las diferentes universidades
de la ciudad, brindandoles acompana-
miento y asesoria en los procesos en |os
cuales hansido asignados.

APRENDICES SENA 21
PRACTICANTES 16
TOTAL 37
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En la siguiente tabla se relaciona la cantidad

de trabajadores por género, centro de
trabajo y tipo de contratacion:

Colaboradores Directos Colaboradores Temporal es
Centrolceiiebalo Hombres Mujeres Hombres Mujeres s
Cucuta 88 199 9 25 321
Abrego 1 1 0 0 2
Atalaya 1 5 0 0 6
Ocana 3 2 0 0 5
Puerto Santander 0 1 0 0 1
Los Patios 42 59 0 3 104
Villa del Rosario 1 0 0 0 1
Cachira 0 0 0 1 1
Pamplona 5 7 0 0 12
Salazar 3 2 0 0 5
Chinacota 0 1 0 0 1
Durania 0 1 0 0 1
El Carmen 0 1 0 0 1
Chitaga 1 0 0 0 1
Cucutilla 0 0 0 1 1
Labateca 0 1 0 0 1
Mutiscua 0 1 0 0 1
En Comfanorte, la mayor parte de los
colaboradores se encuentran en el rango de
edad entre los 31-40 anos, encontrandose
una poblacion de 111 mujeresy 41 hombres
en dicho rango de edad. En el siguiente Colaboradores
cuadro se puede evidenciar el nimero de por Rango de Edad
colaboradores clasificados en hombres y T
mujeres que se encuentran en los diferentes 11t
rangos de edad: ' :

EDAD HOMBRES MUJER TOTAL
18-25 19 49 68
26-30 36 55 9N
31-40 41 m 152
41-50 38 70 108
51 0 mas 22 30 52
TOTAL 156 315 471

Informe de Gestion y Sostepili
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De acuerdo al nivel educativo de los
colaboradores de la Corporacién, se puede
evidenciar que el 44% de los colaboradores
cuenta con titulo universitario, el 25% han
realizado una carrera técnica, el 15% han
realizado estudios de basica secundaria, el
8% cuentan con estudios tecnolégicos, el
7% son especialistas y el 1% han realizado
estudios primarios.

Nivel Educativo No. de Colab oradores

Primaria 4

Bachiller 70

Técnico 117
Tecnologia 36
Profesional 208
Especialista 34

Magister 2

TOTAL 471

Distribucién de los colaboradores de
acuerdo al nivel educativo realizado,
durante el ano reportado:

Nivel Educativo

[ Radi: 4

n Sachifter
Tecnko
Temobgla

m Profesionat

= Espet iafista

mMagoter
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DIVERSIDAD E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

Comfanorte promueve la diversidad e
igualdad de oportunidades y rechaza
cualquier tipo de discriminacién ya sea por
razén de raza, sexo, religiéon o nacionalidad.
Tanto mujeres como hombres pueden
formar parte de todas las escalas directivas.
No existe ningun tipo de discriminacion al
momento de la contratacion del personal.

En el siguiente cuadro se evidencia el
nimero de hombres y mujeres en cada
centro de trabajo.

CENTRO DE TRABAJO HOMBRES MUJERES
Cucuta 97 224
Abrego 1 1
Atalaya 1 5
Ocana 3 2

Puerto Santander 0 1
Los Patios 42 62
Villa del Rosario 1 0
Cachira 0 1
Pamplona 5 7
Salazar 3 2
Chinacota 0 1
Durania 0 1
El Carmen 0 1
Chitaga 1 0
Cucutilla 0 1
Labateca 0 1
Mutiscua 0 1
Ragonvalia 0 1
Tibu 1 2
Hacari 1 0
Sardinata 0 1
TOTAL 156 315
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En Comfanorte, el 67% del total de
colaboradores en la Corporacién son
mujeres y el 33% son hombres, como se
puede evidenciar en la siguiente grafica:

Género

B

HOMBRES |
33% |\

MUJERES =
\ 67% ~

En la siguiente grafica, se observa el numero
de hombres y mujeres de acuerdo al tipo de
contratacion.

|
|
|
| 250 -
|
|

200

| L3047 MUJERES

| 100

| DIRECTOS TEMPORAL

COMPOSICION DEL ORGANO CORPORATIVO

En la composicion del érgano de gobierno
corporativo y la plantilla de nuestra
Corporacion, no se tienen en cuenta factores
como sexo, raza, ideas religiosas, credo
politico, edad ni estado civil. En conclusion,
no se tienen distincion alguna.

B HOMBRES

Igualmente se promueve la diversidad e
igualdad de oportunidades y se rechaza
cualquier tipo de discriminacién, ya sea por
razdn de raza, sexo, religiéon o nacionalidad
en procesos como contratacion, bienestar,
desarrollo, personal, entre otros. De los 5
colaboradores que conforman los érganos
de gobierno (Comité de Direccion), el 60%
corresponde a mujeres y el 40% a hombres,
tal como se evidencia a continuacién:

ORGANO DE HOMBRES | MUJERES TOTAL
GOBIERNO
Comité de Direccion 2 3 5
ROTACION DE EMPLEADOS

Durante el afio reportado se presentaron
203 retiros por diferentes motivos. El
principal motivo que se present6 fue por
terminacién de contrato en mujeres
contratadas por la Temporal, ya que gran
parte de las mujeres por este caso, fueron
desvinculadas para ser contratadas a través
de una Agremiacion Sindical. El porcentaje
de terminacién de contrato de mujeres por
Temporal fue del 67%.

Los otros casos presentados por terminacion
de contrato se generaron por cambios en la
estructura de la Corporacién y procesos de
mejora continua. Otros de los casos que se
presentaron fueron por renuncia,
terminacion de reemplazo de
incapacidades, reemplazo por licencias,
reemplazo de vacaciones, por mutuo
acuerdo, pension por edad y acuerdo de
formalizacion.

Informe de Gestion y Sostenis
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ROTACION DE EMPLEADOS

DIRECTO DIRECTO NC TEMPORAL
MOTIVO DE RETIRO TOTAL
HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES
Terminacién contrato 5 12 24 114 155
Renuncia 1 8 8 3 6 26
Terminacion reemplazo
incapacidad 1 1 2
Terminacién reemplazo
licencia 1 2 3
Liquidacion contrato
mutuo acuerdo 2 1 3
Terminacion reemplazo
vacaciones 1 7 8
Pension por edad 1 1
Acuerdo de
formalizacion 5 5
TOTAL 2 2 13 21 29 136 203

De acuerdo al tipo de contrato los que
mayor presentaron desvinculacion fueron
los contratados por la Temporal con un
81,30%, representado el 14,30% por
hombres y el 67% por mujeres. Se pudo
evidenciar que se presenté mayor
desvinculacion por parte de las mujeres con
un 73,80%, y en los hombres presento el
21,70%.

TIPO DE CONTRATO HOMBRES | MUJERES | TOTAL
DIRECTO 1,00% 1,00% 2,00%
DIRECTO NC 6,40% 10,30% 16,70%
TEMPORAL 14,30% [ 67,00% | 81,30%
TOTAL 21,70% | 78,30% | 100,00%

de Gestion y Sostenibilidad 2013

PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL

No se cuenta con un plan especifico de
jubilacion, en el presente. Para la realizacion
del proceso de pensién, se realiza de
acuerdo a lo establecido por la legislacion
colombiana, en la cual, por cada empleado
dela empresa, se debe realizar un aporte por
concepto de pension, correspondiente al
16% del salario base cotizacién. De este
modo, el empleado aporta el 4% vy la
empresa aporta el 12% restante, valor que
mensualmente la empresa debe asumir y
posteriormente consignar al Fondo de
Pensiones y Cesantias escogido por el
empleado para tal fin.

APORTANTE % APORTE 2013
Colaborador 4 $641.696.510
Comfanorte 12 $213.898.837

TOTAL 16 $ 855.595.346
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REMUNERACION

Comfanorte promueve la diversidad e
igualdad de oportunidades y rechaza
cualquier tipo de discriminacion ya sea por
razén deraza, sexo, religion o nacionalidad.

El Plan de Igualdad promueve la aplicacion
efectiva del principio de igualdad entre
hombres y mujeres, garantizando en el
admbito laboral las mismas oportunidades
deingreso y desarrollo profesional en todos
los niveles de la organizacion. Los valores se
definen para cada cargo y funcion,
considerandose las competencias
necesarias y las responsabilidades exigidas
para ejercerlos.

La Corporaciédn realiza una revision salarial,
con el objetivo de mantener una
compensacion competitiva en el mercado,

teniendo en cuenta el presupuesto
asignado. La meta es que el ingreso mensual
mas bajo de Comfanorte esté siempre por
encima del Salario Minimo Legal Mensual
Vigente (SMLMV).

En la siguiente tabla presentamos el salario
base promedio por categoria ocupacional,
independiente del género:

SALARIO BASE PROMEDIO POR CARGOS EN No. SMLV
RESPONSABLE DEL PROCESO 57
PROFESIONAL | 4,03
PROFESIONAL Il 34
ASISTENTE | 25
ASISTENTE Il 2.1
AUXILIAR I 1.6
AUXILIAR [I 1.3
AUXILIAR il 11

Informe de Gestion y SostepibiaeRie
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GESTION HUMANA

Mediante un convenio interinstitucional
suscrito con la Universidad de Pamplona,
como apoyo al Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se realiza un programa
denominado "Gestibn Humana pensando
entu bienestar", el cual incluye:

* Pausas Activas (actividad por areas)
* Bailoterapia

*

Manualidades (destreza fina)

*

Jornadas de masajes (relajacion)

*

Jornadas de "Espalda Sana”

*

Jornada de miembro superior

*

Dramatizados como estrategia para la
comunicacion enla prevencién de riesgos,
prevencién de posibles enfermedades y
accidentalidad laboral

* |nspecciones de seguridad (donde se

Actividades de bienestar realizadas @

evaltan peridédicamente los riesgos
existentes) para realizar actividades de
intervencion.

Celebracion Dia de la Mujer

Con el objetivo de rendir un homenaje a
todas las mujeres de la  Corporacion
Comfanorte, en cabeza de la Dra. Claudia
Cecilia Uribe Rangel, celebré el 8 de marzo,
el Dia Internacional de la Mujer.

La Caja en su compromiso con la defensa de
los Derechos Humanos, desde el proceso de
Gestién Humana, conmemora este
importante dia, concienciando a las
mujeres, a través de mensajes reflexivos, a
hacer respetar y valer sus derechos y a luchar
por sus ideales, siempre basadas en la
entrega, amor y respeto consigo mismas y
con los demas.

de Gestion y Sostenibilidad 2013
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OTRAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR REALIZADAS EN LA EMPRESA

Celebracion Dia del Nifo

El proceso de Responsabilidad Social con la
colaboracién de otras areas de la Cajallevé a
cabo la celebracién del Dia del Nifio a los
hijos del personal que labora en
Comfanorte.

Se realizaron una serie de actividades como
el Show del Chavo, actividades de recrea-
cién, titeres, juegos, refrigerio y un detalle
para cada uno de los nifios, los cuales se
divirtierony pasaron una tarde agradable.

La Caja quiso celebrarles a los nifios esta
fecha tan importante y a su vez, brindarles
un significativo reconocimiento al trabajo
que a diario desempefian sus padres, en pro
del cumplimiento de la misién y visidn
corporativa

Dia del Trabajador

Con motivo del Dia Internacional del
Trabajo, Comfanorte destacé con una serie
de actividades a todas las personas que dia a
dia asumen con compromiso, dedicaciéon y
esfuerzo el trabajo en cada oficina y faena,
sin importar la actividad que realizan ni el
lugar en que se encuentran.

Esta fue una fiesta agradable en que se pudo
disfrutar, reir y compartir, con quienes se
convive la mayor parte del tiempo. Alli, se
comprobé la importancia que se tiene al
celebrar este tipo de fechas en que se
generan buenas relaciones y distraccion
entre los trabajadores.

Informe de Gestion y SostepibussERl
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Celebracién Segundo Aniversario del
Ecoparque Comfanorte

Bajo la administracion de Comfanorte, el
Ecoparque llegd a su segundo aniversario.

Con el objetivo de conmemorar dos afnos de
labores a los trabajadores afiliados y no
afiliados a la Caja, se les ofrecié una gran
fiesta de aniversario.

Una serie de actividades se realizaron du-
rante la fiesta, donde todos los participantes
disfrutaron en familia de cada una de ellas.

Juegos de Integracién-Salud
y Seguridad en el Trabajo

En el marco del mes dela Salud Ocupacional,
Comfanorte organiz6 los Juegos de
Integracién, Seguridad y Salud en el Trabajo
2013 - Bienestar Social, los cuales
permitieron fomentar el sano esparcimiento,
la recreacion y el bienestar del cliente interno
de la Corporacion.

Los trabajadores sorprendieron mostrando
sus habilidades y precision en microfttbol,
bolas criollas, minitejo, rana y encostalados,
la noche del jueves. Algunos aprovecharon el
camping del Ecoparque y amanecieron
rodeados por la naturaleza de este bello
lugar. COMFANORTE Brilla en Navidad

En el Ecoparque Comfanorte se llevé a cabo
la celebracion de la navidad, en la cual se
ofrecioé a la comunidad afiliada y no afiliada,
un mes de felicidad, fraternidad y unién en
esta época tan especial, con la iniciativa
“Comfanorte Brillaen Navidad".

El Ecoparque estuvo adornado con figuras
de luces, como cascanueces, copos de nieve,
arboles, entre otros. Un pesebre mouvil
represento la escena del nacimiento del nifio
Jesus, rodeado por ovejas, camellosy casitas.

Los visitantes pudieron disfrutar de una zona
de comidas, brinkis, recreacién infantil, asi
como mimos que daban la bienvenida y
acompanaban a los visitantes a recorrer el
parque. A su vez se realizaron las novenas
navidefas ambientadas con musica
tradicional decembrina.

de Gestion y Sostenibilidad 2013




-_———

Rumba Empresarial.

Trabajadores afiliados y no afiliados a la Caja
disfrutaron de la gran Rumba Empresarial,
donde 232 hombres y mujeres de 25
empresas U organizaciones aceptaron la
invitacion a la celebracién del Dia de la
Secretariay el Dia Internacional del Trabajo.

En el evento, organizado por Comfanorte,
brill6 nuevamente la calidad en el servicio
que caracteriza a nuestra Corporacion, asi
como el trabajo en equipo entre la Unidad
Estratégica de Negocios - UEN Recreacién y
la Oficina de Mercadeo, Comercial vy
Comunicaciones dela Caja.

COMFANORTE Brilla en Navidad

En el Ecoparque Comfanorte se llevd a cabo
la celebracion de la navidad, en la cual se
ofrecié a la comunidad afiliada y no afiliada,
un mes de felicidad, fraternidad y unién en
esta época tan especial, con la iniciativa
“Comfanorte Brilla en Navidad”.

El Ecoparque estuvo adornado con figuras
de luces, como cascanueces, copos de nieve,
arboles, entre otros. Un pesebre movil
represento la escena del nacimiento del nino
Jesus, rodeado por ovejas, camellos y casitas.

Los visitantes pudieron disfrutar de una zona
de comidas, brinkis, recreacion infantil, asi
como mimos que daban la bienvenida y
acompanaban a los visitantes a recorrer el
parque. A su vez se realizaron las novenas
navidefas ambientadas con musica

tradicional decembrina.
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BENEFICIOS EXTRALEGALES

Se establecen una serie de beneficios
sociales para los colaboradores directos dela
Corporacién, asi como para los
convencionados, los cuales se detallan a
continuacion:

realizar seguimiento al cumplimiento del
perfil del cargo.

La Coordinacidon de Gestion Humana
gestionard el cumplimiento de las

evaluaciones de desempefio y realizara

BENEFICIOS EXTRALEGALES notificacién por el sistema de correo interno
ARO 2013 Lotus, el inicio de las mismas. El Auxiliar de
# TRAB. VALOR ENERO A DIC. a7 ,
s 77077605 Gestibn Humana tendra a cargo el
PRIMA DE VACACIONES 47 $ 79.156.806 —— . . . ., .
s 2079113 direccionar la realizacion de las evaluaciones
PRIMA DE SERVICIO ADICIONAL 63 § 54350088 |§ 54.350.088 N .
CFUMA DE SEMANA SANTA % |5 19888508 |5 19888508 de desempefio en el sistema Kawak.
| PRIMA DE BONIFICACION 36 $ 74048710 |§ 74.048.710
| BONIFICACION DIRECCION L5 200000 s 000000 En el siguiente cuadro se evidencian los
BONIFICACION SEMESTRALADM | $ 141.018.842 . )
AJUSTE A BONIFICACION DIC! 73 | s 142434749 |s a4z resultados obtenidos en las evaluaciones de
AJUSTE ABONIFICACION JUN : e~ desempefo aplicados durante el ano,
AUXILIO ESPECIAL DE 186 | s 51036823 |5 5148208 reportado a los colaboradores de la
$ 517675426 Corporacion, clasificados por género:
AUXILIO DE MOTOS 1 S 2608334 |$S 2.808.334
AUXILIO DE LENTES 0 $ =
AUXILIO DE CALZADO 36 $ 19.099.800 |$  19.099.800 GENERO COLABORADORES EVALUADOS
MEDIOS DE TRANSPORTE 38 $ 123664346 |S 23.664 346
TOTAL 0 $ 1.065.600.164 |$ 1.065.600.164 MUJERES 315 300
HOMBRES 156 148
TOTAL 471 448
DOTACION SUMINISTRADA
CAPACITACION
TOTAL UNIFORMES
CATEGORIA HOMBRES | MUJERES ENTREGADOS
ADMINISTRATIVOS - o7 268 Para toda organizacion el talento humano es
ADMINISTRATIVOS 46 - 149 Su principal activo. Es asi que, en
OPERATIVOS 19 - 57 Comfanorte, los colaboradores son el
TOTAL PERSONAS 162 recurso mas valioso.

La capacitacion para el talento humano
representa una accién tendiente a
proporcionar, desarrollar y/o perfeccionar
actitudes, aptitudes, habilidades y destrezas
con el proposito de hacerlos capaces de
incidir en los procesos de transformacién e
innovacién, asi como mejorar sus
competencias.

CAPACITACION Y FORMACION
DESARROLLO POR COMPETENCIAS

La evaluacion de desempeno se realiza a
todos los trabajadores directos y temporales
que laboren en la Corporacion, mediante el
formato establecido, a los dos (2) meses de
su ingreso a la Caja y anualmente en el
ultimo bimestre del ano, con el objeto de

El proceso de capacitacién en la Caja es de
gran importancia por cuanto impacta de
manera directa en el cumplimiento de los
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objetivos de la Corporacion al contribuir en generar bienestar a los colaboradores,
la consolidacién de las competencias del fomentando la capacitacién continua a
trabajador en el cargo que desempenia, en su través de cursos y/o capacitaciones que
proyeccion, en la implementacion de su plan contribuyen a la mejora de las capacidades y
integral de desarrollo, entre otros al fortalecimiento de habilidades.
elementos.

En el siguiente cuadro, se da a conocer el

Dentro del plan de formacion se busca plan de formacion realizado durante el
periodo reportado, clasificado por género:

PLAN DE FORMACION HOMBRES | MUJERES | TOTAL
Capacitaciéon NIFF para Pymes 121 168 268
Plan de Formacion Clima Organizacional y

Desarrollo de Competencias 21 58 [
Talleres Metodologicos de Interés Empresarial 3 14 17
Capacnfa.c'lon en Técnicas y Tacticas de 24 39 63
Supervision
Capacitacion Trabajo en Equipo 19 15 34
Brigadas 31 69 100
Reunion Presimulacro 56 80 136
Riesgo Psicolaboral 9 27 36
Preparacién Simulacro 36 110 146
Capa‘c.ltacnén“‘Ven:aja Competitiva a través del 77 161 238
Servicio al Cliente
Cap. Accidentes de trabajo-Enfermedad Comun 6 12 18
Capacitacion del Servicio Crédito Social 0 8 8
Cap. Prevencion del Riesgo en las Tareas 4 12 16
Taller Cuadrado Magico 13 8 21
Cap. Riesgos Biologicos /Normas Generales de

. - 18 21
Bioseguridad

Entrenamiento para la Impresion de Tarjetas de 3
Afiliados con la Banda Magnética
Sensibilizacion ante emergencias 8 38 46
8
0

Cap. Conceptos basicos RSE

Cap. Plan de Emergencias 12 12
Guia Riesgos y Politicas Metodolégicas 10 15 25
Cap. Sistema Aplicativo Kawak 82 140 222
Cap. Ley 1010 del 2006 30 90 120
Deteccion de Talentos 9 2 1
Cap. Riesgos Domésticos 0 10 10
Cap. Desastres Naturales 0 14 14
Cap. Uso de Quimicos 12 2 14
Socializacion Programas de Seguros 5 5 10
Primeros Auxilios 9 6 15
Sensibilizacion Manejo de Extintores 7 71 78
Curso Taller en Recreacion 27 49 76
Sensibilizacion Lesiones Osteomuscalares 7 18 25
Sensibilizacion Uso EPP 21 4 25
Prevencion de Riesgo y AT. 6 17 23
Socializacion Resolucién 0747/2012 1 7 18
Charla Habilidades del Auditor 8 7 15
Plan de Intervencién Clima Organizacional y

. 81 189 270
Desarrollo de Competencias
Cap. Hojas de Seguridad e Insumos Quimicos 7 1

Informe de Gestion y Sostenibus
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Seguridad y Salud en el Trabajo es uno de
los componentes fundamentales del
desarrollo de un pais que a su vez refleja el
estado de progreso de una sociedad; por lo
tanto el bienestar integral de sus
colaboradores es el factor mas importante
para el desempefio de los procesos de
Comfanorte.

El trabajo tiene una funcién constructora de
la individualidad y se relaciona
estrechamente con la salud, es importante
resaltar que las condiciones laborales
predominantes en un lugar de trabajo
afectaran, alterando el estado de salud del
individuo. Siendo asi, se entiende que
trabajando se puede perder la salud,
circunstancia que conlleva a la pérdida de la
capacidad de trabajary por tanto, repercute
también en el desarrollo socioeconémico de
un pais.

La Direccién Administrativa de la mano con
el Proceso de Gestién Humana, son los
responsables del funcionamiento vy
operatividad del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
destinando los recursos administrativos y
financieros requeridos para tal fin y como
tal, sus funciones son:

0 Proporcionar los medios necesarios para
el normal desempeno de las funciones y
actividades de los subprogramas del
Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo SG-SST.

0 Designar al responsable del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

0 Designar a los representantes por parte
de la empresa al Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

de Gestion y Sostenibilidad 2013

00 Adoptary poner en marcha las medidas
determinadas por el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST.

0 Responder ante los entes de control de la
Seguridad y Salud en el Trabajo del paisy
la ARL correspondiente.

’

" COMITE PARITARIO DE SALUD

El Comité Paritario de Salud Ocupacional —
Copaso constituye un medio importante
para promocionar la Salud Ocupacional a
todos los colaboradores de la Caja, buscar
acuerdos con las directivas y responsables
del Programa de Salud Ocupacional en
funcion del logro de metas y objetivos
concretos, divulgar y sustentar practicas
saludables y motivar la adquisicion de
habitos sequros.

La resolucién 2013 de 1986 resuelve que
todas las empresas e instituciones publicas o
privadas que tengan a su servicio 10 o mas
trabajadores, estan obligadas a conformar
un Copaso.

El Copaso debe estar conformado por igual
numero de representantes por parte del
empleador e igual numero de
representantes por parte de los
trabajadores. El empleador debe nombrar
sus representantes y los trabajadores
elegiran los suyos mediante votacién libre.

Dando cumplimiento a las normas
establecidas por el Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social y atendiendo al marco
legal de la Resolucion 2013 de 1986, la ley
10 de 1993, el Decreto 1295 de 1994 y la ley
1562 de 2012, en Comfanorte estamos
representados con cuatro miembros
principales con igual numero de suplentes,
delos diferentes procesos.
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Indicadores de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional

DIAS DE
ANO HOMBRES MUJERES INCAPACIDAD
No. de fatalidades 0 0 0
No. de accidentes de
trabajo reportados E & "
No. de enfermedades 33 132 1015
TOTAL 35 153 1056

El mayor motivo por el cual se presentan accidentes de trabajo en
los colaboradores de la Corporacién, es por riesgo locativo.

Causas de accidente de trabajo

Programas o Planes de Accidn
comunes

Riesqgo locativo: El plan de accion a seguir es la
capacitacion al personal en temas
como prevencion de accidentes

a nivel y autocuidado.

Por descuido del trabajador, exceso
de confianza, distraccion y falta de
autocuidado.

Se tiene un convenio interinstitucional
con la Universidad de Pamplona
(Norte de Santander) mediante

el cual las profesionales designadas
realizan socializaciones

permanentes en accidentes laborales
y riesgos en las areas de trabajo,
utilizando estrategias para la
canalizacion de la informacion.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Comfanorte declara su especial interés y Para la Caja la prevencién de los riesgos
preocupacion por la proteccion de la profesionales como los accidentes de
integridad de sus colaboradores directos, trabajo y enfermedades laborales, tienen
temporales, y por outsourcing, contratistasy tanta importancia como la proteccién del
terceras personas que se ven involucradas en medio, la calidad del servicio, la atencién
SUS procesos. oportunay el control delos recursos.

Informe de Gestion y Sosteni
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Consideramos que todo accidente de trabajo
y enfermedad laboral puede ser prevenido.
La Direcciéon Administrativa sera responsable
por la identificacion de las causas y la
eliminacién de las mismas, a través del
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo — Copaso y el Responsable de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Organizacion.

Las normas de seguridad se deben integrar
paso a paso en los procedimientos
establecidos.

Para cumplir con dichos principios se cuenta
con:

0 EIl compromiso de la Direccidn
Administrativa para vigilar el desempeno
de seguridad dela Caja.

[J Programas de capacitacién en Seguridad
y Salud en el Trabajo dirigidos a todos los
trabajadores de la Caja y Comité de
Seguridady Salud en el Trabajo.

0 Inspecciones de seguridad y bioseguridad
que permiten realizar un diagnéstico de
las condiciones de trabajo, para prevenir
la presencia de los accidentes o
enfermedades laborales.

[ Participacién de los colaboradores sobre
las condiciones de inseguridad que
observen durante la jornada laboral.

La8 Entre las actividades, capacitaciones o
programas realizados para la prevencion y
control delos riesgos se encuentran:

e Gestion y Sostenibilidad 2013

ACTIVIDAD O PROGRAMA BENEFICIARIOS
Actividad de Destreza Manual 189
Socializacién Accidente de Trabajo 230
Tips Vacunoterapia 49
Ergonomia Participativa (Pausas Activas) 370
Tips Beneficios de las Pausas Activas 52
Manejo de Riesgos Biolégicos y Prevencion 30
Capacitacion Higiene Postural y Cargas M
Tips de las 5°S 165
Tips Informativos Ergonomia 12
Socializaciéon Seguridad y Salud en el Trabajo 49
Capacitacion Lavado de Manos 10
Brigada de Emergencia 40
Capacitacion Caidas a Nivel 35
Identificacién de Peligros y Evaluacién de 36
Riesgos
Stand Seguridad y Salud en el Trabajo 137
Capacitacion Gimnasia Laboral y Motricidad 132
Fina
Capacitacion Riesgo Psicolaboral 36
Bioseguridad en el Trabajo 57
Presentacién Proyecto d  iagndstico de los 17
factores que intervienen en el sedentarismo de
las mujeres y propuesta del plan de intervencion
Juegos de integracion Seguridad y Salud en el 486
trabajo
Técnicas de Rescate Acudtico en Piscina 28
Orden y Aseo 36
Politica SST y Reglamento Higiene y Seguridad 74
Relajacion 85
Capacitaciéon S.0 e Higiene 61
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jomfanorte promueve mecanismos
de informacién y retroalimentacion
con el clientey canaliza y resuelve
peticiones einquietudes presentadas p o r
los mismos, lo anterior con el fin de dar a
conocer las caracteristicas y condiciones de
la oferta de servicios, incrementar la
confianza, mejorar la accesibilidad, la
oportunidad en la atencién, de manera que
puedan tomar decisiones informadas en el
momento de ejercer sus derechos y el
cumplimiento de sus deberes.

El Proceso "Servicio al Cliente”, contempla
en su estructura los subprocesos de:
Informacioén, Educaciéon y Comunicacion;
Atencion y Resolucion de Peticiones vy
Sugerenciasy Participacion Social.

Ante el desconocimiento de la percepcion
del cliente con respecto a las ofertas de
servicio y siendo él, la razén de ser de
nuestra Corporacion, se hace necesario que
mediante la atencion de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias de los usuarios en
relacién con los servicios, se analicen
problemas, se conozcan sus causas y se dé
respuesta resolutiva que brinde satisfaccién
o explicacién a los usuarios sobre las
razones del hecho que generdé su
insatisfaccion. Esta informaciéon es un

" Nuestros Clientes @

insumo importante para implementar planes
de mejora sobre los procesos afectados y
evitar la reincidencia de la peticion, queja,
reclamo o sugerencia.

Las sugerencias son consideradas como
oportunidades de desarrollo institucional y
competitivo. Se recepcionan a través de los
buzones ubicados en las sedes de las
cadenas de valor, las Unidades Integrales de
Servicio (UIS) y Centros de Servicios de la
Caja; también pueden ser recibidas por otros
medios tales como correspondencia, fax o
encuestas.

En el siguiente cuadro se da a conocer el
comportamiento y los resultados obtenidos
de las encuestas de satisfaccion aplicadas
sobre los diferentes procesos de la
Corporacion.

COMPORTAMIENTO GENERAL SATISFACCION

2012 2013
SALUD IPS 73% 99%
SALUD EPS-S 92% 95%
CAPACITACION 92% 93%
COLEGIO 90% 90,50%
PROGRAMAS ESPECIALES 94% 98,50%
HOGAR INFANTIL 99% 100%
RECREACION 92% 92%
VIVIENDA 93% 86%
SUBSIDIO 95% 95%
CREDITO SOCIAL 96% 97%
TOTAL 81% 95%

Informe de Gestion y SostepibaisEl
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

Nuestros productos y servicios cuentan con
un procedimiento de guia que soporta el
tramite, resoluciéon de las solicitudes de
planificaciéon y andlisis de producto no
conforme. Este procedimiento abarca las

etapas de recepcionar las solicitudes,
informar a los procesos, responder la
solicitud, realizar modificaciones o
creaciones, realizar seguimiento a ejecucién
de cronograma, analizar producto no
conformey realizarinforme.

Recepcionar
Solicitudes

Informar
a los procesos

Realizar
modificaciones
o creaciones

Realizar
seguimiento
a ejecucion de
cronograma

Realizar
Informe

Se recepciona la solicitud una vez llegue por parte de la Unidad Estratégica de
Negociosy Corporativo.

.

~

Se envia respuesta verbal o escrita de la reunion que se efectuard para los respectivos
cambios segtin la solicitud de planificacion.

J

El Responsable de Mercadeo Estratégico se reune con el jefe o responsable de la |
Unidad Estratégica de Negocios y Corporativos para responder la solicitud por medio
del andlisis, y asi, realizar las modificaciones a lo actual o creaciones de ofertas de
servicios, protocolos y planes de control.

Control preventivo riesgo error: El responsable de Mercadeo Estratégico gestiona las
modificaciones a lo actual o creaciones de oferta de servicios, protocolos y planes de
control en cumplimiento del cronograma. Se realiza socializacion de estos, se solicita
visto bueno por parte del Comité de Direccién y de aprobacion al Consejo o Agente
Especial y se programa sacializacion de los cambios con el personal del proceso.

El responsable de Mercadeo Estratégico realiza seguimiento a las actividades
establecidas en los cronogramas de planificacion que se define con las Unidades
Estratégicas de Negocio y Corporativo.

S
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El Responsable de Mercadeo Estratégico analiza los registros de los productos no
conformes de las Unidades Estratégicas de Negocio y Corporativos registrados en el
software del sistema de gestion integral Kawak.

El Responsable de Mercadeo Estratégico gestiona la aprobacién y cargue al software
del sistema de gestion integral kawak de las modificaciones o creaciones generadas
dela solicitud de planificacion.
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También se cuenta con un procedimiento de El tema de salud y seguridad de nuestros
disefio y desarrollo aplicable para la parte de usuarios es de gran importancia y se tiene en
Educacion, el cual abarca desde la recepcion cuenta en todas las etapas del
de las solicitudes hasta el seguimiento, procedimiento de disefio y desarrollo, con el
incluyendo las etapas de disefio preliminar, fin de evitar que se presenten situaciones de
revision, verificacion, validacién vy riesgo en el uso de nuestros servicios.

aprobacion.

El responsable de Mercadeo Estratégico recepciona las solicitudes para su gestion. ]

Recepcionar

Solicitudes

El Responsable de Mercadeo Estratégico coordina junto con el lider, elijen y
conforman el grupo de diseno, cuyo objetivo seré la planeacion de disefio que se
realizard y a los cuales se le asignard responsabilidades.

Control Preventivo y Detectivo riesgo error: El Responsable de Mercadeo Estratégico

junto con el grupo, se reune, revisa , verifica yvalida el disefio, aligual que realiza un
andlisis de la informacién y confirma que se haya cumplido con las responsabilidades
asignadas consolidandose la informacién.

Si se aprueba el disefio se lleva a Comité para aprobacién por Direccion, si no se
aprueba, se inicia nuevamente la revision del disefio preliminar y se hace
replanteamiento de las necesidades de la poblacion objeto frente al mercado, para
los ajustes a que haya lugar.

El Responsable de Mercadeo Estratégico coordina para que el lider presente y
sustente el informe para Aprobacién por el Comité de Direccién y se llevaré al
proceso de planificacion.

Aprobacion

El Responsable de Mercadeo Estratégico realiza seguimiento a las etapas del disefio y
toma acciones en caso de incumplimiento de las mismas.

Nuestros usuarios tienen acceso a los CATEGORIAS
servicios con tarifas subsidiadas de acuerdo a
su nivel salarial, si se encuentran afiliados a la
Caja. Las tarifas para las personas que no se

P ATEGORIAD
| =Ingresos de = ngresos de |

encuentran afiliadas a la Caja son similares a s * Ingresos de masdedll] {iimNoafiados

i . SMLMV 234 SMLMV | alaCaja
las vigentes en el mercado, pero sin el . SMLMY )
subsidio. _

Informe de Gestion y Sostepibs
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En Comfanorte estamos comprometidos a
mejorar y elevar la calidad de vida tanto de
nuestros empleados como de las
comunidades con las que interactuamos.

La Caja disena y ejecuta programas de alto
contenido social dirigidos a la poblacion mas
vulnerable; nifos y nifas, adolescentes,
discapacitadosy adultos mayores.

Se cuenta con el apoyo del Fondo de
Atencién Integral a la Ninez y la Jornada
Escolar Complementaria - Fonifiez, del cual
provienen los recursos para operar los
programas especiales, que se encuentran
divididos en:

Trabajando con la Comunidad @

ATENCION INTEGRAL A LANINEZ

Los programas de Atencion Integral a la
Nifez, que se ejecutan a través del Fondo de
FONINEZ, deberdn beneficiar a los nifios y
nifas de cero a seis anos de edad, mas
pobres y vulnerables de los niveles 1y 2 del
Sisbén o en situacion de exclusion social o
vulnerabilidad, haciendo especial énfasis en
aquellos que se encuentran en condicién de
discapacidad o desplazamiento.

Estos programas deben contribuir con el
adecuado desarrollo integral, fisico,
cognitivo, social y emocional de los nifios y
nifas, con la participacién activa de la
comunidad y de la familia en su ejecucion y
seguimiento.

de Gestion y Sostenibilidad 2013

0 Objetivos
. Estrategicos
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Dentro de este componente se encuentra:

Centros de Desarrollo Infantil—CDI s

Los Centros de Desarrollo Infantil que opera
Comfanorte en conjunto con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF
atienden a 600 ninos menores de 5 anos
provenientes de comunidades vulnerables
de la ciudad. Contamos con dos Centros de
Desarrollo Infantil:

- ElCentro Aurora de Colores atiende a 300
ninos de la Ciudadela Juan Atalaya y
sectores aledanos.

- Un segundo centro es El Trigal de la
Felicidad que beneficia al mismo niimero
de nifos ubicados en el barrio ElTrigal del
Norte.

Ludoteca

Es un programa que maneja temas
especificos de interés, pertinentes y alusivos
al desarrollo infantil, el cual aplica la
metodologia activa y participativa
realizando actividades dinamicas,
vivenciales y practicas que permiten a los
padres de familia interactuar con su hijo(a) y
conocer pautas de estimulacién inicial para
su desarrollo a través de variedad de talleres.
Este taller estd dirigido a nifos y nifas
menores de 5 anos de edad y cuenta con una
cobertura de 600 nifos.

JORNADA ESCOLAR COMPLEMENTARIA

Las Jornadas Escolares Complementarias
son programas que complementan los
desarrollos curriculares de los
establecimientos educativos. El objetivo de
estos programas es orientar
pedagdgicamente la utilizacion del tiempo
libre en actividades que fortalezcan las
competencias basicas y ciudadanas
especialmente en los nifos, ninas y jévenes
en condiciones de mayor vulnerabilidad.

La poblacién objeto de intervencion en el
desarrollo de los programas, corresponde a
los nifos pertenecientes a los niveles 1y 2 del
Sisbén, incluyendo a los ninos con
discapacidad pertenecientes a los mismos
niveles y aquellos en situacion de exclusion
social, alto riesgo o indigencia.

Formacion
Artisticay
Cultural

Cienciay

Tecnologia

Escuelas
Deportivas

Informe de Gestion y Sostepibitis
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Formacion Artistica y Cultural:

La educacién artistica y cultural es el campo
del conocimiento, practicas vy
emprendimiento que busca potenciar y
desarrollar la sensibilidad, la experiencia
estética, el pensamiento creativo y la
expresién simbodlica a partir de
manifestaciones materiales e inmateriales en
contextos interculturales que se expresan
desde lo sonoro, lo visual, lo corporal y lo
literario teniendo presentes nuestros modos
de relacionarnos con el arte, la cultura y el
patrimonio.

» Saladeliteratura Infantil:
Componente  ludico-recreativo
donde se estimula la promocién
lectora en todas sus expresiones.
Cuenta con espacios para los
usuarios segun el nivel lector;
primeros exploradores, grandes
exploradores, exploradores en
marchayrincén dela expresion.

* Fotocultura

Componente de Formacion Artistica
y Cultural. Programa de fotografia en
el cual se busca plasmar expresiones
materiales e inmateriales que
potencien y desarrollen la
sensibilidad y la experiencia estética,
relacionandolos con el arte, la cultura
y el patrimonio.

* Visualizarte
Componente de Formacion Artistica
y Cultural. Programa de
cinematografia en el cual se busca
desarrollar la sensibilidad, la
experiencia estética, el pensamiento
creativoy la expresion simbdlica.

Educacion Ambiental

Entendemos la modalidad de
ambientalismo y ecologia como aquella que
debe permitir a los estudiantes: i.) Conocer
las interrelaciones que existen en su contexto
inmediato, ii.) Identificar y reconocer las
constantes relaciones que se crean con el
ambiente, iii.) Hacer consciente la responsa-
bilidad que se debe asumir frente al entorno.

ae Gestion y Sostenibilidad 2013
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* Bioescuela:

Este programa esta dirigido a 100
nihos, nifas y jovenes con
capacidades especiales fisicas y
mentales, los cuales alternan
espacios de formacion en lo artistico,
deportivo, agricola, ocupacional,
recreativo, formacion personal vy
apoyo pedagégico.

Escuelas Deportivas

Las Escuelas Deportivas son organizaciones
con proyecto pedagoégico y deportivo,
implementadas como estrategia
extraescolar para la orientaciéon y practicas
de las actividades fisicas y recreativas, y de
ensefianza del deporte en el nifo y joven
colombiano. Con estas se busca el desarrollo
fisico y socio - afectivo progresivo,
promoviendo la generaciéon de habilidades y
experiencias motrices, el perfeccionamiento
del deporte participativo y la especializacion
hacia el deporte competitivo.

Escuelas de Iniciacion Deportiva en las
disciplinas de:
- Futbol
- Patinaje

Cienciay Tecnologia

Como actividad humana, la tecnologia
busca resolver problemas y satisfacer
necesidades individuales y sociales,
transformando el entorno y la naturaleza
mediante la utilizaciéon racional, critica y
creativa de recursos y conocimiento.

* Aula Tecnologica para Sordociegos
(Convenio con la Asociacién Colombiana
de Sordociegos - SURCOE). Sala de
orientacion y ensefianza en el manejo de
las Tecnologias de ina Informacion vy
Comunicaciones - TIC para la poblacion
sordociega, con limitaciones auditivas y
visuales, para que disfruten de una vida
plenaysesientan parte de la sociedad.

* Punto Vive Digital Plus:

Componente de ciencia y tecnologia, con
el cual se busca integrar a los nifios y
adolescentes a la comunidad en
escenarios de acceso, capacitacion,
entretenimiento y otras alternativas de
servicios en Tecnologias de la
Informacién, con el fin de masificar el uso
del internet.

- Baloncesto
- Natacion

N Cop ¥ 7.0 Comfa
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Hogar Infantil

El Hogar Infantil Comfanorte se concibe
como un espacio educativo en donde
constantemente se propician las mejores

condiciones a los nifos y ninas para que
su actividad fisica, intelectual, afectiva y
social

se dé de manera natural y

espontanea con la observacion,

seguimiento y valoracion por parte de los

adultos responsables.

Encuentros (Discapacitados)

El objetivo de este programa consiste en
brindar a nifos, nifas y jovenes con
capacidades especiales y/o discapacidad
de 5 a 38 afos de edad, nuevas
alternativas en artes y oficios que
contribuyen a la construcciéon de su
proyecto de vida a traves de la
orientacién vocacional y ocupacional, es
decir actividades deportivas, culturales,
recreativas y pedagogicas en busqueda
de independencia y autonomia que
favorezcan su desempefio socio-familiar.

 Programas de Ia Caja (@)

Club Hilos de Plata -

Atencidn Integral al Adulto Mayor

Es un programa dirigido a adultos
mayores de 60 afos afiliados o
beneficiarios de la Caja, orientado a
brindarles atencién integral mediante
actividades fisicas, culturales, deportivas,
recreativas y de capacitacién, de
desarrollo humano y social, y atencion
especializada en deportologia,
psicologia y enfermeria. Ademas se
realizan actividades donde ejercitan su
mente y cuerpo, y se fortalecen como
miembros activos de la sociedad.

Se tiene como finalidad buscar el
desarrollo social de los sectores de
menores recursos, a través de programas
y proyectos orientados al mejoramiento
de sus condiciones de vida, tales como:

Reconciliacién
pensadas desde la
Escuela

entre Comfanorte y la
Fundacion Resplandecer
para Vivir, en el cual se
busca atender nifios(as) y
adolescentes que
manifiestan conductas
atipicas, que se configuran
como violencia en las
instituciones y centros
educativos piloto del
departamento de Norte de
Santander.

de Gestion y Sostenibilidad 2013
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ALIANZAS O DESCRIPCION RESULTADOS
CONVENIOS
Mesas de Es un convenio celebrado - Recepcidn de los casos identificados en cada una de

las instituciones.

Remision de los casos al psicélogo asignado a cada
mesa.

Valoracion psicolégica a los estudiantes remitidos para
determinar su intervencion.

Capacitacion al equipo interdisciplinario por parte del
equipo coordinador para remisiones a otros servicios
complementarios y el uso de actividades ludicas y
psicopedagodgicas gestionadas por el equipo
coordinador.

Valoracion del profesional a casos.

Intervencion directa con estudiantes, padres de familia y
docentes a la siguiente poblacién:

Estudiantes: 60

Padres de familia: 20

Docentes: 10

Jornadas de prevencion con estudiantes, padres de
familia y docentes a la siguiente poblacion:
Estudiantes: 500

Padres de familia: 30

Docentes: 100
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El total de poblacion beneficiada
durante el afio 2013 fue:

Convenio Biblioteca | E! Convenio tiene como objetivo aunar
Publica Julio Pérez esfuerzos administrativos, econémicos y
Ferrero- Comfanorte | logisticos para optimizar la operatividad y
administracion de los programas desarrollados | - Asistentes: 77.567

por la Corporacién Biblioteca Publica Julio - Préstamos: 602

Pérez Ferrero y los programas sociales de - Consultas: 412.506
Comfanorte como son Adulto Mayor, - Talleres: 441.924
Discapacitados, Bioescuela, Centros de - Bibliorueda (visitas): 481
Desarrollo Infantil, Hogar Infantil Comfanorte, - Bibliorueda (activid.): 411
Colegio Comfano rte, Centros de Atencién,
Clinica Metropolitana y demas que ejecute la
Caja, en virtud de nuevas alianzas o
programas interinstitucionales que surjan
durante el desarrollo del convenio, logrando el
crecimiento de la cobertura e impacto cultural,
educacional y social def Norte de Santander.
Atender a la Primera Infancia en el marco de

Convenio ICBF - El total de poblacién beneficiada

Comfanorte la estrategia de “Cero a Siempre”, de durante el afio 2013 fue:
conformidad con las directrices, lineamientos
y parametros establecidos por el ICBF. - Hogar Infantil: 100
- Centros de Desarrolio Infantil:
600

Punto Vive Digital Dentro de la movilizacién nacional emprendida | Nifios, jovenes, adultos, adultos

Plus por el Ministerio de Tecnologias de la mayores y poblacion vulnerable
Informacion y las Comunicaciones — MinTIC, | afiliada y no afiliada a la Caja, podran
bajo convenio de cooperacion con la aprovechar los beneficios de este
Gobemacion de Norte de Santander, programa.

Comfanorte implementara en el 2014 un Punto
Vive Digital — PDV Plus. Este espacio combina
el acceso a las tecnologias con un modelo de
servicios que integra a la comunidad en
escenarios de capacitacion, entretenimiento,
desarrollo, creacion y otras altemma  -tivasd e
servicios TIC.

Programa especial para la poblacion
sordociega de Cucuta y el Area Metropolitana,
que busca ofrecer facilidades para que
disfruten de una vida plena y se sien tan parte
de una sociedad que los tienen en cuenta. Es
el resultado de un esfuerzo, que involucra la
suma de voluntades, entre la Asociacion
Colombiana de Sordociegos - SURCOE, el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones y Comfanorte.

SURCOE

ALIANZAS ESTRATEGICAS * Dentro del Contrato de Encargo de
EN PROYECTOS DE VIVIENDA Gestion suscrito entre el Fondo Nacional
de Vivienda- Fonvivienda y la Union

* Al finalizar la vigencia 2013, los Temporal de Cajas de Compensacién

proyectos devivienda “Urbanizacién San
Fernando del Rodeo” y “Urbanizacién
Villa Maria”, se encuentran construidos
en el 100% y en su totalidad vendidos,
encontrandose en etapa de escrituracion
y legalizacién, una vez terminado este
tramite se procedera a la liquidacion de
las uniones temporales.

Familiar para Subsidio de Vivienda de
Interés Social- CAVIS UT, la Corporaciéon
particip6 en cinco (5) postulaciones en el
marco del Programa de Vivienda
Gratuita y Bolsa de Ola Invernal
Fenémeno de la Nina 2010-2011,
recibiendo 2.605 solicitudes para la
verificacion del cumplimiento de las

Informe de Gestion y Sostenibis
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condiciones establecidas para los
hogares beneficiarios, de los cuales el
Gobierno Nacional asigné 754 subsidios
familiares de vivienda.

e EI12, 13y 14 de septiembre de 2013 se
llevd a cabo la IV Feria de Vivienda y
Crédito Social "Entra a Tu Casa
Comfanorte 2013"”, donde afiliados y
comunidad en general consultaron todo
lo relacionado con planes de ahorro,
subsidio, créditos de vivienda y proyectos
inmobiliarios. Este evento contd con la
participacién de mas de 20 empresas,
entre constructoras, entidades
financieras, proveedores de materiales
de construccién y representantes de
convenios con la Caja.

ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

Convenio de Cooperacion No.005 de 2013 y
No.1 derivado del Convenio Marco N* 367
de 2013, celebrados entre el Sena, Regional
Norte de Santander y Comfanorte, con el fin
de articular acciones, esfuerzos, capacidades
y conocimientos para el desarrollo conjunto
de programas de formacién profesional
integral, dirigidos a poblacion joven en
situacion de vulnerabilidad en la ciudad de
Clcuta; de tal forma que se actualizaran y
reforzaran las competencias laborales de los
beneficiarios, anticipandose a las
necesidades del sector productivo y del pafs
para su desarrollo competitivo, en
programas como:

Sistemas

Asistencia Administrativa

Cosmetologiay Estética Integral
Facturacion de los Servicios de Salud
Sensibilizacion Turistica

Mercadeo y Comercializacion de
Productos y Servicios.

o) frdgs L ) o
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Convenio de Asociacion No. 2133061 de
2013, celebrado entre el Fondo Financiero
de Proyectos de Desarrollo - FONADE vy
Comfanorte, que tuvo como objetivo aunar
esfuerzos administrativos, logisticos,
técnicos, tecnoldgicos y financieros para el
desarrollo de las competencias deportivas de
baloncesto, futbol, futbol sala, futbol salény
voleibol de la Regional Centro Oriente del
Programa Supérate Intercolegiados 2013,
realizado del 8 al 10 de octubre de 2013 en
la ciudad de Clicuta, departamento de Norte
de Santander.

Convenio Interinstitucional No.RS-029/13,
entre Comfanorte y la Corporacion Cultural
Biblioteca Publica Julio Pérez Ferrero,
mediante el cual se continué el proceso de
fortalecimiento  a los programas de
promocion y animacion de la lectura que se
realizan en las instituciones y entidades
beneficiarias de los programas y servicios de
Comfanorte, asi como también haciéndolos
extensivos a todos los municipios del
departamento de Norte de Santander,
utilizando como estrategia la herramienta
Bibliorueda, en busca de nuevos espacios de
interacciéon cultural en nifos, nifas, jévenes,
adultos, adultos mayores y poblaciéon con
discapacidad.
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AGENCIA DE EMPLEO

Se crea la Agencia de Gestion y Colocacion
de Empleo Comfanorte, de acuerdo a lo
establecido en el Decreto No.722 de 2013
del Ministerio de Trabajo, con la finalidad de
coadyuvar a los empresarios con la
reduccién de costos en la busqueda de
trabajadores que se ajusten a las
necesidades de las empresas, y a los
desempleados con la reduccion de los
tiempos de bisqueda de empleo. A través de
la Agencia de Gestion y Colocacion de
Empleo de Comfanorte, se espera hacer un
vinculo entre la oferta y la demanda laboral,
que permita realizar procesos de
intermediacién laboral, y la consecucién de
empleo en el menor tiempo posible, a través
de talleres y programas de orientacion
laboral que fortalezcan la empleabilidad.

En el siguiente grafica se puede evidenciar la
cantidad de hojas de vida que se han
recepcionadoy a qué cantidad se les ha dado
gestion.

CAJAS SIN FRONTERAS

27 Cajas de Compensacién del pais hacen
parte de esta gran alianza, entre ellas
Comfanorte, que permite a los usuarios
disfrutar de los servicios de recreacion,
deporte, turismo, cultura, formacion vy
capacitacién que ofrecen las Cajas en todo el
pais, pagando la tarifa establecida en la
categoria de afiliacion que reportan en su
carnéo Cajadeorigen.

Hojas en
empleo
:..——-: o 14°/0

Hojas
recepcionadas
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COMPROMISO AMBIENTAL

En Comfanorte estamos comprometidos
con el mejoramiento y proteccion del medio
ambiente, ejecutando buenas practicas
ambientales, que buscan prevenir, mitigar y
compensar los impactos que generan
nuestros procesos.

PRESUPUESTO 2013~

DESCRIPCION DETALLE  VALORES TOTALES

ASESORIA TECNICA 32.018.000

ASEO 226.855.823

FULLER -EMPRESA DE ASEO 200.000.000

COSTO RESIDUOS PATOGENOS 26 855.823

ENERGIA ELECTRICA 266.906.377
COSTO RESIDUOS ORDINARIOS CLINICA | 7.940.880

COSTO RESIDUOS ORDINARIOS CACES 1.080.000

ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA 22.477.819

COSTO DE BOLSAS CLINICAY CACES

ELEMENTOS MEDICO QUIRURGICOS 584.917.012

COSTO DE GUARDIANES

TOTAL PRESUPUESTO PRH 2013

DE RESIDUOS
HOSPITALARIOS 2013-
DEL RUBROS IPS DETAL

16.704,000

200.000.000

26.855,823

12.844.000

2,000.000

288.003,823

‘Nuestro Aporte Ambiental @

Por este motivo trabajamos con el firme
compromiso de minimizar dicho impacto de
la mano delos colaboradores.

Con voluntad y compromiso, hemos ido
implantando medidas para mejorar el
impacto ambiental de nuestras actividades y
muy especialmente los efectos de nuestros
servicios.

PRESUPUESTO PLAN EJECUCION PLAN DE

= RESIDUOS ] OBSERVACIONES
2013
Contralo Asesor F Ci
14.745.600 PS

Contralo de Fuller -Empresa de manlenimiento de
aseo- En este incluye el pago del personal de aseo,
limpleza y desinfeccion, y movimiento interno de
|residuos hospitalarios.

PATOGENOS-dentro del este rubro esta incluido el
costo para el pago de serviclo de recoleccién,
trasporte y disposicidn final de los residucs de rlesgo
biolgico (peligrosos)

Dentro del este rubro esta incluido el costo para el
pago da servicio de aseo que costa de :recoleccién y
trasporte gran producior ,barrido o limpleza de dreas
publicas y relleno sanitano. {residuos ordinarios - no
peligrosos)

184,086,393

40.305.550

PLAN DE COMPRAS (Bolsas para manejo de

13.119.768 residuos hospitalarios)

2,000.000 |PROMEDIO GUARDIANES MES 50 X $3,288

263.867.312

INICIATIVAS PARA PREVENIRY MITIGAR LOS IMPACTOS AMBIENTALES

CONSCIENCIA AMBIENTAL

El programa de Sala de Literatura de
Responsabilidad Social en conjunto con la
Fundacién para el Desarrollo Social y

Ambiental - Fundesa, realiza un proyecto de
implementacion de acciones colectivas para
fortalecer la conciencia ambiental, mediante
jornadas escolares complementarias
dirigidas a nifos, nifas y jévenes vulnerables
del municipio de Clcuta.

de Gestion y Sostenibilidad 2013

El objetivo es contribuir al adecuado
desarrollo integral, cognitivo, social vy
emocional de los nifos, nifas y jévenes a
través de procesos de formacion civico-
colectivo frente al medio ambiente
especialmente la “Cultura del Agua”,
mediante la aplicacién de una metodologia
interactiva — participativa.
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La estrategia de informacion, educacion y
comunicacion, estad dirigida a 200 nifos,
nifas y jovenes vulnerables priorizados con
edades entrelos 7 y los 15 afos de edad por
los programas de Responsabilidad Social de
la Caja.

SIEMBRA DE ARBOLES

CULTURA DELAGUA

Comfanorte busca incentivar en los mas
pequenos, una “Cultura del Agua”,
estableciendo mejores practicas de Gestion
Ambiental, con el fin de promover vy
difundirla de manera creativa.

Como somos una Corporacion socialmente
responsable, llevamos a cabo una jornada
ambiental  con los hijos de los colabo-
radores de la Corporacion entre los 6 a 14
anosdeedad.

La actividad que se llevd a cabo con los
participantes, fue un espacio formativo, que
involucré el juego, actividades ludicas y
recreacion con el fin de ensefar a los nifios
temas sobre el medio ambiente y
sensibilizarlos sobre la cultura y el
aprovechamiento del agua.

En el Centro de Desarrollo Infantil -CDI Trigal
de la Felicidad donde se brinda atencidn
integral a la primera infancia, mediante
acciones nutricionales y pedagogicas que
mejoran el nivel de desarrollo fisico,
cognitivo y psicosocial de los niflos y niRas en
condiciones de vulnerabilidad vy
desplazamiento, se llevo a cabo la actividad
de siembra de arboles por parte de los
Patrulleritos del Agua.

Los pequenos tomaron unas plantas y
empezaron a sembrarlas en el jardin del CDI.
Solo tenian 4 y 5 anos de edad, pero se
convirtieron en los mejores jardineros por un
par de minutos.

Las docentes del CDI les inculcaron la cultura
ecoldgica y por ello crearon la figura del
patrullero.

BIOESCUELA

En el desarrollo de este programa se busca
fomentar en los nifos participantes la toma
de conciencia del cuidado de nuestro medio
ambiente. Se desarrollan actividades de
siembra, arreglo y recoleccién de hortalizas
en las zonas asignadas para el proyecto de
huertas, el cual se ejecuta en las instalaciones
del Ecoparque Comfanorte.

Asi mismo, se promueve el cuidado de las
zonas verdes, la recoleccion de material
reutilizable y la cultura del depdsito de
residuos no reciclables en los puntos
asignados.

Con este programa los nifos han aprendido
a custodiar mas las plantas, los animales y
todo lo que nos ofrece el medio ambiente.

Informe de Gestion y Sosteniods
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RESIDUOS GENERADOS

[f_  CONSOLIDADO FORMATORHI-Z013COMFANORTEIPS
1 SEDE CLINICA_ | CACEATALAYA | CACEPATIOS | CACE CENTRO | TOTAL
Mo fogmws | % | w1 | 28 | s | 1m0 | -
B e s B e
. S A T S D S
gNgro | Pesgrosos (Biosaniaris LIAk] ] d - : Peigrasos [Biosaniar 7833 45 07 1446 83,1
Riesgo  [Anadomic. 1374 0 0 1374 JLIO Resp [Maom 197 0 7 1587
Buologeeo- |Cortop. 11.2 [ 0 12 - Coron - 24'1 3 78 269
Quimico_[Citolo 515 0 0 515 Otmgm Cibb' 2 0 0 42
LI g et ik = Totl FiE] PES W57 3
o |Criraros 521 23 LS HA 7255 g 1685 128 8 %8 T2z
| peigoscs fReocables | 0 | 8% ] %5 1 0 1 B8 pefgrasos [Recdables 0 T2 68 ] i
Peigrosos S 5 1 i w7 , I"i‘“’m 54 i L g i
FEBRERO | fiesgo  [Anatomc 1952 0 0 5 2] | Asosto Pﬁ'mﬂ';" S — - - —- T
Bosgoo- JCotp. {10 T 0 1 0 1 4 L B Bidkogea- [Corp. 24 0 0 ] 13
| Qumoo fCtoo ] 5 4 0 ] 0 1 0 1 15 | Quimico_[Ciio [ 0 7 0 52
Total aAn 295 375 486 Tl 27544 %3 29 5789
o g"*"a'm ‘730-5 '4215 f; 3%5 '7572-7 No |Odiancs 1872 15 21 W7 19178
L R -+ L —1- < - . . — i Readabies [} 13 48 0 12.1
jrosaniengs | TTREY ] de ] L 4 e | ‘ Biosanitark 8495 55 0.7 216 8773
s Riesgo JAnawmc. | 236 | 0 0 | o | a3 | PEPTEMBRE o [Andomc 1421 0 0 0 W21
Biciogico- |Cortop. 155 0 0 1 165 Biokigico- [Corp. 186 ] 0 34 2
| Quimico fCkoo [ 558 [ 0 | 0 | 0 ] S8 | Quirico_[Citota B 0 0 0 R
Total 31084 198 4 413 Tolal 3020 28 176 a7
No  Ordinanos 1970 178 52 432 2036.2 No  |Ordnaros 2263 123 B4 719 75076
peigusos [Reccles | 0 57 25 32 peigusos [Reoates | 0 | 7 | §5 [ o | s |
Peigrosos 'ﬁam“ “022 g oos 129 n:gu L = - ; : .
3 : Peligrosos [Biosanitari 1075 55 03 115 1092.3
AR | Risgo Jome 98 0 0 238 OCTUBRE | * piosgo Mabmictm 1346 0 0 0 1345
Biokogico-  [Cortop. A, 0 45 36 Bioligico- [Coriop. 409 0 0 35 [y
Quimico_[Citgto 60, 0 [] 608 Quimico_[Cilos 615 0 0 0 615
Total 1% as 82 608 Total 3592 48 142 39
Yook |17 34 13 I ) o F@%s'"ﬂﬁ'" w1 | me | wus |
frosas_[Reciiables 0 51 18 0 18 peigrusos [Recdables 0 58 5 0 I
[Med. Vencidos 0 0 0 5 5 iMed. Vencidos 25 0 0 0 25
Peligrosos [Biosanitarios 1067.6 35 05 403 11119 Peligrosos [Biosanitat 1016.3 55 06 19 10414
il Riesgo  {Anatormic. 1764 0 g 0 1764 NOVIEVBRE mugsoos Anatotr:ms 1251 0 0 0 125.1
Biotogico- |Cortop. 235 0 [ 49 284 Biologico- [Corlop. 232 0 0 55 287
Quimico _[Citolo 55 0 ' 0 55 Quimico  |Citolo 40 0 0 0 40
Total 3056 2262 58 842 Total 33091 256 13 514
No  [Ordnanos 1789 24 | 85 | %1 | 1843 | o [Ordnaros 182 149 79 %8 18716
peligrosas [Reciclables 0 45 22 0 67 peligrosos [Recdables 125 59 5 0 1%9
[Med. Vencides 0 0 63 83 lMed,Vemidos 0 0 0 0 0
P [Bmmtam 673.1 32 09 61.9 739.1 Peli Biosanttark 9433 4 06 15 9629
S0 w hoiomic 1267 0 0 0 Ty | | DICEMeRE iﬁs An_ahmlc'.m 223 7 7 0 223
Bobgoo- Coop. | W5 | 0 | 0 | 2z | 271 | Biokigico- [Coriop. X 0 1 15 726
Quimico  [Citoto 2381 ¢ ] 9 0 281 Quimico _ [Citolo 3 0 0 0 K]
Total 2632 201 86 1155 Total 070.7 258 145 433
USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS Se genero el aumento en el consumo de gas
en las cocinas debido a que se implemento el
ENERGIA suministro de los alimentos a la Clinica. A su
vez, se aumento el consumo de Diesel por la
A continuaciéon se da a conocer los colocacidn de una planta eléctrica adicional
consumos de combustibles en los en el Centro Vacacional Los Guayabales. Por
diferentes procesos de la Corporacion: otro lado, se redujo el consumo de gasolina
por el cambio de vehiculo.
2012 (gal) 2013 (gal)
GLP Clinica Al 287417 Por la utilizacidn de los combustibles para las
GLP Cocinas 6004.22 6189,92 ) 53
Gasolina (Vehicular) 3204 3147 diferentes actividades, se da como resultado
Diesel (Plantas Eléctr) 380 400 las emisiones de gases de efecto invernadero
Total 5887 1211 directas de la Corporacién, lo cual se

evidencia a continuacion:

Fae Gestion y Sostenibilidad 2013
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EMISIONES DIRECTAS DE GASES
DE EFECTO INVERNADERO, EN PESO

2012 (KG CO2 eq) | 2013 (KG CO2 eq)
GLP Clinica 13347.33 13761.30
GLP Cocinas 34800.61 35875.92
Gasolina (Vehicular) 28886,51 28379,05
Diesel (Plantas Eléctr) 3950,01 415791
Total 32836,52 32536,96

Fuente: Para el caiculo del inventario de gases de
efecto invernadero utilizamos la metodologia
propuesta en E-CO2. Calculadora Disponible en:

http:/fwww.rsco2.es/calculadora/index.htm

A continuacién se da a conocer los
consumos eléctricos en las diferentes sedes
dela Corporacion:

SEDE 2013 (Kwh)
EDIFICIO SEDE 859143,25
CLINICA 517028,49
CACES 45460,31
COLEGIO 284981.,48
HOGAR INFANTIL 16389,32
CDI'S 65062,6
ECOPARQUE 1144991,9
SALAZAR 37704,31
GUAYABALES 94214,26
TOTAL 3064975,92

De acuerdo a los consumos realizados en las
diferentes sedes, se puede evidenciar que las
de mayor consumo son el Ecoparque con
37,3%, el Edificio Sede con un 28,03%y la
Clinica con un 16,87%. Esto se debe a que
dichos sitios requieren de altos consumos,
debido alos servicios que prestan.

EMISIONES INDIRECTAS DE GASES
DE EFECTO INVERNADERO, EN PESO

2012 (KG CO2 eq) | 2013 (KG CO2 eq)

ELECTRICIDAD 1180211.67 1260790.98

Total 1180211.67 1260790.98

Fuente: Para el calculo del inventario de gases de
efecto invernadero utiizamos la metodologia
propuesta en E-CO2. Caiculadora Disponible en:
hitp://www.rsco2.es/calculadora/index.htm.

OTRAS EMISIONES DE GASES
DE EFECTO INVERNADERO

Se considera también emisiones de Gases
Efecto Invernadero (GEl), las originadas por
el desplazamiento en avién del personal de
Comfanorte, obtenidas a partir de la
cantidad de vuelos reportados durante el
periodo del informe, teniendo a su vez en
cuenta la distancia recorrida, origen vy
destino delos vuelos.

EMISIONES POR ,
DESPLAZAMIENTO EN AVION

No. de viajes realizados 256
Emisiones totales de GEI Kg CO2eq 12038,34
CAMPANA DE REDUCCION

DEL IMPACTO AMBIENTAL

Con el fin de controlar y reducir el impacto
ambiental generado por las diferentes
actividades desempenadas por los
colaboradores de nuestra Corporacién, se
implementaron una serie de iniciativas para
mitigarlo, tales como:

- Se cre6 la cultura de apagar el equipo
cuando terminaban cada una de las
jornadas laborales.

- Se generé el habito de desconectar el
equipo el ultimo dia de trabajo de la
semana.

- Seimplanté la cultura de apagar la luz al
momento de retirarse de la oficina.

- Se sustituyd el consumo de agua
embotellada por consumo de agua en
vaso devidrio.

- Se sustituyeron las ldmparas de alto
consumo por lamparas fluorescentes.

Informe de Gestion y Sostenibis
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AGUA

Se evidencia en los siguientes cuadros las
fuentes de captacién de agua.

SUMINISTRO DE AGUA MUNICIPAL

Captacion de aguas
Punto de Servicio (m*/aio)

2012 2013

EDIFICIO SEDE 5774.8 3526,6
HOGAR INFANTIL 885,2 1762,5
CACE'S 1305,4 389,05
CDI'S 5557,35 7406,27
CLINICA 5619,65 7596,7
COLEGIO 3377,65 4401,6
ECOPARQUE 5429,51 20199,9
UISC TIBU 228,2 194,43
UISCOCA A 460,5 371,95
TOTAL 28638,26 45849

AGUAS SUBTERRANEAS

Pozos Captaci6n de aguas (m*afio)
(Aguas Subterraneas) 2012 2013
ECOPARQUE 252288 252288

USO DE AGUA DE LA ORGANIZ_ACION
SEGUN TIPO DE FUENTE (M?/ANO)

FUENTE 2012 2013
Suministro de agua municipal 28638,26 45849
Aguas subterraneas 252288 252288
Total consumo de agua 280926,26 298137

Durante el ano reportadoy hasta la fecha, no
se ha presentado afectacion de las fuentes
de agua durante la captacion, en los lugares
y sitios donde se desarrollan nuestras
actividades, ya que los porcentajes no
superan el 5% del total de flujo del agua. A
su vez, no se ha presentado
pronunciamiento de las autoridades
ambientales respecto al tema de afectacion
de fuentes deagua.

B¥ic Gestion y Sostenibilidad 2013

En el Ecoparque Comfanorte, el 60% del
agua que se utiliza en el proceso de
retrolavado de las piscinas, se transporta
hasta el Lago Recreativo para ser
aprovechada vy reutilizada, con el fin de
mantener su nivel.

De acuerdo al tema de vertimientos, se
realizé en la Clinica Metropolitana
Comfanorte la caracterizacién de
vertimientos especiales, evidenciandose la
toma de muestras y aforos en la Caja de
inspeccién final ubicada en la planta baja de
la Clinica, en la cual se descargan aguas
residuales provenientes de la lavanderia
de sabanas, compresas y ropa (Traje de
Mayo) en general utilizadas en cirugia.
En el siguiente cuadro se evidencia el
analisis obtenido:

METODO
ANALISIS DESTINO | UNIDADES | RESULTADO ANALITICO
Sélidos
5 Red de SM 2540
Suspendidos | pjcarantilado | M9 250 | pGravimétrico
Demanda Red de SM5220C/
Quimica de Alcarantillado Mg OJ/L 1526 Reflujo cerrado-
Oxigeno, DQO Titulométrico
Demanda Red de SM 5210 B/
Bioquimica de : Mg O2/L 1025 Incubacién 5
Oxigeno, DBO; Alcarantillado dias

BIODIVERSIDAD

El Ecoparque Comfanorte basa su filosofia
en la defensa de los recursos naturales,
esencialmente el recurso hidrico como
elemento fundamental del ser humano, sus
usos, su manejo, sus procesos fisicos y como
fuente de biodiversidad.

Es un vehiculo para que todos sus visitantes
se concienticen de la importancia de los
recursos hidricos, de la necesidad de su
conservacion y del perjuicio que genera la
contaminacién de sus fuentes.

Alli el visitante puede conocer el Lago
Recreativo, donde encontrard peces de
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diversas especies y navegara bajo un manto
de frescura, fruto de la sombra de sus
majestuosos arboles.

En el Ecoparque, los usuarios disfrutan de
paseos ecologicos por la ribera del rio
Pamplonita, donde conocen la esencia del
agua corriente en su estado mas natural, de
otro lado, el cauce, el lecho, el caudal, las
canadas y las vertientes, en fin, todos aque-
llos conceptos que tienen que ver con el rio.

En el bosque se encuentran con el sombrio,
un protector de las zonas humedas, donde
nacen las aguas y por ello no se deben
devastar, comprendiendo la importancia del
agua en el crecimiento de las plantasy en la
vida de los animales de la granja.

Se conocen en el Ecoparque las aguas
subterrdneas en los aljibes y pozos del
parque. Alli, hay un jardin cargado de
biodiversidad, colmado de aves, ardillas,
plagado de flores y plantas tipicas de la
regidn, arboles milenarios de exoticas raices
y senderos ecoldgicos.

Los valores del Ecoparque Comfanorte son:

- Basar su actuar en todos los frentes bajo
principios de ecologia, defensa de los
recursos naturales, principalmente
recursos hidricos.

- Enla defensa de la biodiversidad existente
en el Ecoparque fundada en ensefanzas
ludicas, respetando y fomentando el
aprender haciendo e impulsando la
interactividad del hombre con los recursos
naturales, la educacion en boténica y la
conservacién de la naturaleza. De modo
que cada nifio cuando vaya al Ecoparque
pueda sembrar un arbol, y comprenda la
importancia de protegerlo, y cuando
vuelva a visitarlo, lo encuentre cada dia
mas grande y prestando los beneficios
para los que fue creado.

- Su actuar estara encaminado a compras
de calidad de modo que contribuya a una
menor produccién de residuos,
desperdicios y basuras, a evitar el exceso
de empaques pero sobre todo aquellos
gue sean mas contaminantes, tales como
el icopor, los papeles de aluminio, los
polietilenos, plasticos, etc.

- Se usan en el Ecoparque productos de
bajo consumo energético, como
bombillos ahorradores y demas articulos
austeros, se prefieren los alimentos
frescos a los enlatados y se usa en sus
restaurantes y tiendas en cuanto le sea
posible, productos reciclables o
reutilizables fabricados con materias tales
como, fibras naturales o cartén. No se
ofrece en sus menus, productos exoticos
que acaben con lariqueza animal.

CLASIFICACION TAXONOMICA DE ESPECIES

ANIMAL | REINO | FILO CLASE ORDEN FAMILIA GENERO | ESPECIE
Caballo Animatia | Chordata Mammalia | Perissodactyla | Equidae Equus €. caballus
Conejos | Animalia | Chordata Mammalia | Lagomorpha | Leporidae
Perros Animalia | Chordata Mammalia | Camivora Canidae Canis C. lupus
Cuy Animalia | Chordata Mamifero | Rodentia Cavidae Cavia Cavia
porcellus
Mariposa | Animalia | Arthropoda | Insecta Lepidoptera | nymphalidae | Danaus d.
plexippus
Gato Animalia | Arthropoda | Mamiferos | fisipedos félidos felis catus
Cabra Metazoa | Chordata Mammalia Bovidae Capra Hircus
Cerdo Animalia | Chordata Mammalia | Artiodactilo Suidae Sus S. scrofa
Bovinos | Animalia | Chordata Mammalia { Artiod4ctilo Bovidae Bovinae
Ganso Animalia | Bilateria Aves Anseriformes | Anatidae Anser Anser
Comin anser
Pavo Metazoa | Chordata Aves Phasianide Pavo Cristatus
Real
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Con gran tenacidad, Comfanorte
incrementa su cobertura en empresas
afiliadas, trabajadores afiliados y cobertura
poblacional, lo cual ha permitido a la
Corporacién crecer y ser una Caja con gran
proyeccion social y econémica en Norte de
Santander, con servicios cautivantes, que la
convierten en la mejor opcion para el
empresario y organismos nacionales e
internacionales.

En 2013, nos hemos posicionado como la
primera Caja de Compensacion del
departamento Norte de Santander vy la
veinticuatroava a nivel nacional, en el
sistema de subsidio familiar de acuerdo a la
cobertura poblacional, esto es debido a la
labor social que adelantamos, a la cobertura
obtenida y por los logros econdmicos
alcanzados.

Estos logros nos llevan a seguir mejorando, y
asi posicionandonos cada vez mas en la
regién y el pais, como una entidad
comprometida que aporta al mejoramiento
de la calidad de vida de la comunidad, a
través del fortalecimiento de unidades de
negocio y con la excelente prestacion de
servicios.

Es asi como para el 2013, se presento un
incremento del 9,16% en el numero de
empresas afiliadas y del 11,77% en el total
de trabajadores afiliados dependientes. Asi
mismo, se presentd un incremento del
3,86% en la poblacién cubierta en el
departamento de Norte de Santander.

¥ie Gestion y Sostenibilidad 2013

~ Nuestra Gestion Econémica @

Comparativo con_ otras Cajas de

Compensacion a Nivel Nacional

Nuestra Caja se ha posicionado como la mas
importante del departamento de Norte de
Santander y la veinticuatroava a nivel
nacional, segun el boletin informativo
presentado por la Superintendencia de
Subsidio Familiar (segun informe a JUNIO DE
2013) en relacién con el total de poblacién
cubierta.

Total

CAJA Poblaclén
Cubierta
1  COLSUBSIDIO 1 2.319.349
2 | COMPENSAR 1.935.267
3 COMFAMA 1.873.791
4 | CAFAM 1.448.499
5 | COMFANDI 1.250.548
6 | COMFENALCO ANTIOQUIA 31.925
7 | COMFENALCO VALLE 513.910
8 | COMFAMILIAR ATLANTICO 430.319
9 COMFENALCO CARTAGENA 410.320
10 | CAJASAN 408.655
11  COMFENALCO SANTANDER 391.234
12  COMFAMILIAR HUILA 335.883 |
13 COMFABOY 310.522 |
14 | COMFAMILIAR RISARALDA 289.467
15  CONFAMILIARES CALDAS 267.102
16 A COMBARRANQUILLA 265.365
17  COFREM 259.931
18 | CAJAMAG 253.743
19  COMFACESAR 247.916
20 COMFACAUCA 245.232 |
21 | COMFACASANARE 230.726
22 | COMFAMILIAR NARINO 215.068
23 | COMFACOR 206.283
24 | COMFANORTE 177.463
25  COMFAORIENTE 164.984
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Comparativo COMFANORTE Vs Otra CCF de la Region
Numero de Empresas Afiliadas
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VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

[ CIFRAS EN MILES DE PESOS
Valor Econémico -generado dl::-13 T dic-12 Variacién 1 % ]

‘Aportes Afiliado_s 1 S 31.15;.576 1 S 27.957_.313 1 55.19-6.363 | 11 |
Ingresos servicios de salud $41.659.717 $ 45.368.346 -$3.708.629 -8
ingrc;sos por servicio de Educacion y Cuﬁura; T S 7.2—4;_;.27; ] 5_5552_@0— 5?152_93; T 19 |
[Recreacién y Deportes y Formento Empresarial | s3.072521,00 | $128872000 | $1783.792 | 138
Ingresos de Vivienda Social $1.746.438,00 | S 859.864,00 $ 886.574 103

—Tc;tal valor econémico generado (A) | $84.881.631 T $ 81.570.548 | $3.311.083 1 4

tostos operativos I $52.760.957 1 $ 55.598.645 [ -S- 2.837.688 | -5 1
Salarios y beneficios sociales $6.673.543 $2.747.256 $3.926.287 143

_Pago a proveedores de bienes y servicios SV i0.522.827 1 $11.514.259 I S 991.;32 -9
Ap-ropiaciones de ley $9.035.494 I $8.115.708 i $919.786 | 11

Pagos a gobiernos {impuestos y contribuciones) $213.014 $260.216 -$47.202 -18

VSE)r ect-mémico distribuido (B) l S 79.20?:.835 1 S 7_8.236.0_84 T S ;6;.751 |

Valor econémico retenido—(A-a | -S 5.67_5.796 T $ 3.3_34R4 | $_2.341:°,32 | 7_0 |

RIESGOS Y OPORTUNIDADES
DEL CAMBIO CLIMATICO

- Lasentradas alos centros vacacionales Los
Guayabales y Salazar de las Palmas se vio
afectada, debido al derrumbamiento
presentado en la via a Pamplona y via al

Llano, debido a las fuertes lluvias
presentadasenel 2013.
- Durante el segundo trimestre del afo

2013 se presentaron situaciones que
afectaron la prestacion normal del servicio

DESARROLLO E IMPACTO
DE LAS INVERSIONES

Convenio de Cooperacién No.005 de 2013y
No.1 derivado del Convenio Marco N° 367
de 2013, celebrados entre el Sena, Regional
Norte de Santander y Comfanorte, con el fin
de articular acciones, esfuerzos, capacidades
y conocimientos para el desarrollo conjunto
de programas de formacién profesional
integral, dirigidos a poblaciéon joven en
situacion de vulnerabilidad en la ciudad de
Clcuta; de tal forma que actualizaran y

del Ecoparque, generado por factores
climaticos y trabajos de obras
relacionados con la acometida del
alcantarillado, reparacion del tanque de
aguas subterraneas y recalzada del Lago
Recreativo.

reforzaran las competencias laborales de los
beneficiarios, anticipandose a las
necesidades del sector productivo y del pais
para su desarrollo competitivo, en
programas como:

. Sistemas

. Asistencia Administrativa

. Cosmetologiay Estética Integral

. Facturacion delos Servicios de Salud

. Sensibilizacion Turistica

.Mercadeo y Comercializaciéon de
Productosy Servicios.

oUW N =
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Convenio de Asociacion No. 2133061 de
2013, celebrado entre el Fondo Financiero
de Proyectos de Desarrollo - FONADE vy
Comfanorte, que tuvo como objetivo aunar
esfuerzos administrativos, logisticos,
técnicos, tecnolégicos y financieros para el
desarrollo de las competencias deportivas de
baloncesto, futbol, futbol sala, fitbol salény
voleibol de la Regional Centro Oriente del
Programa Supérate Intercolegiados 2013,
realizado del 8 al 10 de octubre de 2013 en
la ciudad de Clcuta, departamento de Norte
de Santander.

Convenio Interinstitucional No.RS-029/13,
entre Comfanorte y La Corporacién Cultural
Biblioteca Publica Julio Pérez Ferrero,
mediante el cual se continud el proceso de
fortalecimiento  a los programas de
promocion y animacién de la lectura que se
realizan en las instituciones y entidades
beneficiarias de los programas y servicios de
Comfanorte, asi como también haciéndolos
extensivos a todos los municipios del
departamento de Norte de Santander,
utilizando como estrategia la herramienta
Bibliorueda, en busca de nuevos espacios de
interaccion cultural en nifos, ninas, jovenes,
adultos, adultos mayores y poblacién con
discapacidad.

Convenio  Instituto Municipal para la
Recreaciény el Deporte - IMRD-Comfanorte:
el convenio de mutuo acuerdo entre el IMRD
y Comfanorte, busca apoyar a los diferentes
campos deportivos.

El acuerdo consiste en que el IMRD prestara
el servicio biomédico y metodoldgico para el
fortalecimiento delas Escuelas de Formacion

Deportivas de Comfanorte. En
contraprestacion Comfanorte da un aporte
econdmico que sirve para la contratacion del
talento humano, el mantenimiento de los
campos deportivos de patinaje y la compra
de inmobiliarios para la seguridad de la
ciclovia.

A su vez se tienen alianzas con la Liga de
Patinaje y la Liga de Baloncesto con el fin
de promover estas modalidades deportivas
en los jovenes de la region.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

Con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido por el Sistema de Cajas de Com-
pensacion, promovemos la solidaridad entre
empleadores y trabajadores, a través de
diferentes medios como los subsidios fami-
liares, la prestacion de servicios sociales, etc.

Se crea a su vez, la Agencia de Gestion 'y
Colocacion de Empleo Comfanorte, de
acuerdo a lo establecido en el Decreto
No.722 de 2013 del Ministerio de Trabajo,
con la finalidad de coadyuvar a los
empresarios con la reduccion de costos en la
busqueda de trabajadores que se ajusten a
las necesidades de las empresas, y a los
desempleados con la reducciéon de los
tiempos de busqueda de empleo.

Otro de los impactos econémicos fue la
generacion de empleos indirectos con los
proyectos de vivienda “Urbanizacién San
Fernando del Rodeo” y “Urbanizacion Villa
Maria”, los cuales se encuentran construidos
enel 100%y en su totalidad vendidos.

Informe de Gestidn y Sostenibs
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NORTE DE SANTANDER
COMFANORTE
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
COMPARADO ANO 2013-2012 CIFRAS EN MILES PESOS

NOMBRE DE CUENTA NOTA | dic13 _dic-12 | VARIACIGN | |
= ' 1 TOTAL TOTAL | ABSOLUTA %
ACTIVO |

|Caja $ 52.938  $ 134.928 | § (81.990)  -61%|
Bancos $ 2771451 | § 1.490.815 | § 1.280.636 86%
:Cuentas de Ahorro 3 9.821.022 | § 6.385.535 | § 3.435.487 54%
TOTAL ACTIVO DISPONIBLE 3 $ 12.645411 | § 8.011.278 | $ 4.634.133 58%
|Acciones $ 107.500 | § 105.000 | $ 2.500 | 2%)
|Certificados 3 1.893.441 | § 457.854 | § 1.435.587 314%
{Inversiones Obligatorias $ 296.529 | § 274135 | $ 22.394 8%
TOTAL INVERSIONES 4 $ 2.297.470 | § 836.989 | § 1.460.481 | 174%,
|Programas Sector Salud = s 12.000.444 | § 14.481.393 | § (2.480.949)  -17%
Clientes de Servicios $ 419377 | § 507.094 ' § (87.717) -17%
|Creéditos Sociales S 2.143.281 | § 1.762.419 | $ 380.862 22%
|Anticipos y Avances 3 9.630.255 | § 6.790.378 | § 3.839.877 66%|
| Anticipo de imptos y Contrib. o Saldos a Favor k3 27.041 | § 24589 | § 2452 |  10%
|Cuentas por Cobrar a Empleados s 327.812 | § 399.449 | § (71.637))  -18%
| Documentos por Cobrar $ 400 | § 9.059 | § (8.659)]  -96%
|Deudores Varios | s 2.446.454 | § 2.567.295 | § (120.841) 5%
|Deudas de Dificil Cobro | $ 28497 | § 117.587 | § (89.090) -76%
|{ Provisiones ) s (2.788.003)| $ (2.982.568) $ 194.565 7%
'TOTAL DEUDORES 5 | § 24.235.558 | § 22.676.695 | § 1.558.863 | 7%
[Mercancias para la Venta $ 24445 | § 58.980  $ (34.535) -59%
Materiales, Medicamentos e Insumos Sector Salud S 289.689 | § 272074 | $ 17.615 | 6%
"TOTAL INVENTARIOS 6 |$ 314134 | S 331.054 | § (16920) 5%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE | $ 39.492.573 ' § 31.856.016 | § 7.636.557 24%
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO s T = === ]
No Depraciable | |
Terrencs $ 2.532.451 | § 2695144 | § (162.693),  -6%|
Construcciones en Curso 3 157.373 | § (157.373)  -100%
Total No Depreciable s 2.532.451 | § 2.852.517 | § (320.066) 1%
Construcciones y Edificaciones 3 11.523.221 | § 11.365.848 | § 157.373 1%
|Maquinaria y Equipo $ 1.381.145 | § 1436938 § (65.793) 4% |
Equipo de Oficina 3 1.338.306 | § 1.591.779 | § (253.473) -16%
|Equipos de Computacién y Comunicacion $ 2.108.495 | § 2421570 | § (313.075)]  -13%
|Equipo Médico-Cientifico s 1.693.153 | § 1.876.684 $ (183.531). -10%|
|Equipo de Hoteles, Restaurantes y Cafeterfa S 460.634 | § 483.029 | § {22.395) -5%
Equipo de Transporte $ 90.990 | § 90990 $ - 0%
| Armamento de Vigilancia $ 2189 | $ 2189 | § -1 0%
|Semovientes 3 7300 $ 8845 ' § (1.545) -17%)
Propiedad planta y equipo en transito $ 23.983 | § (23.983) -100%
(Depreciacion Acumulada) s (8.383.558) § (8.603.950) § 220.392 -3%
|(Provisiones) s (45.147)| $ (24.200) § (20947)  87%
Total Depreciables $ 10.176.728 § 10.673.705 $ (496.977) -5%
TOTAL PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 7 $ 12.709.179 $ 13.526.222 | § (817.043)| 6%
|Derechos e = s 236412 $ 16512 |§ 119900 | 103%
Licencias $ 231.438 | § 82.763 | § 148.675 |  180%
(Amortizacion Acumulada) $ (205.175) § (29.624) $ (175551),  593%
'TOTAL INTANGIBLES 8 s 262.675 | § 169.651 | § 93.024 55%
Gastos Pagados por Anticipado { No Cte ) | '8 3622 $ -8 3622 |
[Cargos Dfferidos [ $ 740817 ' § 1.188.051 ' § (447.234))  -38%
TOTAL DIFERIDO | 9 744439 § 1.188.051 § (443.612) 37%
Bienes de Arte y Cultura $ 42374 | § 42374 | § - 0%
Fondos de Ley con Destinacién Especifica $ 8.468.010 | § 5195284 | § 3.272.726 63%
Fondos y/o Convenios de Coo H 414.496 | § 223.378 | $ 191.118 86%
Saldo para obras y programas beneficio social ak3 50148 = TS 50.148 =
Diversas s 1.200.000 | § 2100000 $ (900.000)]  -43%
TOTAL OTROS ACTIVOS 10 $ 10.175.028 | § 7.561.036 | § 2.613.992 35%.
De Inversiones — /8§ 157740 s 157.740 | i
|De Propiedades, Planta y Equipo $ 21.099.921 | § 14882978 | § 6.216.943 2%
‘TOTAL VALORIZACIONES 1 /s 21.257.661  § 14.882.978 | § 6.374.683 43%
'TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 45148982 | § 37.327.938 | § 7.821.044 21%
TOTAL ACTIVO $ 84.641.555 §$ 69.183.954 | § 15.457.601 22%
|CUENTAS DE ORDEN
|Deudoras - _ 33 s 133.935 | § -8 133.935 ]
Acreedoras por contra i 3§ 5.856.876 | $ -8 5.856.876

"
Toceobty Lile Q
CLAUDIA CECILIA URIBE RANGEL
Directora Administrativa

Revisor Fiscal
Matricula No. T.P. 23380-T

Matricula No. T.P. 91678-T
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NORTE DE SANTANDER
COMFANORTE

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
COMPARADO ANO 2013 - 2012 CIFRAS EN MILES PESOS

[ PASIVO [NOTA dic-13 dic-12 [

i PASIVO CORRIENTE: [ TOTAL |  TOTAL VARIACION %
| Bancos Nacionales [ $ 300.000,0 | $§  (300.000,0)| -100%

| Companias de Financiamiento Comercial | $ 126.143 | § 39.129 | § 87.014 | 222%

| Otras Obligaciones | $ 333.333 | § 333333 | § = 0%

I OBLIGACIONES FINANCIERAS L 12 | § 450.476 | $ 672.462 | § (212.986)| -32%

| Proveedores Nacionales =1 [ 103441 3 99.719 | § 3.722| 4%
| TOTAL PROVEEDORES _F i ] 103.441 | § 99.7119 | § 3.722 | 4%

| Subsidios por Pagar: ] $ 986.849 $ 916.486 | $ 70.363 | 8%

| Girados No entregados $ 978492 | § 908.091 | § 70401 | 8%

| Girados No Cobrados | $ 8.357 | $ 8395 & (38)) 0%

| Programas del Sector Salud | $ 15.657.386 | $ 17.551.278 | § (1.893.892)| -11%

| Contribucion Supenntendencia del Subsidio Familiar | $ 310.865 | § 278.902 | § 31.963 | 1%

| Costos y Gastos por Pagar | 1% 1.148.486 | $ 1.752.874 | $  (604.388) -34%
| Retencion en la Fuente e Impuesto de Timbre E| $ 119.525 | § 120.306 | $ (781), -1%

| Impuesto a las Ventas Retenido | $ 21814 | § 64.537 | § (42.723)| -66%

| Impuesto de Industria y Comercio Retenido | $ 12628 | § 16.710 | § (4.082)| -24%
| Retenciones y Aportes de Némina ! ' 232197 | § 89.407 | § 142790 | 160%

| Acreedores Varios | $ 1.951.056 | $ 2.601.728 | § (650.672)| -25%

| CUENTAS POR PAGAR ‘ 13 |§ 20440806 | $§  23.392.228 | § (2.951.422) -13%
! Impuesto sobre las Ventas por Pagar [ $ 38461 $ 92930 | § (54.469)| -59%

I Impuesto al consumo 'l $ 25.696 $ 25.696

| IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS | $ 64.157 | § 92.930 | § (28.773)| -31%

| Salarios por pagar L T $ 70814 | § - 18 70814 ;
| Cesantlas Consolidadas I $ 300.234 | § 76814 | § 223420 | 291%
| Intereses sobre Cesantlas | $ 35472 $ 10.404 0% |
| Vacaciones Consolidadas | 3 131.389 | § 45497 | § 85.892 | 189%

| Prestaciones Extralegales | $ 1014721 § 42.923 | $ 58.549 | 136%

i OBLIGACIONES LABORALES | s 639.381 | § 175638 | § 463.743 | 264%
| Provisiones del Sector Salud | '$ 7.939.096 | $ 5.426.292 | $ 2.512.804 | 46%

| PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES EIEIE 4 |dSE 7.939.096 | $ 5.426.292 | § 2.512.804 | 46%

| Ingresos Recibidos por Anticipado $ 688.212 | § 753.209 | § (64.997) -9%

| DIFERIDO 15 |§ 688.212 | § 753.209 | § (64.997)| -9%

| Depdsitos Recibidos | '$ 92673 | $ 95.085 | § (2.412)| -3%

| Ingresos Recibidos para Terceros | | $ 31.851 | § 22111 | § 9.540 | 43%

| OTROS PASIVOS | 16 | $ 124.324 | § 117.196 | § 7128 | 6%

| TOTAL PASIVO CORRIENTE | |$ 30458893 | $  30.729.674 | § (270.781), 1%

| PASIVO A LARGO PLAZO - — 1] | | | ]
| Compaiiias de Financiamiento Comercial [ ' $ 4.501 | $ 393.125 | § (388.624)| -99%

| Otras Obligaciones [ ' $ 27.778 18 27.778

l OBLIGACIONES FINANCIERAS | 12 |'$ 32279 | § 393125 | $ (360.846)| -92%

| Para Contingencias [ $ 825.617 | § 850.803 | § (25.186)| -3%
;iSNOS ESTIMADOS Y PROVISIONES | 14 |$ 825617 |$§ 850803 | §$ (25.186), -3%

| Fondo Subsidio Familiar de Vivienda FOVIS [ $ 170.102 [ § 88.753 | § 81.349 | 92%

| Fondo de Solidaridad y Garantia FOSYGA = __4'_ i i) $ 199.265 | § (199.265)| -100%

| Fondo Educacién Ley 115 [ '$ 38.299 | § 22487 | $ 15.812 | 70%

| Fondo de Atencion a ia Nifiez FONINEZ (Art. 16 Ley 789/02 | '$ 313.304 | § 267.891 | § 45413 | 17%

| Fondo F/to Empleo Protec. Desemp. FONEDE Ley 789/ 02 { ' $ 1.220.353 | § 680.380 | $ 539.973 | 79%

| Fondos yfo Convenios de Cooperacion | ] 357.575 | § 245222 | § 112.353 | 46%

| Fondo Promocidén y Prevencion Ley 1438/11 b 1% 37316498 1.753.285 | § 1.978.364 | 113%

| Asignaciones y otros recursos por pagar FOVIS r $ 4.195.709 | $ 4.076.830 | $ 118879 | 3%

| Recursos por pagar Fosyga | $ 1.566.175 $ 1.566.175

| Asignacion otros recursos por pagar Ley 115 [ $ 83.461 | § 194512 | § (111.051)| -57%

| Recursos por pagar FONINEZ | $ 103.868 | $ 1.029 | § 102.839 | 9994%

| Asignaciones y otros recursos por pagar FONEDE | | $ 650.537 | § 841569  § (191.032)| -23%

| FONDOS CON DESTINACION ESPECIFICA | 16 | $§  12.431.032 | § 8.371.223 | § 4.059.809 | 48%

| TOTAL PASIVO NO CORRIENTE | '§ 13288928 | § 9.615151 | §  3.673.777 | 38%

| TOTAL PASIVO | $ 43747821 § 40344825 § 3.402.996 | 8%

Coceohty Bke ;e
CLAUDIA CECILIA URIBE RANGEL
Directora Administrativa

Revisor Fiscal
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NORTE DE SANTANDER
COMFANORTE

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
COMPARADO ANO 2013 - 2012 CIFRAS EN MILES PESOS

. NOMBRE DE CUENTA NOTA  dic13 | diet2 |
i ~ PATRIMONIO | TOTAL | TOTAL | VARIACION %
|Para Administracién y Servicios Sociales $ 13.183.528 | § 12.836.570 | $ 346.958 3%
Para Otros Programas '$ 1.798.539 | $ 1.798.539 ‘ $ - 0%
TOTAL OBRAS Y PROG. DE BENEFICIO SOCIAL 17 $ 14.982.067  $ 14635109 | § 346.958 2%
Donaciones ) 's 73330 $ 73659 | $ (329) 0%
[Activos Fijos Adq. con Recursos de Fondos con Dest Esp. Jes| IS 2.489.438 | § 2491237 | § (1.799) 0%
|TOTAL SUPERAVIT .18 $ 2.562.768 $ 2.564.896 | § (2.128): 0%
|Reservas Legal |'s 280.107,00 | $ 269.850,00 | $§ 10.257,00 | 4%
|Reserva para Obras y Programas $ 826.084 | § (826.084) -100%
Para Programas de Salud '$ 228.164 | § 142257 | § 85.907 | 60%
TOTAL RESERVAS |18 s 508271 | $  1.238.191|$ (720.920)  -59%
‘Ajustes por Inflacin Bk 2577324 |5 2.577.679 $ (355) 0% |
Reclaslficacion Correccién Monetaria $ (1.666.791) $ (1.659.082)| $ (7.709) 0%
Reclasificacion Correcion Monetarnia dei Ejercicio $ (623.284)' $ (623.284)| $ - 0%
Reclasificacion Correccién Monetana Acumulada | $ (1.043.507) $ (1.035.798)| $ (7.709); 1%
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 20 $ 910.533 | § 918.597 | $§ (8.064) 1%
Remanente del Ejercicio $ 12.217.144 | § 9.470.723 | $ 2.746.421 29%
(Déficit del Ejercicio) T PR ~|$  (6541.348)| 5 (6.136.259)( § (405.089) 7%
RESULTADOS DEL EJERCICIO : 21 |$ 567579 § 3334464 | § 2341332 70%
Remanentes Acumulados $ 3.825.896 $ 331434 | § 3494462  1054%
(Déficits Acumulados) | $ (8.829.259) $ (9.066.540)| $ 237.281 | -3%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES | 22 $ (5.003.363) $ (8.735.106)| $ 3.731.743 -43%
|De inversiones $ 157.740 $ 157.740
|De Propiedades, Planta y Equipo '$ 21099922 |§  14.882978 | § 6.216.944 |  42%
SUPERAVIT POR VALORIZACIONES | $ 21.257.662 | $ 14.882.978 | $ 6.374.684 43%
TOTAL PATRIMONIO $ 40.893.734 | § 28.839.129 | $ 12.054.605 42%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 84.641.555 $ 69.183.954 | § 15.457.601 22%
CUENTAS DE ORDEN { I
Acreedoras 4§ 5856 876 | $ -s 5.856.876
|Deudoras por contra 3 133935 | § -8 133.935
[ dic-13 dic-12

|INDICES FINANCIEROS | ‘

'Razén Corriente 130 | 1,04

|Prueba Acida 129 | 108

|Capital de Trabajo 9.033.680 1.126.342

|Nivel de Endeudamiento [ 52% | 58%

Rentabilidad 7% | 5%

Tceolyy ke Q
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Directora Administrativa

Revisor Fiscal
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NORTE DE SANTANDER
COMFANORTE

ESTADO DE INGRESOS Y EGRESOS
COMPARADO ANO 2013-2012 CIFRAS EN MILES PESOS

NOMBRE DE CUENTA NOTA dic-13 dic12 | _
INGRESOS | TOTAL | TOTAL | VARIACION | %
OPERACIONALES 1
APORTES _ |
| DE EMPRESAS AFILIADAS 4% |$ 31086492 |§  27.890.196 §  3.196.296 | 11%
| De Independientes (2%) $ 63427 ' § 61.863 | § 1564 | 3%
| De Pensionados y Desempleados (2%) $ 3.757 | § 5254 | § (1.497)| -28%
| TOTAL APORTES ] 23§ 31153676 §  27.957.313 §  3.196.363 1%
| SALUD ] R — S
| SALUD REGIMEN SUBSIDIADO (EPS-S) $ 31274234 § 35162310 $  (3.888.076) -11%
| SALUD - I.P.S. '$ 10385483 | $  10.206.036 | § 179.447 | 2% |
| TOTAL INGRESOS POR SALUD 24§ 41650717 § 45368346 $  (3.708.629) 8%
SERVICIOS SOCIALES !
| EDUCACION FORMAL $ 1628934 S 1409283 § 219651 | 16%
| EDUCACION PARAEL TRAB. Y DESARROLLO HUMANO | $ 954.090 | § 907.308 | § 46782 | 5%
| VIVIENDA $ 1746438 $ 859.864 | § 886.574 | 103%
RECREACION, DEPORTE Y TURISMO | 4061706 §  3.160.795 § 900.911 | 29%
| CREDITO SOCIAL [ 1s 332.262 § 301034 § 31228 | 10%
| PROGRAMAS Y/O CONVENIOS ESPECIALES $ 272.287 | § 317.876 | $  (45.589)| -14%
| TOTAL INGRESOS SERVICIOS SOCIALES 25 § 8995717 § 6956160 $  2.039.557  29%
| TOTAL INGRESOS OPERACIONALES '$ 81809110 §  80.281.819 §  1.527.201 2%
. NO OPERACIONALES _ ’
| FINANCIEROS s 236.884 § 145.089 | § 91.795 | 63%
| SUBSIDIOS NO COBRADOS $ 8233 § 18.553 | § (10.320)| -56%
| ARRENDAMIENTOS $ 231640 § 242049 | § (11.309)| 5%
| coMISIONES $ 4926 | $ 14269 § (9.343), -65% |
| SERVICIOS $ 22525 | § 57.909 ' § (35.384)] -61%
| UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS 5 $ 237.661 s 237.661
| RECUPERACIONES s 2233709 § 279066 | §  1.954.643 | 700%
| INDEMNIZACIONES $ 2440 | § - |8 2.440 |
| INGRESOS DE EJERCICIOS ANTERIORES $ 44691 $ 400601 § (355.910)| -89%
| DIVERSOS s 49812 § 130.203 | § (80.481)] -62%
| TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 2% 3.072.521 1.288.729 1.783.792| 138%
| TOTAL INGRESOS '$ 84881631 § 81570548 §  3.311.083 | 4%

JAIRO JAUREGUI LOPEZ
Revisor Fiscal
Matricula No. T.P. 23380-T
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Directora Administrativa

Matricula No. T.P. 91678-T

yae Gestion y Sostenibilidad



CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NORTE DE SANTANDER
COMFANORTE
ESTADO DE INGRESOS Y EGRESOS
COMPARADO ANO 2013 - 2012 CIFRAS EN MILES PESOS

NOMBRE DE CUENTA [ NOTA dic-13 dic-12 ]
COSTOS Y GASTOS TOTAL TOTAL VARIACION | %

COSTOS |
SUBSIDIOS ! Sl | SR
CUOTA MONETARIO - LEY 21/82 $ 11344987 |$ 10719968 | § 625019 6%
| VALOR PERSONAS A CARGO MAYORES 18 ANOS FONEDE 's 395.590 | § 356962 | § 38608 | 1%
TOTAL SUBSIDIO EN DINERO 27 $ 11740577 $§  11.076950 § 663627 | 6%

$ =

COSTOS DE SALUD T | [ 1 1
SALUD REGIMEN SUBSIDIADO (EPS-S) $ 25685212 |§ 30576553 $  (4.891.341) -16%
SALUD-I.P.S. |$ 8400706 |$ 7207736 [§ 1111970 | 15%
TOTAL COSTOS SALUD 28 $ 34004918 | S  37.874289 §  (3.779.371) -10%

COSTOS SERVICIOS SOCIALES

EDUCACION FORMAL $ 889.680 | § 876.885 | § 12795 1%
EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO s 582.583 | § 475669 | $ 106914 |  22%
BIBLIOTECA $ 200.000 | $ 200.000 | $ - 0%
VIVIENDA I's 1.347.789 | § 613.308 | § 734.481 | 120%)
RECREACION, DEPORTE Y TURISMO |§ 5753541 § 4685571 |§ 1067970 | 23%
PROGRAMAS Y/O CONVENIOS ESPECIALES [ $ 126226 ' $ 172196 | § (45970) -27%
TOTAL COSTOS SERVICIOS SOCIALES 29 §  8899.819 §  7.023629 $ 1876190  27%
TOTAL COSTOS $ 54735314 §  55974.868 S  (1.239.554) 2%

GASTOS OPERACIONALES _ |
GASTOS DE ADMINISTRACION Y FTO. _ _ . j |
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 2486916 |8 2231071 $ 255845 | 1%

SALUD | '
SALUD REGIMEN SUBSIDIADO (EPS-S) $ 3258829 |5 2792793 |$ 466036 | 17%
SALUD-L.P.S. i $ 18710408 1715281 [$ 155759 | 9%
TOTAL GASTOS POR SALUD $§ 5129869 $  4.508.074 $ 621.795 14%

SERVICIOS SOCIALES _ _
EDUCACION FORMAL $ 2154839 |$ 2364623 S (209.784) 9%
FORMACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO | '$ 1401623 |§ 1662474 | § (280.851)| -17%
| VIVIENDA ['s 297.161 | § 221406 | § 75755 | 34%
RECREACION, DEPORTE Y TURISMO '$ 2248981 $ 1453013 § 795968 | 55%
CREDITO SOCIAL $ 268634 | § 201632 | § 67.002 | 33%
PROGRAMAS Y/O CONVENIOS ESPECIALES | |s  282833|S 326811 $ (43.978)| -13%
TOTAL GASTOS SERVICIOS SOCIALES 'S 6854071 § 6249959 $ 404112 6%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 30 'S 14270856 § 12989104 $ 1261752 | 10%
_ APROPIACIONES DE LEY Y TRANSFERENCIAS _

FONDO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL - FOVIS &l |$ 3730379 §  3.346.824 § 383.555 | 1%
a ) APROPIACION FOVIS - VIVIENDA $ 1.243460 | § 1115608 | § 127852 1%
b). APROPIACION FONINEZ $ 1865189 |§ 1673412 | § 191777 | 1%
| APROPIACION FONEDE (Ley789/02) $ 621.730 | § 557.804 § 63926 | 1%
| APROPIACION SALUD - LEY 100/93y LEY 1438/11 $ 3497231 % 3137847 § 350584 | 1%
EDUCACION - LEY 115/94 $ 869.278 | § 794.531 | § 74747 %
| TRANSFERENCIA FONEDE (2% REDUCC. GASTOS ADMON) ] 621.730 | § 557.804 § 63926 | 11%
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR $ 310.865 | § 278902 § 31963 1%

| RESERVA LEGAL |s 6.011 | $ 6011 |
TOTAL APROPIACIONES DE LEY Y TRANSFERENCIAS | 31 's 9035484 '$ 8115708 § 919.786 |  11%

_ NO OPERACIONALES | _ |
FINANCIEROS |s 458790 | § 574.295 § (115505), -20%
| PERDIDA EN VENTA Y RETIRO DE BIENES $ 47.410 ' § 3557 | § 43853 | 1233%
GASTOS EXTRAORDINARIOS $ 4601 S 3283 § 1318 40%
GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 5 595826 § 416725 § 179101 | 43%
GASTOS DIVERSOS S a=gt e s 57.544 § 158544 §  (101.000)] -64%)
| TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 32 [s 1164171 § 1156404 § 7767 1%
TOTAL GASTOS $ 24470521 $§ 22261216 § 2209305  10%
TOTAL COSTOS Y GASTOS S 79205835 S  78.236.084 § 969.751 | 1%
RESULTADO DEL EJERCICIO . o
RESULTADO DEL EJERCICIO s 5675796 § 3334484 § 2341332 70%)

. - .
A Wil ‘ O} S =
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Directora Administrativa Contador Revisor Fiscal
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NORTE DE SANTANDER COMFANORTE
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS PERIODOS 2013 - 2012

METODO DIRECTO
EN MILES DE PESOS {$ 000)

" 1-ACTIVIDAD OPERATIVA =l dic-13 | dic-12
[ e EFECTIVO RECIBIDO DE: ) |
[Apotes v i - | 312413903 | 28.297.231 |
Salud 44.140.666 43.568.975
Servicios Sociales 8.342.568 6.676.370
Otros 521,668 1.250.787
TOTAL EFECTIVO RECIBIDO ' 84.246.295 79.793.363
| EFECTIVO PAGADO POR: = ' | — M
[ subsidios R Ty Yol il (11.661.981) (11.340.994)
Salud (41.209.345)| (39.058.025)
Sarvicios Sociales (16.184.027) (14.948.517)
Empleados personal y honorarios (9.399.747) (6.073.876)
Otros 4.183.950 1958120
TOTAL EFECTIVO PAGADO ' (74.271.150) (69.463.292)
EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION [y e T o 9.975.145 10.330.071 |
" COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO: =
Financieros y comisiones recibidas 241.81 159.358
Financieros pagados (458.789) (574.296)
impuestos pagados (219.780) {183.833)
TOTAL COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO (436.758) (598.771)
| EFECTIVO NETO GENERADO PORLAACTIVIDAD OPERATIVA 9.538.387 9.731.300
2 - ACTIVIDAD DE INVERSION
| Compra de propledad, planta y equipo (632.797)| (1.754.230)
Promesas de Compra Venta 0 0
| Anticipos (3.339.877) (2.898.091)
Depésitos 0 0
Retencion sobre contratos L iy ] ._ 0 ] 0
| Venta de propiedad, planta y equipo R e e Tt | 400.000 0
Compra de inversiones permanentes = N . 6 | 0
| Redencién o venta de inversiones permanentes ' (24.894) (14.460)
Compra de bienes de arte y cultura ' 0 0
Cuentas por cobrar Empleados (neto) 71.637 | 54.843
Intanglbles adquiridos . (268.575) 82.112
| Activos diversos 900.000 (1.547.702)
Cuentas por Pagar a Contratistas e o 0 "0 .
| EFECTIVO NETO GENERADO POR LA ACTIVIDAD DE INVERSION (2.894.506) (6.077.528)
3 - EXCEDENTE O (REQUERIDO) DE LA ACTIVIDAD DE FINANCIACION 6.643.881 3.663.772
4 - ACTIVIDAD DE FINANCIACION
Nuevas obligaciones financieras _ 0 0
Pago de obligaciones financieras = SERTe (e (573,832) (890.619)
Donaciones recibidas el (320) 50000
 Crédito Mercantil Adiciones -1 e b i VT 0 0|
| Compaiiias vinculadas 0 0
Bonos o Papeles Comerciales ' 0 0
Cuadre de valorizaciones _ 0 0
EFECTIVO NETO GENERADO POR LA ACTIVIDAD DE FINANCIACION (574.161) (840.619)
. 5- AUMENTO O (DISMINUCIbN) DEL EFECTIVO 6.069.720 | 2.813.153
6. EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO Sl 8.460.132 | 5.655.979
7. EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO I 14.538.852 8.469.132
i .
. —
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NORTE DE SANTANDER COMFANORTE
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
POR LOS PERIODOS 2013-2012
EN MILES DE PESOS ($ 000)

| dic-13 dic-12
"FUENTES N-IRL0 i -
| Utilidad neta = =z | $ 5.675.796 | $ 3.334.464
| Partidas que no afectan el capital de trabajo =7 '
| Depreciacién y agotamiento 'S (220.392)| $ 805.599
| Amortizacion diferidos | $ 175.551 | $ 16.992
: Provisiones y pasivos estimados $ 20.947 |
i Revalorizacién dei patrimonio $ (8.064) $ (10.184)|
| Reservas Obligatorias '$ (729.920) $ 121.500
| Obras y programas beneficio sociai $ 346.958 | $ 2.673.706
| Donaciones $ (2.128) § 63.203 |
| Resultado de ejercicios anteriores $ 397279 | § (2.945.138)
| Total partidas que no afectan el capital $ (19.769) $ 725.768
| Capital de trabajo generado por la operacién $ 5.656.027 ' § 4.060.232
| OTRAS FUENTES B ) [
| Disminucion aclivos fijos RNl | S 1.016.488 | § -
| Disminucién activos intangibles 5 Bl I's 82.112 |
Disminucién activos diferidos - ; BB 443612 | § 55.093 |
[ Disminucién otros activos = $ HRE 2670418
| Incremento obligaciones largo plazo T T ) B 3.673.777 | . i
| Total otras Fuentes R R — B 5.133.877 | § 2.807.623 |
[ Total fuentes $ 10.789.904 | $ 6.867.855
| APLICACIONES
| Aumento activo intangibles $ 268.575
| Aumento activos fijos '$ - $ 1.544.370
; Disminucién obligaciones de largo plazo 's s 2.555.991
| Aumento otros activos $ 2.613.991
| Total aplicaciones '$ 2.882.566 $ 4.100.361 |
| Aumento (disminucién) capital de trabajo 's 7.907.338  $ 2.767.494
' Capital de trabajo al inicio 'S 1.126.342 § (1.641.152)
| Capital de trabajo al cierre ' $ 9.033.680 $ 1.126.342 |
| CAMBIOS EN EL CAPITAL DE TRABAJO
Aumento (disminucién) del activo corriente |
| Efectivo y equivalente e — K 4634133 § 2.797.021
Cinversiones = a5 1460.481 | $. 30592
[Cuentasporcobrar e e 1558863 §  2.197.522
| Inventarios = fTE S s (16.920) § 81.078 |
| Total Aumento (disminuclén) del activo corriente $ 7.636.557 | $ 5.106.213 |
Disminucion (aumento) del pasivo corriente
| Obligaciones financieras i (212.986) $ (240.921)
| Proveedores |'s 3722 § 38.108
| Cuentas por pagar $ (2.951.422) § 2.854.387
| Impuestos por pagar '$ (28.773) $ 61.247
Obligaciones laborales $ 463743 § 79.893
: Pasivos estimados y provisiones s 2512.804  $ (480.112)
! Diferidos $ (64.997) $ 32.287
I Otros pasivos ' $ 7128 | $ (6.170)
: Total Disminucién (aumento) del pasivo corriente | $ (270.781) $ 2.338.719
| Aumento (dlsminucién) en el capital de trabajo $ 7.907.338 ' $ 2.767.494
A P .
. | ==
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NORTE DE SANTANDER
COMFANORTE
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
EJERCICIO TERMINADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Coiohty ite S

CBAUDIA CECILIA URIBE RANGEL
Directora Administrativa

de Gestion y Sostenibilidad

OLGA
Contador
Matricula No. T.P. 91678-T

JAIRO JAUREGU! LOPEZ
Revisor Fiscal
Matricula No. T.P. 23380-T

EN MILES DE PESOS ($ 000)
DESCRIPCION DE LOS MOVIMIENTOS = Niig:mm 33-RESERVAS | SUPERAVIT :;mf:;?s :Z‘:mm‘?g iﬁma?: th::'b

| SALDOS A DICIEMBRE 31-2011 s 11961403 § 1116691 § 2.501.603 $ (5.739.955)' $ 928781 § 9.006.762 $ 19.725272

INCREMENTO SALDO OBRAS Y PROGRAMAS $ 2673705 | ' ' $ 2673705

TRASLADO RESERVAS ESTATUTARIAS ' $ 121501 $ 121.501
| DONACIONES RECIBIDAS Y OTROS SUPERAVIT ' s 63204 $ 63.298

MOVIMIENTO DE AJUSTES POR INFLACION ' | $ {10.184) | H (10.184)
| REMANENTES O (PERDIDAS) PRESENTE EJERCICIO $  5.851.52% §  5.851529

REMANENTES EJERCICIOS ANTERIORES [ $ (5.452.201)' $  (5.462.202)

CAMBIOS POR VALORIZACIONES DE ACTIVOS ' [s 5876214 § 5876216

SALDOS A DICIEMBRE 31- 2012 I's 14635108 § 1238192 § 2.564.897 § (5.400.541)‘ $ 918597 § 14.882.976 § 28.835.129
| INCREMENTO SALDO OBRAS Y PROGRAMAS $ 346,959 | ' | s 346.959

TRASLADO RESERVAS ESTATUTARIAS ' [s (729.920)‘ [s 1720.920)
| DONACIONES RECIBIDAS ' $ {2.127) [s 2.127)

MOVIMIENTO DE AJUSTES POR INFLACION I's (8.063) ' s {8.063)
| REMANENTES O (PERDIDAS) PRESENTE EIERCICIO $ 2341332 ' $ 2341332
| REMANENTES EJERCICIOS ANTERIORES s 3731782 s 3731782 |
| CAMBIOS POR VALORIZACIONES DE ACTIVOS | s 6.374.682 | $  6.374.682
| SALDOS A DICIEMBRE 31-2013 [ 14982067 $ S08.272 $ 2.562.770 $ 672433 $ 910534 § 21257658 § 40.893.734

2 :
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[ [ Notas a los Estados Financieros _@

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NORTE DE SANTANDER
A DICIEMBRE 31 DE 2013 - 2012
(Cifras expresadas miles de pesos)

NOTA 1.- ENTE ECONOMICO Y OBJETO SOCIAL

1.1 Ente Econdmico

La Caja de Compensaci6n Familiar del Norte de Santander - Comfanorte es una corporacién auténoma de
derecho privado, sin animo de lucro, cumple funciones de seguridad social y estd sometida al control y
vigilancia del Estado por intermedio de la Superintendencia del Subsidio Familiar (Articulo 39 Ley 21 de
1982). Su personeria juridica fue reconocida por la resolucién N° 2894 de 18 de Octubre de 1957
proferida por el Ministerio deJusticia.

El domicilio principal de la Corporacidn es la ciudad de San José de Cucuta, departamento de Norte de
Santander. La Corporacién tiene caracter permanente y su duracion es de 99 afios segun el Articulo 38 de los
Estatutos dela Corporacién

1.2. Objeto Social

El objeto de la Corporacién es propender por el alivio de la carga econémica que representa el
sostenimiento de la familia como nucleo basico de la sociedad, a través de la captacion y generacion de
recursos que destina a contribuir a la superacion de las necesidades basicas de los trabajadores de menores
ingresos dentro del marco dela Ley ylos presentes estatutos.

En desarrollo de su objeto social efectua, entre otras las siguientes actividades:

1.2.1. Recaudar de las empresas privadas y publicas, trabajadores independientes y pensionados
ubicados en el departamento de Norte de Santander, los aportes parafiscales destinados para el
Subsidio Familiar, distribuyéndoles y pagandolos de acuerdo con la normatividad legal.

1.2.2. Administrar el Subsidio Familiar como una prestacién social pagadera en dinero, en especie y en
servicios, con destino a los trabajadores (y sus familias) de medianos y menores ingresos en proporcion
al nimero de personas a cargo, y con el objeto fundamental de aliviar las cargas econémicas que
representa el sostenimiento de la familia, nicleo basico de la sociedad.

1.2.3. Operar en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, en los Regimenes Contributivo (como
IPS - Institucion Prestadora de Servicios de Salud de mediana complejidad) y Subsidiado, bajo la
denominacion de "EPS-S Empresa Promotora de Salud Subsidiada”.

1.2.4. Administrar y gestionar los servicios sociales obligados en Fondos de Ley con Destinacion
Especifica (Fovis Vivienda-Fondo Obligatorio de Vivienda de Interés Social; Fonifiez-Fondo para la
Atencion Integral a la Nifez y Jornada Escolar Complementaria; Fonede-Fondo para el Fomento del
Empleoy Proteccién al Desempleo y Fondo de Educacion Ley 115).

1.2.5. Atraer y gestionar recursos econdémicos de entidades privadas y organismos no gubernamentales
(ONG) nacionales o internacionales, para que a través de convenios de cooperacion permitan, entre
otros, mejorar la calidad de vida y el bienestar de poblaciones especiales o vulnerables diferentes a las
atendidas con el subsidio familiar.

1.2.6. Ejecutar otras actividades permitidas a las Cajas de Compensacion Familiar y establecidas en el
Articulo 16 delaLey 789 de 2002 (Funciones de las Cajas de Compensacion).
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El sistema de seguridad social en salud creado por la ley 100 de 1993, establece en el Articulo 240 que las
Cajas de Compensacion Familiar pueden adoptar estos programas y administrarlos directamente. De
acuerdo con el Articulo 217 de la misma ley, la Caja quedé obligada a destinar cada afio un 5% sobre el total
de los aportes del 4% recaudado, para financiar el Régimen Subsidiado en Salud. Mediante resolucion No.
1675 de noviembre 28 de 2008 la Superintendencia Nacional de Salud habilité a Comfanorte como
Administradora del Régimen Subsidiado (EPS-S).

Mediante Resolucién No. 001843 de julio 3 de 2012 de la Superintendencia Nacional de Salud fue
revocado el certificado de habilitacion para la operacién y administracion del Régimen Subsidiado del
Programa Entidad Promotora de Salud del Régimen Subsidiado EPSS de la Caja de Compensacion Familiar
del Norte de Santander - Famisalud Comfanorte; la cual se encuentra en proceso de liquidacion.

NOTA 2.- PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

2.1.-Bases de presentacion

Las politicas y practicas contables utilizadas por la Caja de Compensacién Familiar Norte de Santander -
Comfanorte en su contabilidad y en la preparacion de los Estados Financieros, estan de
conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Colombia, Decreto 2649 de
1993 y en particular para los registros de los elementos de los estados financieros por el PUC establecido por
la Superintendencia del Subsidio Familiar, segun Resolucion No 0537 del 6 de octubre de 2009,
complementariamente con la Resolucion No. 0724 de 2008 PUC sector Salud, regimenes contributivo y
subsidiado de la Superintendencia Nacional de Salud para efectos de reportes financieros y algunas
interpretaciones contables del sector salud.

Mediante Acta No. 964 de fecha febrero 13 de 2013 el Consejo Directivo de la Corporacion aprobo el
proyecto deimplementacién de las NIIF para PYMES.

2.2.- Materialidad

Los estados financieros y las notas incluyen los ajustes, reclasificaciones y revelaciones requeridas por las
disposiciones legales. Con base en la informacion analizada durante el cierre de los estados financieros y
hasta la fecha de elaboracion de este informe, la Administracion de la Corporacion no conoce de
situaciones de excepcidn en cuantias superiores al 5% de la utilidad neta o de los activos netos que no
hubieran sido objeto de registro o revelacion en los estados financieros o en las notas sobre los mismos.

2.3. -Estimaciones contables

La Corporacién aplica en su contabilidad el sistema de causacion o por acumulacién, segun lo prevé el
Articulo 48 del decreto 2649 de 1993 reconociendo todos los hechos econémicos que la afectan,
reconociéndolos o causandolos en el periodo en el cual se realicen y no solamente cuando sea recibido
o pagado en efectivo o su equivalente. Asi mismo, con base en el Articulo 52 del decreto 2649 de 1993,
se efectiian estimaciones contables por provisiones que sean debidamente justificadas, cuantificadas y
confiables con el objetivo de cubrir pasivos estimados, contingencias de pérdidas probables, asi como
para disminuir el valor de los activos.

2.4.- Conversion de Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan a las tasas de cambio aplicables que estén vigentes
en sus respectivas fechas; sin embargo debemos aclarar que la Corporacion no realizé transacciones en
moneda extranjera durante esta vigencia.
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2.5.-Disponible

Se considera disponible el efectivo con que cuenta la Corporacion, en caja y bancos al cierre del
respectivo ano.

Los recursos recibidos para el desarrollo de los convenios de cooperacion interinstitucional, deben
manejarse en cuentas exclusivas independientes de las de la Corporacion.

2.6.- Equivalentes de efectivo

Para propésitos de la presentacion del estado de Flujos de Efectivo, la Caja de Compensacion Familiar de
Norte de Santander -Comfanorte clasifica en el rubro equivalentes de efectivo, las inversiones temporales
con vencimiento de tres meses 0 menos contados a partir de la fecha inicial de su emision.

2.7.- Deudores y sus provisiones
Incluye el valor de las deudas a cargo de terceros, incluidas las cuentas comerciales y no comerciales.
En este grupo hacen parte, entre otras, las siguientes cuentas:

i. Clientes,

ii. depositosy anticipos,

iii. promesasdecompraventa,

iv. ingresos por cobrar,

v. anticipo deimpuestos o saldos a favor,
vi. reclamaciones,

vii. cuentas por cobrar deempleados,

viii. documentos por cobrar, deudores varios,
ix. deudas de dificil cobro, y

X. provisiones.

2.7.1.- Cuentas por cobrar clientes. Las cuentas por cobrar representan los saldos pendientes de cancelar
delos clientes por los diferentes servicios prestados por la Caja.

2.7.2.- Provisiones de cartera. En aplicacion del inciso 3° del Articulo 62 del Decreto 2649 de 1993, la
Superintendencia del Subsidio Familiar establecié la Circular Externa No. 012 de 2010 para la constitucion
de las provisiones a los saldos vencidos a favor de la Caja, exceptuando los de salud, los cuales su
constitucién se realiza, particularmente para la EPS-S e IPS, con base en la Resolucion 2093 de diciembre 23
de 2010 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud aplicando el sistema de provisién general.

2.7.3 Provision general. Para la cartera de los programas sociales y de administracion del 4% la
Corporacién aplica como minimo el uno por ciento (1%) sobre el total de la cartera bruta y para la cartera
de salud se clasifica por edades el dltimo dia del ejercicio gravable aplicando los porcentajes de 5%, 10%y
15% para los saldos vencidos superiores a 3 meses, 6 meses y 1 afRo respectivamente como lo indica la
norma (Resolucién 2093 de diciembre 23 de 2010). lgualmente se aplica la Resolucion 4361 de diciembre
30 de 2011 de la Superintendencia Nacional de Salud, la cual estableci6 realizar la provision del 100% de la
cuentas por cobrar con antigtiedad igual o mayor a 360 dias de vencida.

2.8 Inventarios

De acuerdo con el Articulo 129 del Decreto 2649 de 1993, la Caja efectlo inventario de mercancias para la
ventay los valorizo con base en el método de promedio ponderado.
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2.9.- Propiedades, Instalaciones y Equipos

Las propiedades, instalaciones y equipos, estan valuadas a su costo histérico y reexpresados como
consecuencia de la inflacion a 31 de diciembre de 2005.

Con base en la Resolucién 0271 del 3 de agosto de 2005 emitida por la Superintendencia del Subsidio
Familiar, se suspendid la aplicacion de los ajustes integrales por inflacién para efectos contables a partir del
primero de enero de 2006.

El numeral 2 del capitulo IV de la Circular 019 del 30 de julio de 2007, emitida por la Superintendencia del
Subsidio Familiar, establecié en cuanto al saldo del costo ajustado por inflacién, que éste, se deberd
depreciar contra la cuenta revalorizacion del patrimonio, por efecto de la suspensién de la cuenta
correccidon monetaria.

El pardgrafo del Articulo 4 de la Resolucion 246 de 2008 emitida por la Superintendencia del Subsidio
Familiar elimind las cuentas contables de débito y crédito por correccién monetaria diferida, por lo tanto, a
31 de diciembre de 2008 fueron cancelados sus saldos contra la cuenta de revalorizacidn del patrimonio.

Dispone el Articulo 64 del Decreto 2649 de 1993 que los bienes raices deben ser valorizados a su valor
comercial minimo cada 3 anos; en cumplimiento de esta disposicion la Corporacion efectué avaltuos de
todos sus bienes en el mes de agosto de 2013, excepto el edificio donde funciona la Fundacién de
Estudios Superiores Comfanorte - FESCy local comercial por haberse efectuado en el ano 2012; registrando
su correspondiente contrapartida en el patrimonio como, “Superavit por valorizaciones de bienes raices”.

El valor histérico de los activos de la Caja incluye las erogaciones y cargos necesarios para colocarlos en
condiciones de utilizacion.

La recuperacion de la inversion en activos fijos se hace a través del gasto por depreciacién de los bienes
muebles einmuebles asociada al método delinea recta y se hace sobre el costo histérico, con base en la vida
atil probable de los activos a las tasas anuales del 5% para edificios e instalaciones, 10% para muebles y
enseres de oficina, para maquinaria y equipo, equipo de hoteleria, 20% para vehiculos, computadores y
equipo médico cientifico. Igualmente se aplica el Articulo 6 del Decreto Reglamentario 3019/89 para los
activos depreciables cuyo valor de adquisicion fue menor a 50 UVT, los cuales se pueden depreciar en el
mismo ano de adquisicion.

Los gastos por reparaciones y mantenimiento se cargan aresultados a medida que seincurren.

La Caja ha mantenido las medidas necesarias para garantizar la conservacion y proteccion de los activos
fijos, existen podlizas de seguros que cubren los riesgos de sustraccion, terremoto, asonada, motin,
explosion, baja tension, pérdidas, etc.

2.10.- Inversiones Temporales y Permanentes

Enaplicacién al Articulo 61 del Decreto 2649 de 1993, las inversiones estan representadas en titulos valores
y demas documentos a cargo de otros entes econémicos, conservados con el fin de obtener rentas fijas y
variables, de controlar otros entes o de asegurar el mantenimiento de relaciones con éstos por efectos de
convenios o contratos de cooperacion, o para fondear obligaciones contraidas en los fondos de destinacion
especifica.

Cuando representan activos de facil enajenacidn, respecto de los cuales se tiene el proposito de convertirlos
en efectivo antes de un ano, se denomina inversiones temporales. Las que no cumplen con estas
condiciones se denominan inversiones permanentes.
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El valor histérico de las inversiones, incluye los costos ocasionados para su adquisicion, es ajustado al final
del periodo al valor de realizacion (valor intrinseco) mediante valorizaciones o desvalorizaciones segun
circular No. 05 de 1998, emitida por la Superintendencia de Sociedades.

El método de participacién patrimonial de la inversion se registra inicialmente al costo y posteriormente se
aumenta o disminuye su valor de acuerdo con los cambios en el patrimonio de la subordinada subsecuentes
asuadquisicion, en lo que le corresponde seguin su porcentaje de participacion.

Los rendimientos financieros que producen son capitalizados si corresponden a fondeo de obligaciones o
por convenios o contratos con terceros.

2.11.- Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos

Consecuente con lo establecido en el Articulo 55 del Decreto 2649 de 1993, se contabilizan como gastos
diferidos aquellos de los cuales se espera obtener beneficios en un futuro.

Conforme al Articulo 67 del Decreto 2649 de 1993, se clasifican en gastos pagados por anticipado entre
otros, los intereses, sequros y arrendamiento, y en cargos diferidos los costos y gastos ocasionados en la
investigaciony desarrollo de estudios y proyectos, mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento entre
otros. Teniendo en cuenta que los organismos de control vienen advirtiendo sobre laimplementacién de las
NIFFy que muchos de estos gastos no se pueden diferir, enlo posible se estan causando en el periodo fiscal.

2.12.- Cuentas deorden

Las cuentas de orden reflejan las operaciones con terceros o de derechos contingentes, que por su
naturaleza no afectan actualmente pero pueden afectar en un futuro, la situacién financiera de la Caja. Asi
mismo, incluyen (a) diferencias entre datos fiscales de renta o patrimonio y libros contables; y, (b) aquellas
cuentas de registro utilizadas para efectos de control interno o informacion gerencial.

2.13.- Intangibles

Incluye los bienes adquiridos por contratos de arrendamiento financiero (leasing), los cuales se registran de
acuerdo con la Ley 223 de 1995 como activos de la Caja con base en el valor presente de canones de
arrendamiento y dela opcion de compra.

Estos activos se amortizan en el tiempo de vida Gtil del bien. De acuerdo con las normas contables sobre los
activos adquiridos en leasing, se registra un pasivo por el valor total del bien. Los canones que se pagan
mensualmente se registran asi: la parte correspondiente a capital como abono al pasivo y la parte
correspondiente a intereses como costos o gastos del periodo en el estado de resultados. igualmente se
registran en este rubro las licencias para el uso de los aplicativos financiero y de crédito social.

2.14.-Valorizaciones

Comprende la utilidad potencial (no realizada), para:

a) Las inversiones, medida por la diferencia entre el costo de libros de las inversiones y el valor
intrinseco o el de cotizacién en bolsa de las mismas.

b) La propiedad, instalaciones y equipos, corresponde a la diferencia entre el costo neto y el avalto
comercial.

c) Lossemovientes seré la diferencia entre el costo neto en libros y el actualizado a 31 de diciembre de
cada ano, de acuerdo con el valor dado por el Ministerio de Agricultura o por avalto técnico.
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2.15.- Obligaciones laborales

Son ajustadas al 31 de diciembre de cada afo con base en lo dispuesto en las normas legales y las
convenciones laborales vigentes.

La obligacién por pensiones de jubilacion, representa el valor presente de todas las mesadas futuras que la
Caja debera cancelar a aquellos empleados que cumplieron ciertos requisitos de ley en cuanto a edad,
tiempo de servicio y otros, determinado con base en los estudios actuariales que la Caja obtiene
anualmente, segun lo dispuesto por las normas vigentes, sin inversion especifica de fondos. La Corporacion
cancela mensualmente un salario minimo como pago de pension segun acta conciliada No. 048 de junio 19
de 2008 del Ministerio de Proteccion Social a favor de la sefiora MARIA BELEN BAUTISTA.

Para los empleados cubiertos con el nuevo régimen de seguridad social integral (Ley 100 de 1993), la Caja
cubre su obligacién de pensiones a través de los fondos privados de pensiones en los términos y con las
condiciones contempladas en dicha ley y demas normas que la adicionen, complementen, deroguen o
sustituyan.

2.16.- Reconocimiento deingresos

a) Paralasventas, con la entrega del producto sin clausulas contingentes.

b) Porservicios, cuando el servicio es efectivamente prestado.

c) Por aportes del 4% para subsidio familiar, cuando se reciba efectivamente el aporte (sistema de
caja), procedimiento aceptado por la Superintendencia del Subsidio Familiar.

2.17.- Reconocimiento de costos y gastos

a) Paralos costosy gastos por el sistema de causacién.

b) Para los gastos generales por el sistema de causacion.

¢) Paralosgastos por apropiaciones de ley del recaudo del 4% para subsidio familiar, por el sistema de
caja.

2.18.- Apropiaciones de Leyy transferencias

a) Subsidio monetario - Para el subsidio familiar en dinero: denominado también como subsidio
monetario, equivale como minimo al 55% del valor resultante de restar los aportes del 4%, las
demas apropiaciones de ley, excepto la de Educacion, Ley 115 de 1994.

b) FOVIS - Para el Fondo Obligatorio de Vivienda de Interés Social - FOVIS la apropiacion se hara segun
calculos de los cuocientes nacional y particular de recaudos efectuados por via resolutoria de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, para financiar la vivienda de interés social a través de la
entrega de subsidios en dinero (subsidio familiar de vivienda) y la construccion o financiacion de
proyectos de vivienda y con destino a los trabajadores cuyos ingresos familiares sumados en
conjunto, no superen los 4 salarios minimos mensuales vigentes (Articulo 68 de la Ley 49 de 1990).
Segun Resolucién 0054 de enero 31 de 2013 Art. 6 el cuociente particular de la Caja se establecio en
712.030 correspondiéndole un porcentaje de transferencia del 12% calculado sobre el 4% de los
aportes.

c) Distribucién del FOVIS - Distribucion de la apropiacion legal del FOVIS equivalente al 12%.
Distribuida asi:

a. Parael FOVIS - Vivienda: el 4% (Articulo 64 de la Ley 633 de 2000).

b. Para FONINEZ (Fondo para la Atencion Integral de la Nifiez y Jornada Escolar
Complementaria): el 6% (Articulo 64 Ley 633 de 2000).

c. Para el FONEDE (Fondo para el Fomento del Empleo y Proteccion al Desempleo): el 2%
(Articulo 6°delaley 789 de 2002).
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d)

e)

f)

a)

h)

FONEDE - Para el Fondo para el Fomento del Empleo y Proteccion del Desempleo - FONEDE es
financiado totalmente con los siguientes recursos:

a. Del FOVIS - vivienda el 2%.

b. Pordisminucion de gastos de administracion, el 2%.

¢. Porsubsidio de dinero de las personas a cargo entre 19 a 23 aiios, el 3,51802% del subsidio
monetario legal.

Por el valor no ejecutado para el sostenimiento de la Superintendencia del Subsidio Familiar el cual
es informado mediante resolucién por este organismo de vigilancia y control.

Subsidio al desempleo y microcréditos - De acuerdo a la Ley 1438 de 2011 con los recursos de
FONEDE, se deben atender los programas de subsidio de microcrédito (el 35%), subsidio al
desempleo con vinculacién el 55% (45% salud y 10% para para capacitacion e insercion laboral) y
sin vinculacion laboral el 5%(salud). Posteriormente con la expedicion del Decreto 0722 de 2013
modificé el subsidio para los con vinculacién quedando de la siguiente manera: salud 28%,
capacitacion 10%; pasando del 55% al 38%; el 17% restante se destiné a los servicios de agencia y
colocacién de empleo. El 5% final se reconoce como administracion del fondo. Esas apropiaciones
se hardn hasta el 31 de diciembre de 2013.

Posteriormente el Gobierno expidié la Ley 1636 de Junio de 2013 la cual dejo sin vigencia los
Articulos 7.8.10.11 de la Ley 789 de 2002 lo que conilevé a que la Corporacién suspendiera las
asignaciones a nuevos postulantes al subsidio al desempleo FONEDE, quedando a la espera de la
reglamentacion dela Ley 1636 de 2013 mediante el cual se crea el FOSFEC.

Con la expedicion del Decreto 2852 de diciembre de 2013 se efectua la reglamentacion a la LEY
1636 determinando las nuevas directrices para la administracion de los recursos del FOSFEC, para lo
cual se deberdn tener en cuenta las reglas contenidas en el Articulo 56 del Decreto 2852 de
diciembre de 2013 que desarroll6 el Articulo 23 dela Ley 1636 de 2013.

Este Decreto eliminé las normas contenidas en el Decreto 0722 de 2013.

Gastos de Administracion y funcionamiento.- Los gastos de administracion y funcionamiento,
estan limitados al 8% de los aportes del 4% de recaudos por concepto de Subsidio Familiar segun el
Articulo 18 del capitulo V dela Ley 789 de 2002.

Cuota sostenimiento SUPERSUBSIDIO.-Pagar cuota de sostenimiento para la Superintendencia del
Subsidio Familiar apropiando el 1% de los aportes del 4% segun el Articulo 6 de la Ley 789 de 2002.
La diferencia entre el valor apropiado y el realmente ejecutado, segun datos anuales de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, se debe trasiadar como fuente de recursos para el FONEDE.

Régimen subsidiado de salud.- Se debe destinar el 5% o 10% de los recaudos del subsidio familiar,
segun cuociente particular para financiar el régimen subsidiado de salud. Segin Resolucién 0054
de Enero 31 de 2013 el cuociente particular de la Caja se establecio en 712.030 correspondiéndole
un porcentaje de transferencia del 5%.

Apropiacion salud 6,25%. Articulo 46 Ley 1438 de 2011 se calcula el 6.25% sobre el 4% de los
aportes parafiscales. De conformidad con lo establecido en el Decreto 3046 de 27 de diciembre de
2013 los recursos apropiados por este concepto durante la vigencia 2013 se destinaran en un 50%
en la financiacién de la continuidad de la unificacion de planes de beneficios, los cuales seran
administrados por las Cajas de Compensacion Familiar que operan el régimen subsidiado de salud.
En el caso de la Corporacion, se hace necesario consultar con el Ministerio de la Proteccion Social, si
lo determinado en el decreto 3045 de diciembre 2013 aplica retroactivamente para los programas
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en proceso de liquidacion ante de la expedicion del citado decreto. De tenerse que aplicar el Decreto
3045 la Corporacion debera proceder a entregar los afiliados de conformidad con el procedimiento
determinado en el Decreto, y por ende, se deberan girar los recursos del 50% de la apropiacion del

6.25% vigencia 2013 al FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA FOSYGA, de conformidad con lo
previsto en la Resolucion 0081 del 17 de enero de 2014.

El 50% restante de los recursos recaudados por la apropiacion del 6.25% de la vigencia 2013 se
ejecutaran en programas de Promocion y Prevencion en el marco de la estrategia de atencion
primaria en salud.

Las entidades que decidan no operar los programas de P y P deberan girar al FOSYGA - SUBCUENTA
DE PROMOCION DE LA SALUD, dentro de los tres meses siguientes a la vigencia del presente
Decreto, los recursos recaudados.

i) Reserva Legal.- Para Reserva Legal, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3 del Articulo 43 y
Articulo 58 de la Ley 21 de 1982, las Cajas de Compensacion deben constituir una reserva de facil
liquidez, hasta por un 3% de los aportes, sin que exceda el monto de una mensualidad del subsidio
familiar reconocido en dinero en el semestre inmediatamente anterior, ni serinferior al 30% de esta
suma.

k) Fondo de Educacion.- Para el Fondo de Educacién segun la Ley 115 de 1994 y el decreto
reglamentario 1902 de 1994, se debe apropiar el 10% del disponible resultante de descontar delos
aportes del 4%, el subsidio monetario y deméas apropiaciones de ley para programas de educacion
basica y media administrados directamente por la Caja o contratados con instituciones educativas
reconocidas legalmente por el Estado, o el otorgamiento de becas y cupos gratuitos.

2.19.- Impuestosobre larenta

De conformidad con lo dispuesto por el Articulo 19-2 del Estatuto Tributario, las Cajas de Compensacion
Familiar son contribuyentes del impuesto sobre la renta con respecto a los ingresos generados en
actividades industriales, comerciales y en actividades financieras distintas a la inversion de su patrimonio,
diferentes a las relacionadas con Salud, Educacién, Recreacién y Desarrollo Social. La utilidad resultante,
est4 sujeta al impuesto sobre la renta a una tasa del 25%. Las Cajas de Compensacién Familiar no estan
sujetas a renta presuntiva. Mediante registro de febrero 15 de 2008 se modifico las obligaciones tributarias
pasando de responsable de renta a responsables deingresos y patrimonio.

Actualmente la Corporacion declara por ingresos y patrimonio y no posee procesos en su contra por parte
de la DIAN, igualmente informamos que se viene cumpliendo con las obligaciones tributarias de manera
oportuna.

2.20.- Otras obligaciones tributarias

i. Para efectos de impuesto sobre las ventas la Caja de Compensacién Familiar pertenece a
régimen comun.

ii. La Caja es agente retenedor de impuesto sobre la renta.

iii. Es contribuyente de impuesto de industria y comercio por las actividades desarrolladas en
diferentes municipios.

iv. Es responsable de los impuestos departamentales como es el predial y el de vehiculos.

v. Esresponsable de presentar anualmente informacion exégena en medio magnético segun el
requerimiento de la DIAN.
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2.21.- Eventos posteriores

En atencion al numeral 15 del Articulo 115 del Decreto 2649 de 1993 sobre eventos posteriores, se deben
revelar hechos econémicos realizados luego de la fecha de corte que pueda afectar la situacion
financiera y las perspectivas del ente econémico. En igual medida el numeral 17 del Articulo 115 del Decreto
2649de 1993.

a). Mediante Resolucion 00041 del 30 de enero de 2014 la Corporacién fue excluida como gran
contribuyente.

b). La Corporacion debera evaluar la posible aplicacion del Decreto 3045 de diciembre 2013, el cual
eventualmente podria generar la entrega de los afiliados que actualmente administra el programa de
salud EPSS en Liquidacién. De ser asi, la Corporacién debe evaluar el impacto que este hecho generaria
en los ingresos del programa IPS Clinica Metropolitana, de los recursos provenientes del régimen
subsidiado en salud, administrado directamente por la Caja

NOTA 3.- DISPONIBLE
CAJA, BANCOS Y CORPORACIONES

El efectivo de la Corporacion a diciembre 31 de 2013-2012 presenta la siguiente disponibilidad:

Detalle Dic-13 Dic-12 Variacién %
Caja general $19.973 $ 69.069 -$ 49.097 1%
Caja menores $ 513 $ 6.390 -$ 5.877 -92%
Fondos y Bases $ 32.453 $ 59.469 -$ 27.016 -45%
CAJA (1) | $ 52.938 $ 134.928 -$ 81.990 61%
I
Recursos 4% y demas programas sociales [ $ 2.539.475 $1.392.091| $1.147.384 82%
Recursos régimen subsidiado L | $205564|  $82888 $122.676 | 148%
Recursos del régimen contributivo en salud $ 26.412 $ 15.836 $ 10.576 67%
BANCOS (2) 1 $2.771.451 $1.490.815| $1.280.636 86%
Recursos 4% y demas programas sociales $ 1.655.722 $ 892.120 $ 763.601 86%
Organismos cooperativos financleros 4% y demds progr. soc. $ 1.336.654 $ 1.529.769 -$193.115 -13%
Recursos régimen subsidiado $ 5.674.092 $3.813.383| §$1.860.710 49%
Recursos régimen contributivo $ 1.154.553 $150.263 | $ 1.004.291 668%
CUENTAS DE AHORRO (3) | $9.821.022|  $6.385.535| $3.435.487 54%
TOTAL DISPONIBLE | $ 12.645.411 | $8.011.278 | $4.634.133 58%

(1) Corresponde al total de recursos disponibles para la atencién inmediata de eventos de menor cuantia,
como también la disponibilidad de recursos para el pago de las cuotas de subsidio en efectivo y de los
recaudos pendientes de consignacién. La disminucién se genera por laimplementacion de pagos de cuotas
monetarias a través de la tarjeta multiservicios y su cancelacion con diferentes convenios.

(2) Total de recursos disponibles en cuentas corrientes. La variacion que presenta el rubro de recursos del 4%
se debe al alto recaudo por parafiscales generados en los dos Gltimos dias del afio. Igualmente se requiere
disponibilidad para la atencién de los diferentes compromisos por pago de proveedores.

(3) Total disponible en cuentas de ahorros. El valor mas importante lo representa los recursos depositados
en la cuenta maestra del banco Bogota por la suma de $5.674.092 que corresponden al régimen subsidiado
en salud, los cuales solo se pueden girar electronicamente para pagos de salud. Hace parte de este rubro los
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remanentes obtenidos por la EPSS durante las vigencias 2013-2013. Igualmente al cierre del periodo la IPS
cerré con un saldo en bancos por la suma de $1.154.553 producto de los giros directos y abonos de las
instituciones a las cuales se les prestan servicios, los cuales seran destinados para pago de proveedores.

NOTA 4.- INVERSIONES
CERTIFICADOS, DERECHOS FIDUCIARIOS Y OTRAS INVERSIONES

El total de las inversiones de la Corporacion a diciembre 31 de 2013 - 2012 presentan el siguiente
resultado:

Detalle Dic-13 Dic-12 VARIACION %
Asopagos SAS $ 105.000 $ 105.000 $0 0%
Inversiones Golf Tennis SA $2.500 $0 $ 2.500
ACCIONES(1) $ 107.500 $ 105.000 $ 2.500 2%
Cdt Citibank $ 201.567 $ 190.493 $ 11.073 6%
Cdt Awvillas $ 163.496 $ 153.440 $ 10.056 7%
Cdt Av Villas $ 200.000 $0 $ 200.000
Cdt Bancolombia $ 404.280 $0 $ 404.280
Cdt Banco Bogota __$200.000 $0 $ 200.000
Cdt Banco Citibank $ 200.000 $0 $ 200.000
Cdt Banco Bancolombia $ 200.000 $0 $ 200.000
Cdt Banco Pichincha $ 200.000 $0 $ 200.000
Colpatria $ 81.000 $72.000 $ 9.000 13%
Suramericana- 335021 $21.218 $20.638 $ 580 3%
Suramericana 333423 $21.880 $21.282 $ 598 3%
CERTIFICADOS(2) $ 1.893.441 $ 457.854 | $ 1.435.587 314%
Cdt Leasing Occidente $ 118.678 $ 113.771 $4.907 4%
Cdt Banco Santander $9.079 $ 5.652 $3.427 61%
Cdt Banco Bbva $148.771 $ 154.712 -$ 5.940 -4%
Cdt Bancolombia $20.000 $0 $20.000
INVERSIONES OBLIGATORIAS(3)} $ 296.529 $ 274.135 $22.394 8%
TOTAL INVERSIONES $ 2.297.470 $ 836.989 $ 1.460.481 174%

(1) Mediante Resoluciones AEI 202 del 13 de julio de 2009 y AEI 455 de fecha 5 de Julio de 2011 el Agente
Especial de Intervencion autorizé a la Directora Administrativa la compra de 105.000 acciones en la
sociedad ASOPAGOS a valor nominal de $1.000 cada una. Igualmente la Corporacién posee 50 acciones a
valor nominal de $50.000 cada una en la Corporacion Golf Tennis S.A., adquiridas mediante titulo 2602 de
septiembre 28 de 1998. Este rubro fue reclasificado en esta cuenta y figuraba en otros activos.

(2) Son excedentes de la Administracion y 4% invertidos a corto plazo en espera de ser utilizados para
atender los diferentes programas sociales. Su incremento se presenta por la apertura de nuevos titulos de
ahorro con el fin de obtener un mayor rendimiento que corresponden a cuotas de subsidios y excedentes de
la Corporacion en espera de su aplicacion.

(3) Constituye la reserva legal calculada de acuerdo al Numeral 3 Art. 43y 58 de la Ley 21 de 1.982 quele
exige a la Corporacion mantener una reserva de facil liquidez equivalente al 30% de una mensualidad de
subsidio calculada sobre el promedio del semestre anterior.
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NOTAS.- DEUDORES

Los deudores a diciembre 31 de 2013-2012 presentan el siguiente saldo:

Régimen subsidiado $ 5.986.550 $ 7.658.492 -$ 1.671.943 -22%
Salud IPS $6.013.894 $ 6.822.900 -$ 809.007 -12%
PROGRAMAS SECTOR SALUD{1) $ 12.000.443 $ 14.481.393 -$ 2.480.949 “A7%
Educacién $69.487 $ 83.336 -$ 13.850 -17%
Educacion para el trabajo y desarrollo humano $22.490 $7.007 $15484 | 221%
Recreacion deporte y turismo : $313.454 $314.807 -$ 1.353 0%
Administracién $7.210 $30.671 -$ 23.461 -76%
Otros Programas Especiales 7 $6.736 $71.273 -$64.537 |  -91%
CLIENTES DE SERVICIOS(2) $ 419.377 $ 507.094 -$ 87.717 -17%
Vivienda $ 7.639 $ 21.507 -$ 13.867 -64%
Consumo $2.127.360 $ 1.629.540 $ 497.819 31%
Recreacion y turismo $ 148 $11.343 -$ 11.195 -99%
Otros ¥ $8.134 $ 100.029 -$91.895 -92%
CREDITOS SOCIALES(3) ; $ 2.143.281 $ 1.762.419 $ 380.862 22%
Anticipos a proveedores L $83.136 $ 229.857 -$ 146.721 -64%
Otros { $9.547.119 $ 5.560.521 $ 3.986.599 72%
ANTICIPOS(4) : $ 9.630.255 $ 5.790.378 $ 3.839.877 66%
Anticipo impuestos de industria y comercio 1 $ 27.041 $ 24.584 $2.457 10%
RETENCION EN LA FUENTE I $0 $5 $5| -100%
ANTICIPO DE IMPUESTOS O SALDOS A FA(5) $ 27.041 $ 24.589 $ 2452 10%
Vivienda $ 102.442 $ 150.661 -$48.219 -32%
Vehiculos A $ 130.266 $ 163.336 -$ 33.069 -20%
Educacién $ 56.454 $64.679 -$ 8.224 -13%
Otros $ 38.650 $20.774 $17.875 86%
CUENTAS POR COBRAR A EMPLEADOS(6) . $ 327.812 $ 399.449 -$ 71.638 -18%
Pagarés $0 $7.162 -$7.162 [ -100%
Cheques $ 400 $1.897 -$ 1.497 -79%
DOCUMENTOS POR COBRAR(7) | $ 400 $ 9.059 -$ 8.659 -96%
Ex-Empleados 1 $ 6.695 $9.211 -$2.516 -27%
Otros [ $2.439.759 $ 2.558.084 -$ 118.325 5%
DEUDORES VARIOS(8) $ 2.446.454 $ 2.567.295 -$ 120.841 5%
Clientes sector salud $0 $76.574 -$76.574| -100%
Cllentes el subsldio familiar $0 $712 -$712| -100%
Clientes servicios $ 19.848 $ 30.310 -$ 10.462 -35%
Créditos sociales | $ 8.649 $9.991 -$1.341| -13%
DEUDAS DE DIFICIL COBRO(9) ' $ 28.497 $ 117.587 $89.090 | -76%
Clientes sector salud -$ 2.725.235 -$ 2.933.678 $ 208.442 1%
Provisiones adelantos de subsidio familiar  -$7487| = -$1.565 -$5922| 378%
Clientes del servicio ] -$ 16.432 -$ 30.702 $ 14.270 -46%
Créditos sociales 1, -$ 38.848 -$ 16.624 -$22.224 134%
PROVISIONES({10) | -$ 2.788.003 -$ 2.982.568 $ 194.566 -71%
TOTAL DEUDORES | $ 24.235.558 $ 22.676.695 $ 1.558.863 7%
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(1) Cartera generada por la administracién de recursos de la EPS y la prestacién de servicios de salud a través
de nuestra IPS. Al cierre del periodo el Instituto Departamental de Salud le adeuda a la EPSS la suma de
$3.614.043 y los municipios $2.372.508; en cuanto a la IPS, la mayor deuda es nuestra propia EPS-S en la
suma de $2.156.147, el restante son deudas de las demas instituciones de salud a las cuales se les prestan
servicios por $3.857.746. Al respecto la Corporacion viene ejecutando las acciones pertinentes para su
recuperacion y las demandas judiciales pertinentes. Comparativamente con el periodo anterior este
rubro disminuye en la suma de $2.480.949 por la asignaciéon de recursos del Gobierno al
Instituto Departamental de Salud y su giro a la EPSS y el giro directo a través del Ministerio en las
cuentas maestras.

(2) Cartera generada por la prestacion de servicios sociales de Recreacion, Capacitacién, Colegio y de
administracion. La mayor participacion de este rubro corresponde a Recreacion, la cual se genera por las
ventas a las diferentes empresas en el mes de diciembre y con plazos de pago a 30 dias.

(3) Comprende la cartera generada por nuestra oferta crédito de libre inversién direccionada a todos
nuestros afiliados, la cual recuperada mediante pagos de libranzas y cuotas de subsidio familiar. El 96.45%
de esta cartera no presenta mora.

(4) Los anticipos se generan por el giro directo por parte del Ministerio a las IPS que le prestan servicios ala
Administradora del Régimen Subsidiado en Salud EPS-S. De los $9.630.155, corresponden al proceso de
liquidacién y $8.426.797 y a la operacién corriente que empez6 a partir del 17 de Julio de 2012 $980.322.
Igualmente hacen parte de este rubro la suma de $223.136 por anticipos a proveedores por parte de la
Administracién del 4% y otros programas sociales.

(5) Se genera por los anticipos de impuestos de industria y Comercio.

(6) Hace parte de los préstamos que se otorgan a los empleados para mejoramiento de su calidad de vida de
acuerdo a la Convencién Colectiva vigente entre Comfanorte y Sintracomfanorte.

(7) Son créditos generados por los adelantos de subsidios y que estan soportados en un pagaré o cheques
pendientes de cobro.

(8) Son deudores generados por la prestacién de servicios entre centros de costos y otros que por su
naturaleza no pueden ser clasificados en los anteriores rubros, de los cuales a |a IPS corresponde la suma de
$16.093, EPS FAMISALUD $435.436 y de la Administracion 4% $1.994.925.

El rubro de la Administracion se detalla de la siguiente manera: $1.262.517 corresponden a valores por
cobrar al FOSYGA por mayor ejecucion de los recursos de que trata el Articulo 217 de la Ley 100/93, el
Ministerio generara el procedimiento para que estos recursos sean cobrados de la apropiacion de acuerdo
al Articulo 46 de la Ley 1438/2011; recursos por cobrar a la UNION TEMPORAL SAN FERNANDO DEL RODEO
por utilidades como participe $266.543. deudas entre centros de costos $304.030; al proceso que se
adelanta a la UT BETHEL, MARTHA BELTRAN y UT OPV VALLE DEL ESPIRITU SANTO $143.298; por
incapacidades tramitadas ante las EPSS y ARL la suma de $9.314 y otros deudores por $9.223.

(9) Se encuentran clasificadas en este rubro las deudas que por su condicion se consideran incobrables en
espera de su castigo y terminacién de los procesos que se adelantan para su recuperacion definitiva.

(10)Las cuentas por cobrar sujetas a provision se les aplico el siguiente procedimiento: Para las cuentas por
cobrar de la Administracién del 4%y los programas sociales la Circular 012 de 2010 de la Superintendencia
del Subsidio Familiar y las de salud la Resolucion 2093 de diciembre 23 de 2010 de la Superintendencia
Nacional de Salud. Igualmente se aplica la Resolucion 4361 de diciembre 30 de 2011, la cual establecio
realizar la provision del 100% de la cuentas por cobrar con antigliedad igual o mayor a 360 dias de vencida.
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NOTA 6.- INVENTARIOS

Los inventarios a diciembre 31 de 2013-2012 presentan el siguiente saldo:

Detalle Dic-13 Dic-12 Variacion %
Bebidas y cafeteria $24.445 $ 58.980 -$ 34.535 -59%
MERCANCIA PARA LA VENTA(1) $ 24.445 $ 58.980 -$ 34.535 -59%
Medicamentos $ 158.098 $ 118.008 $40.091 34%
Materiales Médico quirargico $ 115.248 $ 115.557 -$ 309 0%
Complementos nutricionales $ 1.352 $6.336 -$ 4.984 -79%
Vacunas $ 14.990 $32.173 -$17.183 -53%
MAT, MEDICAMENTOS E INSUMOS SECTOR SALUD(2) $ 289.689 | $ 272.074 $17.615 6%
TOTAL INVENTARIOS $314.134 I $ 331.054 -$ 16.920 -5%

NOTA 7: PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO

(1) Los inventarios por bebidas y cafeteria son insumos utilizados por el area de Recreacién para la
prestacion de servicios. La disminucion de los inventarios se genera por la terminacion de algunos contratos
de suministro como la Clinica Unipamplona.

(2)Este item se refiere a los materiales médico quirargicos y demas implementos utilizados por la Clinica
Metropolitana para la prestacién de su servicio.

Las propiedades, instalaciones y equipo a diciembre 31 de 2013-2012 presentan la siguiente situacion.

Detalle l Dic-13 Dic-12 I Variaciéon %
TERRENOS(1) $2532.451| $2695.144 ! -$ 162.693 -6%
CONSTRUCCIONES EN CURSO $0 $ 157.373 -$ 157.373 -100%
CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES $ 11.523.221 | $ 11.365.848 $ 157.373 1%
MAQUINARIAY EQUIPO $1.381.145| $§1.436.938 -$ 55.793 -4%
EQUIPO DE OFICINA $1.338.306 | $1.591.779 -$ 253.474 -16%
EQUIPOS DE COMPUTACION Y COMUNICACION $2.108.495 | $2.421.571 -$ 313.076 -13%
EQUIPO MEDICO CIENTIFICO $1.693.153 | $1.876.684 -$ 183.530 -10%
EQUIPO DE HOTELERIA, RESTAURANTE Y CAFETERIA $ 460.634 $483.029 -$ 22.395 -5%
EQUIPO DE TRANSPORTE $90.990 $90.990 $0 0%
ARMAMENTO DE VIGILANCIA $2.189 $2.189 $0 0%
SEMOVIENTES $7.300 $8.845 -$ 1.545 -17%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO EN TRANSITO $0 $23.983 -$ 23.983 -100%
SUBTOTAL PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO (2) $21.137.884 | $22.154.373 -$1.016.489 -5%
Menos: DEPRECIACION ACUMULADA -$ 8.383.558 | -$ 8.603.950 $ 220.392 -3%
Menos: PROVISIONES(3) -$45.147 -$ 24.200 | -$20.947 87%
TOTAL PROPIEDADES $ 12.709.179 | $ 13.526.222 | -$ 817.043 6%
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(1)La disminucién en los terrenos se presenta por la venta del lote ubicado en el Municipio de Ocana.

(2) La disminucién que se presenta en los demas rubros se genera por activos dados de baja por
obsolescenciay desuso.
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(3) Las provisiones se generan por la pérdida de valor del lote ubicado en el municipio de San Cayetano el

cual fue afectado por la olainvernal.

Sobre el edificio que se adquirié para el funcionamiento de la Fundacién de Estudios Superiores
Comfanorte - FESC por la suma de $3.200.000 se tiene una pignoracion por parte de los acreedores

del inmueble cuya deuda a la fecha asciende ala sumade $361.111.

NOTA 8.- INTANGIBLES

El total delos intangibles a diciembre 31 de 2013-2012 presentan el siguiente saldo:

detalle Dic-13 Dic-12 Variacién %

En bienes recibidos Leasing $236.412 $ 116.512 $ 119.900 103%
DERECHOS(1) $ 236.412 $ 116.512 $ 119.900 103%
Licencias software _ $158.399 $ 82.763 $ 75.636 91% |
Licencias computadores $ 73.039 $0 $ 73.039
LICENCIAS(2) $ 231.438 $ 82.763 $148.675| 180%
SUBTOTAL INTANGIBLES $ 467.850 $ 199.275 $268.575| 135%
Crédito Mercantil -$ 63.225 -$ 29.624 -$ 33.601 113%
Amortizacién Licencias -$ 141.950 $0 -$ 141.950
AMORTIZACION ACUMULADA -$ 205.175 -$ 29.624 -$ 175.551 593%
TOTAL INTANGIBLES $ 262.675 $ 169.651 $ 93.024 55%

(1) Son bienes adquiridos mediante este sistema financiero leasing sobre el cual la Corporacion posee
opcion de compra entre ellos una camioneta, maquinas registradoras e impresora de diseno grafico. Su
incremento se generd por la compra de camioneta.

(2) Son licencias adquiridas por la Caja sobre aplicativos utilizados en la operaciones y servicios. Su
incremento se genera por la compra licencias de computadores, servidores, software y de antivirus.

NOTA 9.- DIFERIDOS

El diferido de la Corporacion presenta los siguientes saldos a diciembre 31 de 2013-2012:

Detalle Dic-13 Dic-12 Variacion %

Arrendamientos $3.623 $0 $ 3.623

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO(1) $ 3.623 $0 $ 3.623

Remodelaciones $ 8.046 $174.701 -$ 166.654 -95%
Programas para computador $45.833 $73.333 -$ 27.500 -38%
Utiles y Papeleria $74.750 $ 23.341 $ 51.409 220%
Mejoras en propiedad ajena $612.188 $ 905.674 -$ 293.487 -32%
Elementos de roperia y lenceria $0 $ 11.002 -$ 11.002 -100%
CARGOS DIFERIDOS(2) $740.817 | $1.188.051 -$ 447.234 -38%
TOTAL DIFERIDOS $ 744.440 I $ 1.188.051 -$ 443.612 -37%

(1) Corresponde a servicios causados al cierre del ejercicio con base en el principio de causacion y
reconocimiento. Corresponde al bien ubicado en la sede de Pamplona.
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(2) Dentro del rubro de cargos diferidos las mejoras en propiedad ajena se refiere a la obra de adecuacion
del Ecoparque Comfanorte, el cual fue cedido por departamento mediante convenio de asociacion No. 005
de Julio 6 de 2010 con el departamento Norte de Santander, por 20 afios y autorizado por la
Superintendencia del Subsidio Familiar Resolucion AEI 340 de Septiembre 20 de 2010.

NOTA 10.- OTROS ACTIVOS
FONDO Y APROPIACION CON DESTINACION ESPECIFICAY OTROS ACTIVOS

Los otros activos de la Corporacion presenta la siguiente situacion a diciembre 31 de 2013-2012:

Detalle Dic-13 |  Dic12 Variacién %
Obras de arte $3.240 $3.240 $0 0%
Bibliotecas $39.134 $39.134 $0 0%
BIENES DE ARTE Y CULTURA(1} $42.374 $42.374 $0 0%
Fondos Fovis ) $2.879.773 $1.820.929 | §1.058.844 58%
Fondo de Solidaridad y Garantia $ 3.507.403 $1.523.491| $1.983.912| 130%
Fondo de Educacion 115/93 $42.031 $ 166.768 -$124.737 -75%
Fondos AIN y JEC $ 311.941 $ 199.105 $ 112.835 57%
| Fonede Ley 789/02 $ 1.726.862 $ 1.484.991 $241.871 16%
| FONDOS Y APROPIAC CON DEST ESPECIFlCA(Z} | $ 8.468.010 | $5.195.284 | $3.272.727 63%
Nacionales ] $ 414.496 | $223.378 $191.118 86%
FONDOS Y CONVENIOS DE COOPERACION(3) % : $ 414.496 | $223378| $191.118| 86%
Saldo para obras y programas sociales $ 50.148 | $0 $ 50.148
SALDO PARA OBRAS Y PROGRAMAS SOCIALES (4) $ 50.148 $0 $ 50.148
Participaciones en Consorcios y Uniones Temporales $ 1.200.000 $2.100.000 -$ 900.000 -43%
DIVERSOS(5) $ 1.200.000 $ 2.100.000 -$ 900.000 -43%
TOTAL OTROS ACTIVOS $10.175.028 $7.561.036 | $2.613.992 35%

(1) Los bienes de arte y cultura corresponden a bienes adquiridos por la organizacion con el fin de fomentar
la culturay lainvestigacion en la biblioteca del Colegio.

(2) Fondo y apropiaciones con destinacion especifica corresponde al saldo apropiado y por girar de acuerdo
normatividad vigente para cada uno de los rubros detallados. Sobre el Fondo FOVIS se utiliz6 la suma de
$1.200.000 para participar en las Uniones Temporales San Fernando del Rodeo y Villa Maria con el fin de
aumentar la oferta de vivienda de interés social; sin embargo este fondo incrementa debido a que los
beneficiarios del subsidio no han solicitado su giro debido a la poca oferta de vivienda. La variacion en el
rubro de fondo de solidaridad y garantia se genera por apropiacion de la Ley 1438, cuyo decreto 2687 de
2012 se encuentra suspendido en su aplicacion.

(3) Corresponde al saldo por girar de los convenios realizado por la Corporacién con instituciones de
caracter nacional, entre los cuales se encuentra el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF
$404.015 y un saldo Colombia Humanitaria $10.480 pendiente de su liquidacion.

(4) En cumplimiento de la Resolucion 0742 del 20 de Septiembre de 2013, el valor no ejecutado del saldo
para obras y programas de beneficio social se ha separado del fondo y apropiaciones con destinacion
especifica.

(5) Las participaciones en consorcios se refiere a la inversion efectuada por la Caja con recursos FOVIS en el
consorcio Unién Temporal San Fernando del Rodeo y UT Villa Maria el cual se encuentra en proceso de
ejecucion.
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[ FONDO AIN - cifras en miles pesos dic-13 | dic-12 ‘
| S;Iao Inicial - : 161.874 91.621
mas apropiaciones | 918.394 893.714 |
| Total disponible | 1.080.268 985.335
menos gastos bancarios ] {1.503) (1.878)|
menos gastos ejecucion programa ' (890.354) (8_21.583)1‘
SA_LDO FONDO- I_\IN ; y : 188.411 161.874
FbNDO JEé - cifras en miles pest;s ' dic-13 dic-12
| saldo Inicial _ | 37.232 4.509 |
mas apropiaciones 899.212 733.937
Total disponible 936.424 738.446
_menos gastos bgnc_a\rios _ | (662) (1.985)4
menos gastos administrativos . (812.252) (699.229)
| SALDO FONDO JEC | | 123.530 | 37.232 |
I
F FONDO FONEDE - cifras ;;i'miles pesos dic-13 P dic-12 ‘
Saldo Inicial 1.484.991 1.118.950
mas apropiaciones e [ 1.592.610 1.490.856 |
. mas re-:;t-ii_n;ie_;t(;s financieros ) ~27.892 20785
mas recursos otras cajas - 15.764
| mas saldo no giecm_xta_t_ic_: Cuota SSF- 103.778 174.246 |
Total Disponible . ) 3.209.271 B 2.820.601
menos giro a otras CCF [ (17.136) [ (17.095)4
menos subsidios asignados (456.580) (439.230)
menos cursos ejecutados | (246_.090)_ (264.788)4
menos giros Fovis Vivienda (668.031) (589.653)
' menos gastos _adr:n_or_m__y agencia empleo ; {94.572)| (2&44)i
SALDO FONQO FO!‘JEI:)E | 1.726.862 1484991
FONDO VIVENDA - cifras en miles pesos dic-13 dic-12
Saldo Inicial I 1.820.929 3.258.319 ‘
i mESﬂJropiaciones L il . | 1.216.737 1.111.767
mas transferencias de Fonede a Fovis . 668.031 589.653 -
| mas rendimientos financieros | 1123% 101570
l mas otros ingresos 900.000 51.106 |
| Total Disponible Ty 4.718.053 5.112.415
i. menos s_utzsi_d_io_s_pagados T 7 (1‘597‘275)1 (1.606.973)I
| menos giro recursos promocién oferta j‘ (1.550.000)
i menos gastos operativos _ L h | (107.072)_!E (104.416)
| menos otros egresos I (133.933)E (30.097)."
[ SALDO FONDO FOVIS | 2:879.773 il 1.820.929 :
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NOTA 11.- VALORIZACIONES
Las valorizaciones por los activos fijos de la Corporacion a diciembre 31 de 2013-2012 presentan la
siguiente situacion:

Detalle Dic-13 Dic-12 Variacién %
Acciones $ 157.740 $0 $ 157.740
DE INVERSIONES(1) $ 157.740 $0 $ 157.740
Terrenos $12.224.473 $8.301.009 | $3.923.464 47%
Construcciones y Edificaciones $ 8.875.448 $6.581.969 | $2.293.479 35%
DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO(2) $ 21.099.921 $14.882.978 | $6.216.943 | 42%
TOTAL VALORIZACIONES $ 21.257.661 $ 14.882.978 | $6.374.683 | 43%

(1)De acuerdo a la certificacion expedida por la Corporacion Golf Tennis Club S.A. de fecha 29 de abril de
2013 el valor intrinseco contable de la accién vale $3.013 por 50 acciones =$150.662, las cuales fueron
adquiridas en el afo 1998 a $50 c/u y de ASOPAGOS el valor contable de las 105.000 acciones compradas a
$1 cadauna, hoyvalen $114.577.

(2)Corresponde a la diferencia entre el costo neto y el avalio comercial de los bienes inmuebles de la
Corporacién. Su calculo se ha determinado utilizando métodos o avalGos de reconocido valor técnico y por
politica interna cada tres afos se deben efectuar. En Agosto del ano 2013 se actualiz6 la valorizacion de los
bienes de la Caja excepto el delaFESCy el local calle 9, cuyo avalto se efectu6 en el afno 2012.

NOTA 12.- OBLIGACIONES FINANCIERAS y COMPANIAS DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL

Las obligaciones financieras de la Corporacion presentan el siguiente saldo a diciembre 31 de 2013-2012:

detalle dic-13 dic-12 Variacion %

Banco de Bogota _ i | $ 0* $ 300.000' -$ 300.000 -100%1
Leasing financiero leasing occidente (1) $126.143 $39.129 $87.014| 222%
Prestamos particulares(2) v Pl ol . $333.333 $333.333 $0 O%i
TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS CORTO PLAZO | $ 459.476 $672.462 -$212.986)  -32%
detalle
Leasing financiero leasing occidente (1) _s 4.5J_ $32.014 -$27.513 -as%f
Prestamos particulares(2) N el . $27.778| $361.111|  -$333333 -92%
TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS LARGO PLAZO $ 32.2791 $ 393.1 25: -$360.846|  -92%
TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS 1 i $ 491.755 $ 1.065.587 -$ 573.832 -54-/.:

(1) Créditos con Leasing Occidente a 36 meses por compra de camioneta por $119.900 a una tasa de
DTF+4.25, canon de arrendamiento $3.737, vence julio 26 de 2016, maquinas registradoras
$14.040 tasa DTF+4,25% canon $436 vence abril de 2014, impresora disefio grafico $22.572 DTF+ 6%
vence junio de 2015.

(2) Crédito de terceros se efectud para la compra de la sede FESC con el senor Luis Ernesto Ayala porla suma
de $2.000.000 a una tasa de 1,08% mensual sobre saldo y a un periodo de 6 anos con amortizaciones
mensuales. Vence enero 30 del ano 2015.

La disminucidn de esta cuenta se presenta por los pagos efectuados durante la vigencia y la cancelacion
total del crédito adquirido con el Banco de Bogota por la compra de la sede FESC.
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NOTA 13.- CUENTAS POR PAGAR

Las cuentas por pagar a diciembre 31 de 2013-2012 presentan el siguiente saldo.

Detalle Dic-13 Dic-12 Variacion %

Girados no entregados $ 978.448 $ 908.091 $ 70.356 8%
Subsidio en efectivo $ 44 $0 $44

Girados no cobrados $8.357 $8.395 -$ 38 0%
SUBSIDIO POR PAGAR(1) $ 986.849 | $ 916.486 $ 70.363 8%
Salud régimen subsidiado (EPS-S) $ 15.138.165 $ 16.848.192 | -$1.710.027 -10%
Salud IPS $519.221 $ 703.086 -$ 183.865 -26%
PROGRAMAS SECTOR SALUD(2) $ 15.657.386 $17.551.278 | -$ 1.893.892 -11%
CONTRIBUCION SUPERINTENCIA DEL SUB.FAM. $ 310.865 $ 278.902 $ 31.963 M1%
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR $1.148.486 $1.752.874 -$ 604.388 -34%
RETENCIONES EN LA FUENTE E iMPUESTO $ 119.525 $ 120.306 -$ 781 -1%
IMPUESTO A LAS VENTAS RETENIDO $21.814 $ 64.537 -$42.723 -66%
IMP.DE INDUSTRIAY CIO. RETENIDO $ 12.628 $16.710 -$ 4.082 -24%
RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA(3) $232.197 | $ 89.407 $ 142.789 160%
ACREEDORES VARIOS(4) $ 1.951.056 $2.601.727 -$ 650.671 -25%
SUBTOTAL OTRAS CUENTAS POR PAGAR $ 3.796.571 $4924.464 | -$1.127.893 -23%
TOTAL CUENTAS POR PAGAR $ 20.440.806 $ 23.392.228 | -$ 2.951.422 -13%

(1) El subsidio por pagar corresponde al valor de las cuotas monetarias liquidadas al cierre de cada mes.
Igualmente hacen parte de este rubro los subsidios no cobrados que corresponden a cheques girados y que
no fueron cobrados por sus beneficiarios. Por norma de la Superintendencia del Subsidio, pasados seis
meses de haberse girado los cheques de subsidio y que no hayan sido cobrados, la Corporacion procedera a
anular los respectivos cargues y este valor se registrara en la cuenta subsidios liquidados no cobrados y una
vez transcurrido tres afos la Caja procedera a contabilizarlos como otros ingresos no operacionales.

(2) Las cuentas por pagar Programa Sector Salud es generado por los servicios médicos prestados a la tanto

a nuestra EPSS como la IPS para garantizar la salud de sus afiliados. Es importante tener en cuenta que al
cierrede este periodo y dentro del proceso de liquidacion de la EPS-S Famisalud Comfanorte presenta
un saldo en cuentas por pagar por la suma de $14.282.950 y por la operacion corriente la suma de
$855.215. Mediante Resolucion No. 004 de Mayo 17 de 2013 el agente liquidador reconoce un total
de acreencias por pagar por la suma de $8.009.706.714. Igualmente la IPS tiene un saldo por suma
$519.221. Su disminucién en la suma de $1.891.972 se genera por el flujo de recursos por parte del
Ministerio que permite la cancelacion de las obligaciones de manera oportuna.

(3) Elincremento en retenciones y aportes de ndmina se debe al cambio de modalidad de contratacion de la
Corporacion de temporal avinculacion directa.

(4) Acreedores varios por la suma de $1.951.056 que corresponden a: Por mayores valores girados por el
ente territorial a la EPSS $73.661, cheques pendiente de cobro $4.984, deudas entre centros de costo
$293.080, cargue tarjetas Fonede y Subsidio Familiar $1.537.883, por pagos anticipados de créditos
$30.150, otros acreedores $11.298.
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NOTA 14.- PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

Los pasivos estimados y provisiones presentan el siguiente saldo a diciembre 31 de 2013-2012:

Detalle dic-13 dic-12 Variacion %
Provisién de glosas EPS-S $ 2.046.671 $ 1.573.529 $473.141 30%
Provision cubrimiento de salud capitado $ 1.081.161 $ 1.037.782 $ 43.379 4%
Provisién régimen subsidiado - Evento $ 4.698.841 $2.593.943 | $2.104.898 81%
Provisién IPS : $ 112.424 $221.038 -$108.614 -49%
PROVISIONES DEL SECTOR SALUD CORTO PLAZO{1) | $7.939.096 $5426.292| §2.512.804 46%
Demandas laborales y otros l $ 825.617 $ 850.803 -$ 25.187 -3%
PARA CONTINGENCIAS LARGO PLAZO (2} | $ 825.617 $ 850.803 -$25.187 | 3%
TOTAL PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES \_l $ 8.764.712 $6.277.095 | $2.487.617 [ 40%

(1) Corresponde alas autorizaciones médicas emitidas a los afiliados e instituciones prestadores de servicios
de salud de la EPS-S en espera de su legalizacion mediante la factura, como también las glosas efectuadas a
las facturas por la prestacion de servicios médicos los cuales seran definidas mediante los procesos de
conciliacién con las instituciones. El aumento que presenta este rubro es que la suma de $3.321.996
corresponden a la masa de liquidacién, cuyo proceso se esta finiquitando. La diferencia es decirla suma de
$4.617.100 hacen parte del proceso corriente y se define en la medida que las instituciones se presentan a
conciliary presentan las facturas para cruzarlas conla provision.

(2) Corresponde al total apropiado para atender los procesos judiciales en contra de la Corporacion que
estanen curso. El detalle de las demandas es el siguiente:

Competencia Demandante Area Afectada N°® Proceso Tipo Proceso ylo pretensién Instancia Cuantia Provisién
JUZGADO CUARTOCIVILDEL | CLAUDIA YANETH CORDERO ORDINARIO RESPONSABILIDAD
s s EPS FAMISALUD w07 | aTR PRIMERA $ 500000 | §  113M0
JUZGADOADMINISTRATIVO |BRICEIDATARAZONA REPARACION DIRECTA
SEGUNDO DE DESCONGESTION |ESTUPIRAN Y OTROS S 20100042 o SPONSABILIDAD MEDICA il UL SR
|JUZGADO QUINTO ' | ;
ADMINISTRATIVO DE ROSMARY AMADO GODOYY o payisatup 20117289 G e ) PRIMERA § 750000 |§ 97222 |
OTROS RESPONSABILIDAD MEDICA
|DESCONGESTION |
CORTE SUPREMADEJUSTICIA  |JULIO CESARPERALTAGIL | SALUD IPS 2004033 LABORAL CONTRATOREALIDAD |CASACION | § 250000 | § 40000
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA xf&mou O CASTELLANOS |00 5 (EXTRABAJADOR)  |2009/0096 CL':B"J;';"' DESPIDOSINJUSTA  |cacacion |5 500000 | § 350000
JUZGADO QUINTO CVIL RESPONSABILIDAD CVIL POR
i JOSE RAMOS Y OTROS COLEGIO COMFANORTE (20111286 || -2 DI EARLAD @ PRIMERA $ 2600 |§ 555
| |
UZGADO SEGUNDO CIVIL CONTRATO ARRENDAMIENTO
MNP CLARAINES PARRA ECOPARGUE e I PRIMERA l $ 50000 5 5416
SALALABORAL TRIBUNAL MARGARITA MONSALVE '
SUPERIOR o DISTRO UDICIAL | GRANADOS CAJA(EXTRABAJADOR] |2011/0473 SALARIOS DEJADOS DEPAGAR  |CASACION | $ 300000 |§ 26188
[ EMILIANO VARGAS CARASY | TRABAJADORES REAJUSTE SALARIOS DEJADOS DE 1 [
1UZGADO SEGUNDO LASORAL |2 X Hor e SEGUNDA | § 500000 | § 33057
RAFAELMEDINAANGUITAY | TRABAJADORES REAJUSTE SALARIOS DEJADOS DE
JUZGADO TERCERO LABORAL (P ) Jrisieys 20121151 ivives o SEGUNDA ]s 500000 | § 42489

s 825617

TOTAL
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NOTA 15.- PASIVOS DIFERIDOS

Los pasivos diferidos a diciembre 31 de 2013-2012 presentan la siguiente situacion:

Detalle Dic-13 Dic-12 Variacion %
Contratos de servicios de salud $ 80.119 $ 91.051 -$ 10.933 -12%
Matriculas, pensiones y otros $ 146.654 $ 134.451 $12.203 9%
Otros $ 461.439 $ 527.707 -$ 66.268 -13%
INGRESOS RECIBIDOS POR
ANTICIPADO $ 688.212 $753.209 -$ 64.997 -9%
TOTAL PASIVOS DIFERIDOS $ 688.212 $ 753.209 | -$ 64.997 -9%

(1) Corresponden a valores recibidos por la Corporacion como anticipos en pagos de deudas en espera de la relacion de
las facturas para su descargue correcto o la ejecucion del servicio, distribuidos de la siguiente manera: IPS la suma de

$422.886, la EPSS $80.186y la administracion 4%y otros programas sociales $185.140.

NOTA 16.- OTROS PASIVOS

El total de otros pasivos a diciembre 31 de 2013-2012 presentan los siguientes saldos.

Detalle Dic-13 Dic-12 | Variacién %
DEPOSITOS RECIBIDOS(1) $92.673 $95084 52411 | -3%
INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS (2) $ 31.651 $22.111 $9.540 |  43%
SUBTOTAL OTROS PASIVOS-CORTO PLAZO $ 124.324 $ 117.196 $7428| 6%
FONDO SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA FOVIS $ 170.102 $88.753|  §81.349|  92%
FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA FOSYGA $0 $199.265| -§199.265| -100%
FONDO DE EDUCACION LEY 115/94 $ 38.299 $22486|  $15.813|  70%
FONINEZ NUM. 8 ART. 16 LEY 789/05 $ 313.304 $ 267.891 $45413|  17%
FONEDE ART.6 LEY 789/02 $ 1.220.353 $680.380 | $539.973|  79%
FONDOS Y/O CONVENIOS DE COOPERACION $ 357.575 $245222| §112.353|  46%
FONDO PROMOCION Y PREVENCION LEY 1438(3) $3731.649| $1.753.285, $1.978.365| 113%
ASIGN.Y OTROS RECURSOS POR PGA FOVIS $4.195709| $4.076.830| $118.880 3%
RECURSOS PORPAGAR FOSYGA(4) $ 1.566.175 $0| §1.566.175
ASIGNAC. Y OTROS RECURSOS POR PAGAR LEY
115 $ 83.461 $194.512| -§111.052 | -57%
RECURSOS POR PAGAR FONINEZ $ 103.868 $1.029| $102.839 | 9993%
ASIGN.Y OTROS RECUR.POR PAGAR FONEDE $ 650.536 $841569| -5191.033| -23%
SUBTOTAL FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA-
LARGO PLAZO $12431.032| $8.371.223| $4.050.809|  48%
TOTAL OTROS PASIVOS $12.555.356 | $8.488.419| §$4.066.937|  48%

(1) Corresponde a depésitos no identificados reportados en los extractos bancarios

(2) Son recursos recibidos con los cuales se tienen acuerdos para el recaudo como la Asociacion de Padres de

Familia del Colegio Comfanorte porla sumade $17.838 y otros $13.814.

(3) Respecto al Fondo Promocidn y Prevencion Ley 1438, estos recursos corresponden a la apropiacion
mensual del 6.25% que realiza sobre los aportes del 4% de acuerdo al Articulo 46 de la Ley 1438, cuyo
decreto 2687 de 2012 se encuentra suspendido en su aplicacién.
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(4) En cuanto a los recursos por pagar FOSYGA se genero por que |os recursos apropiados de acuerdo al
Articulo 217 de la Ley 100/93 no alcanzaron a cubrir el total cobrado en la matriz de pago del Ministerio;
estamos en espera de las instrucciones del Ministerio para utilizar los recursos del Articulo 46 de la Ley

1438/11.

NOTA 17.- OBRAS Y PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL

Este rubro presenta el siguiente saldo a Diciembre 31 de 2013-2012:

Detalle | Dic-13 Dic-12 Variacion %
Para administracién y servicio $ 223.553 $ 223.553 $0 0%
Para administracién y servicios sociales $12.959.975| $12.613.017 $ 346.959 3%
PARA ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOCIALES(1) $13.183.528 | $ 12.836.570 $ 346.959 3%
Para otros programas-Crédito social ‘| $1.798.539 $ 1.798.539 $0 0%
PARA OTROS PROGRAMAS(2) $1.798.539 | $ 1.798.539 $0 0%
TOTAL OBRAS Y PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL ﬁ14.982.067 | $ 14.635.109 $ 346.959 3%

(1) Registra los valores invertidos en obras y programas de beneficio social en infraestructura para adelantar
actividades en desarrollo de su objeto social tales como sedes administrativas, centros de educacion, centro
de formacion, capacitacion y biblioteca, centros recreativos y vacacionales, deporte y turismo, entre otros.
La variacion $346.959 se genera por las bajas de activos -$1.217.848, las ejecuciones de proyectos de
inversion $469.483 y la capitalizacion por la ejecucion del proyecto FESC $1.095.324.

(2) Para otros programas son recursos del fondo de crédito social financiado el 4% de los aportes sociales.

NOTA 18.- SUPERAVIT

El superavitde la Corporacion esta representado en los siguientes rubros a diciembre 31 de 2013-2012:

&alle Dic-13 Dic-12 Variacion %
En bienes muebles $ 23.330 $ 23.659 -$ 329 -1%
En bienes inmuebles $ 50.000 $ 50.000 $0 0%
DONACIONES(1) $ 73.330 $ 73.659 -$ 329 0%
Fondos de Ley $ 11.186 $ 12.985 -$1.799 -14%
Excedentes del 55% $2478.252| $2.478.252 $0 0%
ACTIVOS FIJOS ADQUIRIDOS FONDOS DESTINACION ESPEC(2) $2.489.438| $2491.237 _5 1.799 | 0%
TOTAL SUPERAVIT $2.562.768| $2.564.896| 52128 0%

(1) Las donaciones son activos recibidos por la Corporacion y utilizados en la prestacién de servicios de sus
servicios sociales, el valor de $50.000 corresponde al aporte dado por la Asociacion de Padres de Familia
para la construccion de la cubierta del Colegio Comfanorte. Su disminucion se genera por activos dados de
baja por desuso.

(2) Son bienes adquiridos con recursos de fondos de Ley excedentes del 55%, utilizados en los diferentes
programas parala prestacién del servicio.
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De acuerdo al nuevo plan contable Resolucién 0537 de Octubre 06 de 2009 por medio de la cual se unifica el

plan Unico de cuentas de la Superintendencia del Subsidio Familiar, establece que las inversiones en activos
que se realicen con el excedente del 55% no ejecutado se debe contabilizar en la cuenta patrimonial 3220.

NOTA 19.- RESERVAS

La Reservas de la Corporacion a diciembre 31 de 2013-2012 presentan el siguiente saldo:

Detalle | Dic-13 Dic12__ | Variacién | %
Reserva legal(1) | $280.107 $269.850  §$10.257 4%
Reservas para obras y programas de beneficio social2) : $0 $826.084 | -$826.084| -100%
RESERVAS OBLIGATORIAS $ 280.107 $ 1.095.934 -$ 815.827 -74%
Para salud régimen subsidiado I 1 $10.955 -§$ 10.955 [ -100%
Para salud IPS = : $ 228.164 $ 131.302 $ 96.862 74%
PARA PROGRAMAS DE SALUD(3) | $ 228.164 | $ 142.257 | $ 85.907 60%
TOTAL RESERVAS & o s 508271  $1.238.191| -$729.920| -50%

(1) La reserva legal se ha constituido como una reserva de facil liquidezy cuyo monto no podra exceder del
valor total de una mensualidad de subsidio familiar, ni ser inferior al 30% de esta suma. El promedio de
subsidio en el primer semestre fue de $933.656.

(2) Registra las apropiaciones que se deben efectuar sobre los remanentes de conformidad con las normas
legales y estatutarias vigentes y con autorizaciones dadas por el Consejo. Igualmente se generan como
contrapartida de la cuenta obras y programas sociales cuando se dan de baja activos por obsolescencia,
desuso o dafio definitivo o venta y como costo de reposicion de los mismos al aplicarles las depreciaciones.
En la vigencia estas reservas se utilizaron para la capitalizacién del proyecto FESC.

(3) Lasreservasde salud corresponde a excedentes de ejercicios anteriores los cuales se pueden utilizar para

mejoramiento de su infraestructura.

NOTA 20.- REVALORIZACION DEL PATRIMONIO

Lossaldos por revalorizacién del patrimonio adiciembre 31 de 2013-2012 son los siguientes.

Detalle | Dic13 Dic-12 Variacién %
De obras y programas de beneficio social | $2.114.138 $ 2.114.492 -$ 355 0%
De reservas | §278.380 $ 278.380 $0| 0%
De resuitados de ejercicios anteriores = $ 184.806 $ 184.806 $0 0%
AJUSTES POR INFLACION(ﬂ ! | $2.577.324 $2.577.679 -$ 355 0%
Reclasificacién correccion monetana del ejercicio ] -$ 623.284 -$ 623.284 $0 0%
Correcciéon monetaria acumulada 3 -$ 1.043.507 -$ 1.035.798 -$ 7.709 1%
RECLASIFICACION CORRECCION MONETARIA(2) -$ 1.666.791 -$ 1.659.082 -$7.709 0%
TOTAL REVALORIZACION DEL PATRIMONIO | $910533|  $918.507 -$ 8.064 1%

(1) Comprende el valor del incremento patrimonial por concepto de la aplicacién de los ajustes integrales
por inflacién y de los saldos originados en saneamiento fiscales, realizados conforme a las normas legales
vigentes. El saldo de esta cuenta forma parte del patrimonio de los periodos siguientes, por efecto del
calculo del ajuste por inflacién realizado hasta diciembre 31 de 2005.
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(2) Igualmente la cuenta de reclasificacion de la correccion monetaria neutralizo el impacto negativo de los
remanentes disminuyéndolo o aumentandolo, sin que por esto se afectara el valor total del patrimonio.
Esta cuenta se debita por el valor de la depreciacion calculada mensualmente sobre los ajustes por inflacion

con cargo a la cuenta 159299 Resolucion 0246 de mayo 22/2008.

NOTA 21.- RESULTADO DEL EJERCICIO

La Corporacion a diciembre 31 de 2013-2012 presenta el siguiente resultado:

Detalle Dic-13 B Dic-12 Variacién %
Administracion y Servicios Sociales $ 7.906.962 $6.318.442 | § 1.588.520 25%
Salud régimen subsidiado $ 3.974.778 $2212.383| $1.762.395 80%
Salud IPS § 335.404 $ 1.099.896 -$ 764.492 -70%
REMANENTES DEL EJERCICIO $ 12.217.144 $9.630.721 | $2.586.423 27%
Administracion y Servicios Sociales -$ 6.541.348 -$ 6.136.259 -$ 405.089 7%
Salud régimen subsidiado $0 -$ 159.998 $159.998 | -100%
DEFICIT DEL EJERCICIO -$ 6.541.348 -$ 6.296.257 -$ 245.091 4%
TOTAL RESULTADO DEL EJERCICIO $ 5.675.796 | $3.334.464 | §2.341.332 70%

Al cierre de este periodo la Corporacion presenta un remanente por la suma de $5.675.796 el cual se detalla
de la siguiente manera: Administracion 4% y Servicios Sociales $1.365.614, EPSS Famisalud $3.974.778 e
IPS Clinica Metropolitana $335.404.

El remanente que presenta la EPS-S Famisalud Comfanorte por la suma de $3.974.778 se desglosa asi: EPS
Famisalud (En liquidacion) la suma de $1.706.718, los cuales fueron generados por recuperaciones de
provisiones de cartera y reconocimiento de UPCS en acta de liquidacion. EPS Famisalud (Operacion
corriente) $2.268.060 como resultado del manejo de los afiliados activos.

La IPS presenta un resultado positivo por la suma de $335.404, a pesar de la aplicacion de las provisiones
de cartera en la suma de $1.227.734 en cumplimiento de la Resoluciones 2093 y 4361 de la
Superintendencia Nacional de Salud. Igualmente la IPS obtuvo una recuperacion de provisiones por
cancelaciones de cartera por la suma de $555.557.

En cuanto a la Administracion y Servicios Sociales 4% presenta un remanente por $1.365.614 el cual se
compone de los siguientes rubros: Administracion del 4% y Programas Sociales (Subsidiados) $1.192.987;
el cual incluye la utilidad generada en la venta del lote de Ocafa por $237.661. Crédito Social $71.697 y
Vivienda $100.930.

NOTA 22: RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

Adiciembre 31 de2013-2012 la Corporacion presenta el siguiente saldo poreste concepto:

Detalle Dic-13 Dic-12 I Variacién | %

Administracion y Servicios Sociales(1) $472.515 $290.332 1 $182.183 63%

Salud régimen subsidiado(2) $2.212.534 $151 | $2.212.383

Salud IPS(3) $ 1.140.848 $40.951 | $1.099.896 | 2686%

REMANENTES ACUMULADOS $ 3.825.896 $331.434 | $3.494.462| 1054%

Salud régimen subsidiado(2) -$ 8.829.259 -$ 9.066.540 $ 237.281 -3%

DEFICIT ACUMULADO -$ 8.829.259 -$ 9.066.540 $ 237.281 -3%
| TOTAL REMANENTE O DEFICIT ACUMULADO -$ 5.003.363 -$8.735.106 | $3.731.743 -43%
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(1) Comprende el valor de los resultados obtenidos en ejercicios anteriores, por remanentes acumulados
que estén a disposicion del maximo organo social. A diciembre 31 de 2013 la Administracion del 4%
presenta un remanente acumulado por la suma de $472.515 distribuido asi: 4% y demas Programas
Sociales $252.583, Crédito Social $181.263 y Vivienda $38.669.

(2). Adiciembre 31 de 2013 la EPSS Famisalud presenta un déficit acumulado por-$6.616.725

(3)La IPS tiene un remanente acumulado por la suma de $1.140.848 el cual no se aplico durante la vigencia
del afo 2013 como respaldo del proceso de liquidacion de la EPSS Famisalud Comfanorte.

INGRESOS OPERACIONALES
Agrupa las cuentas que representan los beneficios operativos y financieros que percibe la Corporacion en el
desarrollo del giro normal de su actividad en un ejercicio determinado.

NOTA 23.- APORTES DE EMPRESAS AFILIADAS

Los aportes recibidos por la Corporacion a diciembre 31 de 2013-2012 estan representados asi:

Detalle Dic-13 Dic-12 | Variacion %
De empresas afiliadas (4%X1) $31.086.492 | $27.890.196 $ 3.196.296 1%
De independientes (2) $63.427 $61.863 $ 1.564 3%
De pensionados(3) $3.757 $ 5.254 -$1.497 -28%
TOTAL APORTES $ 31.153.676 $27.957.313 | $3.196.363 11%

(1) Registra el valor de los aportes recibidos de las empresas afiliadas, utilizado en las apropiaciones de Ley,
pago de la cuota monetaria y subsidio en los diferentes programas sociales. Su aumento se genera por la
implementacion del sistema PILA, el aumento en el nimero de empresas aportantes afiliadas y el pago
oportuno de los aportes parafiscales al cierre de la vigencia con el fin de obtener deducciones fiscales.

(2) Corresponde al valor de los aportes recibidos de trabajadores independientes para financiar los
diferentes programas sociales de la Corporacion de conformidad con las normas legales vigentes.

(3) Corresponde al valor aportado por pensionados para financiar los programas sociales de la Corporacion
de conformidad con las normas legales vigentes.

NOTA 24.- INGRESOS SALUD

Losingresos de salud a diciembre 31 de 2013-2012 presentan la siguiente situacion:

| Detalle

Dic-13 Dic-12 Variacion %
Por capitacién $29.683.952| $33.596.864 | -$3.912.912 -12%
Copagos $ 3.169 $ 16.948 -$ 13.779 -81%
Otros $1.587.112 $ 1.548.498 $ 38.614 2%
SALUD REGIMEN SUBSIDIADO(1) $31.274.234| $35.162.310 | -$ 3.888.076 -11%
SALUD IPS(2) $ 10.385.483 | § 10.206.036 $ 179.447 2%
| TOTAL INGRESOS DE SALUD $41.659.717| $45.368.346 | -$ 3.708.629 -8%
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(1)Registra los ingresos recibidos por concepto de capitacion, Fondo de Solidaridad y Garantia,
cofinanciacién de municipios, recobros, devoluciones, rebajas y descuentos originados en la actividad
recibidos por la EPS-S. La variacién negativa en la suma de $-3.888.076, se debe al menor namero de
afiliados de la EPSS Famisalud al entrar en proceso de liquidacion y los descuentos por restituciones que

viene efectuando el Ministerio.

(2)Registra los ingresos recibidos por capitacion, copagos, cuotas moderadoras, eventos, otros y
devoluciones, rebajas y descuentos originados en la actividad recibidos por nuestra IPS.
NOTA 25.- INGRESOS SERVICIOS SOCIALES

El total de los ingresos por Servicios Sociales de la Corporacion a diciembre 31 de 2013-2012 presentan la
siguiente situacion:

= Detalle | bic13 | D12 | variacien | %

| EDUCACION(1) ) | $1628.934  $1409.283  $219651| 16%
| EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLOHUMANO(2) | §$954.090  $907.308|  $46.782| 5%
| VIVIENDA(3) | $1746438|  $859.864 |  $886.574| 103%
| RECREACION, DEPORTE Y TURISMO(4) | $4.061.706| $3.160.795  §900911 |  29%
| CREDITO SOCIAL(5) _ | $332262|  $301034|  §31228| 10%
| PROGRAMAS Y CONVENIOS ESPECIALES(6) §272.287|  $317.876  -$45589| -14%

$ 8.995.716 l $ 6.956.160 l $ 2.039.556 29%

—

| TOTAL INGRESOS POR SERVICIOS SOCIALES

(1) Comprende los valores recibidos y/o causados como resultado de las actividades realizados en la
prestacién de los servicios de educacién en preescolar, primaria Y secundaria. Su incremento se genera
principalmente por el mayor niumero de alumnos pasando de 1.563 estudiantes a 1.596.

(2)Registra el valor recibido y/o causado por concepto de los programas ofrecidos en formacién laboral,
formacién académica y educacién informal de acuerdo con lo establecido en la Ley 1064 de 2006 y sus
decretos reglamentarios.

(3) Registra el valor recibido por la participacion en planes de vivienda, asi mismo, los ingresos recibidos por
comisiones del programa CAVIS-UT, con recursos del Gobierno Nacional. Durante la vigencia se registraron
ingresos por la participacién en las Uniones Temporales San Fernando del Rodeo y Villa Maria por la suma de
$1.488.929.

(4) Corresponde a los ingresos recibidos y/o causados por entradas y alojamientos en los centros
recreacionales, vacacionales y otros ingresos como excursiones, escuelas deportivas, eventos deportivos y
servicio de dietas alimenticias a clinicas y hospitales. Durante la vigencia se han registrado ingresos por
venta de alimentos y bebidas por la suma de $1.378.846 equivalente al 34% del total de sus ingresos.
Igualmente se ejecutaron las Olimpiadas Supérate que le significo ingresos por $537.674 equivalente al
13%.

(5)Registra los ingresos generados por nuestra oferta de crédito de libre inversion en intereses corrientes,
moratorios, estudios y papeleria destinados por nuestros afiliados para mejoramiento de vivienda,
educacion, saludy libre consumo.

(6)Registra los ingresos por programas de adulto mayor, discapacitados y Hogar Infantil.
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NOTA 26.- INGRESOS NO OPERACIONALES

Los ingresos no operacionales de la Corporacién a diciembre 31 de 2013 - 2012 presentan los siguientes
saldos:

Detalle |  Dic13 |  Dic12 | Variacion %

FINANCIEROS(1) $ 236.884 | $ 145.089 $91.795 63%
SUBSIDIOS NO COBRADOS(2) I [ SRS § 1233 $ 18.553 | -$10.320 -56%
ARRENDAMIENTOS(3) RN e $12311640)| $242.949 $11309| 5%
COMISIONES GRAVADAS . $4.926 | $ 14.268 | -$9.342 -65%
SERVICIOS(4) | $22.525 | $ 57.908 -§ 35.383 61%
UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS(5) _ $ 237.661 | $0 | $ 237.661

RECUPERACIONES(6) 1 $2.233.710 | $279.066|  §1.954.643 700%
INDEMNIZACIONES(7) ] $2.440 | 50 $2.440

INGRESOS DE EJERCICIOS ANTERIORES(8) ,' $44.691 | $400601|  -$355.910 -89%
DIVERSOS(9) L $49.811 | $130.203 | -$ 80.482 62%
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES | $3.072.521 | $1.288.728 |  $1.783.792 138%

(1) Comprende los ingresos intereses ganados, descuentos por pronto pago, comisiones y otros. Su
incremento se genera por las inversiones de los recursos disponibles en titulos valores.

(2) Corresponde a cuotas monetarias que después de 3 ainos no fueron reclamadas por sus beneficiarios.

(3) Son generados por los bienes de propiedad de la Corporacion que estan en arrendamiento, sobre los
cuales debemos destacar el inmueble donde funciona la FESC que le represento a la Corporacion un ingreso
por este concepto porvalorde $187.888.

(4) Se generaron por el cobro de la publicidad en eventos deportivos y Feria Escolar.
(5) Segeneran por laventa del lote de Ocana.

(6) Corresponde a recuperaciones de provisiones de cartera, objeciones definitivas, glosas de la EPSS y
depositos no identificados de la Administracidon 4%. De la IPS Clinica Metropolitana se obtuvo la suma de
$581.301, Famisalud $1.600.181 ydela Administracion 4% $52.227.

(7)Las indemnizaciones se generan por recuperacion de pélizas por dafnos de equipos.

(8) Corresponden a recuperaciones de glosas del régimen subsidiado y depésitos no identificados de
vigencias anteriores.

(9)Hace referencia a los ingresos por otros conceptos tales aprovechamientos, recuperaciones, multas y
sobrantes en caja, constancias, certificadosy reposiciones de cheques, intereses por mora en pensiones.

COSTOS. Agrupa las cuentas que representan la acumulacion de los costos directos e indirectos necesarios

para el pago de subsidio, la prestacidn de los servicios sociales y las ventas en un periodo determinado.

NOTA 27.- COSTOS SUBSIDIO

Los costos por subsidio estan representados de la siguiente manera a diciembre 31 de 2013-2012:

detalle dic-13 dic-12 Variacion ' %
Ordinario $ 11.324.055 $ 10.703.283| $620.772| 6%
Subsidio por muerls 5 16685| sa247 2%
Valor persoanas a cargo mayores 18 afios o $395.590 $ 356.982 $ 38.608 1%
TOTAL SUBSIDIO EN DINERO $11.740.577 - _$___11;0_7__6_.95_0f_ - $ 663.627 6% |
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Registra los valores que como cuota monetaria son cancelados a cada una de las personas a cargo que dan
derecho a percibirlo. El valor que resulte de aplicar el porcentaje determinado sobre las personas a cargo

mayores de 18 anos y los subsidios de transferencia de acuerdo a lo establecido en |a Ley 789/02.

NOTA 28.- COSTOS DE SALUD

El total de costos incurridos en el periodo para la prestacion de servicios de salud a diciembre 31 de 2013-

2012 estan representados en los siguientes rubros:

,' I Detalle Dic-13 Dic-12 Variacien | %
Régimen subsidiado $8.880.093| §11.694.716 | -$2.814.623 -24%
; Contratos por eventos subsidiado $ 9.154.070 $8.104.048 | $1.050.022 13%
:mmocién y prevencion-subsidiado $312.031 $ 542.053 -$ 230.022 42%
| Enfermedades alto costo subsidiado $7.339.019| $10.235.736 | -$2.896.717 -28%
: FAMISALUD COMFANORTE ARS(1) ] $25.685.212 | $30.576.553 | -$4.891.341 -16%
| SALUD IPS | $8.400.706| $7.207.736| $1.111.970 15%
i TOTAL COSTOS DE SALUD l $ 34.094.918 ! $37.874.289 | -§ 3.779.371 l -10%

SALUD REGIMEN SUBSIDIADO

Corresponde a los costos generados y/o causados en el desarrollo del programa en salud, los cuales fueron
prestados a través de instituciones externas y la IPS de la Corporacién. Igualmente hacen parte de este
rubro el valor causado para el Fondo Colombiano de Enfermedades de Alto Costo por la suma de $626.124
como ajuste al riesgo mediante el procedimiento definido en el Decreto 3511 de 2009. El menor valor
causado se debe a la disminucidn en el numero de afiliados de la EPS-S y la menor de demanda en

procedimientos de alto costo.

SALUD IPS

Corresponden al costo generado y/o causado por la prestacién de servicios de personal, médicos e
insumos. De igual manera el menor nimero de afiliados de la EPS-S redujo la contratacion con la IPS por

ende una disminucidn en el costo en servicios y procedimientos médicos.

NOTA 29.- COSTOS DE SERVICIOS SOCIALES

El total de costos por Servicios Sociales a diciembre 31 de 2013-2012 presentan los siguientes saldos:

i Detalle | Dic13 | Dic12 Variacién | % |
: EDUCACION(1) | $889.680 | $ 876.885 $12.795 T 1%
| EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO(2) | $582583|  $475669  $106.914|  22%
| BIBLIOTECA(3) i $200000  $200.000 $0| 0%
| VIVIENDA(4) | 51347789  $613308|  §734.481  120%
| RECREACION, DEPORTE Y TURISMO(5) | §5753541 54685571, $1067.970  23%|
| PROGRAMAS Y/O CONVENIOS ESPECIALES(6) $126226|  $172196| 545970, -27%
| TOTAL COSTOS DE SEVICIOS SOCIALES | s8soests| $7.02629| s1.876.189| 27%

(1) Comprende los costos generados y/o causados como resultado de las actividades realizados en la
prestacion de los servicios de educacion en preescolar, primaria, secundaria.
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(2)Registra el valor de los costos generados y/o causados por concepto de los programas ofrecidos en
formacién laboral, formacion académica y educacién informal de acuerdo con lo establecido en la ley 1064
de 2006 y sus decretos reglamentarios.

(3)Registra el valor cancelado a la Biblioteca Publica Julio Perez Ferrero dentro del convenio suscrito con
dicha entidad por la atencién de usuarios de la Corporacion.

(4)Registra el costo de los convenios y participaciones de la Corporacion en las Uniones Temporales.

(5) Corresponde a los costos generados y/o causados en la prestacion de servicios de recreacion en los
centros recreacionales, vacacionales y otros como excursiones, escuelas deportivas. El aumento de los
costos se genera en la produccién y comercializacion de alimentos y bebidas cuyo saldo a la fecha asciende a

lasumade $1.100.238 y los costos de las Olimpiadas Supérate $495.236.

(6) Se genera por los costos generados y/o causados en la prestacion de servicio de adulto mayor,
discapacitados y Hogar Infantil.

NOTA 30.-GASTOS OPERACIONALES

Los gastos operacionales a diciembre 31 de 2013-2012 presentan la siguiente situacion:

Detalle Dic-13 Dic-12 Variacién %
GASTOS DE PERSONAL $ 4.723.646 $ 2.391.532 $2.332.114 98%
HONORARIOS $1.349.102 $723.163 $ 625.939 87%
IMPUESTOS $ 188.554 $ 239.717 -$51.162| -21%
ARRENDAMIENTO $476.811 $ 201.112 $275699| 137%
CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES $ 48.518 $93.162|  -$44644| -48%
SEGUROS $ 136.927 $ 198.876 -$61.949| -31%
SERVICIOS $2.616.642 $ 4.562.802 -$1.946.160 | 43%
GASTOS LEGALES $5.729 $7.691 -$ 1.961 -26%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ 138.060 $98.213 $ 39.846 41%
ADECUACIONES E INSTALACIONES $ 178.546 $ 135.825 $42.721 31%
GASTOS DE VIAJE $211.932 $ 96.765 $115.167 | 119%
DEPRECIACIONES $771.192 $ 772.576 -$1.383 0%
AMORTIZACIONES $ 230.846 $ 169.330 $61.516 36%
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA Y PROMOCION $ 310.000 $ 245.398 $ 64.602 26%
DIVERSOS $ 725.621 $ 770.292 -$ 44.671 -6%
PROVISIONES $2.158.729 $ 2.282.651 -$ 123.923 -5%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES DE ADMON Y SERVIC $14.270.856 | $ 12.989.104 $ 1.281.752 10%

Los gastos operacionales de Administracion y Servicios Sociales son los ocasionados en el desarrollo del
objeto social principal de |la Corporacion y se registra sobre la base de la causacién. La provisién generada
por la suma de $2.158.729 esta distribuida de la siguiente manera: IPS Clinica $1.227.734, EPSS Famisalud
Comfanorte $820.594 y Administracion 4% y otros programas sociales 4% $110.401.
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NOTA 31.- APROPIACIONES Y TRANSFERENCIAS

Eltotal de las apropiaciones y transferencias a diciembre 31 de 2013-2012 presentan la siguiente ejecucion:

Dic-13

Detalle Dic-12 Variacién %

Fovis vivienda $ 1.243.460 $ 1.115.608 $ 127.852 11% |
Fonifiez $ 1.865.189 $1.673.412 $191.777 1%
Fonede $621.730 $ 557.804 $ 63.926 1%
Salud régimen subsidiado $ 1.554.325 $ 1.394.511 $ 159.814 11%
Apropiacion y prevencion ley 1438 $ 1.942.906 $1.743.137 $ 199.768 11%
Educacion ley 115/94 $ 869.278 $ 794.531 $74.747 9%
Fonede (2% Reduccion) $621.730 $ 557.804 $ 63.926 11%
Contribucion $ 310.865 $ 278.902 $ 31.963 11%
Reserva legal $6.011 $0 $6.011

Saido para obras y programas de beneficio social $0 $0 $0

TOTAL APROPIACIONES DE LEY Y TRANSFERENCIAS $ 9.035.494 $8.115.708 |  $919.786 11%

Se refiere al total de las apropiaciones y transferencias que debe realizar la Corporacién calculadas de
acuerdo al parametro establecido en el ITEMS 2.18-b.

NOTA 32.- GASTOS NO OPERACIONALES

Los gastos no operacionales de la Corporacion a diciembre 31 de 2013-2012 presentan la siguiente

ejecucion:
Detalle Dic13 |  Dic12 Variacién %
FINANCIEROS(1) o $458.790 |  $574.295| -§115505| -20%
PERDIDA EN VENTA Y RETIRO DE BIENES (2) $47.410 $3557|  $43.853| 1233%
GASTOS EXTRAORDINARIOS(3) $4.601 $3.282 $1.319|  40%
GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES(4) $595827|  $416.726| $179.101|  43%
GASTOS DIVERSOS(5) l $57.544|  $158544 -5101.000| -64%
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES $1.164.171|  $1.156.404 $7.767| 1%

(1) Del total de gastos financieros generados por comisiones, gravamen al movimiento financiero, IVA'y
otros gastos bancarios $358.077, intereses préstamos compra FESC $90.101 e intereses cuotas leasing
$10.612.

(2)Se generan por activos dados de baja por deterioro o desuso, los cuales presentaban un valor contable.
(3)Los gastos extraordinarios se generan porimpuestos asumidos.
(4)El rubro de gastos de ejercicios anteriores se genera por glosas de la IPS $339.862, EPS Famisalud

$101.705 derivados de glosas y reintegros de UPCS y de Administracion 4% y demas Programas Sociales
$154.259 por servicios de vigencias anteriores.

(5)En cuanto a los gastos diversos se generan por indemnizacion de trabajador convencionado $55.700 y
otros por $1.844.
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NOTA 33.- CUENTAS ORDEN DEUDORAS

Detalle
DEUDORAS DE CONTROL

Dic-13
$ 133.935

Dic-12
$0

Variacion %

$ 133.935

Esta partida refleja el valor que la Caja ha girado a Fidubogota S.A — PR VIP Ahorradores CCF en
cumplimiento del Articulo 4 del Decreto 1432 del 5 de julio de 2013 y Circulares 010 y 011 de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, por concepto del 25% del total recaudado mensualmente por las
apropiaciones de FOVIS Vivienda.

NOTA 34.- CUENTAS ORDEN ACREEDORAS

Detalle Dic-13 Dic-12 Variacion %
Laborales $ 1.529.258 $0| $1.529.258
Civiles $3.917.126 $0( $3.917.126
Administrativos o arbitrales $410.493 $0 $410.493
TOTALES ACREEDORES $ 5.856.876 $0| $5.856.876 $0

Esta partida corresponde a 18 demandas en contra de la Corporacion distribuidas de la siguiente manera:

IPS $1.176.000, EPSS Famisalud $2.186.591 y Administracién 4% y Servicios Sociales $2.494.285.

Competoncia Demandants Tipo Proceso y/o pretonsién instancia Estado del Procoso Saldomad?nm
5 - - 1 1
|se soLicmo TERMINACION DEL
|CONTRALORIA GRAL DE LA REPUBLICA | {PROCESO POR DEVOLUCION UPCS
|GPT0, NORTE OF STOER MUNICIPIO DE LOS PATIOS |RESPONSABILIDAD FISCAL | PRIMERA [ATo oF IPUTAGION DE 99.746.802
|RESPONSABILIDAD FISCAL
- 4 - + S L
CONTRALORIA GRAL DE LA REPUBLICA MUNICIPIO DE VILLA DEL |AUTO DE APERTURA INVESTIGACION .
o e s i |RESPONSABILIDAD FISCAL ~|PRIMERA divey 310,000.000
| .
CONTRALORIA GRAL OF LA REPUBLICA MINISTERIO DE LAPROTECCION | |AUTO DE APERTURA INVESTIGACION
T ORNORTE oE SToeR EOCIL FOSY oA |RESPONSABILIDAD FISCAL ~ |PRIMERA ity 746,000
: SOCIACEOSYCA ] o . i | .
‘ CLAUDIAYANETHCORDERO | ORDINARIO RESPONSABILIDAD | AL DESPACHD PARA SENTENCIA DE
JUZGADO CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO ol iy PRIMERA PaERA STV 386,660,000
- ! __ M . ] i
| JUZGADO ADMINISTRATIVO SEGUNDODE | BRICEIDA TARAZONA ESTUPIRAN |REPARACION DIRECTA .
IDESCONGESTION Y OTROS _}_RESPONSABILIDAD MEDICA  |TTOMERA s R T A ——
| JUZGADO QUINTO ADMINISTRATIVO DE ROSMARY AMADO GODOYY | REPARACION DIRECTA R |RESUELVE LLANAMIENTO EN JR—
IDESCONGESTION OTROS |RESPONSABILIDAD MEDICA |GARANTIA |
DESCONGESTION |OTROS SEONSASIEDADIME | |6 .
JUZGADO SEXTO ADMINISTRATIVO DE CARLOS MARIO CAMARONY | REPARACION DIRECTA .
DESCONGESTION OTROS RESPONSABILIDADMEDICA || T MERA [ERERUSERS |
. ! !
JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO REPARACION DIRECTA ;
B LTy ELCY TOLOZARAMIREZ Y OTOS |ResponsaBoAo HeorcA PRIMERA [P CONTESTAR DEMANDA 966,000,000
| A0 PRIMERO ADMINISTRATVO JOSE YESID ROMERO GOMEZ | REPARACION DIRECTA PRIMERA SE CONTESTO DEMANDA 300.000.000
| |CAMBIO DE MAGISTRADO, DEMANDA
|CORTE SUPREMA DE JUSTICIA JULIO CESAR PERALTA GIL LABORAL CONTRATO REALIDAD {CASACION o IO CoRTES TR 210,000,000
L | I o | p e
: JOSE ADOLFO CASTELLANOS | LABORAL DESPIDO SIN JUSTA |PARA ADMISION DE RECURSO DE
{ . !
|CORTE SUPREMADE JUSTICIA P loausa CASACION (oo 150.000.000
| suzaAno aunTo CiviL MuNICIPAL JOSE RAMOS Y OTROS iﬁmﬁg&'ﬁg""t PR lormera |PARA RESOLVER NULIDAD 2444484
| | 2 H) I |
JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL CLARAINES PARRA [DESCONOCIMIENTO CONTRATO | ooy |EN PRACTICA DE PRUEBAS 44583333
[ | ARRENDAMIENTO INDENORTE |
— | E— — +
|SALA LABORAL TRIBUNAL SUPERIOR MARGARITA MONSALVE ; [
D8 DISTRITO SUDOAL |Grawazos o |sauos DEAD0S DE PAGAR cascion |pewavon B33
| 1UZGADO SEGUNDO LABORAL ikt CARAS [RES T SALARIOS DEJADOS | seGunpa EN APELACION DEL FALLO 466,984 444 |
f T T
| )UZGADO TERCERO LABORAL mss" R .EE‘:A”;E SALARIOS DEJADOS | ceaijnpa {ENAPELACION DEL FALLO 457,500,001
I- . 4 4 + ]
|JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO | MARIA JACINTA PARADAROLON | NOEMRZACIONPORDESPIBO guyepy |EnAPELACION DEL FALLD 180,000,000 |
|
FAMILIARES BRENDA FLOREZ 600,000,000 |
[ I 1 .
TOTAL 5.856.876.136
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NOTA35

Los recursos disponibles por la Corporacion y sus equivalentes en efectivo estan representados en los siguientes rubros
adiciembre 31de 2013-2012:

Detalle Dic-13 Dic-12 Variacion %

Caja general $19.973 $ 69.069 -$ 49.097 -71,08%
Caja menores $ 513 $6.390 -$ 5.877 -91,98%
Fondos y bases y $ 32.453 $ 59.469 -$ 27.016 -45,43%
CAJA $ 52.938 $ 134.928 -$ 81.990 -60,77%
Recursos de la Administracion 4%y otros

Programas Pociales(2) $ 2.539.475 $ 1.392.091 $ 1.147.385 82,42%
Recursos régimen subsidiado $ 205.564 $82.888 $ 122.676 148,00%
Recursos del régimen contributivo en salud IPS $26.412 $ 15.836 $10.576 66,78%
BANCOS $2.771.451 $ 1.490.815 $ 1.280.636 85,90%
Recursos de la Administracién 4% y otros

programas sociales $ 1.655.722 $892.120 $ 763.602 85.59%
Organismos Cooperativos Financieros 4%. $ 1.336.654 $ 1.529.769 -$ 193.115 -12,62%
Recursos régimen subsidiado(3) $ 5.674.092 $3.813.383 $1.860.710 48,79%
Recursos régimen contributivo $ 1.154.553 $ 150.263 $ 1.004.291 668,36%
CUENTAS DE AHORRO $ 9.821.022 $ 6.385.535 $ 3.435.487 53,80%
Certificados de depdsito a término $ 1.769.343 $343.934 $1.425.410] 414,44%
Certificados depdsito de ahorros $ 81.000 $72.000 $ 9.000 12,50%
Otros $43.098 $41.920 $1.178 2,81%
CERTIFICADOS({4) $ 1.893.442 $ 457.854 | $ 1.435.588 313,55%
TOTAL DISPONIBLES $ 14.538.853 $ 8.469.131 | ~ $6.069.722 71,67%

(1) Corresponde al total de recursos disponibles para la atencién inmediata de eventos de menor cuantia,
como también la disponibilidad de recursos para el pago de las cuotas de subsidio en efectivo y de los
recaudos pendientes de consignacion. Su disminucién se genera por que las cuotas monetarias que antes se
pagaban en efectivo, actualmente se tienen convenios con otras instituciones para mejorar el servicio y
lograr una mayor cobertura.

(2) Total de recursos disponibles en cuenta corrientes. La variacion que presenta el rubro de Administracion
del 4%y otros Programas Sociales se debe al cambio en el sistema de pago de cuotas monetarias, a través
de la tarjeta recargable la cual se afecta en la medida que los beneficiarios hacen uso de la misma en los
diferentes puntos de pago e igualmente son recursos disponibles para el pago de obligaciones de
proveedores de bienes y servicios.

(3) Total disponible en cuentas de ahorros. El total de recursos que presentala cuenta régimen subsidiado
enlasumade $5.674.092 son recursos para el pago de los servicios de salud por evento, como también los
remanentes acumulados por la EPS-S en los periodos 2013-2012. Estos recursos se encuentran consignados
en la cuenta maestra del banco Bogota y solo se pueden girar electronicamente a instituciones de salud.

(4) Son excedentes de la Administracién y 4% invertidos a corto plazo en espera de ser utilizados para
atender los diferentes Programas Sociales

Informe de Gestion
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NOTA 36.- ESTADOS DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

El estado de cambios en la posicion financiera presenta los siguientes cambios a diciembre 31 de 2013-

2012:

Descripcion J 1 dic-13 dic-13 |
Utilidad neta 7 2 |'s 5.675.796 | $ 3.334.464 |
Partidas que no afectan el capital B (19.769)] § 725.768 |
Capital de trabajo generado por la operacién K 5.656.027 | $ 4.060.232
Otras Fuentes i ' = E 5.133.877 | $ 2.807.623
Total fuentes ' 10.789.904 | $ 6.867.855 |
Aplicaciones I's 2.882.566 | S 4.100.361 |
Aumento (disminuclén) capital de trabajo I'$ 7.907.338 | $§ 2.767.494 |
Capital de trabajo al inicio [ 1.126.342 | $ (1.641.152)|
Capital de trabajo al cierre T I's 9.033.680 | $ 1.126.342 |

El capital de trabajo dela Corporacion consolidado por la suma de $9.033.680 se compone de los siguientes
rubros: Administracién 4% y otros Programas Sociales $7.342.269, IPS $4.072.480 y EPS-S Famisalud $(-
2.381.069). Como se puede observar el capital de trabajo del Programa de Salud EPS-S es negativo,
producto de las pérdidas acumuladas del programa de salud régimen subsidiado (En liquidacién), que
asciende a la suma $-7.068.609; pero con los resultados del régimen subsidiado(Operacién corriente)
durante las vigencias 2012-2013 que generan una utilidad acumulada por $4.480.442 esta se disminuye.

NOTA 37.- ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

El estado de cambios en patrimonio presenta los siguientes cambios a diciembre 31 de 2012:

Detalle Dic-13 Dic-12 Variacién %
OBRAS Y PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL $14.982.068 | $14.635.109 $ 346.959 2% |
SUPERAVIT $ 2.562.768 $ 2.564.896 -$2.128 0%
RESERVAS $ 508.271 $ 1.238.191 -$ 729.920 -59%
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO $910.533 $ 918.597 -$8.063 -1%
RESULTADOS DEL EJERCICIO $5.675.796 $3.334.464 | $2.341.332 70%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -$5.003.363| -$8.735.106| $3.731.742 -43%
SUPERAVIT POR VALORIZACION $21.257.661| $14.882.978| $6.374.684 43%
TOTAL PATRIMONIO $40.893.734 | $28.839.128 | $ 12.054.606 42%

Las principales variaciones que presenta el estado de cambios en el patrimonio se generan por las utilidades
de la Corporacién al cierre del periodo que ascienden a la suma de $5.675.796 de las cuales la EPSS
Famisalud obtiene un resultado positivo en la suma de $3.974.776; Igualmente en el ano 2012 la EPSS
obtuvo una utilidad por la suma de $2.212.382 la cual impacta el resultado de ejercicios anteriores.
Finalmente la valorizacion de activos le generé a la Corporacion un superavit por valorizacion por la suma
de $6.374.684.

.
c2ceobly %/e /Q
CLAUDIA CECILIA URIBE RANGEL
Directora Administrativa

Matricula No. T.P. 91678-T
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[ [ Dictamen del Revisor Fiscal

SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DE NORTE DE SANTANDER - COMFANORTE -
CORTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 - 2012

Senores

Asamblea General de Afiliados

Caja de Compensacion Familiar del Norte de
Santander

COMFANORTE

Clcuta (Norte de Santander)

Apreciados Senores Afiliados:

He efectuado auditoria integral a la Caja de
Compensacion Familiar de Norte de Santander
-COMFANORTE NIT 890.500.516-3, al Balance
General al 31 de diciembre de 2013 y 2012 y los
correspondientes Estado de Resultados, de
Cambios en el Patrimonio, de Cambios en la
Posicién Financiera y de Flujos de Efectivo por el
periodo terminado en esas fechas, efectuado con
base en las siguientes auditorias:

1°Auditoria Financiera realizada a los estados
financieros basicos anotados arriba; asi como de
las principales politicas de contabilidad y otras
notas explicativas.

2°Auditoria de Control Interno y de Riesgos sobrela
informacién financiera y operativa.

3°Auditoria de Cumplimiento de leyes vy
regulaciones que la afectan.

4°Auditoria de Gestién relacionada con la
efectividad en el manejo de sus operaciones
evaluada mediante indicadores de desempefio y de
cumplimiento.

La administracion de la Caja es responsable por: a)
la preparacion, integridad y presentacion
razonable de los estados financieros y sus notas de
acuerdo con las normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Colombia para lo cual
presenta separadamente la “certificacion de los
estados financieros” firmada por el Representante
Legal y el Contador de la Caja de Compensacion
Familiar de Norte de Santander -COMFANORTE; b)
de mantener una estructura efectiva de control

ge Gestion y Sostenibilidad

interno y administracién del riesgo para el logro de
los objetivos de la Corporacion; c) del
cumplimiento de las leyes y regulaciones que la
afectan; y d) el establecimiento de los objetivos,
metas y programas, como de las estrategias para
lograr orden, eficacia y eficiencia en sus
realizaciones.

Mi responsabilidad es expresar una opinién, con
base en mi auditoria, respecto a los estados
financieros y del control interno sobre la
informacién financiera, cumplimiento de leyes y
regulaciones, ademas de la efectividad en el
manejo de sus operaciones. Conduje mi auditoria
de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas en Colombia; esas
normas requieren que se planee y ejecute la
auditoria para obtener una seguridad razonable de
que los estados financieros estén libres de errores
importantes y se mantuvo, en todos los asuntos
importantes, efectivo control interno sobre la
informacién financiera; el cumplimiento de leyes y
regulaciones y efectividad en el manejo de las
operaciones.

Mi auditoria sobre la informacién financiera
incluyo la realizacion de procedimientos sobre la
evidencia que soporta los valores y revelaciones
contenidas en los estados financieros, evaluar las
normas de contabilidad utilizadas y las
estimaciones importantes efectuadas por la
administracion, asi como la presentacion general
delainformacion financiera.

La auditoria de control interno incluy6 la obtencion
del entendimiento de los elementos de control
interno, valorar el riesgo de que existan debilidades
importantes, asi como la de aprobar y evaluar la
efectividad, el disefio y la operacién del control
interno con base en el riesgo valorado, dadas la
limitaciones inherentes de cualquier estructura de
control interno, pueden ocurrir errores o
irregularidades y no ser detectados, también las
proyecciones de cualquier evaluacion de control
interno para periodos futuros estan sujetas al
riesgo de que el control interno se pueda tomar
" ~4nnorlos cambios en sus elementos.
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La auditoria también incluy6 otros procedimientos
que estimé necesarios en las circunstancias,
considero que la evidencia de auditoria que he
obtenido, es suficiente y apropiada para
proporcionar una base razonable para mis
opiniones, excepto por las dificultades de caracter
técnico que afronté la Corporacion en el proceso
de liquidacion del programa de salud del régimen
subsidiado, las cuales no le permitieron adaptar su
sistema de informacion financiera GESTION EPSS,
para reconocer las Resoluciones expedidas por el
Agente Especial de Liquidacion, a través de las
cuales se calificaron las acreencias que conforman
la masa de liquidacién. Estas dificultades de
caracter técnico, obedecieron a que el proceso de
liquidacién del PROGRAMA DE REGIMEN
SUBSIDIADO EPSS CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DE NORTE DE SANTANDER -
FAMISALUD COMFANORTE EN LIQUIDACION es
sui generis o muy particular, por que
paralelamente al proceso de liquidacion, se debe
garantizar la prestacion del servicio a los afiliados
que no se pudieron trasladar. Lo anterior, genero
por recomendacién precisamente de la
Superintendencia de Salud, la necesidad de
realizar las adecuaciones contables a efectos de
diferenciar las dos actividades que de manera
especial viene adelantando el programa.

En mi opinion, excepto por aquellos ajustes que
pudieron haberse revelado si se hubiesen
reconocido los efectos de las Resoluciones
expedidas por el Agente Especial de Liquidacién, a
través de las cuales se calificaron las acreencias que
conforman la masa de liquidacién y, con un efecto
directo en los saldos de las cuentas anticipos y
avances, deudas de dificil cobro y cuentas por
pagar sector salud, los estados financieros que se
adjuntan a este dictamen, presentan
razonablemente la situacién financiera de la Caja
de Compensacion Familiar de Norte de Santander
-COMFANORTE al 31 de diciembre de 2013 y
2012, los resultados de sus operaciones, los
cambios en el patrimonio, los cambios en la
situacién financiera y los flujos de efectivo por los
anos terminados en esas fechas, de conformidad
con las normas de contabilidad y demas normas
legales de aceptacién general en Colombia, en
especial los Decretos 2649 de 1993 y Circulares
Externas y PUC establecidos por la

Superintendencia del Subsidio Familiar de
Colombia de riguroso cumplimiento y
complementariamente con la Resolucién No 0724
de 2008 PUC sector salud para efectos de reportes
financieros y algunas interpretaciones contables
de ese sector.

También en mi opinion la Caja de Compensacion
Familiar de Norte de Santander -COMFANORTE
mantuvo en todos sus aspectos importantes, una
estructura efectiva de control interno y riesgos, con
base en los criterios establecidos en el control
interno y riesgos integrados emitidos por los COSO
1Y Il (E.RM.), en relacion con la conduccion
ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de las leyes
y regulaciones que la afectan, tomando como base
la Circular Externa No 023 de 2010 de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

En cumplimiento delo exigido por el articulo 11 del
Decreto Reglamentario 1406 de 1999, hago
constar que la Corporacion efectu6 en forma
correcta y oportuna sus aportes al sistema de
seguridad social, durante el afo 2013; la
corporacién no ha obstaculizado de ninguna
forma las operaciones de factoring que los
proveedores y acreedores de la entidad han
pretendido hacer con sus respectivas facturas
deventa.

Dictamen suscrito el 24 de febrero de 2014

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

DE NORTE DE SANTANDER-COMFANORTE-
TP 23380-T

Direccion: Prados Club Interior 4 No 2-43
Cucuta - Norte de Santander

Correo electronico: jajl2404@gmail.com
Tel. 5823455 ext.465







Indicador
1.
1.1
1.2

21
2.2

2.3

24
2.5
2.6
2.7

2.8

29

2.10

3.1
3.2
3.3
34
3.5
3.6
3.7

3.8

3.9

3.10
3.1

3.12
3.13

Descripcion
Estrategia y Analisis
Declaracion del Presidente Ejecutivo

Descripcion de los principales impactos, riesgos y
oportunidades

Perfil de la Organizacion
Nombre

Principales marcas, productos y servicios

Estructura operativa, incluidas princlpales divisiones,
entidades operativas, filiales y negocios conjuntos.

Localizacion de la sede principal.
Numero de los palses donde opera.
Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Mercados servidos

Dimensiones de la organizacién: empleados, ventas
netas, capitalizacion total, cantidad de productos o
servicios.

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la
memoria en tamafio, estructura y propiedad.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo..
Parametros del Informe

Periodo cubierto por la memoria.

Fecha de la memoria mas reciente

Ciclo de presentacion de la memoria

Punto de contacto en relacién con la memona
Definicion de contenidos de la memoria

Cobertura de la memoria

Limites al alcance de la memoria

La base para incluir informacién en el caso de negocios
conjuntos que pueden afectar significativamente a la
comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los
calculos

Efecto de re expresion de memorias anteriores
Cambios significativos en el alcance de la memoria

indice de Contenidos GRI

Verificacion

Informe de Gestion y Sos

Pag.

5-16
5-16

33
N/A
20
35

18
Este es el primer Informe
18
18
18
18
18

N.A

18

Este es el primer Informe
Este es el primer Informe

Tabla GRI

La Corporacién no ha
solicitado verificacion
externa del Informe de
Sostenibilidad
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Indicador Descripcion Pag.
4. Gobierno, compromisos y participacion de los Grupos de Interés
4.1 Estructura de Gobierno de la organizacion. 27
4.2 Indicar si el Presidente del maximo organo de gobierno 29

ocupa un cargo ejecutivo.

4.3 Numero de miembros del maximo 6rgano de gobierno 28
que son independientes o no ejecutivos

44 Mecanismos de accionistas y empleados para 30
comunicarse con el maximo 6rgano de Gobierno.

4.5 Vinculo entre remuneraciones de miembros del maximo 30
érgano de Gobierno, altos directivos, y ejecutivos y el
desempefio de la Organizacion.

4.6 Procedimientos para evitar conflictos de interés 23
4.7 Procedimientos para determinar capacitacion y
experiencia de miembros del maximo érgano de 28

Gobierno, se incluye consideracion de sexo e
indicadores de diversidad

4.8 Mision, vision, codigos y principios relevantes para el 21
desempeiio social, ambiental y econdmico.

4.9 Mecanismos para identificacion y evaluacion de riesgos 31
y oportunidades.

4.10 Evaluacion de desempefio ambiental, social y 30
econdmico de los miembros del maximo érgano de
gobierno.

Compromisos con iniciativas externas

4.1 Compromiso con iniciativas externas: adopcién o no de 25
de un planteamiento o principio de precaucion.

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y 26
economicos suscritos por la organizacion.

4.13 Principales asociaciones a las que pertenece y/o entes 26
nacionales o internacionales a los que apoya.

Participacion de los grupos de interés

4.14 Relacién de Grupos de Interés: identificacion 58

4.15 Base para la seleccion e identificacion de los Grupos de 58
Interés

4.16 Enfoque utilizado para la inclusion de los Grupos de 58
Interés

417 Principales preocupaciones y aspectos de interes que 59

hayan surgido de la participacion de los Grupos de
Interés, y la forma en la que ha respondido la
Organizacion

e Gestion y Sostenibilidad 2013
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Indicador

EC1

EC2

EC3

EC4

EC5

EC6

EC7

EC8

EC9

EN1
EN2

EN3

EN4

ENS

Descripcion
Gestion de la Sostenibilidad

Gestion Economica

Valor econémico directo generado y distribuido, incluido
ingresos, costos de explotacion , retribucion a
empleados, donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobierno.

Consecuencias financieras y otros riesgos y
oportunidades para la actividad de la Organizacion
debido al cambio climatico.

Coberturas de las obligaclones de la Organizacion
debidas a programas de beneficios sociales.

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Presencia en el mercado

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar
y el salario minimo local en lugares donde se
desarrolien operaciones significativas.

Polltica, practicas y proporcion de gasto
correspondiente a proveedores locales.

Procedimientos para la contratacion local y proporcion
de altos directivos procedentes de la comunidad local.

Impactos economicos indirectos

Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados principalmente
parael b eneficio publico mediante compromisos
comerciales, pro bono o en especie.

Entendimiento y descripcion de los impactos
economicos indirectos significativos, incluyendo el
alcance de dichos impactos.

Gestion Ambiental
Materiales

Materiales utilizados, por peso y volumen

Porcentaje de los materiales utilizados que son
materiales valorizados.

Energia

Consumo directo de energla desglosado por fuentes
primarias

Consumo indirecto de energia desglosad o por fuentes
primarias

Ahorro de energfa debido a la conservacion y a mejoras
en la eficiencia

Informe de Gestion y Sos

Pag.

98

98

68

COMFANORTE no recibe
ayudas financieras del
Gobierno

69

61

98

99

No se reporta
No se reporta

92

93

93
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Indicador
EN6

EN7

EN8
EN9

EN10

EN11

EN12

EN13
EN14

EN15

EN16

EN17

EN18

EN19

de Gestion y Sostenibilidad 2013

Descripcion
Iniciativas para proporcionar productos y servicios
eficientes en el consumo de energla o basados en

energlas renovables, y las reducciones en el co nsumo
de energla como resultado de dichas iniciativas.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia
y las reducciones logradas.

Captacidn total de agua por fuentes

Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacién de agua.

Porcentaje y volumen total y agua reciclada y reutilizada

Biodiversidad

Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro
de espacios naturales protegidos o de areas de alta
biodiversidad no protegidas . Indiquese la localizacion y
el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que
son gestionados, de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a areas protegidas.

Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad en espacios n  aturales protegidos o en
areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de
las actividades, productos y servicios en areas
protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a las areas protegidas.

Habitats protegidos o restaurados.

Estrategias y acciones implantadas para la gestion de
Impactos sobre la blodiversidad.

Numero de especies, desglosadas enf  uncion de su
peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la
UICN y en listados nacionales y cuyos habitats se
encuentran en areas afectadas por las operaciones
segun el grado de amenaza de la especie.

Emisiones, Vertidos y Residuos

Emisiones totales, directas o indirectas, de gases de
efecto.

Otras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero, en peso.

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y las reducciones logradas.

Emisiones de sustancias destructoras de la capa de
0ZOoNno, en peso.

Pag.
No se reporta

93

94

94

94

Durante el afio de reporte
no prese ntaron impactos
significativos en espacios o
en areas de alta
biodiversidad.

94
94, 95

95

93

93

No se reporta

No se reporta
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Indicador

EN20

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

EN26

EN27

Descripcion

NO, SO y otras emisiones significativas al aire por
tipo y peso.

Vertimiento total de aguas residuales, segun su
naturaleza y destino.

Peso total de residuos generados, segun tipo y método
de tratamiento.

Numero total y volumen de los derrames accidentales
mas signlificativos.

Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideran peligrosos
segun la clasificacion del Convenio de Basilea

Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de
biodiversidad de recursos hidricos y habitats

relacionados, afectados significativamente por, vertidos
de aguas de escorrentfa de la organizacién informante.

Productos y Servicios

Iniciativas p ara mitigar los impactos ambientales de los
productos y servicios, y grado de reducclon de ese
impacto.

Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de
embalaje, que son recuperados al final de su vida util,
por categoria de producto.

Pag.

Debido a que los
generadores eléctricos
utitizados no igualan ni
superan 1 MW, no se
requiere realizar
mediciones por métodos
de factores de emision de
NOXx, SOx. De acuerdo a
lo establecido en la
normatividad ambiental
vigente que establece
que aquellos
generadores con
capacidad igual o mayor
a 1 MW requieren
presentar estudio de
emisiones, segun ia
Resotucién 909 de 2008.

94

92

Durante el afio de reporte
no se identifican derrames
accidentales de residuos y
productos quimicos, puesto
que nuestra operacion no
es industrial, sino de
prestacion de servicios.

No se reporta

No se ha presentado
ningun caso en el cual se
reporte afectacion
significativa de los
recursos hidricos y habitats
por vertidos de aguas y
aguas de escorrentia

No se reporta
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Indicador

EN28

EN28

EN30

LA3

LA4

e Gestion y Sostenibilidad 2013

Descripcion
Cumplimiento Normativo

Coste de las multas significativas y nimeros de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la
normativa ambiental.

Transporte

Impactos ambientales significativos del transporte de
productos y otros bienes y materiales utili zados para la
actividades de la Organizaci6n, asi como el transporte
de personal.

General

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones
ambientales

Gestion Social
Practicas Laborales y Etica del Trabajo

Empleo

Desglose del col ectivo de trabajadores por tipo de
empleo, por contrato, por sexo o por regién

Numero total de empleados y rotacién media de
empleados desglosados por grupo de edad, sexo 0
region.

Beneficios sociales para los empleados con jornada
completa, qu e no se ofrecen a los empleados
temporales o de media jornada, desglosado por
actividad principal

Relacion Empresa - Trabajadores

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos.

Pag.

Durante el afio 2013, no
hemos recibido ninguna
muita o sancién por
incumplimiento de la
normatividad vigente, ya
que hasta al momento
siempre que se realiza
algun proyecto, se cumple
con los requerimientos
exigidos en materia
ambiental.

93

74

En COMFANORTE se
promueve la equidad e
igualdad, y respeta mos las
iniciativas de libre
asociacion, dando asl
cumplimiento a la
legislacion colombiana.
Actualmente en la
Corporacion contamos con
un grupo de colaboradores
cubiertos por convenio
colectivo, el cual
representa ei 8% del total
de colaboradores de la
Corporacion.
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Indicador

LAS

LA7

LAS

LA9

LA10

LA11

LA12

Descripcion

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a
cambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificadas a los convenios
colectivos,

Salud y Seguridad en el Trabajo

Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en el Comité de seguridad conjuntos de
direccion-empleados, establecidos para ayudar a
controlar y a asesorar sobre programas de seguridad y
salud laboral.

Tasas de ausentismo y enfermedades profesionales,
dias perdidos y numero de victimas mortales
relacionados con el trabajo por regidn y por sexo.

Programas de educacion, form  acién, asesoramiento,
prevencion y control de riesgos, que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacién con enfermedades graves.

Aspectos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos
formales con sindicatos.

Formacion y Educacion

Promedio de horas de formacion al afio por empleado,
desglosado por categorias de empleados y sexo.

Programa de gestion de habilidades y de formacion
continda que fomenten la empleabilidad de los
trabajadores y que les apoyen en la gestién del final de
sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempefio y de desarrollo profesional,
desglosado por sexo.

Informe de Gestion y Sos

Pag.

Los cambios
significativos que se
presentan al interior de la
Corporacion son
comunicados a todos los
colaboradores de manera
directa, sin importa
cargos o si pertenecen al
convenio colectivo, a su
vez también se informa
por los diferentes medios
de comunicacion de la
Corporaciéon. También se
cumple con lo
establecldo en la ley
sobre lo ral per iodo de
preaviso que se debe
realizar desde el proceso
de contratacion.

76

77

78

En COMFANORTE, se vela
por el estricto cumplimiento
de los diferentes aspectos
de Seguridad y Salud en el
Trabajo, sin distincién
alguna, incluyendo los
colaboradores cublertos
por convenios colectivos.

74

74

74
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Indicador Descripcion

Diversidad de Igualdad de Oportunidades

LA13 Composicion de los 6rganos de goblerno corporativo y
plantilla, d esglosado por sexo, grupo de edad,
pertenencia a minorias, categoria de empleado y otros
indicadores de diversidad.

LA14 Relacion entre el salario base de los hombres con
respecto al de los mujeres, desglosados por categoria
profesional.

LA15 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencién tras la
baja por maternidad o paternidad desglosados por sexo.

Derechos Humanos

Practicas de Inversion y Abastecimiento
HR1 Porcentaje y nimero tot  al de acuerdos de inversion
significativos que incluyan clausulas de derechos
humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia
de derechos humanos.
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas
que han sido objeto de analisis en materia de derechos
humanos y medidas adoptadas en estas materias
HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con aquellos
aspectos de los derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluido el porcentaje de empleados
formados

No Discriminacion

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas

adoptadas
Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos

HRS
los que el derecho a la libertad de asociacion y de
acogerse a convenios colectivos pueda correr importantes
riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos
derechos.

e Gestion y Sostenibilidad 2013

Operaciones y proveedores importantes identificados en

Pag.

67

69

COMFANORTE da
cumplimiento con lo
establecido en la
legislacion colombiana en
donde se establece un
fuero especial para la
maternidad y la
paternidad, por lo tanto se
da continuidad laboral a
los colaboradores que se
encuentran en estos
estados. Durante el afio
reportado se presentaron
2 licencias de maternidad.

No se reporta

No se reporta

23

23

Actualmente en
COMFANORTE, no
existen actividades que
registren algun tipo de
riesgos por tipo de
actividad o ubicacién
geografica, que ponga en
peligro la libertad de
asociacion y/o acoger
convenios colectivos
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Indicador

HRS

HR6

HR7

HR8

HR9

HR10

HR11

SO1

S02

Descripcion
Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos

Operaciones y proveedores importantes identificados  en
los que el derecho a la libertad de asociaclén y de
acogerse a convenios colectivos pueda correr importantes
riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos
derechos.

Explotacion infantil

Actividades y proveedores importantes identificados que
conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su
abolicion efectiva

Trabajos Forzados

Operaciones y proveedores impo  rtantes identificados
como de riesgo significativo de ser origen de episodios de
trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacion.

Practicas de Seguridad

Porcentajes del personal de seguridad que ha sido
formado en las politicas o procedimientos de la
organizacion en aspectos de derechos humanos
relevantes para sus actividades.

Derechos de los indigenas

Numero total de incidentes relacionados con violaciones
de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas.

Porcentaje y numero total de operaciones que han sido
objeto de revisiones o evaluaciones de impactos en
materia de derechos humanos

Quejas relacionadas al tema en derechos Humanos
presentados y tratadas.

Sociedad Comunidad

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y
practicas para evaluar y gestionar los impactos de las
operaciones en | as comunidades, incluyendo entrada,
operacion y salida de la empresa

Corrupcion

Porcentaje y numero total de unidades de negocio
analizadas con respecto a riesgos relacionados con la
corrupcion

Mangy

Porcentaie de embleados for~

Informe de Gestion y Sos

Pag.

Actualmente en
COMFANORTE, no
existen actividades que
registren algun tipo de
riesgos por tipo de
actividad o ubicacion
geografica, que ponga en
peligro la libertad de
asaociacion y/o acoger
convenios colectivos

En nuestras actividades y
proveedores importantes,
no evidenciamos riesgos
de incidentes de
explotacion infantil.

En nuestras operaciones
y proveedores
importantes, no
evidenciamos riesgos de
trabajo forzado u
obligatorio.

No se reporta

23

No se reporta

23

82

No Reportado

No Reportado




-_—_——

Indicador

S04

SO5

SO6

SO7

S08

SO09

S010

PR1

e Gestion y Sostenibilidad 2013

Descripcion

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de
corrupcion

Politica Publica

Posicion en las politicas publicas y participacion en su
desarrollo y de actividades de “lobbying”

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a
partidos politicos o a instituciones relacionadas por
palses.

Comportamiento de Competencia Desleal

Numero total de acciones por causas relacionadas con
practicas monopollsticas y contra la libre competencia y
resultados

Cumplimiento Normativo

Valor monetario de sanciones y multas significativas y
numero total de sanciones no monetarias derivadas del
incumplimiento de las leyes y regulaciones

Operaciones con impactos negativos en las comunidades
locales

Medidas de prevenclén y mitigacién implantadas en los
impactos negativos en las comunidades locales

Responsabilidad sobre producto

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las
que se evaltlan, para en sucas 0 ser mejorados , sus

impactos en la salud y seguridad de los clientes, y
porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos sujetos a tales procedimientos de
evaluacion.

Pag.

No se presentaron
incidentes de
corrupcion que
conllevara a la adopcion
de medidas para
contrarrestarlos.

86

De acuerdo a lo
estipulado en la ley, las
Cajas de Compensacion
no podran facilitar, ceder,
dar en préstamo o
entregar a titulo gratuito o
a precios subsldlados,
bienes o serviclos a
cualquier persona juridica
o natural.

No se presentaron
acclones por causas
relacionadas con
practicas monopolisticas
y contra la libre
competencia durante el
periodo de reporte

No se presentaron
sanciones ni multas
derivadas del
incumplimiento de | as
leyes y regulaciones.

No se tienen identificados
riesgos o impactos
negativos en las
comunidades en donde
operamos

No se tienen identificados
riesgos o impactos
negativos en las
comunidades en donde
operamos

80
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Indicador

PR2

PR3

PR4

PR5

PR6

PR7

PR8

PR9

Descripcion

Numero total de incidentes derivados del
incumplimiento de la regulacion legal o de los
codigos voluntarios relativos a los impactos de los
productos y servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida , distribuidos en funcién del
tipo de resultados de dichos incidentes.

Etiquetado de los Productos

Tipos de informacién sobre los productos y servicios
requerida por los procedimientos en vigor y la normativa,
y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales
requerimientos informativos.

Namero total de incumplimientos de la regulacion y de los
codigos voluntarios relativos a la informacion y al
etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en
funcion del tipo de resultado de dichos incidentes

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente,
incluidos los resultados de los estudios de satisfaccién del
cliente.

Comunicacion de Marketing

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a
estandares y cddigos voluntarios mencionados en las
comunidades de marketing, incluidos la publicid ad, otras
actividades promocionales y los patrocinios

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing,
incluyendo la publicidad, la promocion y el patrocinio,
distribuidos en funci 6n del tipo de resultado de dichos
incidentes.

Privacidad del Cliente

Numero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas en relacién con el respeto a la privacidad
y ia fuga de datos personales de clientes

Cumplimiento Normativo

Costo de aquellas multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacién con el
suministro y el uso de productos y servic ios de la
organizacion

Informe de Gestion y Sos

Pag.

No se presentaron
incidentes durante el
periodo del reporte.

24

No se presentaron
incidentes de rivados de
incumplimientos de la
regulacion y de los
caédigos voluntarios
relativos a la informacion.
No aplica respecto a
etiquetado de los
productos y servicios, ya
que no contamos con
etiquetas.

79

24

No se presentaron
incidentes derivados del
incumplimiento de las
regulaciones relativas a
las comunicaciones de
marketing

25

No se presentaron multas
derivadas del
incumplimiento de la
normativa en relacion con
el suministro y el uso de
productos y servicios
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