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Esfe informe tiene como objefivo presentar la gesfion de Multibank en términos
de sosfenibilidad, enfatizando en las acciones que demuestran nuestro
compromiso con el desarrollo sostenible y especificamente con los
diez principios de la Red de Pacto Global.

A fales fines hemos estruciurado el informe en dos partes. En la primera
parte presenfamos informacién sobre lo que es nuestra responsabilidad
bésica como ente de intermediacion financiero, incluyendo informacién
sobre nuestro desemperio, productos, localizacion geogrdfica, gobiemno
corporativo y nuestros clienfes. En la segunda parte puntualizamos, para
cada eje del Pacto Clobal, nuestro apoyo a los diez principios incluyendo:

LR T —— promover los derechos humanos y evitar que los
mismos sean vulnerados.

Acenca de esfe IWP

2 Practicas laborales: asegurar que los derechos fundamentales en el
frabajo sean respetados en las practicas  laborales.

3 Medio ambiente: proteger el medio ambiente y promover précticas
ambientalmente responsables.

4 Anticorrupcién: contribuir a erradicar la corrupcion.

En el mismo se reflejan los avances de nuestra gestion en Panamd, feniendo en
cuenta que el mayor porcentaje de nuestras operaciones se realizan en
el pais, y solo se presentan datos relevantes de los ofros paises en donde
Multibank Inc., tiene operaciones. Abarca el periodo comprendido
enfre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2013.

Como empresa firmante y activos participantes del Pacto Global de las
Naciones Unidas y de su capitulo local, la Red del Pacto Global Panamd,
publicamos anualmente nuestra Comunicacion de Progreso (COP), desde
el afo 2003. Estos reportes se han elaborado siguiendo los 10 principios
establecidos por el Pacto Global de las Naciones Unidas.

la ima Comunicacién de Progreso presentada por Multibank corresponde al
afio 2012y puede ser leida en nuestra pagina web: www.multibank.com.pa

Para la presente edicién hemos utilizado las orientaciones del Pacto
Clobal, indicadas en la guia “Estableciendo la Conexion, Guia para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad del Global Reporting Inifiative
(GRI, por sus siglas en inglés) y Comunicacion de Progreso del Pacto
Mundial”, a fin de tomar como referencia indicadores aplicados a cada
principio y comparar nuestro desempefio con diferentes empresas a
nivel nacional e infernacional.

Con esfe propdsito, hemos establecido diferentes niveles y metodologias para
informar nuestras actividades, a fin de obtener refroalimentacion sobre el
avance dlcanzado, desde formas impresas de reporie, encuesias de safisfaccion
al dliente y ol personal, benchmarking del sector bancario, expertos internos
(Comités), contrataciéon de expertos externos, hasta comunicaciones con
nuestros aliados comerciales.

Adicionalmente, hemos implementado un conjunto de mecanismos para
conocer la opinién v puntos de vista de nuesfros grupos de interés mediante:
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Clientes: encuestas de satisfaccién con el servicio ofrecido.
Focus Groups sobre expectativas. Andlisis de incidencias.
Llamadas telefénicas y redes sociales.

"

%@ Colaboradores: Estudios de dlima organizacional. Refroclimentacion
en reuniones de trabaijo (formales e informales) y participacion en
los diferentes Comités, via intranet.

"

IR Comunidad y Medio Ambiente: Monitoreo a fravés del Comité
(&) de Responsabilidad Social y el grupo de Multivoluntariado.

Refroalimentacién en sesiones de trabajo con nuestros aliados
y organizaciones de carécter social y comercial.

@ Accionistas: Reuniones de accionistas y andlisis de informes de
() ) resultados financieros.

Proveedores: Contacto directo a través del Departamento de
Compras.

e

Para el afio 2014 nos hemos propuesto profundizar acciones
para la implementacion de mecanismos mas directos y formales que
nos permitan:

— Establecer un didlogo permanente con nuestros grupos de interés,
con la finalidad de conocer sus opiniones y puntos de vista en
forno a femas que les sean relevantes.

Acenca de esfe ihﬂ),onmp

— Incluir en la evaluacién de proveedores, criterios ambientales,
laborales, derechos humanos e impactos en la sociedad.

— Incluir en nuestros programas de educacién financiera objetivos
de aprendizaje que contemplen criterios de responsabilidad ambiental y
social, asi como contenidos sobre finanzas responsables en donde
se fomente la fransparencia en la informacion v se reeduque sobre los
deberes y derechos de los consumidores del sector financiero.

Nuestros grupos de inferés y el piblico en general podrén acceder a este
informe a fravés de nuestra pdgina web mediante el link:
www.multibank.com.pa

Cualquier informacion relativa al presente informe o a su contenido
puede solicitarse a fravés de la siguiente direccién de correo e|edrénico:—|

L . . . .
mvalderrabano@multibank.com.pa Melissa Valderrébano Diaz,

Imagen Corporativa, Mercadeo y Publicidad Multibank,

t. (507) 294-3500 ext. 1580.
Su opinion es

importante

Envienos sugerencias
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El presente informe, que hoy ofrecemos a
nuestras parfes inferesadas, reafirma
nuesfro compromiso con la sostenibilidad,
ratificando nuestro deber y responsabilidad
de asegurar calidad de vida a las actudles
y futuras generaciones y contribuir a
garantizar la vida en el planeta. Dos
convicciones orienfan nuestra accion:
creemos que nuestro éxito como empresa
se mide por algo mdés que objetivos
financieros y en el poder de trabajar
con ofros y para ofros. Es por ello que
somos firmantes y activos participantes
del Pacto Clobal de las Naciones Unidas

~ IsaacBtesh y de su capitulo local, la Red del Pacto
Fresidente Eecuivo / CEO. Global Panamd, desde el 2003.

En Multibank la sostenibilidad se inscribe en el marco estratégico de
nuesfro negocio, concebida como el compromiso infegral que fenemos
con nuestro enforno laboral, social y ambiental. Para nosotros es
fundamental el desarrollo de politicas de sostenibilidad y el manejo de
factores socio-ambientales en todas nuestras operaciones.
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Estamos abocados a la promocién de practicas responsables no sélo
en nuestras actividades inmediafas, sino también en aquellas en las
que fenemos influencia. Prestamos especial atencién a la identificacion
y cuantificacion de riesgos sociales, econémicos y ambientales en
nuestras operaciones, alianzas y asociaciones, ya que constituyen una
herramienta invaluable para el disefio de nuevos productos y servicios
responsables, ambientalmente sostenibles, socialmente justos y
econdmicamente viables. En funcién de estos propositos hemos
priorizado, en nuestras acciones, el respeto a la legislacion nacional e
infernacional aplicable.

Como parte de nuestra visién estratégica, la sosfenibilidad es un asunto
fundamental para la toma de decisiones.

A tal fin, hemos definido funciones e instancias representadas en los
distintos Comités que se mencionan en este reporfe, para gestionar la
sostenibilidad y cuyo fortalecimiento y evaluacién consfituye una
farea permanente para nosofros.

Nuestra gesfién en materia de responsabilidad social estd alineada con
nuestra mision de “ofrecer servicios financieros, asesoria y capacitacion
de manera eficiente y competitiva, superando las expectativas de los
clientes, con una atencién personalizada, respaldada por principios
élicos y morales que garantizan seguridad y confianza, y con nuesiro
compromiso de proteger los recursos naturales para las actuales y
futuras generaciones”, y sobre esta base proyectamos cada dia nuestra
vision de “ser un grupo financiero sdlido, generador de oportunidades
de crecimiento que ofrece soluciones innovadoras y contribuye con
responsabilidad social y ambiental, al desarrollo integral de nuestros
clientes”.
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De alli que nuestro desemperio econémico sea el resultado de seguir
practicas financieras con disciplina y fransparencia, demostrando @
nuestras partes interesadas que somos merecedores de su confianza.
Cracias a esfe tesonero esfuerzo logramos durante el 2013 la firma
de un acuerdo de inversion de 30 millones USD en el capital de
Multi Financial Group, Inc. (MFG), con el Deutsche Investitions und
Entwicklungsgesellschaft mbH (DEG), filial del KiVV, uno de los mayores
institutos europeos para financiamientos a largo plazo de proyectos y
empresas.

En relacion a nuestra gesfién ambiental, hemos implementado acciones
para el uso y monitoreo de los recursos ambientales. Si bien es cierto
que nuesfras operaciones no generan impactos ambientales significativos
directos, estamos conscientes que generamos impactos indirectos a
fravés de los proyectos que financiamos y los asociados a nuestros
productos y servicios como institucién financiera.

Para el 2014 hemos planificado profundizar en estas acciones,
ademas de considerar practicas responsables en nuestras compras, a
lo largo de nuestra cadena de abastecimientos.

Queremos proveedores responsables que estén alineados en garantizar
un futuro sostenible, sin el establecimiento de procesos burocraticos
que solo carguen gastos administrativos y que incidan en la gestion
propiamente dicha.

De igual modo, mantenemos programas de inversién social con el fin
de contribuir al desarrollo social y mejorar la calidad de vida de los
grupos mds desfavorecidos y vulnerables de la poblacion, como los

son los nifics, jovenes y adultos mayores, esforzédndonos por garantizarles
los derechos fundamentales de alimentacién, educacién y salud.
Buscamos promover iniciativas que estén alineadas con los Obijetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM| propuestos por la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU). Es asi como desde 1996, fecha de
creacién de la Fundacion Alberto y Pamela Btesh, llevamos adelante
acciones de asistencia social.

Apoyados por distinfas organizaciones no gubernamentales v sin fines
de lucro, hicimos enfrega una vez mds de donativos a iniciativas sociales
como la Teleton 20-30, el Patronato de Nutricién y el programa
Pro Escuelas. Gracias al frabajo en conjunto con la empresa privada,
hemos colaborado con piezas de ropa, zapatos, electrodomésticos,
utensilios de higiene y comida, a lo largo del pas.

Continuamos nuestro apoyo a los pequefios y medianos empresarios,
mediante el oforgomiento de facilidodes de crédito para sus emprendimientos
y el desarrollo de programas de formacién, actualizacién y capacitacion,
conjuntamente con el Instituto de Microfinanzas (IMF), para ofrecer
oportunidades de estudio y desarrollo a los mismos.

En Multibank seguiremos trabajando por consolidar una gestion sostenible
y socialmente responsable. Ello nos obliga a seguir profundizando
nuestros esfuerzos en la busqueda de soluciones que brinden bienestar
a nuestros colaboradores y a las comunidades en las que actuamos,
asi como en la preservacién del ambiente.

Isaac Btesh
Presidente Eecutivo / CEO
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En Multibank hemos definido principios de actuacién que nos permiten ser consistentes con respecto a nuestro
comportamiento. Estos principios se han incorporado dentro de nuestra misién, vision, valores y cédigo de conducta.
Se encuentran publicados en nuestra pagina web: www.multibank.com.pa vy en nuestra intranet corporativa.

SIS

s e ; ! : . N -
Ofrecer servicios f 0s, asesoriay Somos un o fin@nciero stlido, generdder
capacitacion de man \ competifiva, de oporiy deg_ e crecimiento, que

superando las expe ' ofrece soluéi®nes ilovadoras v contribuye
una afencion persa con respong@biliddd social y ambiental

principios éticos yamoralestgue garantizan al desarrollofntegralifle nuestros clientes.
seguridad y coflffanza®y con nuestro

compromiso de proléger los reécursos naturales
para las futuras gefiraciones.

La mision y vision vigentes se mantienen publicadas en nuestra pagina web: wwaemultibank.com.pa

N
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Malanes

Nuestros valores reflejan nuestros principios v la manera en la cual conducimos nuestros negocios como empresa y como individuos. Por ello
reconocemos la necesidad tal y como se estipula en nuestro Cédigo de Conducto- que cada miembro del Grupo, conduzca todos sus negocios y
actividades acorde no solo con las leyes, disposiciones, reglamentaciones y procedimientos establecidos que los rigen, sino que actien siempre

en forma justa y honesta.

Nos caracterizamos por fener
y transmitir una actitud
de integridad, actuando con
honestidad,  responsabilidad,
lealiad y compromiso.

Practicamos la equidad,
la justicia y la sinceridad,
virtudes que nos esmeramos
en demostrar en nuestros
actos diarios.

Compromiso
con la Excelencia

Perseveramos en el mejoramiento
de la calidad vy la productividad,
elevando el nivel de rendimiento
y superando las exigencias
de nuestros clientes.

Iniciativa

Tenemos una acfitud positiva y
proactiva, anticipdndonos
en desarrollar las mejores
practicas de negocio,
mediante ideas creativas e
innovadoras.

Perseverancia

Tenemos una habitual
disposicién a la accién en
pro de un objefivo, una mefa
o ¢l bien comin, a pesar de
los obstaculos y/o las
adversidades.

mul’c\lﬁank
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El “Arbol de la Vida” es la marca que nos
identifica.

Refleja nuestra capacidad de renovacién,
crecimiento y la habilidad para adaptarnos
a cualquier ambiente financiero, asi como
nuestro compromiso con el medio ambiente.

Su disefio infegra tres hojas con los colores
azul, verde y amarillo. Nos identifica también
el color rojo. Estos colores en su conjunto
representan los valores y compromisos que
nos impulsan a trabajar de forma eficiente,
manteniendo firme nuestro enfoque de
seguir mejorando nuestros productos y
servicios en pro del desarrollo del pais.

Paz y Ecologia

Cultura,
Optimismo

y un Futuro Positivo

Confiables, Dignos
y Comprometidos

Estimula la accién, la confianza, y provee un sentido de profeccion
contra la ansiedad y los temores e incrementa el entusiasmo.

mul’c\lﬁank
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Perdil de [Mulibank, Ine

Multibank, Inc., es un banco privado de capital Acerca de Multibank

panamefio. Posee licencia General y su principal
actividad es fungir como la sociedad tenedora del Mision / Vision
100% de las acciones emitidas y en circulacién del Historia de|‘ Banco
banco, que representa el 95% de los activos del grupo. Junta D'|rect'|\,/o
Organizacion

Empresas del grupo

Como institucién bancaria estd sujefa a las normas, ) i
Informes financieros

acuverdos vy leyes establecidas por la Superintendencia
de Bancos de la Repiblica de Panamé vy a las leyes de
la Comisién Nacional de Valores por la emision publica

de bonos por pagar y acciones preferidas. Su sede Acerca del Banco
principal esté ubicada en Via Esparia, Edificio Prosperidad

#127, Ciudad de Panamd, Repiblica de Panama. Prevencién de lavado de dinero
Cestion de riesgo operacional
Nuestro banco esté sostenido por fuertes pilares tales Corresponsalia bancaria Informe social

como la calidad, responsabilidad, agilidad, flexibilidad
y confidencialidad, que nos han permitido alcanzar un
sifial de incuestionable prestigio y reputaciéon que hoy

destacan sus afios de experiencia. m

los reportes financieros pueden ser consultados en RGSPO_HSObi“dOd social
nuestra pdgina web: www.multibank.com.pa. Asi como Noticias
fambién la siguiente informacién relafiva a la empresa: Oportunidades de empleo

\‘ ,
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Sucursales y Centros de Préstamos

Estar cerca de nuestros clientes es vital para nosofros.
Contamos con 25 sucursales a lo largo y ancho
de la geografia nacional y mantenemos 3 centros
de préstamos. En el 2013 inauguramos una nueva
sucursal en Via Isrcel. Las sucursales y los centros
de préstamos estén publicados en nuestra pagina
web: www.multibank.com.pa

Perdil de [ulibark, Ine

Panamd Metro

Via Espania

Albrook Mall

Costa del Este

Via lsrael

Brisas del Golf

Transistmica

Centro de Préstamos, Gran Terminal de Albrook
Calle 50

El Dorado

Multicentro

Condado del Rey

Plaza Pacifica

los Andes

Los Pueblos

San Miguelito

Centro de Préstamos, La Dona

Panamd Oeste

Centro de Préstamos de Vista Alegre
Coronado
Chorrera

David
Boquete

Plaza Millennium

Zona libre

Veraguas

Santiago

Chitré

Bocas del Toro

Changuinola

Las Tablas

Penonomé

Para el 2014 tenemos programada la apertura de una nueva sucursal en Villa Lucre.

\‘ ,
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En Muliibank ofrecemos una cartera de producios 'y servicios a nuesfros
clientes, tanto a nivel personal como a nivel comercial y empresarial, de
los cuales mantenemos informacion actualizada y completa en nuestra
pdgina web www.multibank.com.pa  incluyendo:

Banca Personas

En el drea de banca personas brindamos, a nivel individudl, las
mejores opciones financieras de acuerdo a las necesidades de
nuestros clienfes. Nuestra amplia gama de producios v servicios
les ofrecen la oportunidad de consolidar sus deudas, realizar
mejoras a su vivienda, hacer viajes de placer, cubrir gasfos
médicos, estudios, ademds de poder planificar sus finanzas
personales y familiares. Nuestra mefa es lograr que nuestros
clientes sientan que el banco esté de su lado y que podemos
asesorarlos a fravés de las diferentes efopas de sus vidas.

—iCuentas de Dep6sito, Préstamos, Tarjetas de Crédito,
Tarjetas de Débito, Tarjetas Prepagadas, ofros servicios.

Banca Empresas

Banca Empresas
Nuestra especialidad es estructurar operaciones comerciales,
asi como financiamientos sustentados en un amplio conocimiento
de las necesidades crediticias y servicios bancarios que
requieran. Esta banca se divide en diferentes areas que le
permiten brindarle a sus clientes servicios especificos, a la
medida de sus necesidades.

Hoy es el dia
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—i Banca Comercial
Ofrece lineas de crédito y préstamos a términos con
planes de financiamientos que impulsan el negocio en el
secfor agropecuario y comercial.

— Banca Corporativa
Tiene como especialidad esfructurar operaciones comerciales,
asi como financiamientos a los secfores de la construccion,
energéticos, industriales y comerciales que constituyen
un crecimiento real para nuestros clientes.

Banca Internacional

Nuestra Banca Internacional se adapta perfectamente tanto
a la clientela extranjera corporativa con negocios globales,
como a la clientela individual de medianos y grandes patrimonios.
Basados siempre en lograr soluciones integrales y esfructuradas,
ajustamos nuestros productos y servicios de acuerdo al giro
de negocios o perfil de cada cliente y nos aseguramos de
poder ofrecer seguridad vy solidez, ademds de una absoluta
confidencialidad.

Ofrecemos afencion a nuestros clientes por medio de:

—  Banca Internacional (Pasivos):
Cestiona la captacion de fondos de Personas Naturales
High Individual Network (HIN), con poder adquisitivo
moderado y alto. Igualmente, gestiona facilidades
garantizadas con depdsitos.

3
multibank
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— Banca Internacional (Negocios): * DEG invierte en proyectos que sean rentables y sostenibles
Enfocada en brindar soluciones financieras, por medio desde el punto de vista del desarrollo en todos los sectores
de una gama de productos vy servicios a las principales de la economia, cubriendo areas tan variadas como
empresas de los mercados latinoamericanos. agroindustria, indusfria manufacturera, servicios e infraesfructura.

— Banca Patrimonial:

Cuentas de inversién, corretaje de valores, cuentas de Ofro campo esencial son las inversiones en los mercados
custodia, adminisfracién e inversién y ofros servicios. financieros locales para posibilitar el acceso confiable

Mercados servidos al capital. Su objetivo es infroducir y consolidar estructuras

privadas en paises en desarrollo y en fransicion. De esta
manera se quiere esfablecer una base para un crecimiento
econémico sustentable v una mejora duradera de las
condiciones de vida de la poblacién.

Llos mercados servidos de Multibank Inc., estédn ubicados en
Panamd, Costa Rica, Colombia, Isla Nevis — Charlestown e
Islas Virgenes Briténicas.

SECTORES: Mercado de consumo y mercado empresarial : y R : :
la incorporacién de una institucién de primer nivel como

todos los sectores que sean sujetos de crédito). o .
( J | ) accionista del grupo MFG, representa un paso importante

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS: hacia el logro de las metos esfratégicas de Multibank, fortaleciendo

* Para el periodo 2013, cubierto por este Informe, se produjeron el patrimonio para apoyar los p_|/ones de crecimiento !OC,O| Y
cambios como la parficipacion del DEG - Deutsche expansion regional y la odopao.n.de las mejores practicas
Investitions - und Entwicklungsgesellschaft mbH en el capital '”*em@c'?m'es dg gobern.0b|||dod corporativa, y de
de Mulii Financial Group, Inc. [IMFG). responsabilidad social y ambiental.

+ E1 28 de junio de 2013, MFG y DEG firmaron un acuerdo "Para nosotros es un orgullo contar con el DEG como socio
de inversion por el cual el Instituto para el Financiamiento estratégico. Luego de haber sido objeto de una exhausfiva

del Desarrollo DEG, se incorpora con una inversién de 30 revision de la estructura corporativa, de nuestras estrategias
millones USD en el capital de MFG. y gestion de riesgos, hemos puesto en evidencia nuestros
altos esténdares, requeridos por esta prestigiosa institucion,
que forma parte del grupo financiero esfatal alemén KW
Bankengruppe, considerado el Banco mds seguro del mundo
por la revista Global Finance y que, ademds, cuenta con una
calificacion AAA”. Isaac Btesh, Presidente Ejecutivo- CEO.

- DEG es una filial del KW, uno de los mayores institutos
europeos para financiamientos a largo plazo de proyectos
y empresas. Financia, desde hace 50 afios, inversiones de
empresas privadas en paises en desarrollo y en transicién.
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En Multibank Inc., aplicamos el principio de liderazgo planteado por el Pacto Clobal mediante el cual, el director(a) ejecutivo de una multinacional, previo envio
de una carta al Secretario General de las Naciones Unidas, figura como participante, apareciendo solo el nombre de la empresa matriz y asumiendo
que las subsidiarias también participan.

En 1990 nace Multicredit Bank, ahora Multibank como la
mejor opcién para hacer frente a las necesidades financieras
que los empresarios panamefios fenian en esos momentos
dificiles. Desde sus inicios Multibank se ha caracterizado
por ser una empresa pionera, versatil en su continuo crecimiento,
que brinda permanentemente un servicio personalizado y
profesional. Tenemos todos los productos y servicios para
cubrir las necesidades del mercado.

\‘ ,
multibank

Inicia formalmente el 18 de mayo de 2004. Pone a disposicién de
sus clienfes, ya sean institucionales o particulares, una amplia
variedad de productos y servicios, tanto del mercado local
como del internacional, a los cuales accedemos a fravés de
las més prestigiosas casas de valores a nivel mundial. Nuestro
compromiso es brindar nuevas oportunidades y alternativas
de inversion en los mercados financieros con el deseo de
satisfacer las necesidades de los clientes, creando asi un alto
nivel de confianza y credibilidad, superando sus expectativas.
W
multisecurities

ubsidiaria de Multibank, Inc

\‘ ,
multibank
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Multibank Seguros ﬂm

Es una empresa subsidiaria de Mulibank, Inc., que nace con la Empresa Fiduciaria del Grupo Mulibank, Inc., consfituida el 1° de
vision de ofrecer soluciones de seguros a los clienfes del agosio de 2006, como un instrumento que ayuda a nuestros clientes
banco, maximizando la sinergia y aprovechando la amplia red de a adminisirar y planificar el futuro de su patrimonio con eficiencia
sucursales y la solidez financiera del grupo. y privacidad; a simplificar el manejo de sus bienes, brindandole
profeccion a sus activos de forma ordenada, oportuna y profesiond,
Abre sus puertas al mercado nacional en enero del 2011, organizando y garantizando la distribucion de sus fondos hacia sus
incursionando con los productos de auto, incendio, beneficiarios.
multiriesgo y colectivo de vida.
W W
multibank multitrust

\‘ ,
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Multileasing Financiero, S.A.

Surge de la necesidad de la cartera de clienfes de las dreas de
Banca Comercial y Corporativa. Multibank, en busca de fortalecer
su posicion en las actividades del Banco ha apostado
por robustecer las lineas de negocio con este nuevo producto.

Fl arrendamiento financiero o leasing es un conirato que oforga el
uso femporal de un bien, en donde el arendador es Multileasing y el
arrendatario es el dliente. las mensualidades equivalen al costo del
activo fiio, mas infereses y gastos, en un fiempo minimo de tres afos
y un méximo de cinco arios.

Entre sus caracteristicas estd la de facilitar al pequefio y
mediano empresario la adquisicion de bienes productivos, sin
afectar el indice de endeudamiento del sdlicitante. Enfre los activos
que se ofrecen bajo esta figura se incluyen: vehiculos comercidles,
particulares, equipo pesado, equipos médicos, mobiliario y equipos
de dficinas.

N
multileasing

Filial de Multibank

Empnesus_de.LGnupn

Multibank Factoring, Inc.

Multibank Factoring Inc. se dedica al negocio de factoring o
factoraje, una modema alternativa para obtener liquidez inmediata,
rGpida y efectiva. El mismo consiste en la compra a descuento de
facturas u ofras cuentas por cobrar de bienes o servicios.  Incluye
fambién la administracion del cobro ante los deudores, con lo cual
el cliente obtiene un valor agregado en cada negociacién,
demostrando solidez y competitividad en el mercado del factoring.

‘Q ,
multibank

factoring inc.

MB Créditos

El 19 de diciembre MB Créditos inicié oficialmente sus
operaciones en Cosfa Rica, consolidada como una solucion
de financiamiento para compra de autos, tanto nuevos
como usados.

N2,
mbCreditos

$-
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Multigiros, S.A.

Abre sus puerias al mercado local y extranjero, el 1° de octubre de
2008, con el propdsito de brindar a sus clientes un servicio répido,
seguro y eficiente.

Es una empresa subsidiaria de Multi Financial Group, Inc. Fue
creada con el fin de establecer un negocio de envio y pago de
remesas de dinero (Giros Infernacionales) en Panamdé v,
muy en especial, envio de giros a Colombia a través de nuestra
filial, Macrofinanciera, con més de diez afios de experiencia en €l
negocio de remesas familiares y una red de 56 oficinas que actian
como agentes de pago de Multigiros en ese pas.
ol
multigiros

Filial de Multibank

d-
multibank
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Macrofinanciera S.A. C.F.C.

Nace el 28 de diciembre de 2004 como resultado de la fusion,

por absorcion, de las companias Cambios Country S.A. y
Multifinanciera S.A.

A partir de esta fransformacion, la comparia ofrece una serie
de producios y servicios a los beneficiarios de las remesas
familiares en Colombia, como CDTs (Certificados de Depésito
a Término Fijo), giros nacionales, préstamos por libranza,
préstamos de libre inversion al igual que compra y venta de
divisas.

Cuenta con una red de 56 oficinas en toda Colombig,
distribuidas en 35 ciudades, con una base de 850.000
clientes. la enfidod maneja una cartera de negocios de @ mil
millones de délares en captaciones y ofro tanto en colocaciones.

El 5 de septiembre de 2007, Multibank Inc., culminé con
éxito la operacion de compra de acciones de Macrofinanciera,
S.A., adquiriendo asi el control accionario de una empresa
sélidamente posicionada en el dindmico y creciente mercado
bancario colombiano. N

macrafinanciera

Compafiia de Financiamiento - Filial de Multibank
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Hemisphere Bank

Abrié sus puertas al pueblo panamefio en el afio 1968, siendo Constituida el 29 de junio de 1993, es regida por la legislacion
una de las primeras financieras que brindd producios v servicios de las Islas Turcas & Caicos y se dedica al negocio de banca
para mejorar la calidad de vida de personas con bajos recursos. comercial fuera de las Islas Turcas & Caicos.

Agradecemos la confianza depositada por nuestros clientes en esfas

fres décadas. \,
N7 .
granfinanciera HEmisPHERE BANK

Afiliada a Multibank

Multicapital Company, Inc. MultiFacilities Holding Corporation

la sociedad ha sido constitvida conforme a los leyes de la Isla Es una sociedad que se dedica a la compra y venta de cartera
Nevis — Charlestown e inici¢ operaciones en agosto de 1996. de préstamos y se encuenfra constitida en las Islas Virgenes
Su principal acfividad es prestar servicios de asesoria en el exterior. Britdnicas.
pais. \,
multicapital ) e
company multifacities

\§ ,
multibank
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Cifras financieras y calificacién de riesgo

En nuestra pagina web se encuentran publicados los informes financieros
y los informes de las calificadoras de riesgo: Fitch Ratings, Standard
& Poors y Equilibrium. Es importante destacar que los resultados de
dichas evaluaciones constituyen cdlificaciones objefivas e independientes, que
incorporan metodologias y practicas que promueven, entre emisores
e inversionistas, altos estdndares de fransparencia y de gobierno
corporativo.

Fitch Ratings ratificd, con fecha del @ de mayo de 2013 y el 31 de
octubre de 2013, la calificacién local AA-pan) con perspectiva
"Estable” a Multibank, puntualizando, como resultados de la evaluacion
de la empresa, una clara estrategia, consistente desempefo, buena
calidad de activos, adecuadas reservas y capital. La calificacion
internacional a largo plazo de Multibank fue ratificada en BB+ con
perspectiva estable. El informe complefo puede ser consultado en
www.fitchratings.com o en nuestra pdgina web.

la calificadora Standard and Poors, en su informe del 6 de mayo de
2013, en el reporte de calificacion de Multibank se destaca, desde el
punto de vista del criterio de la calificadora, la adecuada posicién de
capital y ganancias, de riesgo v de liquidez del banco. La perspectiva
estable indica que el banco continuaré creciendo a un ritmo répido,
manteniendo buenos indicadores de calidad de activos y fortaleciendo
su capital.

Uicacianes en el Seclan

El informe indica que Multibank ha aumentado sus indicadores de solvencia,
proyectando que los mismos se mantendrdn en los proximos dos arios.
Esfos resultados confirman  nuestro compromiso a largo plazo de ‘BB +'
y de corto plazo de crédito de emisor ‘B'. El informe califica
nuevamente a nuestra empresa con una perspectiva estable que indica
que el banco continuaré creciendo a un ritmo rapido, manteniendo

buenos indicadores de calidad de activos v forfaleciendo su capital.

El informe complefo puede ser consuliado en www.standardandpoors.com
o en nuesfra pagina web: www.multibank.com.pa

Por su parte, Equilibrium (afiliada de Moody’s), ratificd el 20 de
mayo de 2013 la calificacién de riesgo local a largo plozo de
Multibank en el nivel AA-pa, destacando que la perspectiva mejord de
Estable a Positiva. La calificacion del banco se sustenta en el crecimiento
robusto de su base de activos productivos, también se valora la
buena calidad crediticia de préstamos e inversiones, evidencidndose
esto por bajos indices de vencidos, cobertura de reservas alta en
relaciéon a la morosidad fipica observada, asi como alto porcentaje
de fitulos con grado de inversiéon internacional. Ademds, se observa
baja exposicién en los mayores deudores.

mult\lt;ank
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Se valoran las précticas de gobiermno corporativo implementadas en la
institucion, las cuales destacan en relacion a la praciica esténdar del sistema.
El informe complefo puede ser consuliado en www.equilibrium.com.pa o
en nuestra pdgina web.

El Grado de Inversién de Multibank alcanzé en el afio 2013, la
Calificacion de riesgo nacional més alfa denfro de los bancos privados
de capital panamefio, que cuentan con calificacién local publicada. Esta
mejora reafirma nuestro compromiso de solidez sosfenida y desemperio
consistente que nos ha caracterizado siempre.

Internacional Local Internacional Local

FitchRatings STANDARI

Calificadora LPOOR'S

Periodo | Calificacién |[Perspectiva |Calificacién [Perspectiva | Calificacién | Perspectiva | Calificacién | Perspectiva
2008 BB- Estable A Estable BB- Estable A Estable
2009 BB- Estable A Estable BB- Estable A Estable
2010 BB Estable A+ Estable BB Estable A+ Estable
2011 BB Estable A+ Estable BB Estable A+ Estable
2012 BB+ Estable AA- Estable BB+ Estable AA- Estable
2013 BB+ Estable AA- Estable BB+ Estable AA- Positiva

TABLA N°1. Calificaciones de riesgo 2008 - 2013

Vo
multibank

Hoy es el dia



COMUNICACION
24  DE PROGRESO

(ohienna (Canponafiva

Como parte de nuestra responsabilidad corporativa, nos hemos preocupado por fener un sano sistema de Gobierno Corporativo, elemento esfratégico
y fundamental en la direccion de los negocios. Esta vision nos hace contar con calificados profesionales independientes que nos permiten funcionar con
aufonomia y nos ayudan en la foma de decisiones. De esfa manera aseguramos la confianza y transparencia ante nuesfros accionistas, inversionisfas y

clientes.

Junta Directiva

Nuestra Junta Directiva es responsable de la direccion y  [La Junta Directivaldel Grupo Multibank estd constituida por las siguientes
supenvision de la gesfién de los negocios del banco. Esté infegrada personas:

por profesionales con una amplia trayectoria en diversos
sectores tales como: banca local e internacional, comercio  presidente

Alberto S. Btesh

mayorista, auditoria, riesgo y derecho. Cuenta con 10 Vicepresidente Jaime Mora
miembros, de los cuales el 20% pertenece ol género femenino  Secretaria Yvonne Snaider
y el 80% al género masculino. En la actualidad existen  Tasorera Raquel Michaan

4 directores independientes y 3 directores externos, que s¢  Director
guian baijo los criterios de nuestra empresa, basados enlas  pirector

Steve Nahem
José Miguel Aleman

mejores prdcticas infernacionales de negocios financieros. Bl pirector Cisiciees Calie

presidente(a) de la Junta Directiva no ocupa un cargo ejecutivo.  Director

José Castafieda
Director ———— Rafael Reyes Esquivel

Director Mario A. Garauz C.

Comité Ejecutivo

CEO ' Isaac Btesh
COO y Gerente General ———— Rafael Sanchez Garrés
CSO + Roberto Yau

Vo
multibank
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Comité de Auditoria

Alberto Btesh

Presidente
Junta Directiva

Comité de Politicas

y Cumplimiento

VP de Cumplimiento
Michelle Moreno

VPA de Auditoria
Alvin Barnett

CEO / Presidente Ejecutivo
Isaac Btesh

y Evaluacién del Riesgo

VP Gestion del Riesgo
Jose Paul Rodriguez

€00/ VP Ejecutivo
Gerente General

Rafael Sanchez

VPS Operaciones
Enrique Rodriguez

VPS DDHH y Administracién
Juan Luis Toledo

VP Tecnologia y Proyectos
Luis Contini

PVP Negocios Corporativos
Javier Carrizo

VP Banca Privada
y Patrimonial
Miquel Valls

VP Banca Empresas
Eric Calderdn

PVP Banca de Personas
Jose Taylor

VP Tesoreria
e Inversiones
Milciades Denis

\‘ ,
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VP de Banca Internacional
Carlos Alvarez

CSO / VP Ejecutivo
de Estrategia y Rentabilidad

Roberto Yau

VP de Planificacién
Rentabilidad y Proyectos

Delia Chin
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Comités de Apoyo

Conforme a las mejores précticas de Gobierno Corporativo
y de acuerdo con las disposiciones del Acuerdo 5-2011
de la Superintendencia de Bancos de Panamd, se han
constituido los siguientes comités:

— Comifé de Crédito

Responsable de evaluar y aprobar las propuestas de
créditos igual a US$ 5mm, igual o superior al 5% del
capital primario del banco, individual o exposicién tofal
de un grupo econdémico. Evaluar los créditos con alfo
deferioro que califiquen para castigo. Recomendar la
gestion de recuperacion de créditos en busca de una
mejor alternativa para el cliente y para el banco.

— Comité Ejecutivo y de Gobierno Corporativo
Responsable de asegurar el cumplimiento de las decisiones
tomadas por la Junta Directiva, la ejecucion del plan estratégico
y lo gestion del equipo ejecutivo y personal clave, en relacién a
cddigos de conducta, reclutamiento, afencién, evaluacion y

Comités de Prevencién y Control:
compensacién, desarrollo de planes de sucesion.

— Comité de Politicas y Evaluacién de Riesgos
Responsable de definir las politicas y procedimientos,
al igual que monitorear que las dreas de negocio estén
ejecutando correctamente la estrategia de gestion de
riesgo, aprobada por la Junta Directiva.

Comités de Negocio

Comité de Administracion de Activos y Pasivos (ALCO)
Responsable de monitorear la rentabilidad /riesgo, el entorno
de los mercados, la liquidez, proveedores y costos y de
revisar la gestién de los riesgos a nivel del balance.

— Comité de Administracién de Activos y Pasivos (ALCO)

— Comité de Auditoria y Cumplimiento
Su funcién es velar por la integridad de la informacién

Responsable de monitorear la rentabilidad /riesgo, el enformo de
los mercados, la liquidez, proveedores v costos y de revisar
la gestién de los riesgos a nivel del balance.

mul’c‘lbank

Hoy es el dia

financiera y la existencia de confroles interos que permitan la
prevencién y detencion de fraudes, supervision y
evaluacién de auditoria interna, revisar los informes de
los auditores internos, externos y reguladores, vy
el cumplimiento de las normas legales de blanqueo
de capital.
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— Comifé de Responsabilidad Social Empresarial:

Encargado de definir politicas y procedimientos que
aseguren una gestion responsable y una filosofia de frabajo
fundamentada en principios éticos y en la interaccién con
nuestros diferentes grupos de interés. Coordinar fodas las
acciones que se realicen en esta materia, ademds de la
funcién divulgativa, tanfo en el dmbito inferno, como en
el externo

Para el afio 2014 se estima crear el Comité de Riesgo Socio Ambiental con la funcién de verificar el grado de cumplimiento de
las politicas corporativas en esta materia, asi como el seguimiento de la aplicacién de los Principios del Ecuador y de las leyes y
regulaciones locales sobre la profeccién del medio ambiente.

\‘ ,
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Afraer v retener los mejores talentos para el negocio son refos para toda
empresa que quiera diferenciarse y garantizar su sosfenibilidad a largo
plazo. Por ello, nos enfocamos en el desarrollo de programas
continuos de formacion, actualizacion y capacitacion del falento
humano. Su propésito es fortalecer las competencias requeridas
en las diferentes dreas financieras, de manera de contribuir a mejorar
el desarrollo profesional y personal, tanto de nuestros colaboradores,
como del puiblico inferesado. Multibank realiza esfuerzos constantes
para el fortalecimiento de conocimientos, habilidades, aptitudes y
comportamientos financieros, mediante el desarrollo de los siguientes
programas:

Instituto de Microfinanzas (IMF)

Estamos comprometidos en promover y apoyar la formacién
de talento humano en las dreas de microfinanzas y de
gestion administrativa-empresarial. Con este fin, se cred el
Instituto de Microfinanzas (IMF) en abril de 1998. Es un
centro de capacitacion y perfeccionamiento en las areas de
produccion y servicio, con el fin de facilitar la adquisicién
de los saberes y précticas requeridas para el desarrollo de
capacidades en las dreas de microfinanzas y de gestion
administrativa-empresarial.

Su oferta educativa esté dirigida a estudiantes, emprendedores,
empresarios, funcionarios pUblicos y colaboradores de
la empresa privada.

Este programa ha marcado un hito importante en el crecimiento
economico del pais, al ofrecer oportunidades de desarrollo
en la calidad de vida de los panamefios. Formé parte activa
del Programa Accion Internacional de Formacion Integral
para Empresarios de la Micro Empresa en América Lating,
destacandose entre los 14 paises participantes, como el
instituto con mayor cantidad de cursos dictados.

Entre las entidades gubernamentales, que se han beneficiado
de los programas que ofrece el Insfituio de Microfinanzas, desfacan:
Autoridad de la Micro, Pequeiia y Mediona Empresa (AMPYME],
Ministerio del Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL) e
Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacién
para el Desarrollo Humano (INADEH).

.

im
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Relacién Instituto de Microfinanzas (IMF) 2013

Programa de practicantes

Multibank como parte de su politica educativa, promueve la

N° de cursos realizados 322

N° de horas/hombres de formacién 30
Tatal N° de horas,/hombres de formacién 45.720
N° de beneficiarios 1.524

formacién v especializacién del talenfo humano proveniente

Tabla N°2. Instituto de Microfinanzas (IMF). N° de cursos realizados,
horas,//hombre de formacion y N° de beneficiarios 2013

de universidades v colegios en puesios especiiicos de frabajo dentro
de nuestra organizacién, con la finalidad de complementar,

Como puede apreciarse en la gréfica, el nimero de beneficiarios ha
crecido sostenidamente, a lo largo de los Ultimos cuatro afios,
revelando el firme compromiso de Multibank en pro del

mediante el ejercicio de la préctica laboral remunerada, la
formacion recibida por estos estudiantes en sus respectivas
casas de estudio. Durante el 2013, se incorporaron 22
practicantes a este programa, con una inversién total de

fortalecimiento de las capacidades financieras a través de $1.400.

la educacion.

21832
20000 18735
15000 | 15936
10000
500
0
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Programa de formacién, actualizacién y capacitacién
de talento humano de Multibank

La formacion comprende un conjunto de cursos v talleres en las
dreas de:

— Desarrollo del negocio

—  Enfrenamiento en el puesto

—  Servicio al clienfe

—  Tecnologia

23127
2013

—  Marco legal

Grdfica N°1. N° de beneficiarios, Instituto de Microfinanzas, acumulado

por afio. Periodo 2010-2013.
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la Vicepresidencia de Desarrollo Humano es la instancia encargada de la planificacion y ejecucién del programa, tomando en consideracion
las necesidades de cada una de las dreas del negocio.

A lo largo del 2013, se impartieron distintas modalidades ESCUELAS — > CAP.TECNICAS — > CAP TECNOLOGICAS
de formacién, capacitacién y actualizacién en las siguientes *Escuela de Formacion "ACL " * Cobit / Cognos
5 de Oficiales de Empresas - Andlisis y célculo de Probabilidad - Windows Server 2012/
CliEer * Escuela de Crédito de Default y LGD SQL Server
Empresarial - Detencién de Billetes Falsos/ +Curso de ITL V.3.0
- Escuela Comex Documentos Fraudulentos - Project Server 2013
* Fidecomisos (COLAFIPANAMA) *Normal ISO 27002
*Negociacién/ Técnicas de Ventas - Seguridad en el AS400
- Gestién Estratégica de Fidelizacién - Certificaciones Tecnolégicas
de Clientes ‘
N
PROYECTOS — > CAP ACTUALIZACIONES ———> AP. NORMATIVAS
-CRM - Workflow: PP/Autos/ - Congreso de Seguridad (CELAES)
* Workflow de Tarjetas Hipotecas - Congreso Latinoamericano de Auditoria
de Crédito * Productos de Captacién y Evaluacién sobre Riesgo (CLAIN)
* Productos de Consumo - Congreso Hemisférico para Prevencién del
Sistemas, Jira, File Lavado de Dinero
* Director, IBS - Congreso FIBA (Auditoria, Cumplimiento,
Asesoria L)
- ACAMS / FELABAN/ Congreso
Latino Americano sobre Riesgo
l - Riesgo Ambiental

CONDUCTUALES —————> CONDUCTUALES PERSONALES

PERSONALES DE LINEA MANDOS MEDIOS
+ Educacién Financiera - Taller de Supervisores
+ Automotivacién - Liderazgo
*Manejo del Tiempo + Comunicacién Efectiva
* Servicio al Cliente

Inferno

Vo
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En la siguiente grafica se desglosa el nimero de horas/hombre Tal y como se desprende de la gréfica anterior, el N° de horas,/hombre

de formacién durante el 2013 en comparacién con el 2012: durante el 2012 fue de 22.436,50, mientras que en el 2013 se
incrementd a 28.065,94 horas,//hombre, lo que representa un incremento
del 25% en horas/hombre de formacion.

A contfinuacién, se presenta una grafica que resume el monto tofal
invertido en programas de formacion, capacitacion y actualizacion

de talento humano desde el 2010 hasta el 201 3.

— 012
. 300000
107 125 eegeei013 278.000
P 250000 242.238
8395 H 2010
G 200000
© 157.500 m 2011
X o o ¢ @ @ _@ 150000 |
& @0\1’ RS Y S PR OIS N m 2012
< v @ o 4@ 8 100000 |
(’_JQQ 09O 50000 "o
0]
Gréfica N°2.  Nomero de horas/hombre de programas de formacion, Grdfica N°3. Inversidn por afio en programas de formacién,
capacitacion y actualizacion de falento humano. 2012-2013. capacitacién y actualizacion de talento humano.
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Como puede apreciarse en la grdfica, la inversion en programas
de formacion, capacitacién y actualizaciéon de talento humano
se ha incrementado a lo largo de estos afios. Para el 2014
se espera duplicar la inversion en este programa, estimandose
en mas de $450.000, como parte de nuestro compromiso de
apoyar y elevar el desarrollo profesional y personal de nuestros
colaboradores.

Programa de Formacién, Capacitacién y Actualizacién de Talento
Humano Multibank 2013

N° de Cursos realizados > 206

N° de Horas/Hombre de formacion > 28.065

N° de Beneficiarios > 6.271
Tabla N°3. Programa de Formacién, Capacitacion y Actualizacion de

Talento Humano Multibank 2013

\‘ ,
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" DERECHOS HUMANOS

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar los Derechos
Humanos fundamentales, reconocidos mundialmente, dentro de su

&mbito de influencia.
Principio 2. Las empresas deben asegurarse'de no ser cémplices

en la vulneracién de los-Derechos Humanos. -

.
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Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar los Derechos
Humanos fundamentales, reconocidos mundialmente, dentro de su
&mbito de influencia.

Principio 2. las empresas deben asegurarse de no ser cémplices
en la vulneracién de los Derechos Humanos.

Es el compromiso de Multi Financial Group, apoyar vy respetar los
Derechos Humanos fundomentales v asegurar que nuestra organizacién no
sea complice de su vulneracién. Este compromiso se sustenta en
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948), como
instrumento basico de un amplio marco juridico internacional que
norma en materia de derechos humanos.

Dentro de nuestra esfera de influencia, que incluye a nuestros
accionistas, colaboradores directos e indirectos, clientes, proveedores y
comunidades, promovemos y respetamos los derechos humanos y
garantizamos su cumplimento.

Por la naturaleza del negocio, los temas esenciales donde Multi
Financial Group busca asegurarse de que sus empresas no sean
cémplices de situaciones donde se vulneren los Derechos Humanos
incluyendo: discriminacion en cualquiera de sus manifestaciones,
privacidad y confidencialidad de la informacién, y complicidad.

Para tal fin, hemos implementado un conjunto de politicas que se
incluyen dentro de nuestro Codigo de Conducta, el cual se enmarca
en estdndares de comportamiento ético, legal y socialmente
responsable, enfatizando aspectos como la confidencialidad
y fransparencia de la informacion, el acoso vy la violencia en el
lugar de trabajo.

Denechas Humanas

Constituye, el Codigo de Conducia, una guia para la accion fundomentada
en tres grandes lineas de actuacion:

—  No violar ninguna ley: considerando que en Panamd los
derechos humanos estan incorporados en el marco legal y
por esta razén, constituyen una obligacion legal.

- Hacer lo correcto sistematicamente.

—  Reflejar en todas las acciones honesfidad, respeto y responsabilidad.

la instancia responsable de velar por la implementacién y cumplimiento
del Cédigo de Conducta es el Comité de Conducta. Lo integran
los titulares de los departamentos de Desarrollo Humano, Auditoria
Interna y Cumplimiento. Este comité es la autoridad encargada
de interpretar y aplicar las medidas pertinentes, cuando se presentan
dudas ante un caso particular.

El comité se retine cada dos meses para revisar evaluar y procesar,
cuando corresponda, las denuncias y casos recibidos. La Vicepresidencia
de Desarrollo Humano, a su vez, es responsable de velar por la
distribucién y explicaciéon del Cédigo de Conducta a los nuevos
coloboradores, mensualmente y como parte del programa de induccion. Es
responsable, también, de la aplicacion periédica de pruebas para
evaluar el desemperio de nuestros colaboradores en la materia.

mul’c\lbank
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los gerentes tienen la responsabilidad de orientar a los coloboradores en el
cumplimiento del Cédigo de Conducta, establecer canales de
comunicacion oportunos y confiables con sus colaboradores, para
la recepcién de denuncias ante cualquier falta de conducta, y
aplicar medidas disciplinarias y correctivas cuando se compruebe
cualquier violacion al Cédigo.

Nuestros colaboradores pueden acceder de forma permanente y
oportuna ol Codigo de Conducia por medio de la infranet. Adicionalmente,
colocamos mensajes relativos a los Derechos Humanos en
espacios esfratégicos de las oficinas de Multibank.

El Banco ha establecido también un mecanismo en la intranet, al
cual se puede acceder mediante la opcién: “Alerta de fraude”,
para recibir denuncias andnimas y confidenciales de los colaboradores sobre
iregularidades administrativas o de auditoria y otras posibles
violaciones éficas y legales que vayan en contra de lo establecido en
este Cédigo.

Denechas Humanas

— El 100% de los nuevos colaboradores (226) recibié material e
instruccion sobre el Coédigo de Conducta.

— Ao largo del ario, se aplicaron un total de 12 pruebas para

evaluar el desempefio de nuestros colaboradores de nuevo

ingreso.

No se recibi¢ ninguna denuncia relativa a violaciones de los

derechos humanos.

La implementacién de estas acciones:

— Permitid6 una mayor difusién e internalizacion en nuestros
colaboradores de la importancia del respeto de los derechos
humanos.

— Fortalecié nuestra cultura empresarial.

Para el afio 2014 orientaremos nuestras acciones a:

— Desarrollar procedimientos donde se incluyan cléusulas o escrutinios
sobre los derechos humanos, para acuerdos de inversion
de importancia.

— Desarrollar procedimientos donde se incluyan cldausulas o
escrutinios sobre los derechos humanos, para proveedores
y contratistas relevantes.

— Capacitar a nuestros colaboradores en los temas fundamentales
sobre derechos humanos.

— Revisar el cédigo de conducta e incorporarlo a nuestra
pdgina web, para que pueda ser consultado por todos
nuestros grupos de interés.

3
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Denechas Humanas

Apoyo a la pequefia y mediana empresa Inversion social / vida en comunidad

En Muliibank nos distinguimos por ser el primer banco panamefio en Como empresa Isocio|mente responsable y compromefida con el
apoyar al sector de la pequefia y mediana empresa. Desde apoyo 'y profeccion de los derechos humanos fundamentales, hemos
1991 y hasta el presente nos hemos comprometido en impulsar mplementodo un conjunto de acclones onentgdos a
y fortalecer a este sector mediante el otorgamiento de créditos mejorar aspecfos sociales de la vida en comunidad.
con una tasa promedio de 8.49% y a un plazo de 10 afios. ' _ '
Durante el afio 2013 se oforgaron 2 lineas de crédito y Este compromiso se enmarca dentro de los lineamientos
86 préstamos, que beneficiaron a 88 personas naturales y _es.To.b|.eC|dos en_|os Metas del /\/\||en_|,o. Apoyamos asl
iuridicas. iniciativas relacionadas con educacion, alimentacién,
salud y generacién de ingresos, ya que son actividades que
En el 2011 profundizamos nuestras acciones en este sector, promueven el desarrollo econémico y social del pafs.

con el establecimiento de un Acuerdo de Financiamiento
con la Corporacién Interamericana de Inversion (ClI),
institucion multilateral de inversién que forma parte del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), quien proporcionard
un tofal de $ 6.000.000 para el financiamiento a la pequefia
y mediana empresa en las dreas de arrendamiento
financiero, factorizacion, capital de frabajo y operaciones
de vivienda para ciudadanos panamefios. A la fecha,
el saldo es de USD2.250.000 con amortizacion a principal
cada seis meses, con un fotal de 26 beneficiarios.

Programa Grandes Pasos:

Cranja El Entradero Inversion social / vida en comunidad

En Multibank somos patrocinadores del proyecto la Granija El
Entradero, desde el afio 2001, ubicada en el Corregimiento
de San Juan de Dios, Distrito Antén, Provincia de Coclé. El
drea de cultivo abarca una superficie de 4Has+2.038,98
mts2.

Este patrocinio forma parte del Programa Grandes Pasos,
que desarrolla el Patronato Nacional de Nutricién con el fin
Para el afio 2014, esperamos profundizar y continuar con de apoyar las granjos de desarrollo y produccién auto sosfenible.
este programa que se estima alcance hasta el 2015

la metfa es contribuir a asegurar una produccién eficiente
y sostenible de los alimentos que garanticen una ingesta
diaria adecuada a las familias beneficiarias del programa,
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disminuyendo los indices de desnutricién, en dreas rurales de
pobreza extrema, asi como la produccién de excedentes para
obtener ingresos que les permitan mejorar su calidad de vida.

s

i€

Multibank reafirma su compromiso con
ol Patronato Nacional de Nutricién

multibank

Fotografia N°1. Multibank reafirma

su compromiso con el Pafronato Fotografia N°2. Programa Grandes Pasos. Granja
Nacional de Nutricién El Entradero. Cultivos

Adicionalmente, contribuimos con la “Canasta de Amor” contentiva de
una gran variedad de productos para la venta al pdblico, mediante un
aporte de 0,35 céntimos por producto.

Denechas Humanas

Entre los resultados alcanzados en el 2013 podemos destacar:

—i 15 beneficiarios directos.
—i 60 beneficiarios indirectos.
— Se ampli6 la parcela de maiz y siembra de frijol criollo.

Debido a que las condiciones climdticas fueron inestables, no pudieron
ampliarse todos los cultivos planificados, por lo que algunas dreas se
mantuvieron en descanso.

\‘ ,
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Denechas Humanas

En las siguientes tablas se presentan los rubros sembrados y cosechados
en el afio 2013, asi como los rubros por cosechar en el 2014.

multibank
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RUBRO SUPERFICIE (m2/Unidad) FECHA FECHA ESTIMADA PRODUCCION
DE SIEMBRA DE COSECHA ESPERADA
Yuca 1000 m?2 Abr12 Abr-13 30 gq
Maiz 300 m2 Oct12 Ene-13 ele
Aji dulce 370 plantas Ene-13 MarOct 13 140 lbs.
Guandi 100 m2 Abr-12 Ene-13 3 qq
Otoe 400 m2 Abr-12 Abr-13 15 qg
Repollo 30 m2 Feb-13 Mar-13 60 lbs
Tomate 200 m?2 Feb-13 Mar-13 600 Ibs
Pimentén 282 plantas Abr13 Ju13 40 lbs
Maiz 500 m?2 Abr-13 Jul-13 3 g
Frijol tipo 1 500 m?2 Abr13 Juk13 1 qq
Frijol tipo 2 400 m2 Abr-13 Jun-13 1 qq
Tabla N°4. Rubros sembrados y cosechados en 2013
RUBRO SUPERFICIE (m2/Unidad) FECHA FECHA ESTIMADA PRODUCCION
DE SIEMBRA DE COSECHA ESPERADA
Otoe 1200 plantas Abr13 May-14 36 qq
Yuca 1700 plantas Abr-13 Abr-14 50 qq
Maiz 1000 m2 Nov-13 Ene-14 Q00 mazorcas
Tabla N°5. Rubros por cosechar 2014
Vo
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SUPERFICIE (m* / Unidad)
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Grafica N°4. Superficie en M2 en Rubros producidos en Fotografia N°3. Programa Grandes Pasos. Granja Fotografia N°4. Programa Grandes Pasos. Granja
la granja El Entradero. Visita a los Cultivos El Entradero. Entrega de ropa y calzado
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Lenechas Humanas

Programa Pro Escuelas

Fotografia N°5. Firma del apoyo al programa Pro Escuelas 2013

Este programa, que promueve la Corporacion
la Prensa S.A., con su proyecto Aprendo,
tiene como objetivo crear una comunidad
empresarial comprometida, que brinde apoyo
al sistema educativo, a través de herramientas
didécticas y de formacion a docentes de
escuelas oficiales de la Repuiblica de
Panama.

P ROV RECT O

Pro-Escuelas

Después de finalizar la capacitacion, los maestros deben incorporar lo que
han aprendido y desarrollar el respectivo material educacional
que serd presentado, junto con el trabajo hecho por los nifios, en
un informe al Ministerio de Educacién. El seguimiento se realiza
semanalmente durante todo el afio escolar, a través de videoconferencias.
Estos maestros lideres se convierten, a su vez, en facilitadores de
esta experiencia a sus colegas.

El entrenamiento estd orientado a mejorar sus habilidades en las
competencias de liderazgo, planeacion académica y estratégica,
pensamiento critico y creativo, asi como a favorecer una actitud
investigativa y visionaria. Adicionalmente estas escuelas se dotan
con una mini biblioteca valorada en $450.

El proceso de selecciéon de docentes se realizé en dos etapas:

— En una primera efapa, que abarco el periodo comprendido entre
el 2005 y el 2008, se brindd capacitacion a los maestros de las
escuelas patrocinadas, asignadas por MEDUCA. En este periodo se
capacitaron 503 docentes, beneficiandose 19 escuelas
oficiales y 23,724 estudiantes.

\‘ ,
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Denechas Humanas

— En una segunda etapa, que inicié en 2009, el programa ETAPAS N° DE DOCENTES ~ N° DE ESCUELAS ~ N° DE ESTUDIANTES
se enfocd en la selecciéon (por concurso) de docentes CAPACITADOS BENEFICIADAS  BENEFICIADOS
de alto rendimiento, para la formacién con alta calidad ! o o -
y tecnologia de punta, de Maestros lideres, es decir, de 20052008 ’
maestros comprometidos, con deseos de superacion vy espirity I
i S . : 30 26 750
de liderazgo para impactar en sus comunidades. Desde 20092013
enTon;ei y hasta la fecha, se capacitaron 30 dolcemes, Tofal 533 45 24,474
beneficiandose 26 escuelas y 750 estudiantes, ademas de la —— :
donacién y 26 mini bibliotecas. Tabla N°6. Relacién Programa Pro Escue;%%gggﬁg

Del total de docentes capacitados, Multibank ha patrocinado
9, desglosados de la siguiente manera: 3 en 2011, 3 en

2012y 3 en 2013.

Los maestros beneficiados por el programa alcanzan (a la fecha) la cifra
de 533, mientras que el nimero de estudiantes es de 24.474
y el de escuelas es de 45, ubicadas en Panamd Centro y San
Miguelito. 21

Maestros

12

Escuelas

Grdfica N°5. Programa Pro Escuelas.
Relacién 2013 Fotografia N°6. Actividad Programa Pro Escuelas
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Con la implementacién de este programa se ha logrado, segin
reportes entregados por los maestros:

— Disminuir los indices de violencia en las escuelas.
— Involucramiento de padres y representantes en la educacidn
de sus hijos y representados.

Parte del beneficio como patrocinadores del Proyecto Pro Escuelas, son las
pautas concedidas, 14 pdaginas para el 2013, en el Suplemento
Aprendo del Diario la Prensa, que cuenta con un firaje dominical de
35,000 ejemplares. Adicionalmente, se reparten 5,000 ejemplares
durante el afio escolar a 100 escuelas a nivel nacional.

En estas pautas se les narran  historias a los nifios con mensajes
positivos sobre el ahorro, los valores y la educacion en general.

EL RENO,

Denechas Humanas

El apoyo brindado al programa Pro Escuelas:

— Elevé la calidad de la
ninos y ninas.

— Contribuyd a aumentar su rendimiento estudiantil, asi como
a disminuir los indices de desercion y ausentismo.

—i Mejord el desempeiio profesional de los docentes con
base a innovaciones pedagogicas.

formaciéon que reciben nuestros

Fotografia N°7. Actividades Programa Pro-Escuelas 2013

Teletén 20-30

Esta es una actividad anual organizada |
por el Club Activo 20-30 desde

cuyo obijetivo es recaudar fondos para
distintas causas benéficas.

mult\lt;ank
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Este afio la meta fue apoyar a personas con pardlisis cerebral y
fibromialgia, y con déficit de desarrollo sicomotriz, mediante:

— Ampliacién de la red de Centros Reintegra (atencion a
nifios y adulios con discapacidad fisica), implementando la construccion
de dos nuevos “Centros Teletén” completamente equipados, uno
en Panamd Este v ofro en Panamé Oeste.

— Reequipamiento y modermizacién de los siefe (/) centros “Reintegra”
existentes: David, Chiriqui / Santiago, Veraguas / Colon,
Colén / Chitré, Herrera / Penonomé, Coclé y Meteti,
Darién.

El lema de este afio fue “Si td crees, yo Puedo”. El evento tuvo

lugar en Panama los dias 13 y 14 de diciembre, recaudando

un total de $ 4.006.912. Como en afios anteriores, Multibank
apoyd esta noble causa aportando cuarenta mil délares ($40,000).

Fotografia N°8. Beneficiarios del Teletén 2013

Multivoluntariado

Denechas Humanas

()
mulﬁvoluntarios”

El programa de voluntariado
corporativo de Multibank ha
sido creado con dos propésitos

. Fotografia N°9. Multivoluntariado
Comp|emen1’0r|052 Muliibank

— Promover una cultura de colaboracién y sensibilizor
a nuestros colaboradores sobre las necesidades sociales,
permitiéndoles poner en préctica valores como la
solidaridad vy el compromiso.

— Incentivar las fortalezas del personal de Multibank en
beneficio de las necesidades sociales de las comunidades
en los que trabajard Multibank, alineado a los principios
del Pacto Global de las Naciones Unidas.

Para Multibank, es una prioridad que nuestros colaboradores
tengan las mejores oportunidades para involucrarse
en el trabajo social, convencidos de que redundara
en su desarrollo integral, mediante su parficipacién en el
desarrollo de proyectos sociales.

mul’c‘lbank
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Denechas Humanas

Este afio los voluntarios de Multibank realizaron las siguientes actividades:

Actividad NUmero de voluntarios  Horas de dedicacién  Cantidad de beneficiarios
Tdller de pintura para hijos de

colaboradores 2 5 30

Concurso de pintura para nifios 6 60 16

Visita a la Granja El Entradero 5 8 60

TOTAL 13 73 106

Tabla N°7. Resumen de actividades del Programa de Multivoluntariado, 2013

Durante el 2013, el programa de Multivoluntariado:

— Favorecié la integracion entre nuestros colaboradores.
— Permitié ampliar el apoyo a las iniciativas sociales promovidas por la empresa.

En la siguiente tabla se presenta un resumen de nuestra inversién social
durante el presente afio:

Actividad usb

Taller de pintura 1,200
Concurso de pintura | 1,800
Cranja El Enfradero [ 605

Teleton 20-30 40,000
Proyecto Pro Escuelas | 20,000
TOTAL 45,305

Tabla N°8. Resumen de Inversién

Social 2013 \‘ '
Mmultibank
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Fotografia N°10. Taller de pintura hijos de
colaboradores: 11 de mayo de 2013




s ESTANDARES LABORALES

Principio 3. Respetar la libertad de asociacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién
colectiva.

Principio 4. Eliminar todas las formas de trabajo forzoso u
obligatorio.

Principio 5. Abolir de forma efectiva el trabajo infantil.
Principio 6. Eliminar la discriminacién con respecto al
empleo y la ocupacién.

ult\lbank
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Principio 3. Respetar la libertod de asociacion y el

reconocimiento efecivo del derecho a la negociacion colectiva.

De acuerdo con la Superintendencia Bancaria de Panama,
se prohibe la conformacién de sindicatos en las instituciones
bancarias. Debido a la disposicion de esta ley, no podemos
realizar negociaciones colectivas. Sin embargo, hemos esfablecido
canales de comunicacién, que favorecen el didlogo v la
participacion con nuestros colaboradores, a fin de lograr acuerdos
loborales en beneficio de las partes.

Principio 4. Eliminar todas las formas de trabajo forzoso

u obligatorio.

Es compromiso de nuestra empresa apoyar y promover la
eliminacion de toda forma de frabajo forzoso u obligatorio,
de acuerdo con la Convencién N° 29 de la OITy la legislacion
nacional vigente. Nos enfocamos en la mejora continua de
nuestros procesos y actividades con base a los valores
de integridad, equidad y confiobilidad de la empresa, mediante
practicas justas y efectivas de frabajo.

Somos una empresa preocupada por generar y mantener
un ambiente de armonia en el entorno laboral y una mejor calidad
de vida para todos nuestros colaboradores. Nos aseguramos,
fambién, que nuestros confratistas y proveedores no incurran
en ninguna forma de trabajo forzoso u obligatorio o hayan
estado involucrados en este tipo de practica.

Hoy es el dia
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En materia de desarrollo humano dirigimos nuestros esfuerzos
para favorecer el desarrollo de carrera, una remuneracién
competitiva v justa, motivacion orienfada al logro, proteccion
y bienestar laboral porque, para Multibank, nuestros
colaboradores representan el capital més importante.

Entre las politicas que hemos implementado en esta materia, se
incluyen:

— Incrementos salariales: La esfructura de salarios
deberd ser susceptible a revisiones periédicas, ajustes
y modificaciones, con el fin de adecuarlas a las
situaciones cambiantes del banco y del entorno.

Nuestros colaboradores pueden disfrutar también del
beneficio de incrementos salariales por mérito o
promocién, adicional al incremento minimo acorde a
la inflacion.

— Sobretiempo: Garantizar a nuestros colaboradores el
pago respectivo por concepto de trabajo adicional.
Sin embargo, nuestros programas de Recursos Humanos
estan dirigidos a minimizar al méximo los frabajos adicionales
para proteger la salud de nuestros colaboradores.
Por tal razén, de identificarse un puesfo o un drea en la
cual el trabajo adicional es comin, se evalia la carga
de trabajo para la busqueda de soluciones alternas.

3
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— Vacaciones: Asegurar que fodo nuestro personal fome
sus dias de descanso obligatorio como lo establece la
legislacion laboral.

— Reclutamiento y Seleccién: Asegurar la contratacion
de personas mayores de edad vy el conocimiento, por
parfe de nuestros colaboradores, de los términos y
condiciones de la prestacion del servicio y los procedimientos
que debe cumplir en caso de renuncia al cargo
o al momento de expirar la relacion de trabajo.

Para el cumplimiento de nuestras politicas desarrollamos un
conjunto de mecanismos y sistemas entre los que se
cuentan:

— Procedimiento para la confratacion de nuevos colaboradores,
mediante el cual se pone en conocimiento del candidato
los términos y condiciones de la prestacién del servicio y
los procedimientos que debe cumplir si quisiera
renunciar a su cargo o al momento de expirar la
relacion. A su vez, cada colaborador fiene una descripcion
de su trabajo actual.

— Procedimientos de control y supervisién, para que
nuestros colaboradores disfruten sus dias de descanso
obligatorio, tal y como lo establece la legislacion
laboral.

— Revision periddica de la estructura de salarios, a objeto
de realizar ajustes y modificaciones correspondientes,
asi como para determinar promociones y fraslados tal y
como lo establece la politica de remuneraciones.

— Evoluacién anual del desempeiio de cada uno de los
colaboradores de Multibank, integrando los objetivos
organizacionales con los objetivos personales. Las
evaluaciones se llevan a un formato cuali-cuantitativo, a
partir de cuyos resultados se definen planes de carrera,
aspectos a mejorar, incrementos salariales, entre ofros.

Entre las principales acciones realizadas a lo largo de 2013
destacan:

— El 100% de nuestros colaboradores tiene un contrato de
empleo que estipula los términos y las condiciones
de la prestacion del servicio.

— £l 100% de nuestros colaboradores tiene una descripcion
de su trabajo actual, donde se detalla la descripcion
del cargo correspondiente.

— En el mes de noviembre se aplicaron un total de
813 evaluaciones de desempeno, el 100% del
total de colaboradores que conformaban la planilla
que debia ser evaluados, y fue completada la misma.

— Elincremento salarial otorgado fue de 5.5% a todos
los niveles de mandos.

mult\lt;ank
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Como resuliado de nuestra gestion, en el presente afio se logré:

— Un incremento salarial de 9% por encima del salario minimo.

— Mantener en los dos Gltimos afios un posicionamiento
salarial promedio entre el 45% y 50%.

— Comparado con el resto de la industria, Multibank se
ubica entre los 10 mejores bancos del pais por los
beneficios salariales que ofrece a los colaboradores,
siendo punto de referencia en clgunos beneficios salariales
que solo se proporcionan en la empresa.

Salud y seguridad laboral

Asegurar y promover un ambiente de trabajo seguro y

saludable, es compromiso también de Multibank. Nos basamos

en un enfoque de reduccidn de riesgos v eliminacion de enfermedades

y accidentes relacionados con el trabajo, de acuerdo

con las directiices de la OIT.

las instancias responsables de velar por el cumplimiento

evaluacién de los programas, en materia de salud y

seguridad laboral, son:

— Seguridad Institucional.
— Desarrollo Humano.

Adicionalmente, contamos con el Comité de Salud y Seguridad
Laboral el cual esté conformado por:

— VP Senior Desarrollo Humano y Administracion.

— Gerente de Seguridad Institucional.

— Cerenfe de Gestion Socio Ambiental y Capacitacion.
— Oficial de Seguridad Institucional.

Nuestro banco ha implementado un Plan de Prevencion
de Riesgos Laborales en el que se establecen claramente
los procedimientos y los responsables de los temas de
prevencién y gestion de riesgos, asi como de accidentes,
procedimientos de emergencia, primeros auxilios y enfermedades
relacionadas con el trabajo.

Adicionalmente, contomos con el Comité de Salud y Seguridad
Laboral el cual esté conformado por:

Actividad Cantidad ~ Horas de dedicacién  Cantidad beneficiarios
Taller de Salud Femenina |1 2 27

Jornadas de Salud 4 32 1,235

Ferias de Salud 2 16 520

TOTAL 7 50 1,782

Tabla N°9. Resumen actividades de salud y seguridad ocupacional 2013

En el afio 2014, continuaremos profundizando nuestros
esfuerzos, en el desarrollo de politicas y programas de
salud y seguridad laboral con la finalidad de disminuir los
riesgos, enfermedades y accidentes relacionados con el
trabajo, que aseguren un ambiente de trabajo seguro y
saludable.

mul’c‘lﬁank
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Beneficios a Colaboradores

En Mulibank, nuestros colaboradores son la piedra angular
de lo empresa, por lo fanto nos aseguramos que disfruten
de beneficios de financiamiento total o parcial de bienes o
senvicios requeridos por ellos y su familic.

les ofrecemos ademds ofros beneficios con la finalidod de
contribuir a asegurar una vida digna y de calidad,
fundamentalmente en las dreas de salud, educacién y
el denominado salario emocional.

Financiamientos Salud
- Préstamos de Aufos - Péliza de Vida y Solud
- Préstamos Hipotecarios - Botiquin de Primeros Auxilios
- Préstamos Personales Salario Emocional
- Compra de Computadoras - Cafeteria
- Péliza de autos -dafios a ferceros | - Estacionamientos
= - Uniformes
Educacién ) - Sébados libres
i BGCF’S para culminar - Plan de bonificacién anual
esfudios o o - Bono por nacimiento de hijo
- Reconocimiento de culminacion | g por mafrimonio
de eSTUdIOS. o - Apoyo por desaparicién fisica
) Curlso de inglés - si el cargo lo - Convenio de precios especiales en
requiere la guarderia infantil - Happy Kids

Tabla N°10. Beneficios a nuestros colaboradores

Programa de recreacién, deportes y cultura

Nuesfro banco cuenta con un programa para la realizacion
de acfividades deportivas, recreativas y culturales, como
parte de los beneficios que ofrecemos a nuestros
colaboradores y su familia. Su finalidad no es ofra
que motivar a nuestros colaboradores a hacer un mejor uso
del tiempo libre v propiciar un espacio para la integracion
y la conciliacion entre la vida laboral v la vida persond,
ademds de contribuir a mejorar su salud fisica y mental.

Actividad N° de colaboradores

liga de Bolos 93
liga de Voleibol 30
liga de Bola Suave 15
Liga de Futbol Mixta 128
Total 266

Tabla N°11. Programa de recreacién, deportes y cultura. 2013

A continuacién se detalla la inversién anual y el nimero
de colaboradores que disfrutaron de beneficios durante el 2013:

Beneficio Monto Aportodo (USD) | Ne Colaboradores
Préstamos de Autos 781.539 46
Préstamos Hipotecarios 4.830.172 52
Préstamos Personales 818.930 87
Péliza Colectiva de Vida y Salud 588.168 986
Happy Kids 66.957 60
Fallecimiento 1.200 4
Nacimiento de hijos 3.600 12
Culminacion de estudios 2.750 18
Plan de becas 6.455 6
Actividades Recreativas 268.529 986
Fiesta de navidad 129.997 1000
Fiesta Dia del Nifio para hijos de colaboradores 3.538 200
Compra de Computadoras 4.661 5
Botiquin de primeros auxilios 1.006 450
Palco Rod Carew (Durante la temporada de Baseball) [ 120 50
Uniformes [solo Polos para uso los sabados) 6.000 986
Psliza de autos -dafios a terceros 480 4
Actividades Deportivas 14.310 226
TOTAL 7.520.867 5.178

Tabla N°12. Monto aportado y nimero de colaboradores con beneficios
adicionales al salario en 2013

Para el 2014 daremos continuidad a los programas orientados a
mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores y su familia,
en materia de educacién, salud, cultura, recreacién y deportes.
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Principio 5. Abolir de forma efectiva el trabajo infantil.

Multibank, como empresa socialmente responsable, asume
el compromiso de apoyar la erradicacién del frabajo infantil,
fal y como queda esfipulado en las Convenciones 138 y 182
de la OIT, asi como en la normativa legal del pais. Es parte
de nuestra politica laboral no contratar a menores de edad,
por contravenir nuestros principios éficos de respeto y proteccion
del menor.

Nuestra planilla esté conformada en un 100% por colaboradores
mayores de 18 afos de edad, edad que representa la
mayoria de edad en nuestro pas.

Adicionalmente, es requisito obligatorio para todos los
aspirantes a ingresar a nuestra institucion, presentar
el original de su cédula de identidad para verificar su

edad.

Para el 2014, incorporaremos mecanismos para aseguramos que
nuestros contratistas y proveedores no incurran ni promuevan
précticas de trabajo infantil

Fstandanes | ahonales

Principio 6. Eliminar la discriminacién con respecto al
empleo vy la ocupacién.

Es compromiso nuestro ofrecer las mismas oportunidades a
todos nuestros colaboradores, sin distincion alguna de raza,
color, género, edad, idioma, propiedad, nacionalidad o pais
de origen, religion, emia o procedencia social, ni ningdn ofro
estado, de acuerdo con lo estipulado en la Convencion
111 de la OIT y en nuestro codigo de conducta.

Nuestro codigo de conducta cuenta con politicas expresas
de no discriminacion, en donde se indica que nuestro Banco
tiene un comportamiento respetuoso y equitativo en el que
no fienen cabida actitudes discriminatorias por razones de
sexo, origen étnico, credo, religién, efc.

En Multibank nos preocupamos por generar un ambiente
de trabajo respetuoso v cordidl, tanto para nuestros colaboradores
como para quienes aspiran ingresar en él. Impulsamos a
nuestros colaboradores a fortalecer sus competencias v praciicas en
pro de su desarrollo profesional y personal. En el franscurso
de 2013 no se reportaron incidentes por discriminaciéon de
frabajadores.

\‘ ,
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Somos una empresa que se esfuerza por mantener su planilla de empleados. En el afio 2013,
nuestra planilla estaba conformada por 981 colaboradores, lo que representa un incremento
del 13.4% con respecio al afio anterior. En cuanto a la rotacion del persondl, ésta se ubicd en

12.30%.

Nos enfocamos en generar una fuente de trabajo estable. Todos nuestros colaboradores,
sin discriminacion de ninguna naturaleza, tienen derecho a percibir el mismo pago por la
misma tarea. La distribucién de los colaboradores por edades y sexo, muestra que somos
una institucion joven, dindmica y equitativa, fal y como reflejan las siguientes cifras:

Género N° de Colaboradores | Porcentaje (%) Colaboradores Fijos | Porcentaje (%)
Femenino 586 59 Femenino 58.5
Masculino 308 41 Masculino 41.5

Tabla N°13. Disfribucién por género

Rango de edades | Porcentaje (%)
18 a 29 anos 32

30 a 39 anos 40

40 a 49 afos A0)

50 a mds 8

Edad promedio | 34 afos

Tabla N°15. Distribucién de colaboradores

Tabla N°14. Distribucién por rangos de edades

Cargos

Porcentaje (%)

Base

52

Gerencial Alto/medio

48

Tabla N°16. Distribucién por cargos

Vo
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Programa Primero los Nuesfros

Este es un programa desfinado a brindar oportunidades
de crecimiento y desarrollo al personal de Multibank.
los nuevas vacantes son ofrecidas primero a
los colaboradores del Banco, antes de publicarse
externamente. En el franscurso del 2013, se redlizaron
98 promociones y /0 trasladados a puestos vacantes, lo
que equivale a 8% de la poblacion tofal del Banco.

120
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Promociones Traslados

Grdfica N°6. Relacion de promociones y fraslados 20102013
d)

|
Como puede observarse en lo grdfica, el nimero de
fraslados y promociones se incrementé en el
2013, reflejando nuestro compromiso de asegurar
el desarrollo de carrera de nuestros colaboradores y
su estobilidad laboral, afirmando asf que para Muliibank,
"Primero los nuestros”.
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AMBIENTE

Principio 7. Apoyar los métodos preventivos con
respecto a problemas ambientales

Principio 8. Adoptar iniciativas para promover una
mayor responsabilidad ambiental
Principio 9. Fomentar el desarrollo y la difusién de
tecnologias inofensivas para el medio ambiente
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Es compromiso de Multibank  profeger los recursos renovables
para las actuales y futuras generaciones y potenciar el
crecimiento de los productos socio ambientales a través
de los dlientes. Nos enfocamos en la reduccién del impacio de
nuestras actividades en el entorno, mediante el diagndstico,
evaluacion, establecimiento de indicadores y metas
tendentes a un mejor uso de los recursos naturales, ahorro
energético v reciclaje de residuos y materiales.

Con base a ello, apoyamos la Declaracion de Rio sobre
el Medio ambiente y el Desarrollo v los criterios de Ecuador, que
definen los conceptos del enfoque preventivo a los desafios
medioambientales, la promocién de una mayor responsabilidad
medioambiental, y el desarrollo y la difusién de tecnologias
respetuosas del medio ambiente.

Estamos implementado una politica de apoyo social y

conservacion del medio ambiente para el otorgamiento de

facilidades de crédito, que establece que Multibank, Inc. vy

Subsidiarias:

—i Apoyan solamente aquellos clientes que contribuyan
a mantener un medio ambiente limpio y sano.

Amhiente

—t Anfes de proporcionar el apoyo crediticio para un proyecio
especial, tomardn en consideracion el impacto ambiental
de la propuesta presentada y cuidardn que su ejecucion
se reclice dentro de normas de responsabilidad social y
ambiental.

— Proponen la verificacion y cumplimiento de las medidas de

profeccion ambiental v social, para los créditos otorgados o
proyecios evaluados.
El resuliado del seguimiento y verificacion se infegrard en un
informe anual que senfard las bases del Balance Ambiental
de las Operaciones de Crédito, reflejando de esta forma la
politica ambiental de nuestra institucion. Este informe
mencionard las empresas a las que se le hicieran
recomendaciones y cifaréd las medidas a implementar por
cada empresa.

— Promueven el uso responsable de los recursos naturales,
el reciclaje de los matericles vy el uso de la energia.

De esfa forma contribuimos, en conjunfo con los clienfes, a la profeccion
de los recursos renovables para las actuales y proximas generaciones.

Multibank estd implementando un Comité de Riesgo, cuya
funcién es coordinar la estrategia de Gestién Socio Ambiental

de Multibank Inc. y Subsidiarias.

mul’c\lbank
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Ambiente

Dicho comité lo conforman:

— COO/VP Ejecutivo y Cerente Generd. — Goronﬂz/or el cumplimiento de las politicas de crédito y normas
— Primer(a) Vicepresidentela] de Banca de Personas. de gestién ambiental exigidas por los entes reguladores (BID, Cl,
— Vicepresidentela) de Banca de Empresas. DEG). ,

— Vicepresidentela) Tesoreria e Inversiones. — Entrenar y desarrollar a las diversas dreas de negocios para
— Vicepresidentela) de Gesfion de Riesgos. que la informacién que se obtenga, mediante la aplicacién de
— Vicepresidentela) Senior de Desarrollo Humano y Administracion. formu|orios,'permir0 oduqlizor y ampliar los conocimientos spbre
— Vicepresidente|a] administrativola) de Corresponsalia Bancaria. nuestros clientes, a objefo de ofrecer productos y servicios
— Vicepresidentela) administrativola) de Administracion de Crédito. eficientes y oporfunos. N ,

— Gerenfe de Gesfién Socio ambiental y Capacitacion. — Ser parte integral de los procesos de solicitud de préstamos y
—i Oficial de Riesgo de Gesfién Socio ambiental. o|nd|isis de factibilidad de proyectos, en nuestra relacion con los

clientes.

Por su parte, la Gerencia de Gestién Socio Ambiental, a través del
Departamento de Riesgo de Gestién Socio Ambiental, es la instancia
responsable de coordinar el sistema infegral de gestion ambiental de
Multibank Inc. y Subsidiarias, asi como el plan de gestion ambiental,
y de generar informes de gestién acordes a los lineamientos
del Sistema de Manejo Sostenible. Entre sus objetivos destacan:

— Polenciar el crecimiento de los productos socio ambientales con nuestros
clientes.

3
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Ambiente

Para el 2014 continuard ejecutando su labor el Comité de Gestién de
Riesgo Socio Ambiental, responsable de:

— Moadificar la politica existente y actualizarla con los criterios de
los Principios de Ecuador, una serie de directrices elaboradas vy
asumidas de manera voluntaria para la gestion de temas socioles y
ambientales en relacion con el financiamiento de proyecios, ademds del
apego y cumplimiento de leyes y regulaciones locales sobre la proteccion
del medio ambiente.
Crear un formulario de consulia ambiental para el colaborador.
Crear una tabla de indicadores en sistema, fanto en Excel como en ofro
programa.
— Implementar productos ambientales que puedan ser mercadeados por las
bancas.
— Enfrenamiento en las bancas sobre el uso de los formularios y
la orientacion al cliente en temas ambientales.
Participacion en los seminarios de acreditacion del (BID, Cll, DEG),

Il
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En nuestro banco estimulamos a nuestros colaboradores
a reciclar y a separar desechos, colocéndolos en los
contenedores diferenciados por fipo, ubicados en la Casa

Matriz.

Desde el 2009, promovemos iniciativas de reciclaje, a través
de camparias internas y capacitacién de los colaboradores.
En los Ultimos cuatro afios, hemos aumentado el nimero de
libras recicladas en distintos rubros como: latas de aluminio,
envases pldsticos, cartén y periddico, aumentando el monto
recaudado por la venta de este material. En 2013, dicho

monto fue de $509.26.

Ambiente
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Gréfica N°7. N° de libras recicladas por rubro 2010 - 2013
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Ahorro de Electricidad

Multibank incentiva el ahorro de la electricidad, a través de las
siguienfes acciones:

1 Monitoreo continuo del consumo de energia y de recursos
2 El personal de Seguridad de la Gerencia de Proteccion y
Prevencién se encarga de inspeccionar, para asegurar el
cumplimiento vy reportar las faltos.
3 Todo equipo eléctrico o electrénico de Multibank debe ser
del tipo “Ahorro Energético”.
4 lamparas vy letreros deben funcionar con focos
fluorescentes v fransformadores electrénicos.
% >
. EcNOtas s
Importancia del Ahorro Energético

Ahorro de papel

En Multibank nos preocupamos por promover un uso racional
del papel, concientizando a nuestros colaboradores
en la necesidad de reutilizar y reciclar el papel y de  evitar la
duplicidad de copias innecesarias.

Amhbiente

Donacién de mobiliario y equipos:

El mobiliario v los equipos electrénicos que se desincorporan se
descartan o se donan. Cuando se califican como “descartables”
se envian a Cerro Patacédn. En los casos en los que aplica la
"donacién”, se les envia a la Fundacion Alberto y Pamela

Btesh para su reutilizacion. A lo largo de 2013 se donaron 35
€quipos.

Educacién Ambiental

En Multibank nos preocupamos por desarrollar iniciativas
educativas para promover y concientizar a nuestros
colaboradores y puiblico interesado, en la proteccion y
preservacién del medio ambiente. Con este fin publicamos
en nuestra intranet, las denominadas Econotas, con
informacién relativa al uso responsable de los recursos naturales,
el reciclaje de los materiales v el uso de la energia.

Se publican en la seccion de RSE del Blog, que unen
Medio Ambiente con el Comité de Eficiencia del Uso de la
Energia Eléctrica. Se publican 3 nofas al mes, totalizandose asf,
en 36 Econotas publicados a lo largo del 2013.

Adicionalmente, durante el presente afio realizamos
en las escuelas piblicas, talleres dirigidos a concientizar
a los nifios en materia ambiental, confando con la participacién

de 300 estudiantes.
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Principio 10. Trabajar contra la corrupcién en todas sus
formas, incluyendo la extorsién y el soborno

|
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El Grupo Multibank reafirma el compromiso éfico de sus Accionistas, Junta
Directiva, Alta Gerencia y de fodo su personal para mantener la debida
diligencia y cuidado necesarios que impidan que las operaciones
de Multibank y Hemisphere Bank, se lleven a cabo con fondos o sobre
fondos provenientes de actividades ilicitas por parte de organizaciones
criminales, que obtienen fondos de manera ilegitima o bien
destinan fondos a causas que atentan confra la paz v el bienestar a nivel
mundial, como lo es el financiamiento del terrorismo.

Damos fiel cumplimiento a las leyes de la Republica de Panamd, Acuerdos
y Circulares de la Superintendencia de Bancos de Panamd, asi como
también nos guiamos por las recomendaciones del Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI) y las mejores practicas bancarias.

Hacemos énfasis en nuestra obligacion de colaborar de manera expedita
con las autoridades, segin lo establecen las leyes vigentes, las cuales
incluyen suministrar informacién a la- Superintendencia de Bancos, a la
Unidad de Andlisis Financiero y al Ministerio Piblico, entre ofras.

Tal y como se esfipula en el Codigo de Conducta, nuestro compromiso en
esta materia se caracteriza por el cumplimiento a cabalidad de
la siguiente legislacion:

' ley 41 del 2 de octubre de 2000 que tipifica el Blanqueo
de Capifales.

— ley 42 del 2 de octubre de 2000 de Prevencién de Blanqueo de
Capitales y Conozca Su Cliente.

ley 50 del 2 de julio de 2003 sobre Financiamiento del Terrorismo.
Acuerdo del 12 del 14 de diciembre de 2005 y sus modificaciones,
que indican las obligaciones de conocer nuestros clientes, realizar la
debida diligencia, para detectar operaciones sospechosas y
conocer a los colaboradores.

—  Modificadas en el texio Unico del Cédigo Penal la Repiblica de

Panamd (2010).

En el caso particular de los reportes de operaciones sospechosas, éstos
son enviados a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF). Anualmente se
envian entre 10y 15 reportes.

[l

En Multibank hemos implementado las politicas “Conozca a su Cliente”,
"Debida Diligencia Ampliada” y “Procedencia de los Fondos”,
establecidas en el Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales y
Financiamiento del Terrorismo, actualizado constantemente, el
cual esté basado en las normativas legales v las sanas practicas
internacionales que aplican al conocimiento del cliente.
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Son objetivos de la Politica “Conozca a su Cliente”:

—

—

Conocer la identidad y las actividades del cliente.

Obiener informacion suficiente y debidomente evidenciada del cliente
que nos permita conocer sus actividades.

Advertir y prevenir sobre operaciones sospechosas de blanqueo de
capitales y financiamiento del terrorismo, producto de los
delitos ftipificados en el Cédigo Penal y las fipologias mencionadas en
el Acuerdo 12-2005E.

Permitir que el Banco cumpla con las disposiciones emanadas de las
leyes y normas vigentes en la Repiblica de Panamd, relacionadas
con la prevencién del blanqueo de capitales y ofros requerimientos
infernacionales.

Promover el cumplimiento de las normas legales y de sanas précticas
bancarias.

Que todo colaborador de Multibank, Inc., cuente con una
herramienta de consulia permanente que le guie en cuanto a materia
de prevencion.

Sensibilizar a todo el personal en el cumplimiento de los controles,
para prevenir estos delitos y reportar ransacciones inusuales, ya que
es responsabilidad de fodos.

El Comité de Cumplimiento es la instancia responsable de velar por la
integridad de la informacion financiera v la aplicacion de controles
infernos que permitan la prevencién y defeccion de fraudes, asi
como también, de la supervision y evaluacion de auditoria inferna y el
cumplimiento de las normas legales de blanqueo de capitales.

Para el 2014, continuaremos enfocando nuestras acciones para
el desarrollo y cumplimiento de nuestras politicas y programas dirigidos
a evitar y denunciar actividades ilicitas, que atenten contra la paz y
seguridad de nuestro pais, asi como la de otros paises

(y
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