Cidadania Corporativa

Responsabilidade
Social

Novos Conceitos Eticos

Consciente do seu papel social
com seus funcionarios, a Avon
adota uma politica de
responsabilidade social que é
balizada nos padrdes previstos
em orgaos internacionais de
respeito aos direitos humanos e
do trabalhador.

O posicionamento ético e a
responsabilidade social faz da
Avon uma empresa almejada
pelos profissionais do mercado.
E extremamente respeitada por
seus funcionarios,
colaboradores e fornecedores.
Afinal, desde sua fundacgéo
promove ac¢Bes fundamentadas
nesses principios, pois acredita
Ser necessario permitir acesso
a melhores condi¢cbes de
trabalho, tanto na area
tecnoldgica quanto na social.

A responsabilidade social da
empresa esta fundamentada
nas recomendac@es previstas
na Declarag&o dos Direitos
Humanos, nas Convencdes da
OIT - Organizacao Internacional
do Trabalho, na Convencéo da
ONU - Organizacéo das
Nacdes Unidas, sobre os
direitos da crianga, entre outros.

Os padrdes de conduta que a
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Avon adota séo de respeito e
valorizacéo do ser humano, da
sociedade e do meio ambiente,
representados na Politica de
Responsabilidade Social da
empresa.

Em reconhecimento a sua
postura social, a Avon Brasil
recebeu em 2002 a
certificacdo da SA8000.

Por melhores condicdes
de trabalho

Por estar em conformidade com
0s requisitos da Norma SA
8000, a Avon ja recebeu a
certificacdo no Brasil e em
outros paises onde a cia atua.

Considerado como uma
espécie de "selo de qualidade
social" no compromisso com
melhores condicfes de
trabalho, a SA 8000 é uma
norma internacional baseada
nos principios de onze
Convencdes da Organizacao
Internacional do Trabalho - OIT,
da Convencao das Nacoes
Unidas sobre os Direitos da
Crianca e na Declaragéo
Universal dos Direitos
Humanos.

A certificacdo, baseada na
norma internacional SA 8000,
reconhece e destaca as
empresas que demonstrem
claramente 0 seu compromisso
com 0s requisitos previstos na
norma.
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A norma trata das condi¢cdes no
local de trabalho, que
compreendem desde o veto a
mao-de-obra infantil, ao
trabalho for¢cado, a
discriminagao, préaticas
disciplinares abusivas, bem
como visa a garantia da saude
e seguranca, liberdade de
associacao e negociacao
coletiva, horario de trabalho
adequado, remuneracdo justa.
Esses requisitos séo
monitorados por um sistema de
gestao especifico.

Além de receber o certificado
no Brasil e em outras unidades
no mundo, a empresa
considera que esse
compromisso em atender aos
requisitos da SA8000 deve ser
estendido a toda sua cadeia de
fornecedores para que todos
também estejam em
conformidade com esses
requisitos.

POLITICA DE
RESPONSABILIDADE
SOCIAL AVON

A Avon assume 0 compromisso
de atender aos requisitos da
Norma Internacional SA 8000 e
de aplicar recomendacdes
internacionais, como as
previstas na Declaracdo dos
Direitos Humanos, nas
Convencgdes da OIT -
Organizacgéao Internacional do
Trabalho, na Convencao da
ONU sobre os Direitos da
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Crianca, e outros.

Os principios fundamentais da
Politica Social da Avon séo:

. Melhoria continua do seu
sistema de gestao da
responsabilidade social;

. Respeito aos direitos de
associac¢ao sindical e
negociagéo coletiva dos seus
funcionarios;

. N&o utilizag&o de trabalho
infantil, trabalho for¢cado ou
praticas disciplinares abusivas;
. Assegurar o desenvolvimento
de um ambiente de trabalho
seguro e saudavel a todos os
seus funcionarios;

. Respeitar e remunerar
adequadamente a jornada de
trabalho;

. Garantir a inexisténcia de
gualquer tipo de discriminagéo,
em qualquer nivel hierarquico;
. Obter o compromisso formal
de seus fornecedores, parceiros
e prestadores de servico, em
atender aos requisitos da SA
8000, com especial atencéo a
nao utilizacao de trabalho
infantil por nenhuma das partes;
. Assegurar ao jovem aprendiz
oportunidade para capacitar-se
profissionalmente;

. Assegurar a continuidade de
ac0Oes sociais, que contribuam
para a melhoria da qualidade
de vida das mulheres;

. Assegurar e apoiar a formacéo
do Voluntariado Empresarial,
como oportunidade para seus
funcionéarios exercerem
plenamente sua cidadania e
desenvolverem suas
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habilidades.

Amilcar Meléndez
Presidente Avon Brasil e
América Latina

POLITICA DE
REPARACAO

Trabalho Infantil

Caso, seja constatado a
existéncia de trabalho infantil
em suas Unidades sera
adotado o seguinte
procedimento de reparagao:

- Emisséo de Solicitacédo de
Acéo Corretiva;

- Definir as agBes reparadoras
de apoio adequado para manter
a crianca na escola;

- Identificar meios para garantir
gue a renda familiar seja
preservada, seja por meio da
contratacdo de um dos
familiares da crianca, seja pela
concesséo de uma bolsa ou
qualguer outro meio que
assegure o valor
correspondente ao seu
trabalho.

Nesse caso, é responsabilidade
da Diretoria de Recursos
Humanos a definicdo das acoes
corretivas de acordo com o0s
critérios de reparacao acima
mencionados.

O controle, a abrangéncia e a
efetividade das acdes
corretivas, assim como
documentacao e registros,
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também sédo da
responsabilidade de RH.

De acordo com as normas de
seguranca da empresa €
proibido o acesso do jovem
trabalhador em locais de risco.

RELATORIO DE
DESEMPENHO SOCIAL

1. Apresentacéao

A certificacdo em SA 8000,
ocorrida em Julho de 2003, foi
um reconhecimento da visao da
Avon em "Ser a companhia que
melhor entende e satisfaz as
necessidades e auto-realizacao
das mulheres no mundo todo".
Ciente de que responsabilidade
social se inicia de dentro para
fora, a SA 8000 se alinha a
essa visdo ao buscar as
melhorias das condi¢des de
trabalho dos nossos
funcionarios.

Apos 1 ano de certificacéo,
podemos verificar os excelentes
beneficios que a
implementacédo da SA 8000
trouxe as nossas atividades.
Esse relatdrio apresenta o0s
principais aspectos
relacionados a
responsabilidade social da
Avon Interlagos.

A Avon, por meio de seu
representante, Sara Behmer, se
coloca a disposicao de todas as
partes interessadas para
esclarecer quaisquer davidas
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existentes.

Amilcar

Meléndez

Presidente Avon Brasil e
América Latina

Sara Behmer
Representante da
Administracao

2. SA 8000

2.1. Adequacéo aos
requisitos da norma

O sistema de gestéo social
passou por pequenas
modifica¢des ao longo desse
ano - foram criados novos
procedimentos, relacionados a
gestao dos programas de
Aprendiz do Senai e Senac,
além de serem sistematizados
0s treinamentos na area de
seguranca.

Os canais de comunicacao
entre a Alta Administracao da
Avon e os funcionarios
permanecem ativos, sendo
mais uma forma de levantar
consideracgdes sobre as
necessidades dos funcionarios
da Avon, incluindo a busca da
melhora em sua qualidade de
vida.

Podemos afirmar que a
adequacao da Avon aos
requisitos sociais da SA 8000 é
completa - os anos de 2002-
2003, foram dedicados a
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melhoria da gestédo das horas
extras e dos aspectos de saude
e segurancga ocupacional. A
reducéo de horas extras no 1°
semestre de 2003, quando
comparado ao ano de 2002, foi
de 65%, resultado de uma série
de acdes gerenciais sob esse
aspecto. Novas acdes
continuam sendo definidas de
forma a melhorar ainda mais a
gestdo das horas extras da
Avon.

2.2. Resultados da auditoria
interna

Realizamos a auditoria interna
em Junho de 2003, com
resultados dentro de nossa
expectativa - as observacoes e
comentarios do auditor foram
devidamente processados,
servindo como ferramenta de
melhoria de nosso sistema de
gestdo social.

2.3. Resultados da avaliacéo
externa - auditoria de
certificacao

Apos a certificagdo em Julho de
2002, fomos auditados pelo
organismo certificador em duas
oportunidades - Marco e
Setembro de 2003, em que
algumas observac¢@es foram
constatadas e devidamente
solucionadas.

2.4. Resultado da analise
critica pela administragao
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A andlise critica da
administragédo foi realizada em
Agosto de 2003, contando com
a participacdo da Diretoria,
sendo o desempenho social da
Avon avaliado e, como
resultado dessa avaliacdo, a
Alta Administracéo da Avon
concluiu que o sistema de
gestao, evolui de forma
bastante satisfatoria,
permanecendo a SA 8000
como ferramenta de gestdo das
politicas de Recursos
Humanos.

3. Indicadores Sociais
3.1. Agdes internas

As acles da Avon estédo
pautadas no seu Programa de
Qualidade de Vida.

O Programa de Qualidade de
Vida da Avon tem como
objetivo desenvolver acdes
especificas que visam buscar o
equilibrio, o bem estar e
melhoria do estilo de vida dos
funcionarios. Sao acdes de
promocéo a salde, prevencao,
educacéao, integracao e
conscientizacao. Pode-se
destacar: Ginastica Laboral,
Academia Avon Vida, Bercario,
Dependentes Quimicos,
Programa de Qualidade de Vida
sem Fumo, Politica de Doencas
Graves ou Terminais, entre
outros.

http://pr.avon.com.br/PRSuite/info/aboutSocialList.jsp?index=1

Page 9 of 13

13/07/2005



Cidadania Corporativa

3.2. Agdes externas

Os projetos sociais da Avon
voltados para a comunidade
passaram a ser coordenados
pelo Instituto Avon. Criado em
2003, o instituto tem a missao
de promover a salide e o0 vem
estar da mulher por meio da
mobilizagdo da sociedade.

Acdes de destaques do
Instituto Avon:

Campanha Um Beijo Pela
Vida - com o objetivo de
erradicar a mortalidade
causada pelo cancer de mama
a campanha dissemina
informacdes e arrecada fundos
para promover o diagnostico
precoce da doenga. Com 0s
fundos arrecadados, em 2003,
foram apoiadas quatro
entidades de Manaus,
Salvador, Barretos e Porto
Alegre. Em 2004, estdo sendo
apoiadas oito entidades em
Recife, Teresina, Campo
Grande, Rio de Janeiro, Vitéria,
Ribeirdo Preto, Jau, Sdo Paulo.
Todas as entidades
desenvolvem projetos que
promovem o diagnostico
precoce e o tratamento do
cancer de mama.

Avon Running Corrida e
Caminhada Contra o Céancer
de Mama - 0 evento incentiva a
pratica da atividade fisica e
dissemina a informacéo sobre o
cancer de mama. A verba
arrecadada com as inscri¢cdes
para a corrida é doada para
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uma instituicdo do local onde o
evento ocorre, que ajuda a
viabilizar um projeto de
combate ao cancer de mama.
Em todas as corridas ha uma
tenda médica, na qual a
populacao recebe informacfes
sobre o auto-exame e pode
fazer gratuitamente o exame
clinico de mama. Em 2003, a
corrida esteve em S&o Paulo,
Rio de Janeiro, Recife e Belo
Horizonte.

Programa Saude Integral da
Mulher - E uma parceria da
Avon com o Conselho Estadual
da Condicao Feminina de Séo
Paulo e o Conselho Nacional
dos Direitos da Mulher. O
Programa leva informag8es em
oficinas educativas para as
Revendedoras Autbnomas,
funcionarias e comunidade em
geral. Para beneficiar mais
mulheres, a Avon criou e
distribui gratuitamente a cartilha
- com 0 mesmo contelido das
oficinas - e o CD audio - em
formato de programas de radio.
Em 2003, mais de 1900
mulheres participaram das
oficinas e 28.519 receberam a
cartilha do programa.

Cartilha Cidadania Também é
Beleza - a publicacéo traz
informacéao sobre direitos da
mulher, de maneira didatica e
com linguagem acessivel. A
realizac&o foi uma parceria com
o Unifem - Fundo das Nacdes
Unidas para a Mulher e contou
com o apoio das ONGs
Cefémea e Cecip responsaveis
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pela pesquisa, conteldo,
ilustragcéo e formatagéo do
material.

Além dessas acdes a Avon
realiza:

Jovem Cidadéo - A Avon
participa do projeto Jovem
Cidadao do governo do Estado
de S&o Paulo. A acdo consiste
em ofertar bolsas estagio para
alunos de 16 a 21 anos do
Ensino Médio regular das
Escolas Estaduais. Eles
passam seis meses na
empresa em contato direto com
os profissionais e a realidade
diaria da empresa. E uma
oportunidade para esses jovens
terem contato pratico com o
mercado de trabalho. A Avon
participa do projeto desde 2000
e 253 jovens ja participaram até
0 momento.

Grupo de Voluntarios - O
projeto de voluntariado na Avon
tem o objetivo de identificar
pessoas interessadas em
participar de acdes solidarias
ao desenvolvimento da
sociedade. Desde Abril de
2002, o grupo vem ministrando
aulas de alfabetizacdo de
adultos de uma comunidade
proxima a unidade Interlagos.
Em 2003, vinte alunos foram
alfabetizados, sendo que cinco
ja estao cursando o ensino
regular.

3.3. AcBes com fornecedores

Os fornecedores, como parte
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integrante da SA 8000 e da
responsabilidade social da
Avon Interlagos, demonstraram
seu interesse em responder as
expectativas da empresa, de
priorizar as relagBes com
fornecedores que cumprem os
requisitos sociais.

Dessa forma, contamos
atualmente com 12
fornecedores com a certificagéo
SA 8000 e mais de 38 foram
aprovados na auditoria de
avaliacdo independente.

Pretendemos continuar nossos
esforcos em conscientiza-los
sobre a importancia para a
sociedade da adequacgéo de
suas operacgfes aos requisitos
da norma SA 8000, muito mais
qgue impor uma restricdo de
fornecimento a Avon Interlagos.

Fechar I
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