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Ao receber este relatério, a empresa se compromete a incluir o paragrafo abaixo caso venha a divulgar, por qualquer meio,
os dados aqui apresentados.

"Os dados apresentados resultam da aplicagéo dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social pela prépria empresa, ou
seja, sdo resultados de AUTO-AVALIACAO. O diagndstico ndo tem, portanto, o carater de certificacdo. Seu objetivo é
proporcionar a reflexdo, aprendizagem e melhoria das praticas de Responsabilidade Social Empresarial.”
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As préticas de responsabilidade social de uma empresa sédo avaliadas por sua abrangéncia e profundidade. A abrangéncia é
verificada através dos 7 temas principais - Valores e Transparéncia, Publico Interno, Meio Ambiente, Fornecedores,
Consumidores e Clientes, Comunidade, e Governo e Sociedade. Ha quatro estagios que podem ser alcangados em cada
indicador. As empresas com maior desenvolvimento em responsabilidade social sdo aquelas que alcancam estagios
avancados na maioria dos temas. Entretanto, se este diagndstico apontar oportunidades de melhoria, lembramos que tanto a
evolugédo dos estagios quanto as informag8es adicionais ja sugerem uma série de parametros para politicas e acdes a serem

desenvolvidas.
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Performance Individual

Cada tema possui uma quantidade maxima de pontos a serem alcangados. A nota é a razéo entre os pontos obtidos pela
empresa e o universo de pontos disponiveis.

Tema Estagios de RSE Pontos Disponiveis Pontos Obtidos Nota
2 3 4

Valores, Transparncia e Governana _ 345,00 178,35 5,17
Pblico Interno [ ] 345,00 139,75 4,05
Meio Ambiente [ 345,00 167,72 4,86
Fornecedores [ ] 345,00 167,58 4,86
Consumidores e Clientes 345,00 27,73 0,80
Comunidade 345,00 84,00 2,43
Governo e Sociedade [ ] 345,00 204,38 5,92

Comparativos: Empresa X Grupo de Benchmark X Banco de Dados Ethos

O Grupo de Benchmark é composto pelas empresas que obtiveram as dez primeiras coloca¢des com base na performance
geral. O Banco de Dados Ethos é composto por todas as empresas que responderam esta versdo do questionario. O processo
de entrega e avaliagdo dos questionarios Indicadores Ethos de RSE é continuo, fazendo com que o Grupo de Benchmark seja
dinamico até que se encerre o preenchimento da referida verséo.

Média do Integrante Melhor Empresa
Grupo de do grupo de Performance Destaque
Benchmark Benchmark no Tema no Tema

Nota da
empresa

Ano
Anterior

Valores,

Transparncia e 5,17 8,75 5,06 10,00
Governana

Pblico Interno 4,05 7,91 4,39 8,79
Meio Ambiente 4,86 9,00 4,45 10,00
Fornecedores 4,86 8,52 4,26 9,84
Consumidores e 0,80 9,86 6,17 10,00
Clientes

Comunidade 2,43 9,51 4,47 9,93
Governo e 5,92 9,29 4,98 10,00
Sociedade

B Empresa integrando o Grupo de Benchmarking D Empresa destaque no tema
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Empresa X Grupo de Benchmark
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Empresa (questionario Atual) X Empresa (questionario anterior)

Valores, Transparncia e_ 5,17
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Pblico Interno

. . 4,86
Meio Ambiente
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4,86
Fornecedores
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Consumidores e Clientes
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Governo e Sociedade
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. Sua Empresa
Sua Empresa na ultima edicéo
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Detalhamento das Notas

Alguns temas apresentam questées que podem néo se aplicar a realidade do setor empresarial avaliado, como por exemplo,
a area de meio ambiente. Essas questdes denominadas como "néo se aplica" séo retiradas do questionario, alterando a
quantidade de pontos disponiveis sem modificar a nota final. J& as questdes deixadas em branco pela empresa, identificadas
pelo icone "né&o informado", recebem nota zero e influem na nota final.

NA N&o aplicavel NI Nao informado
Pontos Pontos LA
Temas/Indicadores de Profundidade : P 8 grupo de
Disponiveis Obtidos
benchmark
Valores, Transparncia e Governana 345,00 178,35 5,17 8,75
1 |Compromissos ticos 69,00 34,50 5,00 8,91
2 |Enraizamento na Cultura Organizacional 69,00 15,75 2,28 8,21
3 |Dilogo com as Partes Interessadas (stakeholders) 69,00 47,25 6,85 8,90
4 |Relaes com a Concorrncia 69,00 64,50 9,35 9,15
5 |Balano Social 69,00 16,35 2,37 8,56
Pblico Interno 345,00 139,75 4,05 7,91
6 |Relaes com Sindicatos 38,33 8,96 2,34 8,84
7 |Gesto Participativa 38,33 0,00 0,00 8,87 NI
8 |Compromisso com o Futuro das Crianas 38,33 28,75 7,50 9,87
9 |Valorizao da Diversidade 38,33 8,50 2,22 6,69
10 |Poltica de Remunerao, Benefcios e Carreira 38,33 25,94 6,77 7,39
11 Cuidados com Sade, Segurana e Condies de 38,33 25.94 6.77 8,83
Trabalho
12 Compromlss_q com o Desenvolvimento Profissional e 38,33 16,67 4,35 8,08
a Empregabilidade
13 |Comportamento Frente a Demisses 38,33 8,33 2,17 6,63
14 |Preparao para Aposentadoria 38,33 16,67 4,35 5,89
Meio Ambiente 345,00 167,72 4,86 9,00
15 Comprometlmento da Empresa com a Causa 86,25 21,56 2.50 9,27
Ambiental
16 |Educao Ambiental 86,25 43,13 5,00 9,75
17 |Gerenciamento do Impacto Ambiental 86,25 39,75 4,61 8,22
18 |Minimizao de Entradas e Sadas de Materiais 86,25 63,28 7,34 8,60
Fornecedores 345,00 167,58 4,86 8,52
19 |Critrios de Seleo e Avaliao de Fornecedores 86,25 19,45 2,26 8,38
20 |Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva 86,25 86,25 10,00 8,50
21 |Relaes com Trabalhadores Terceirizados 86,25 40,31 4,67 7,89
22 | Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores 86,25 21,56 2,50 9,30
Consumidores e Clientes 345,00 27,73 0,80 9,86
23 |Poltica de Comunicao Comercial 115,00 0,00 0,00 9,81 NI
24 |Excelncia do Atendimento 115,00 0,00 0,00 9,97 NI
o5 Conhecimento dos Danos Potenciais dos Produtos e 115,00 27.73 2.41 9.80

Servios
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Pontos Pontos il
Temas/Indicadores de Profundidade : P 8 grupo de
Disponiveis Obtidos
benchmark
Comunidade 345,00 84,00 2,43 9,51
1 Gerenc!amento do Impacto da Empresa na 86,25 0,00 0,00 9.66 NI
Comunidade de Entorno
2 |Relaes com Organizaes Locais 86,25 43,13 5,00 10,00
3 |Financiamento da Ao Social 86,25 20,44 2,37 8,91
4 |Envolvimento da Empresa com a Ao Social 86,25 20,44 2,37 9,48
Governo e Sociedade 345,00 204,38 5,92 9,29
5 |Contribuies para Campanhas Polticas 86,25 21,56 2,50 10,00
6 |Prticas Anti-Corrupo e Propina 86,25 21,56 2,50 8,18
7 |Liderana e Influncia Social 86,25 75,00 8,70 9,87
8 |Participao em Projetos Sociais Governamentais 86,25 86,25 10,00 9,10




