Daten und Fakten
zur Nachhaltigkeit

Content Index und erganzende
Informationen gemal den Richtlinien
der Global Reporting Initiative

Berichtszeitraum 01.01.2012-31.12.2012




generation klimaschutz (6? leOg 2

Nachhaltigkeitsberichterstattung
gemal den Richtlinien der Global Reporting Initiative

Seitens der Global Reporting Initiative (GRI) wurden weltweit anwendbare Qualitatskriterien fur die Nachhaltigkeits-
berichterstattung unter Einbezug einer breiten Auswahl von Stakeholdern aus Wirtschaft, Arbeitgeber- und Arbeitneh-
mervertretungen, Zivilgesellschaft, Wissenschaft und anderen Bereichen entwickelt. Die nachfolgende Zusammenstel-
lung der Kennzahlen und Informationen erganzt das zugleich publizierte Magazin fur Nachhaltigkeit und aktualisiert
die entsprechenden Stellen des 1. Nachhaltigkeitsberichtes der Kelag. Der nachfolgende Content Index wurde gemaR
den Anforderungen an die Anwendungsebene B des GRI G3-Leitfadens zu Nachhaltigkeitsberichterstattung erstellt. Die
Anwendungsebene B umfasst neben den Standardangaben und Managementansdtzen mindestens 20 Indikatoren aus
den Bereichen Okonomie, Okologie, Menschenrechte, Arbeit, Gesellschaft und Produktverantwortung, die vollstandig

berichtet werden.

Erforderliche Kriterien

Anwendungsebenen

G3 Angaben
zum Berichtsprofil

G3 Offenlegung des
Managementansatzes

G3 Leistungsindika-
toren und Leistungs-
indikatoren in Sector
Supplements

C

Berichten Sie Uber:
1.1,2.1-2.10,3.1-3.8, 3.10-
3.12,4.1-4.4,4.14-4.15

Eine Offenlegung des
Managementansatzes
erfolt nicht.

Angaben zu mindestens
10 G3-Indikatoren: Dabei
sollte sowohl aus dem
0konomischen als auch
aus dem 6kologischen
Bereich sowie aus dem
sozial/gesellschaftlichen
Bereich jeweils mindes-
tens ein Indikator enthal-
ten sein.

* sofern es fur die Branche eine endgultige Version gibt

falls der Bericht extern bestatigt wurde

B

Berichten Sie Uber:

alle Kriterien fiir Ebene C
und: 1.2,3.9,3.13,4.5-4.13,
4.16-4.17

Der Managementansatz
wird fur jede Indikatoren-
kategorie offengelegt.

Angaben zu mindestens
20 G3-Indikatoren: Dabei
sollte aus dem 6konomi-
schen, dem 6kologischen
Bereich sowie aus den
Bereichen Menschenrech-
te, Arbeit, Gesellschaft und
Produktverantwortung
jeweils ein Indikator ent-
halten sein.

B+

falls der Bericht extern bestatigt wurde

A

Die selben Anforderungen
wie flir
Ebene B

Der Managementansatz
wird fir jede Indikatoren-
kategorie offengelegt.

Angaben zu jedem
G3-Kernindikator und

zu jedem Sector Supple-
ment-Indikator*: Unter
Berucksichtigung des We-
sentlichkeitsprinzips sollte
entweder: a) der Indikator
dargestellt oder b) erldu-
tert werden, warum dazu
keine Angaben gemacht
werden kdnnen.

falls der Bericht extern bestatigt wurde

Der vorliegende Content Index wurde der Global Reporting Initiative in Verbindung mit den angefiihrten Stellen im
1. Nachhaltigkeitsbericht der Kelag (publiziert am 07.11.2012), dem Magazin zur Nachhaltigkeit (Ausgabe 02/2013)
sowie dem Kelag-Geschéftsbericht 2012 zur Uberpriifung der Selbsteinstufung der Anwendungsebene B vorgelegt.
Die Einhaltung der Standards und der damit verbundenen Kriterien wurde seitens GRI offiziell bestatigt.
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. Global
Reporting
Initiative™

Erklarung: Prifung der
Anwendungsebene durch die GRI

GRI bestatigt hiermit, dass KELAG-Karntner Elektrizitats AG ihren Bericht ,Nachhaltigkeitsbericht -
Update 2012" den GRI Report Services vorgelegt hat, die zum Schluss gekommen sind, dass der Bericht
die Anforderungen der Anwendungsebene B erfillt.

GRI Anwendungsebenen driicken den Umfang aus, in dem der Inhalt der GRI G3 in der eingereichten
Nachhaltigkeitsberichterstattung umgesetzt wurde. Die Priifung bestatigt, dass die geforderte Auswahl|
und Anzahl der Angaben flr diese Anwendungsebene in der Berichterstattung enthalten ist. Die
Prifung bestatigt auRerdem, dass der GRI-Content Index eine gliltige Darstellung der vorgeschriebenen
Offenlegungen gemass den GRI G3 Richtlinien aufzeigt. Fiir die Methode siehe www.globalreporting.
org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology.pdf

Anwendungsebenen geben keine Beurteilung der Nachhaltigkeitsleistungen des Berichterstatters oder
der Qualitdt der im Bericht enthaltenen Informationen wieder.

GRI REPORT

terdam, 31. Oktoher 2013

GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Deputy Chief Executive
Global Reporting Initiative

Die Global Reporting Initiative (GRI) ist eine netzwerkbasierte Organisation, die den Weg fiir die Entwicklung des weltweit meist
verwendeten Standards zur Nachhaltigkeitsberichterstattung bereitet hat und sich zu seiner kontinuierlichen Verbesserung und weltweiten
Anwendung einsetzt. Die GRI-Leitfaden legen die Prinzipien und Indikatoren fest, die Organisationen zur Messung und Berichterstattung
ihrer ékonomischen, 6kologischen und sozialen Leistungen verwenden kénnen. www.globalreporting.org

Disclaimer: Wo die entsprechende Nachhaltigkeitsberichterstattung externe Links enthdilt, einschliesslich audio-visuellen Materials,
betrifft dieses Statement nur das bei GRI eingereichte Material zum Zeitpunkt der Priifung am 23. Oktober 2013. GRI schliesst explizit die
Anwendung dieses Statements in Bezug auf jegliche spéitere Anderungen dieses Materials aus.
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Content Index

Profilangaben

Strategie und Analyse

Erklarung des hochsten Entscheidungstragers der Organisation ® M:S.3
Beschreibung der wichtigsten Auswirkungen, Risiken und Chancen ® NB:S.4-5,5.15-16;M:S.3;GB:S.38

Organisationsprofil

Name der Organisation ® KELAG-Kéarntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft

Kernkompetenzen ® NB:S.7-8;GB:S.3

Organisationsstruktur © NB:S.6-7;GB:S. 3.

Die Abbildung der Unternehmensstruktur, Betriebsstatten, verbundenen Unternehmen und
Tochterunternehmen wurde auf die fiir den Bericht relevanten Bereiche beschrénkt.

Hauptsitz der Organisation ® Arnulfplatz 2,9020 Klagenfurt

Fokusmarkte der Kelag ® NB:S.14-15;M:S.10-11

Eigentimerstruktur und Rechtsform ® GB:S.3

Bediente Markte ® NB:S.8,5.12-14;M:S5.10-11

GroBe der berichtenden Organisation ® GB:S.3-5

Wesentliche Anderungen im Berichtszeitraum ® Keine.

Im Berichtszeitraum erhaltene Preise ® Keine.

EU1 Installierte Kapazitat ® Geschéftsbericht:S. 4

EU2 Energieerzeugung ® Geschéftsbericht:S. 4

EU3 Kundenzahl © Rund 255.000 Privat-, Landwirtschafts- und Kleingewerbekunden sowie rund 3.100 Indust-
rie- und Gewerbekunden beziehen Energie von der Kelag.
Die geforderte Kategorisierung ist nicht moglich.

EU4 Lange der Fern- und Verteilleitungen ® Geschéftsbericht:S. 4

EU5 CO,-Emissionszertifikate O Rund 255.000 Privat-, Landwirtschafts- und Kleingewerbekunden sowie rund 3.100 Indust-
rie- und Gewerbekunden beziehen Energie von der Kelag.
Die geforderte Kategorisierung ist nicht moglich.

Berichtsparameter

Berichtszeitraum ® 01.01.2012-31.12.2012

Veroffentlichung des letzten Berichts ® 07.11.2012, Berichtszeitraum 01.01.2011-31.12.2011

Berichtszyklus ® Ein umfangreicher Bericht fir das Jahr 2011 wurde im Vorjahr veroffentlicht. Fur den
Berichtszeitraum 2012 wurde ein Kennzahlenupdate sowie ein Magazin mit aktuellen Ent-
wicklungen publiziert. Fur die nachsten Jahre ist in Abhdngigkeit der Entwicklungen eine
ahnliche Vorgehensweise vorgesehen.

Ansprechpartner fur Fragen zum Bericht ® Kelag-Kérntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft
Arnulfplatz 2, 9020 Klagenfurt, nachhaltigkeit@kelag.at

Vorgehensweise bei Bestimmung des Berichtsinhaltes ® Derim 1.Bericht erlauterten Vorgehensweise wurde auch beim Update entsprochen. NB:
S.20-21

Berichtsgrenzen ® Sofern nicht anders angemerkt, wurden alle verbundenen Unternehmen in die Berichter-
stattung einbezogen.

Beschrankungen des Umfangs oder der Grenzen des Berichts ® Keine.

Grundlagen fur Berichterstattung tiber Joint Ventures, Tochteru- ® Verbundene Unternehmen werden - wie auch im ersten Bericht - in die Kennzahlenerhe-

nternehmen, gepachtete Anlagen und ausgelagerte Tatigkeiten bungen miteinbezogen.

Erhebungsmethoden und Berechnungsgrundlagen ® Die Erhebung und Berechnung der Daten erfolgte mit groBtmaglicher Sorgfalt; Grundlage
fur die Kennzahlenberechnung bildet das GRI-Indikatorprotokoll, welches so weit wie
maéglich vollinhaltlich angewendet wurde. Die Daten stammen weitestgehend aus den
im Konzern vorhandenen Systemen, in geringfiigigem Ausmal wurden Hochrechnungen
vorgenommen.

Neue Darstellung von Informationen ® Keine Anderung der Darstellungsform von Informationen gegeniiber dem letzten Bericht.

Wesentliche Anderungen in der Berichterstattung ® Keine wesentlichen Anderungen gegeniiber dem letzten Bericht.

GRI Content Index ® online:www.kelag.at

Externe Prifung und Bestatigung ® online:www.kelag.at

M = Magazin fir Nachhaltigkeit, Ausgabe 02/2013
GB = Geschiftsbericht der Kelag 2012 ®  Dberichtet
NB = 1. Nachhaltigkeitsbericht, publiziert am 07.11.2012 ©  teilweise berichtet

(alle Quellen abrufbar unter www.kelag.at im Bereich Unternehmen/Publikationen) (o] nicht berichtet



Governance, Verpflichtungen und Engagement

generation klimaschutz (6 > kﬂag 5

Corporate Governance und Fithrungsstruktur der Organisation

Unabhéangigkeit des hochsten Leitungsorgans

Struktur der Leitungsorgane in Organisation ohne Aufsichtsrat

Mitsprachemaoglichkeit von Mitarbeitern und Anteilseignern

Kopplung der Vergutung von Mitgliedern des Aufsichtsrats
und des Vorstands sowie der leitenden Angestellten an die
Unternehmensleistung

Mechanismen zur Vermeidung von Interessenskonflikten

Expertise der Leitungsgremien in den Bereichen Wirtschaft,
Umwelt und Soziales

Leitbilder, Verhaltenskodizes, Prinzipien zur Nachhaltigkeit
Verfahren zur Uberwachung der Nachhaltigkeitsleistung

Bewertung der Leistung des hochsten Leitungsorgans in Bezug
auf Nachhaltigkeit

Berticksichtigung des Vorsorgeprinzips
Externe Vereinbarungen, Prinzipien oder Initiativen

Mitgliedschaft in Verbédnden und Interessenvertretungen

Liste der von der Organisation einbezogenen Stakeholdergruppen

Grundlage fur die Auswahl der einbezogenen Stakeholder

Ansatze fur die Einbeziehung von Stakeholdern

Zentrale Themen der Stakeholder

Die Zusammensetzung des Vorstandes und Aufsichtsrates ist online unter www.kelag.at ab-
rufbar; Unternehmensinterne Arbeitsgruppen und Ausschiisse werden in Abhangigkeit des
betreffenden Themas oder Prozesses dauerhaft oder nach Bedarf gebildet und eingesetzt.

Die Vorstandsmitglieder entsprechen nicht jenen des Aufsichtsrates, welcher die Corporate
Governance Bestimmungen kontrolliert und festlegt.

Nicht wesentlich, da das Unternehmen als Aktiengesellschaft geftihrt wird.

Mitsprachemaéglichkeit von Anteilseignern und Belegschaft tber die Vertreter im Aufsichts-
rat bzw.im Rahmen der Hauptversammlung.

Ein Verglitungssystem mit variablen Bezugsbestandteilen fir leitende Angestellte wird
sukzessive eingeflhrt; in den Zielvereinbarungen werden einerseits wertorientierte Kenn-
zahlen sowie andererseits auch die nachhaltige Entwicklung der betreffenden Bereiche
festgelegt.

Detaillierte Regelungen im Verhaltenskodex und den Compliance-Richtlinien des Konzerns.

Die Auswahl der Aufsichtsratsmitglieder erfolgt unter Berticksichtigung der Eignung und
vorausgesetzten Qualifikationen.

NB:S.19-21; GB:S.20-25
NB:S. 21

Die Bewertung der Leistung des h6chsten Leitungsorgans obliegt nach 6sterreichischem
Aktiengesetz nicht der berichtenden Organisation.

NB:S.15-16,S.23-24,5.37-43, 5. 47-56; Magazin;
Mitgliedschaft bei respACT und UN Global Compact seit 2012.

Mitgliedschaften bestehen bei zahlreichen branchenrelevanten Organisationen und Ver-
bénden, in vielen wird aktiv in Ausschiissen und Projekten mitgewirkt. Zudem besteht die
Mitgliedschaft bei respACT und UN Global Compact.

NB:S.21
NB:S.21

Stakeholder werden in den einzelnen Bereichen des Unternehmens in verschiedenen Formen
einbezogen, der Austausch mit den einzelnen Gruppen erfolgt in unterschiedlichsten Varianten,
eine konkrete Aufstellung wird hier nicht angefiihrt, Ausztige der Aktivitéten finden Sie auf den
angefiihrten Seiten.NB:S.22,S.23-24,5.60-64

Die MaBnahmen des gesamten Nachhaltigkeitsprogramms sowie der daraus resultierende
Bericht basieren auf Anregungen, die von verschiedenen Stakeholdern in unterschiedlicher Form
eingebracht wurden. Die Umsetzung dieser MaBnahmen erfolgt laufend, auch die thematische
Gestaltung dieses und der folgenden Berichte versucht den Riickmeldungen der Stakeholder
gerecht zu werden.NB:S.22

Managementansitze und Leistung katoren

Okonomische Aspekte

DMA EC
EC1

EC6

EU10

Angaben zum Managementansatz Wirtschaft

Unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert

Geschaftspolitik und -praktiken gegentiber lokalen Zulieferern

Geplante Kapazitat gegentiber zu erwartender Nachfrage

M = Magazin fir Nachhaltigkeit, Ausgabe 02/2013
GB = Geschiftsbericht der Kelag 2012
NB = 1. Nachhaltigkeitsbericht, publiziert am 07.11.2012

(alle Quellen abrufbar unter www.kelag.at im Bereich Unternehmen/Publikationen)

NB:S.2,5.12,5.27,5.59-60
Das Geschdiftsjahr 2012 im Uberblick

Umsatz Mio.EUR  2.007
Bilanzsumme Mio.EUR  1.824
Operatives Ergebnis Mio.EUR 98
Ergebnis vor Ertragssteuern Mio.EUR 111
Finanzergebnis Mio.EUR 13
Konzernergebnis Mio.EUR 96
Cashflow aus operativer Tatigkeit ~ Mio.EUR 224
EK-Quote % 354
Ergebnis je Aktie EUR 12

Im Berichtszeitraum 2012 konnten Umsatzerlése in Hohe von 2.007 Mio. EUR erwirtschaftet und
dabei ein Konzernergebnis von 96 Mio.EUR erzielt werden. Die Kelag trug auBerdem mit einem
Ertragssteueraufwand von rd. 15 Mio. EUR zur Erfiillung 6ffentlicher Aufgaben bei. Mit Investi-
tionen im Geschéftsjahr 2012 in Hohe von 149 Mio. EUR sowie 1.662 Mio. EUR Materialaufwand
sowie Aufwand fiir sonstige bezogene Leistungen ist das Unternehmen wesentlicher Auftrag-
geber fur die Zulieferbetriebe. Der Personalaufwand fur 1.522 vom Unternehmen beschaftigten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter liegt bei 148 Mio. EUR. Ersatz- und Erweiterungsinvestitionen
sowie entsprechende Innovations-, Forschungs- und Entwicklungstatigkeiten konnen durch diese
stabile Basis laufend getatigt werden.

Das regionale Beschaffungsvolumen belauft sich im Berichtszeitraum auf rd. 60 Mio. EUR.
NB:S.59-60

M:S.3,5.6-9,5.35

®  Dberichtet
©  teilweise berichtet
O nicht berichtet
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EUT1 Durchschnittlicher irkungsgrad in der Erzeugung ® Der Gesamtwirkungsgrad einer Wasserkraftanlage setzt sich aus den Wirkungsgraden der
einzelnen Kraftwerkskomponenten zusammen und liegt - je nach Anlagentyp - im Bereich von
70% bis 85%. Neuanlagen erreichen Gesamtwirkungsgrade von bis zu 90%. Bei bestehenden
Erzeugungsanlagen wird im Zuge von Erneuerungsmafnahmen und groBen Instandhaltungs-
maBnahmen zur Gewéhrleistung der hohen Verfligbarkeit der Anlagen besonderes Augenmerk
auf die Mdglichkeit von Effizienzsteigerungen gelegt.Im Jahr 2012 wurden umfangreiche
ErneuerungsmaBnahmen bei der Maschine Wurten 4 (u.a. Statorerneuerung, neue Rotorpole,
neues Erregersystem) umgesetzt. Durch geeignete MaBnahmen wurde beim Generator eine
Leistungserhohung von rd. 10 % erreicht.

Die Gesamteffizienz der Anlagen der KELAG Wérme GmbH liegt bei rd.80%.Es erfolgt laufend
ein Vergleich der Anlagen untereinander um OptimierungsmaBnahmen an den jeweiligen War-
meerzeugungsanlagen bzw. Fernwarmenetze umzusetzen. Dadurch wird es moglich, die fur die
Energieproduktion bendtigen Rohstoffmengen zu minimieren ohne dabei auf die gewiinschte
Anlagenperformance verzichten zu missen. Gleichzeitig wird kontinuierlich versucht, den Anteil
an erneuerbaren Energien am Primérenergieeinsatz zu steigern und damit fossile Brennstoffe zu

ersetzen.
Okologische Aspekte
DMA EN Angaben zum Managementansatz Umwelt NB:S.8,5.12-14,S.37-40, S.47-53; Compliance-Handbuch der Kelag
EN2 Anteil von Recyclingmaterial am Gesamtmaterialeinsatz ® Aus technischen Griinden ist der Einsatz von Recyclingmaterialien im Bereich der Hauptkompo-

nenten nicht mdglich. Ausbaumaterialien werden hinsichtlich der weiteren betrieblichen Nutzung
weitestgehend aussortiert und im laufenden Betrieb wiederverwendet.

EN3 Direkter Energieverbrauch nach Primédrenergiequellen ® Der direkte Primdrenergieverbrauch des Konzerns liegt im Jahr 2012 bei rd. 3,8 PJ und bringt zum
Ausdruck, wieviel Primarenergie fur den laufenden Betrieb sowie auch zur Erzeugung von Sekun-
darenergie benétigt wird. Hierbei handelt es sich um fossile Energietrager, die Gberwiegend zur
Warmeerzeugung sowie im Bereich Fuhrpark eingesetzt werden. Gemaf den zutreffenden Richtli-
nien wurde der Einsatz von Biomasse in den Heizwerken des Konzerns hier nicht bertcksichtigt.

EN4 Indirekter Energieverbrauch nach Priméarenergiequellen ® Derindirekte Energieverbrauch gibt Auskunft Gber die von der Kelag zugekaufte und verbrauchte
Sekundarenergie. Davon umfasst wird die Energie, die einerseits fur die Pumpspeicherung
bendétigt wird, andererseits umfasst diese Zahl auch Netzverluste sowie die fiir Vewaltung und
laufenden Betrieb eingesetzte elektrische Energie. Dieser Verbrauch liegt im Berichtsjahr bei rd. 3
PJ und stammt in etwa zu einem Drittel aus regenerativen Energiequellen.

EN5 Eingesparte Energie durch umweltbewussten Einsatz und ® NB:S.39-40,5.50-52
Effizienzsteigerungen

EN6 Initiativen fir Energieeffizienz und erneuerbare Energien ® Von der Energieberatung der Kelag sind im Jahr 2012 rund 7.000 Energieberatungen durchge-
fuhrt worden. Dadurch ausgelost wurden verschiedene heizungstechnische und thermische
SanierungsmaBnahmen, sowie allgemeine Optimierungen des Energieeinsatzes im Haushalt. Als
Beispiel konnten allein durch die Energieberatungsaktivitaten der Kelag rund 650 Warmepumpen
von Marktpartnern neu realisiert werden. Durch die Umsetzung all dieser MaBnahmen kénnen
jahrlich rund 25 GWh an Energie eingespart werden, das sind rund 5.000 Tonnen CO2 die dadurch
vermieden werden.M:S.12,5.22,S.24

EN14 Strategien, MaBnahmen und Pléne fiir das Management der ® Die Infrastrukturprojekte der Kelag sind gekennzeichnet durch hohe Komplexitat und Hete-
Auswirkungen auf die Biodiversitat rogenitat — geht es hier sowohl um alle MaBnahmen betreffend des Leitungsnetzes als auch

um verschiedene Projekte im Bereich von Erzeugungsanlagen. In allen Bereichen stellt das
zeitgerechte Einbinden der relevanten Genehmigungsbehdrden bereits in der Planungs- und
Projektierungsphase sicher, dass alle vom Projekt ausgehenden umweltrelevanten Auswirkungen
behandelt werden. Geeignete MaBnahmen zur Verhinderung, Beseitigung oder Eindammung
von Umweltauswirkungen werden in Kooperation mit den Behdrden des Naturschutzes ermittelt,
entsprechende Schritte bereits von Beginn an begleitend ausgefiihrt. So wurden bei den jingsten
Bauvorhaben (Laufkraftwerk Trépolach) strengste Umweltauflagen eingehalten. Im Vorfeld der
jeweiligen Bauaktivitaten wurden die erforderlichen Behordenverfahren durchgefiihrt und positiv
abgeschlossen.

EN16 Direkte und indirekte Treibhausgasemissionen nach Gewicht ® Im Berichtsjahr betrugen die rechnerisch ermittelten gesamten direkten und indirekten Emissi-
onen rd. 0,5 Mio.Tonnen CO2. Als Berechnungsbasis wurden hier neben den Erzeugungs- und
Verbrauchsmengen die Umweltauswirkungen des ENTSO-E-Mix (387,57 g CO2/kWh) gemé&R dem
Stromkennzeichnungsbericht der E-Control 2013 beriicksichtigt. Die direkten Emissionen ergeben
sich vorwiegend aus dem fiir den Fuhrpark benétigten Treibstoff sowie aus den Brennstoffen fuir
Heizwerke und sind mit rd. 200.000 Tonnen CO2 konstant geblieben. Die indirekten Emissionen
auf Basis des indirekten Energieverbrauchs liegen bei rd.300.000 Tonnen.

EN18 Initiativen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen ® Die Kelag erzielt mit ihren bestehenden Kraftwerken auf Basis erneuerbarer Energie eine Jahreser-
zeugung von rd.2.906 Mio. kWh im Regeljahr. Bei Stromerzeugung nach dem fiir 2012 geltenden
ENTSO-E-Mix wiirden hierfiir 387,57 g Kohlendioxid pro erzeugter Kilowattstunde anfallen.

Die Kelag tragt mit ihren Kraftwerksanlagen, Bezugsrechten und Beteiligungen somit dazu bei,
jahrlich mehr als 1,1 Mio.Tonnen CO2 zu vermeiden.

In den néchsten zehn Jahren ist ein weiterer Ausbau der Eigenerzeugung um rd. 50% mit dem Ziel
geplant, zukiinftig alle Kunden mit Strom aus erneuerbaren Energien aus eigenen Kraftwerken
oder Beteiligungen beliefern zu kénnen.

Im Bereich Warme wird durch den Einsatz von regenerativen Energien und Abwérme im Vergleich
zu Einzelheizsystemen mit fossilen Festbrennstoffen und Heizolen (10% Kohle / 90% Heizél leicht)
ein rechnerischer Beitrag zur Einsparung von rd.310.000 Tonnen CO2 geleistet.

Damit liegt die aktuelle, rechnerisch ermittelte CO2-Vermeidung des Kelag-Konzerns bei rd. 1,4
Mio.Tonnen jéhrlich.

M = Magazin fir Nachhaltigkeit, Ausgabe 02/2013

GB = Geschiftsbericht der Kelag 2012 [ berichtet

NB = 1. Nachhaltigkeitsbericht, publiziert am 07.11.2012 ©  teilweise berichtet
(alle Quellen abrufbar unter www.kelag.at im Bereich Unternehmen/Publikationen) (o] nicht berichtet



EN22

Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und Entsorgungsmethode

Soziale Aspekte: Arbeitspraktiken und menschenwiirdige Beschiftigung

DMA LA

LA1

LA2

LA7

LA10

LA11

LA12

LA13

LA14

EU14

Angaben zum Managementansatz Arbeitspraktiken und
menschenwirdige Beschaffung

Gesamtbelegschaft nach Beschéftigungsverhaltnis und Region

Mitarbeiterfluktuation

Arbeitsbedingte Verletzungen, Berufskrankheiten, Ausfalltage,
Abwesenheit und Todesfélle

Aus- und Weiterbildung pro Mitarbeiter und Mitarbeiterkategorie

Programme zum Wissensmanagement und fiir lebenslanges
Lernen

Leistungsbeurteilung und Entwicklungsplane von Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern

Diversitat der Mitarbeiter und leitenden Organen

Lohnunterschiede nach Geschlecht

Sicherstellung des Bedarfs an Facharbeitern

M = Magazin fir Nachhaltigkeit, Ausgabe 02/2013
GB = Geschiftsbericht der Kelag 2012
NB = 1. Nachhaltigkeitsbericht, publiziert am 07.11.2012

(alle Quellen abrufbar unter www.kelag.at im Bereich Unternehmen/Publikationen)
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Die regelmaBig anfallenden geféhrlichen und nicht gefahrlichen Abfélle vergibt die Kelag mittels
Kontrakten an Entsorgungsunternehmen, die diese gemaB osterreichischem Recht sammeln und
je nach Stoff verwerten oder gesichert deponieren. Das Abfallaufkommen des Kelag-Konzerns
setzt sich vorwiegend aus Betriebsabfall, Asche, Alteisen sowie Bauschutt zusammen und belduft
sich insgesamt auf rd. 5.800 Tonnen, davon sind rd. 1.200 Tonnen als gefahrlich einzustufen.

NB:S.28-34

1406 Arbeiter und Angestellte

116 Lehrlinge

1522 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
(Durchschnittliche Vollzeitdquivalente); GB: S. 42

Die Kelag zeichnet sich durch eine hohe Bindung der Beschéftigten an das Unternehmen aus. Die
Mitarbeiterfluktuation betrug 2012 rd. 7%. Diese Berechnung stellt jenen Anteil der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter dar, die die Konzerngesellschaften wéahrend des Berichtszeitraums verlassen
haben und umfasst auch die Austritte auf Grund von Pensionierung oder Altersteilzeit.

Der Grundsatz der Kelag zur Arbeitssicherheit lautet: ,,Alle Beschiftigten sollen genauso gesund

von der Arbeit nach Hause kommen, wie sie zur Arbeit gekommen sind!“ Ziel ist es, Arbeitsunfille
zu vermeiden und stindig zu reduzieren. Die Sicherheitskultur und das Verhalten bei der tiglichen
Arbeit orientieren sich an diesem Ziel, wobei die Bemiihungen um die Arbeitssicherheit tiber die
gesetzlichen Verpflichtungen hinausgehen. Die Krank dstage liegen deutlich unter dem Osterrei-
chischen Durchschnitt.

Insgesamt nahmen im Berichtsjahr 970 Beschiiftigte 4.296 Weiterbildungstage oder rd. 36.516
Weiterbildiungsstunden in Anspruch.

Das Seminarangebot fiir Fiihrungskrifte wurde um Komponenten erweitert, die eine Auseinanderset-
zung mit der individuellen Fiihrungssituation in Hinblick auf eine lebensphasenorientierte Fiihrung
ermdglichen. In speziellen Seminaren wird die Fihigkeit zur aktiven Gestaltung von Verdnderungen
trainiert und ein Augenmerk auf den Wissenstransfer von ausscheidenden auf jiingere Beschiftigte
gelegt.

In einem fairen und offenen jéhrlichen Mitarbeitergespréch erfolgt eine Leistungsbeurteilung, wo-
bei die Férderung von Leistungspotentialen sowie die Entwicklungsplanung der Mitarbeiter im
Vordergrund stehen. Des Weiteren erfolgen im Rahmen des Talentmanagements eine individuelle
Standortbestimmung der Teilnehmer sowie eine gezielte Nachwuchsfiihrungskréfteentwicklung.
Dariiber hinaus werden durch die jahrliche Erhebung des Bildungsbedarfes zukiinftige bedarfso-
rientierte WeiterbildungsmaBnahmen konkretisiert.

Gesellschaft Beschdiftigte
Kelag 532
Karnten Netz GmbH 619
Kelag Warme GmbH 191
Karntner Restmiillverwertungs GmbH 28
Auslandsbeteiligungen 36
Gesamt: 1406
Beschidiftigte Anteil Frauen  Anteil Mdnner
<30 Jahre 28% 72%
30-50 Jahre 16% 84%
> 50 Jahre 7% 93%

Der Frauenanteil in technisch orientierten Unternehmen ist traditionell niedrig. 2012 lag die
Frauenquote im Konzern bei rd. 16,5 %.Im Zuge des Programms zur Férderung von Frauen
werden Flihrungskréafte dazu angehalten, bei gleichen Qualifikationen verstarkt Frauen als Talente
zu nominieren. Ziel der Kelag ist es auch, vermehrt Frauen fiir technische Berufe, insbesondere fir
eine technische Lehre, zu begeistern. Der Anteil an Nicht-Osterreichern im Konzern liegt bei rd. 3,6
% wovon 36 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Auslandsbeteiligungen beschéftigt sind.

Uber die Auswahl, Ausbildung und Férderung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wird
ausschlieBlich nach tatigkeitsbezogenen Kriterien entschieden. Zwischen Frauen und Ménnern
bestehen keine Lohn- oder Gehaltsunterschiede.

Mit einer Quote von rd. 10 % nimmt Ausbildung zur Sicherstellung des Fachkrafte-Nachwuchses
in der Kelag traditionell einen hohen Stellenwert ein. Mehr als 1.500 Lehrlinge haben sich seit
1957 eine qualifizierte Ausbildung und damit ein gutes Fundament fiir ihren weiteren beruflichen
Erfolg angeeignet.NB:S.28-29,S.33-34
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Soziale Aspekte: Menschenrechte

DMA HR
HR4

HR5
HR6
HR7
HR9

Angaben zum Managementansatz Menschenrechte

Gesamtzahl der Vorfélle von Diskriminierung und ergriffene
MaBnahmen

Recht auf Versammlungsfreiheit und Kollektivverhandlungen
Geschaftstatigkeit mit Risiko der Kinderarbeit
Geschaftstatigkeit mit Risiko der Zwangsarbeit

Verletzung von Rechten der Ureinwohner

Soziale Aspekte: Gesellschaft

DMA SO
SO1

SO3

S04
S06
s0o8

Angaben zum Managementansatz Gesellschaft

Auswirkungen der Geschaftstatigkeit auf Gemeinwesen und
Gesellschaft

Mitarbeiterschulungen zur Vermeidung von Korruption

MaBnahmen in Reaktion auf Korruptionsvorfélle
Zuwendungen an die Politik

GeldbuBen / Sanktionen aufgrund von GesetzesverstoBen

Soziale Aspekte: Produktverantwortung

DMA PR

PR3

PR5

PR8
PR9

Angaben zum Managementansatz Produktverantwortung

Gesetzlich vorgeschriebene Produkt- und Dienstleistungs-
informationen

Konsumentenzufriedenheit

Berechtigte Datenschutzbeschwerden

BufBgelder auf Grund von VerstéBen gegen Produkt- und
Dienstleistungsauflagen

M = Magazin fir Nachhaltigkeit, Ausgabe 02/2013
GB = Geschiftsbericht der Kelag 2012
NB = 1. Nachhaltigkeitsbericht, publiziert am 07.11.2012

(alle Quellen abrufbar unter www.kelag.at im Bereich Unternehmen/Publikationen)
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NB:S.31-32,5.59

Uber die Auswahl, Ausbildung und Férderung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wird
ausschlieBlich nach tatigkeitsbezogenen Kriterien entschieden. Zwischen Frauen und Ménnern
bestehen keine Lohn- oder Gehaltsunterschiede. Compliance-Beauftragte im Konzern bilden die
Anlaufstelle fur Diskriminierungsangelegenheiten und sonstige Verst6e gegen den Verhaltens-
kodex. Im Berichtsjahr waren keine Diskriminierungsfélle oder sonstige VerstéBe zu behandeln.

Keine Einschrankungen.
Kein Risiko.
Kein Risiko.

Kein Risiko.

NB:S.59-61, Compliance-Handbuch der Kelag

Als Infrastrukturunternehmen tibernimmt die Kelag Verantwortung fiir die Region und gewahr-
leistet die sichere Versorgung der Kunden mit Strom, Warme und Erdgas - wichtige Vorausset-
zungen fir den Wirtschaftsstandort, fiir den Wohlstand der Menschen und die gesellschaftliche
Entwicklung.

Die Strom- und Warmeaufbringung der Kelag aus regenerativer Energie bedeutet nicht nur ein
Stiick Unabhéngigkeit von Energieimporten, sondern auch Beschéftigung und Wertschépfung
in der Region - direkt in der Kelag und ihren Tochtergesellschaften, aber auch indirekt bei den
Lieferanten. Mit ihrer wertorientierten Wachstums- und Innovationsstrategie verstarkt die Kelag
diese positiven Effekte auf die regionale Wirtschaft in Karnten.NB: S.59-60;

Im Berichtsjahr nahmen 69 Personen an SchulungsmafB3nahmen zum Thema Antikorruption
teil, davon 32 Fiihrungskréafte. Der Anteil an Fiihrungskréaften, die zur Antikorruptionsthematik
geschult wurden lag somit bei rd. 57%. Im Berichtszeitraum kam es zu keinem Korruptionsvorfall.

Keine Vorfalle.
Keine Zuwendungen.

Keine VerstoBe.

Stromkennzeichnung gemaf Vorgaben der E-Control, http://www.e-control.at/portal/page/
portal/medienbibliothek/oekoenergie/dokumente/pdfs/Stromkennzeichnungsbericht2013.pdf;
Compliance-Handbuch der Kelag

Stromkennzeichnung gemaR Vorgaben der E-Control, http://www.e-control.at/portal/page/
portal/medienbibliothek/oekoenergie/dokumente/pdfs/Stromkennzeichnungsbericht2013.pdf

Die Kelag fiihrt bereits seit mehreren Jahren regelmaRig Kundenzufriedenheitsanalysen durch.
Mit dem Ziel die Vergleichbarkeit der Studienergebnisse zu optimieren, wurde die Erhebungs-
methode im Jahr 2013 fiir alle Kundengruppen vereinheitlicht. Die nunmehr ausschlieBlich
telefonischen Befragungen werden im 2-Jahres-Rhythmus durchgefiihrt und an die individuellen
Bedurfnisse der unterschiedlichen Kundengruppen angepasst. Insgesamt werden dabei rund
3.500 Energiekunden der Kelag und KELAG Wéarme GmbH befragt. Zur Gewahrleistung der Objek-
tivitat werden die Umfragen von einem unabhéngigen Markt- und Meinungsforschungsinstitut
begleitet und ausgewertet.

Das Ergebnis der letzten Umfrage bestétigt der Kelag eine starke Wettbewerbsposition in allen
Kundensegmenten. Die Gesamtzufriedenheit der Haushaltskunden liegt demzufolge bei 91%,
jene der Gewerbekunden bei 85%. Die Kunden schitzen insbesondere die Versorgungssicher-
heit, die Kompetenz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie den Kundenservice und die
freundliche Betreuung. Die Weiterempfehlungsrate liegt je nach Kundengruppe zwischen 87%
(Haushaltskunden) und 94% (GroBkunden). Die Studienergebnisse werden kontinuierlich mit den
vorherigen Werten verglichen, wodurch Entwicklungen in der Kundenbewertung aufgezeigt und
entsprechende MaBnahmen zur Steigerung der Kundenzufriedenheit abgeleitet werden.

Keine Beschwerden.

Keine Vorfélle.
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