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Description d’une bonne pratique GSF

La bonne pratique présentée par GSF I'an passé portait sur la montée en puissance de la
formation des chefs d’équipe, congue et percue comme une valorisation concréte de la
fonction et de lindividu, dépassant en cela le strict cadre d'une professionnalisation
permanente.

La conclusion de I'exposé annoncait la mise en ceuvre d’'un nouveau module de formation,
consacré cette fois au « Management a la sécurité ».

Ce module a effectivement vu le jour en 2007 mais dans une démarche trés orchestrée,
reflet de I'application pratique de la nouvelle politique de GSF en matiere de prévention.
Cette démarche originale constitue aujourd’hui une pratique systématiquement appliquée
dans toute amélioration concernant la prévention au travail.

Le contexte :

En qualité d’entreprise de nettoyage industriel, GSF intervient directement dans les locaux
de ses clients, en tous milieux et donc en tous domaines de risques pour la personne, c’est-
a-dire ses salariés, les salariés de ses clients et des autres sous-traitants, et les clients de
ses clients dans les lieux recevant du public. Un chef d’'établissement dirige chaque centre
de profit. Il a sous son autorité des inspecteurs qui gérent plusieurs sites, sur lesquels
opérent des chefs d’équipe et des agents de service.

Le développement trés conséquent de I'entreprise (CA quasiment doublé en 5 ans) se
réalise pour majeure partie en milieux dits sensibles, dans lesquels le nettoyage rentre en
process de fabrication.

Si les sept modules de formation des chefs d'équipe mis en place de 2004 a 2006 répondent
parfaitement aux impératifs d’ordre technique et développement personnel, il fallait que la
valeur prévention demeure en premiere place auprées de cette population et que les moyens
déployés restent adéquats et réalistes.

C’est pourquoi le nouveau module portant sur la prévention a fait I'objet d’'une conception et
d’'un accompagnement particuliers.

Action menée :

Le 13 février 2007, la direction générale du groupe et la direction nationale de production
réunies ont invité tous les chefs d’'établissement et leurs directions respectives a une journée
de communication sur le théme de la prévention.

C’est au cours de cette journée qu'a été expliquée puis remise la nouvelle politique sécurité
de GSF, appelée « Engagements Santé Sécurité ».

Ces engagements écrits sont congus autour des valeurs essentielles de la prévention,
comme la transparence, I'implication de chacun et la formation permanente.

Pour illustrer immédiatement et concretement une telle politique, chaque invité a recu
mission de mettre en place dés 2007 le nouveau module de formation au « Management
sécurité », destiné aux chefs d’équipe et d'y participer activement lors de I'introduction.

Transparence :

Ledit module, réalisé par I'Institut National d’Hygiéne et de Nettoyage Industriel (connu et
reconnu par nos personnels) et la Coordination Prévention sécurité du groupe GSF, débute
par une explication de texte sur les « Engagements Santé Sécurité ». Seul le patron de
chaque entité dispose du crédit nécessaire pour transmettre les engagements de
I'entreprise. C’est pourquoi chaque chef d’établissement a disposé d’'un argumentaire sur la

Convention Croissance — Juin 08 1/4



Description d’'une bonne pratigue GSF

politique, ainsi que des données chiffrées et actualisées sur l'accidentalité de son
établissement, de sa société, du groupe et de la profession, pour assurer I'accueil et
l'introduction de cette journée de formation.

Dans ce méme esprit les formateurs de I'INHNI ont pris le relais en donnant des exemples
d’incidents et d’accidents faisant partie de I'histoire de GSF.

Implication :

En parallele, afin de permettre aux chefs d’équipe de re-transmettre sur chaque site une
partie de la formation recue, une campagne nationale d’'affichage a été organisée. Trois
slogans, volontairement simples mais fondamentaux, ont été déclinés sous forme d’affiches
a exposer dans chaque local de personnel sur chaque site, une reproduction en format réduit
étant insérée dans chaque enveloppe de chaque bulletin de salaire. Les chefs d’équipe,
grace a la formation, ont pu apporter réponses aux nombreuses questions ainsi suscitées.

Le schéma de prévention du risque chimique, appliqué trés largement et concrétement a
GSF depuis 2004 (tant en amont avec les fournisseurs par suppressions ou substitutions
que sur les sites grace a une grille d’évaluation spécialement congue) a été utilisé lors de la
formation pour faire comprendre a tous la méthode de mise en sécurité.

Afin de valoriser leur fonction et leur travail en matiere de prévention, un challenge chefs
d'équipe a été créé le 13 février 2007. Aprés un premier classement opéré par
établissements sur la combinaison de critéres chiffrés (taux de fréquence, taux de gravité,
pourcentage d'amélioration du taux de fréquence, pourcentage d'amélioration du taux de
gravité), chaque patron de chaque établissement arrivé premier dans sa société de
production est invité a « désigner » trois chefs d’équipe, selon des critéres librement définis.
Un grand jury comprenant la direction du groupe désigne les vainqueurs, soit un chef
d’équipe par société

Formation permanente :

Ce module né en juin 2007 est désormais intégré au canevas d'intégration du chef d'équipe.
Un module de spécialisation (milieux spécifiques) est en cours d’'élaboration.

Il a donné naissance a un module de formation de 4 jours (en phase de test) , destiné cette
fois aux inspecteurs qui encadrent les chefs d'équipe

La campagne de communication a été relayée en 2008 par une campagne plus précise,
ciblant les siéges de lésions les plus fréquents (dos, main, ceil), I'objectif étant d’organiser
des sessions de formation sur chaque thématique en mutualisant les moyens.

Les chiffres :

e Sur la seule année 2007, ce sont 1337 chefs d'équipe qui ont été formés, dont
567 au module « management de la sécurité » et 104 a I'intégralité des modules

Module 1 : Garantir son fonctionnement
16%
43% 1% Module 1 : Gérer sans faille

13% ‘ Module 2 : Une équipe qui gagne

Module 2 : Une équipe qui gagne

Module 3 : Technique

Module 3 : Technique I1AA

’ Module 3 : Technique Hbtellerie

Module 4 : Management de la Sécurité
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e Au 30 avril 2008, 649 chefs d’équipe de 95 établissements sur toute la France avaient
bénéficié du module «Management a la Sécurité ».

e 165.000 affichettes et 20.000 affiches ont été diffusées en 2007
81.000 affichettes et 24.000 affiches sont diffusées en 2008

Le coeur du module :

Plan de la journée
O Accueil - Introduction

® Evaluation(s)

© |dentification des dangers - Expériences
- Classement

- Méthode

- Outils sur sites

© ROle du chef - Accueil en sécurité
- Relais de prévention
- Contréles et suivi

O Prévention

@ Evaluation

Les supports d’orchestration :

Nos engagements Santé Sécurité

Les fondamentaux de laculture GSF.sont décrits dans « Nos convictions »
L'Homme en est la premiére valeur.
GSF s’engage a préserver la santé et la sécurité de ses collaborateurs.

Respect des Hommes

Culture Client

Assurer la sécurité du personnel

Tout mettre en ceuvre pour préserver
l'intégrité physique de nos collaborateurs
Communiquer, expliquer la politique et

les objectifs. Vérifier qu'ils sont compris

et mis en oeuvre

Former et informer. Impliquer tout le personnel
dans sa sécurité et celles des autres

Professionnalisme

Promouvoir la prévention

Communiquer notre politique sécurité dans
nos devis et contrats

Intégrer la prévention dés la constitution de
I'étude

Mettre en ceuvre les méthodes les plus stires
pour notre personnel et pour I'entreprise
cliente

Identité forte

Mettre en ceuvre les moyens, former
au métier, appliquer les méthodes

Placer I'évaluation du risque au centre de
notre démarche d’amélioration
Communiquer sur les AT, les presque
accident, les maladies professionnelles
Rechercher les causes et mettre en oeuvre
les actions correctives

Affirmer notre différence

Etre une référence dans notre secteur
professionnel

S'engager sur le terrain et se comporter en
responsable exemplaire

Intégrer toutes les fonctions dans la
prévention sécurité

Schéma de mise en sécurité

« Organisation du travail

« Protection collective

« A défaut, protection individuelle
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Chaque [ |
jour J'applique J AI
je pense [lles régles dell le réflexe

sécurité B sécurité j§ sécurite

1/04/07 1/06/07 1/08/07

Conclusion :

Fidéle a son esprit de cohérence, I'entreprise GSF a démontré dans la mise en ceuvre d’'une
des nombreuses formations, I'adéquation entre le discours et I'action.

Transparence, implication, formation, ces trois valeurs fortes ont été portées car démontrées,
et constituent aujourd’hui le cceur méme de I'amélioration continue de la sécurité au travail. Les
indicateurs le prouvent et les acteurs de I'entreprise les ont unanimement adoptées.
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