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E— mensuie DE LA PRESIDENTA

Desde sus inicics, Statego Communicalions ha compartido bos volares y les principios que hoy forman parle
del Pocte Global vy &l sentir da la Responsabilidad Sccial, oim anles de que estos ideoles fussen ogupadas
bajo v sole conceplo por las Maciones Unidas.

Es caosi um resullade natural de acciones y pascs concrelos dados hocia esa diveccian, el hecho de que
Sir Communicafions forme hoy dia pare dal Packe Globa! v respale decididaments |as occiones que
la Red del Packo Glebal Panama esha reglizande en &l pais.

Shrafego Communicalions se une al Pocke Glebal cuando es conbaloda por &l PRUD bajo & liderazge de
ka Sra. Elizabeth Feng come Representante Residents, para apoyar la difusian de los principios de esta
inicialiva, asi come lagrar ko adhesion da imporiantes empresas a lo Red en nuesho pais.

Comeo emprasa comprometida con ba comunidad y socialments octiva, sa sumao al esfverzo de las
Maocicnes Unidos, odhiigndose al Fods Slobal desde un inicio sl 10 de abyil de 2002- ¥ liderando an
Fanama la creacidn de la Red del Focic Global Panoma, —on 2l propasito del Ogupar o las emprasas,
gremics y OMNG's come fmantes v lidenar &l principal movimiento en pre de b responsobilidad sccial
empresaria’ {R5E) an al pais.

Curante este periodo Shatego asume un el prologdnice siviendo de calolizador v promodor poma que

muchas olras orgonizacionas y diversas OMNGEs = infenesen por &l programa 4 frovas de =u afiliacian al
Fack Global ¥ l-:grcnd-:- w0 participacian de la Fed =n Panama.

Shrafego Hens una fradician de responsabifidod sccial desde sus inicios, en fonic apoya actvomeants a vonias
OG's a bograr sus chistives, siendo su Gerente Ganerol miembo de sus Jurdas Direclivas. De esha forma
apcya intemamente en su proceso de loma de decisiones y a exhemoments a fravés de ko presiocian
de sarvicios de relacicnes pitblicas v mansjo de medics poma logror cobertura v difusion de sus campaias,
naficias, objefivos y logros pora oloanzar un moyor impacke de sus acciones. Dentro de los arganizaociones
de la sociedad civil que = han beneficiodo de este opoyo se encuentran: FUMNDAMUER, Fundocian
Em#hsonian, Fundocian Cosa Taller v o propia Red dal Fodc Globol Ponama. Asimisme, o EMprEs] opoyd
a céras organizociones come o Fundocién Liberad, o Fundocion Pro Biblickeca Macional y Caosa
Esparonza.

En &l paricde 2003-2004 &l poyade mas relevante fus &l “Abuelo de Mi Abuela” , propecio da
Fundocion Casa Taller poma cale I{:-E- 100 afics da vide republicane en Panama. En el ofc 2005 &l
&rfosis de nuesto geslion & imversidn social se e83 dondo o FURDAMLUER, q:u:r:,-urrdn:- la reesruchurocian
infitucional v financiena de lo Fundacion. Renovondo osi, ofic fas afo, mesho compromisc de

responsabiidad sociol mpresarial en el marco del cumplimients de bos principios del Packe Global.

Mercedes Eleta de Brenes
Presidenta v {Zerenle Zenenal
Stratego Communicafions

klarme = Progiese del Facks Global 2004 * Sralege Communisalions | |




Strulego Communications

APOYO AL PACTO GLOBAL EN PANAMA




la Red del Pocto Global- Panama surge en el afio
2002, como una iniciativa de un grupe de empresas y
organizaciones en Panamd firmantes del Pacte Global
de Maciones Unidos. Mace con el propésite de
desarrollar en forma conjunta servicios y productas que
le permitan a sus miembros conocer los principios del
Pacte Global y poneros en praclica a través de
acciones de responsabilidad social emprasarial (RSE).

El interés de Stratego Communications de formar parte
de esta iniciativa nace de la vocacién de emprender
acciones concretas y efectivas de cara al compromiso
social que debe asumir la empresa privada dentre de
laz comunidodes donde lleva o cobo sus octividades
comerciales en beneficio de los trabajadorss y del
enforno en general.
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“Fue uner gron alegrio v suere podar anconiraee a Baty v laner
ung refocidn con Srolago, en e mamento an o gue ol ANLID
mstaba buscando cdmo dov o conocer ol proyecto v sus
pragramas, hacerdo mds visible v cdmo lanzor wo nue
inicizliva da los Mociones Unidas en of campo de o que se
conace coma responsabilidad social emprasarial

bar refacidn con Skolega nace en & maveo del Pacto Global,
inicialiva del Sacrsiaria General de kas Naciones Unidas. Sin
Siratege ol FNUD no hubisrs podida dar o conccer asio
inicizliva dal Secrelario General, ni hubiara podido lener las
conlacios con los medios de comunicacidn, a poder confar
coxt ung serie de consulfones gue vinieron dal exranjens o
cextkar sus expeviancias an sus paises sabe cdma implementor
o concapto de responsobilidad social smpresarial.

Definitiz o Skolego como una emprasa gue no sdlo hooe
disafics & implemankacian de ung compario de comunicacidn
sino que kambidn se encago del conlenide v de assgueor que
kas personos de una empresT o wio organizacion come las
Meacianas Lnidos pusds expvesar ol mensaje de wna forms
adecunds v que fenga v impacts an ko sociedad”.

Elizabeth Fong
k'!,-r_:l-'_'-'_.-'_'-" anle Fesidenle
P
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Este compromiso de Stratege Communications se
cristaliza con el liderazgo que lo empresa ha tenido en
la conformacién y consolidacién de la Red del Pacto
Global Panamé desde el primer momento:

* En el ofic 2002, Slmb?u Communications fue
miembro fundador de la Red del Pacte Global
Panama y ha cumplido un rol catalizador en la
promocidn de la RED entre las empresas locales
para su afiliacién, logrande inicialmente la
incorporacién de 50 empresas y ONG's,

* En el afio 2003, la Presidenta y Gerente General
de Stratego Communications, Mercedes Eleta de
Brenes, es elegida como secretaria de lo Red del
Pacte Global Panomé y en el 2005 como su
Vicepresidenta,

* Actualmente, Stratego Communications apoya
las actividodes de promecién de lo Red del
Pacto Global Panoma, buscando oportunidades
para que nuevas empresas se ofilien, asi como
apoya a los actuales miembros a enfocar sus
acciones de responsabilidad social empresarial
yo sea en la elaboracion y comunicacion de sus
propios proyectos o en alionza con ONGs de

comprobaba trayectoria,

En el aiio 2002, Stratego

Communications fue
miembro fundador de la Red
del Pacto Global Panama



Aplicacion de la
Responsabilidad Social
EmI::resuriuI

N EL MARCO DE LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL




Srratego  Communications pone en  praclica  los
principios del Pacto Global, donando sus servicios de
relaciones poblicas v comunicacién  estratégica a
orgonizaciones de la sociedad civil de reconocida
trayecioria en Panoma. De esta manera, cumple con el
objetivo central de su negocio pero con un fin social de
inconmensurable impacto pora el desarrollo humano
sostenible de Panama.

A confinuocién se describen los principios del Pacto
Global que Stratege Communications realiza a trovés
de sus diferentes acciones de responsabilidad social
empresarial:

Principio No.1 del Pacto Global: Apoyar y
respetar la proteccion de los derechos humanos
reconocidos internacionalmente dentro de su
esfera de influencia.

Stratege  Communications opoya a frovés de sus
acciones de responsabilidod social empresarial [RSE] o
organizaciones de la sociedod civil que luchan por los
derechos civiles, sociales, scondmicos v culurales de la
poblacién en general v de grupos especificos tales
como las mujeres y los nifios, en particular aquellos en
situacién de pobreza.

Stratego Communications
pone en practica los
principios del Pacto Global,
donando sus servicios de
relaciones publicas y
comunicacion estratégica a
organizaciones de la
sociedad civil de
reconocida trayectoria en
Panama.



A continuacion se presentan tres ejemplos de este
apoyo vy del impacto que ha tenido:

* Proyecto “El abuelo de mi Abuela”

En el afio del Centenario de la Repiblica, Stratege
Communications decidid hacer un aporte que dejara
constancia de la riqueza heredada o tavés de lo
tradicién oral. Para tal fin participé activamente e
impulsé el proyecto “El Abuelo de mi Abuela”™, una
iniciativa de la Fundacién Casa Taller, que buscaba
narrar lo riqueza culiural de las raices del pueblo
panamefio a lo largo de estos 100 ofies de vido
republicana, en un proyects de cultura ciudadana y
lectura creativa.

El resultado de este esfuerzo que se llevd a cabo en
todo el territorio nacional, se plasmé en la pantalla
chica y ademas se imprimiéd en un libro, de manera
que pudiera difundirse a todos los panamefios.

Stratege  Communications estuvo o cargo de o
Direccién Financiera de este importante proyecto,
invitando o ofras organizaciones, como & PNUD, a
que apoyaran el mismo. A través de esta geslidn,
Stratego Communications logré captar $180,000.00
en aportes en efectivo para el proyecto, por parte del
PNUD v del Comité Nacional del Centenario de la
Repiblica, comercializands ademas el patrocinio en
la televisién para el programa y para la impresién del
libro, con lo cual se obtuvieron $110,000.00
adicionales, como aporte financiero para el proyecio
por parte de las empresas.

“El Abuelo de mi Abuela”,
una iniciativa de la
Fundacion Casa Taller, que
buscaba narrar la riqueza
cultural de las raices del
pueblo panameiio a lo
largo de estos 100 afos de
vida republicana, en un
proyecto de cultura
ciudadana y lectura
creativa.




Esta importante produccion
represento a Panama por
dos aifos consecutivos en el
festival anual de cine
Iberoamericano organizado
por la OEA en Washington
D.C., Estados Unidos.

FLIMEACION
CASA TALLER

El total de fondos obtenides por Stratege para la
realizacién del proyecto fue de $290,000.00.
Sumade o esto, Stratego gestiond que el
proyecto fuera transmitido en el horario principal
y de mayer audiencia de televisin o través de
las pantallas de RPC-TY Canal 4.

El itineraric se hizo entre octubre de 2002 y
noviembre de 2003. Durante ese periodo el
Abuele de mi Abuela trabajé con los
talleristas creatives y con 12 mil 7864 nifios y
niias, 304 obuelos vy abuelos, 83
bibliotecarias, 183 docentes, 5 maestras
comunitarias, en ¥ provincias, 3 comarcas
indigenas, 94 comunidades, 10 comunidades
de culturas inmigrantes y B4 biblictecas
[pOblicas, municipales y escolares|.

En total, se editaron 5 mil librosjuegos pora
explorar la historia, se llevaron a lo televisién 7
de las historios el Abuelo de mi Abuela,
convirliéndose en el segundo programa mds
visto entre ensro y octubre del 2003, segin
informe de acumulados en la cotegoria de
pregramas nacionales, llevade o cobo por lo
empresa de mediciones de audiencios Ibope
Panamé. Esta importante produccion representd
a Panamd por dos afios consecutivos en el
festival anuwal de cine Iberoamericano
organizado por la OEA en Washington D.C.,
Estados Unidos.



* Granjas de Produccion Auto Sostenibles

De ocverde al Informe Nacional de Desarrollo
Humano (INDH] Panama 2002 elaborado por el
Programa de Maciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) el 49% de las y los panamefios son pobres. El
flagelo de la pobreza atecta principalmente a nifios y
jovenes en tanto el 57% de los pobres fiene menos de
20 afies. En términos de género, la pobreza afecta
principalmente a las mujeres. Los mas pobres entre los
pobres son los indigenas, siendo su pobreza
caliicada como “abismal, masiva y profunda”. Los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones
Unidas tienen como mefa reducir al menos a lo mitad
la pobreza extrema para el afio 2015 en el mundo.
En Panama, tenemos un gran desafio por delante.
Siratego Communications estd o la vanguardia de las
empresas  que éstan  trabajondo  desde  su
responsabilidad social para revertir esta situocion y
hacer de este, un pals inclusive y equitativo.

En vista de esta realidad Sirategoe Communications
logré que se gestionara una donacién de Philip
Marris, por el orden los $40,000.00 anvales durante
5 afos, lo que permitié financior 16 granjos
autosostenibles que dirige y coordina el Pafronato de
la Mutricién. Asimismo, esto permitié el inanciamiento
de un afio complete de capacitacién para las granjas
en comunidades con problemas de pobrezo extrema,
para un gran total, durante los dltimes cinco afios, de
$200,000.00 en recursos movilizodos para esta
Causa.

De acuerdo al Informe
Nacional de Desarrollo
Humano (INDH) Panama
2002 elaborado por el
Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo
(PNUD) el 49% de las y los
panameios son pobres.
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* Programa Toys for Tots

Stratege Communications, desde el afe 1999, ha
apoyado a través de su clienfe Continental Airlines, la
divulgacién y organizacién de octividades de
recaudacion de fondos del programa Toys for Toks o
“Juguetes para Mifos”. Este programa ha entregado
juguetes durante & afios a mas de 2,500 nifies que
son atendidos en los 14 cenfros de Muire Hogar,
ubicados en comunidades rurales de extrema pobreza
en Panamd, como lo son: el Copé de Olg, Las Pipas en
Herrera, Divald y Quebrada Guabo en Chirigui y
Ballestilla en Colén.

Continental E
Airlines

Este programa ha
entregado juguetes
durante 6 afos a mas de
2,500 ninos que son
atendidos en los 14
centros de Nutre Hogar,
ubicados en comunidades
rurales de extrema
pobreza en Panama...




Principio No. 2 del Pacto Global: Asegurarse
de no actuar como complices de violaciones de
los dervechos humanos.

Stratego Communications opoya a lao Fundacién
Libertad en la organizacién y promocién de eventos,
el manejo de medios de comunicacian y el monitoreo
de noticias.

La Fundacién libertad es la organizacién sin fines de
lucro de Panamé, lider en la promocién y defensa de
los derechos fundamentales de la libertad come una
condicion bdésica para lograr la prosperidad, la
felicidad de los individuos, wno democraocia
porficipativa y un estado de derecho funcional.

El apoyo de Stratego Communications le ha permitide
o la Fundacian Libertad aprovechar varios escenarios
nuevos y capitdlizar eportunidades para difundir sus
mensajes  onte  distintas  oudiencias, logrande
despertar en los medios de comunicacidn un interés
por el tema de la libertad econdmica y los principios
que esta orgonizacion defiende.

El apoyo de Stratego
Communications le ha
permitido a la Fundacion
Libertad aprovechar varios
escenarios nuevos y
capitalizar oportunidades
para difundir sus mensajes
ante distintas audiencias...

LIBERTAD




Principio No. 5 del Pacto Global: Aboliciin
efectiva del trabajo infantil

Stratego Communications ha promovido actividades
de responsabilidad social con Casa Esperanza al
vincular @ algunos de sus clientes comoa  Kraft Foods
Panamd, Fiesta Casinos y Supermercados Rey,
quienes aoportaron con  sus  donocicnes a o
realizacion de importantes proyectos en beneficio de
la nifiez y adolescencia, opoyonde o esta
organizacién o cumplir con la misién de ofrecer
oportunidades de desarrolle @ nifios, nifias vy
adolescentes en condicién de pobreza, especialmente
o aquellos que generan ingresos.

Dentro del impocte que estas acciones han tenido
podemos mencionar:

* Proyecto “Niios Saludables en las Zonas
Cafetaleras”

Financiado por Kraft Food Panama
Duracian: 2 anos / 2002 - 2003

Beneficiarios: 500 nifios/as
A través de este proyecto se:

* Disminuyd la participacién laboral de nifios y
nifias indigenas en las explotaciones agricolas
suscritas al progroma o fravés de programas
de atencién integral donde recibieron los
servicios de salud, nutricion, educacidn,
recreacion y deportes.

* Mejord la calidad de vida de los beneficiarios

promoviendo su bienestar fisico y su educacion.

* Sensibilizé a los padres y madres indigenas.

* Comprometid a los caficultores en la proteccién
de g nifiez.

Disminuyéo la participacion
laboral de nifos y niinas
indigenas en las
explotaciones agricolas
suscritas al programa a
través de programas de
atencion integral donde
recibieron los servicios de
salud, nutricion, educacion,
recreacion y deportes.




* Proyecto “Lla Mejor Alternativa a la
Callejizacién”™

Financiado por Fiesta Casinos

Duracién: 3 afios / 2002 - 2003 - 2004
Beneficiarios: 200 nifes/as vy odolescentes
preescolores de Curundd vy 100 de la Playita en
Colén.

A través del mismo se gorontizé el acceso a los
nifios/as y adolescentes bensficiarios, al sistema
educativo, proporcionandoles los oportunidades v
FECUFSOS  NECBsarios para alcanzar  sus  metas
educativas. En este programa se ofrecid estimulacién
temprana a los nifios/as preescolares, se ofrecid
apoyo v afianzamiento escolar, seguimiento escolar,
formacion social y desarrcllo personal, asi como
evaluacion psicolégica.




* Proyecto “Nifos Saludables Caminando
hacia un Futuro con Dignidad”

Financiado por Supermercados Rey

Duracién: 2002 hasta la fecha

Beneficiarios: 600 nifios/os y adolescentes y 200
madres de estos beneficiorios de los centros de
Atencion de Casa Esperanza en Curundd, Samaria,

Calle 8, en Colén y Boquete, en Chiriqui.

El objetivo de este proyecto cuya inversidn fue de
$75,000.00 es fortalecer los programas de atencién
y prevencion en salud y nutricion que ofrece Casa
Esperanza o fin de proveer alternativas que
disminuyan las condiciones de riesgo de la poblacién,




Principio No. 6 del Pacto Global:
Eliminacion de la discriminacion en relacion
con el empleo y la ocupacion.

Este principio del Pacto Global, incluye las politicas y
programas de igualdad de oportunidades. En este
senfido, Stratego  Communications apoya a
FUNDAMUJER, lo fundacian lider en Panaméa, con 15
afios de froyectoria en la promocion de la igualdod de
oportunidades v la defensa de los derechos de las
mujeres en todos los Ambites: personal, familiar,
laboral, politico, efc. Actualmente, la Gerente General
de Stratege Communications, es Presidenta de la Junta
Directiva de esta organizacion de la sociedad civil.

FUNDAMUIJER, defiende y promueve los derechos de
las mujeres, o fravés de lo capacitacidn, el
empoderamiento y el desarrollo de propuestas de
politicas piblicas. Dan particular &nfasis a lo atencién
y prevencion de la viclencia Intra Familior v lo
violencia  doméstica; y a lo promocién vy
sensibilizacién de la poblacién para el fortalecimiento
de la igualdad y equidad entre géneros.

Como resultodo del oapoyo que Siratego
Communications ha brindade o FUNDAMUJER, sus
acciones han sido llevadas a la opinién piblica,
apoyando la sensibilizacién de la comunidad v del
publico en general respecto a la situacién de la mujer
en Panama.

FUNDAMUIJER, defiende y
promueve los derechos de
las mujeres, a traves de la
capacitacion, el
empoderamiento y el
desarrollo de propuestas de
politicas publicas.

.
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Dentro del impacto institucional en FUNDAMUJER,
gracios al apoyo brindodo por  Stratego
Communicalions podemos mencionar:

* Lobby y acceso anto a avtoridodes
gubernamentales como a altes ejecutives,
empresarios y abogados de reconocidas
firmas, para difundir el apoyo o FUNDAMUJER
y un mejor entendimiento de la visién, misién y
valores de la fundacién.

Capitalizacién de fondos: mas de
$250,000.00 durante los dlimos 5 afos
mediante donaciones, logradas o través de la
gestion de Stratego Communications.

Desarrollo, conceptualizacidn y ejecucion de
compofios  especiales contra o viclencia
infrafamiliar, como la campafia anval de la
Cinta Morada, poro la cual Siralego logréd
donaciones en conales de televisién como
Telemetro Canal 13 v RPC Canal 4, de mas de
$200,000.00 en tiempo aire en los Oltimos
cinco afos,

Como resultado del apoyo
que Stratego
Communications ha
brindado a FUNDAMUJER,
sus acciones han sido
llevados a la opinion
publica...



Principios del Pacto Global

No. 7: Criterio preventive respecto de los
problemas ambientales,

No. 8: Adoptar iniciativas para promover und
mayor responsabilidad ambiental

No. 9: Fomentar el desarrollo y la difusion de
tecnologias ecoldgicamente racionales.

Stratego Communications apoya desde el afio 1998,
al Instituto Smithsonian de Investigaciones Tropicales
(STRI), con sede en Panama, el cual es una
dependencic de la Institucidn  Smithsonion de
Washington, D.C. en Estados Unidos.

El STRI se establecié para amplior los conocimientos
sobre el pasado, presente v future de la biodiversidad
tropical y su importancia para lo humanidad.

la investigacién que realizan los cientificos del STRI
ayuda a comprender el valer y la condicién actual de
los ambientes naturales en los trdpicos, con los cuales
estamos estrechomente ligados. Ademas, STRI ofrece
programas para enfrenar cientificos jdvenes y apoya
programas publicos educativos para crear conciencia
de la importancia, belleza y fagilidad de los
ambientes naturales del irdpico.

Durante mas de 0 afios, los cientificos de STRI han
llevado o cabo investigaciones en bosques fropicales
y hdabitats marinos. Los diversos programas de
investigacién cientifica a largo plazo de STRI, incluyen
el estudioc del comportamiento animal, ecologio,
botanica, polececclogia, antropelogio socicculural,
ecofisiclogio de plantas y evolucidn en ecosistemas
lerrestres vy marinos,  Ademds STRI  adelanta
programas de becas para el enirenamiento de
bitlogos v progromas piblicos educativos para el
piblice en general,

La investigacion que realizan
los cientificos del STRI ayuda
a comprender el valor y la
condicion actual de los
ambientes naturales en los
tropicos, con los cuales
estamos estrechamente
ligados.




El apoye que Stratege Communications ha dade al
STRI incluye la coordinaciéon de eventos y actividades
especiales, &l envio de notas y boletines de prensa o
los medios, coordinacidn de enfrevistas y reportajes
especiales, y el monitorec de nolicias y temas
relacionados con los actividades del  Smithsonian
Tropical Research Instifute.

lo octividad de relociones piblicas llevadaos a cabo o
través de la Fundacién Smithsonian de Panamé por
Stratege Communications, para lo difusién de las
aclividodes, mensojes y demds comunicaciones del
STRI, durante el afe 2004 han generado publicidad
gratuita y un mayor interés de parfe de los medios por
los temas ambientales,

El mayor impacto logrado por el apoyo de Siratego
Communications, ha sido en la divulgacidn y &l mayer
conocimiento de las actividodes del STRI. Este esfuerzo
a su vez permite que la comunidad conozco més
acerca de STRI, sus actividades y cémo se puede
vinculor.  Asimismo, los  informes gque envio
mensualmente Stratego al Smithsonion permiten que
esta instifucion cuente con una herramienta Otil para
tener una referencia de su comunicacién ante lo
opinion publica, ademds de ayudarles o agendar
mejor los temas que necesitan sean difundidos.
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Mercedes Eleta de Brenes

lic. en Administracién de Empresas
Mova University

* Presidenta y Gerente General de Stratego
Communications, Empresaria con mas de 30
afics de experiencio en la industria de lo
comunicacian.

* Ha ocupado importantes posiciones en
reconocidas empresas paonamedas como o
Corporacion  Panamedia  de  Radiodifusion
|{Gerente General], en el canal més importante
de Venezuela perteneciente ol Grupo Cisneros
-Venevisién-  [Asistente al Vicepresidente
Ejecutiva).

* Ha sido representante de diversas
asociaciones panamefias entre las cuales
destacan: Camara Panomena de la Prensa y
Televisién,  Asociocion  Panamefia  de
Radicdifusidn, Centro Latincomericano de
Periodismo, Crganizacién de la Television
Iberoamericana, Asociacion de Television de
Centroamérica y Panaomda vy  Asociacion
Internacional de RadieDifusién,

* Es miembro de la junta directiva de
organizaciones civiles y sociales tales come:
Fundacién  Smithsonion  de Panama,
Fundamujer, Casa Taller, y lo Red del Pacto
lobal.

* Su destacada rrayectoria la ha hecho
merecedora de varios reconocimientos. “Mujer
del afio 1997, otorgado por Fundamujer y lo
“Condecoracién San Miguel  Arcangel”
entregada por la Fundacién Nutre Hogar.




