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DE C L A R A C I Ó N F O R M A L D E A P OYO 
A L PA C TO G L O BA L  

Puntos de interés espe-
cial: 

• Declaración formal de 
apoyo al Pacto Global. 

• Acciones de la coopera-
tiva a favor de la Res-
ponsabilidad Social. 

• Desglose del dinero 
invertido por la coopera-
tiva en los diferentes 
beneficios. 

• Medidas de la coopera-
tiva contra el blanqueo 
de capital. 

• Último Balance General 
de la Cooperativa. 

• Último Estado de Re-
sultado de la Cooperati-
va. 

Informe de la Cooperativa Gladys B. de Ducasa, R.L. 
Sobre  

LA RESPONSABILIDAD  
SOCIAL EMPRESARIAL .  



           

La cooperativa Gladys B. de 
Ducasa, R.L., en completo 
apoyo a la Responsabilidad 
Social Empresarial, ejecuta 
diariamente acciones con el 
propósito de hacer destacar 
los siguientes principios del 
Pacto Global: 

 

Derechos Humanos: 
1. Las empresas deben  apo-
yar y respetar la protección 
de los derechos humanos 
proclamados a nivel interna-
cional. 
Anticorrupción: 
10.Las empresas deben                 
actuar contra todas las for-
mas de corrupción, incluyen-
do la extorsión y el soborno. 
 
A continuación, enunciamos 
cada uno de los principios 
que apoyamos, y las acciones 
aplicadas a la Responsabili-
dad Social Empresarial. 

 

Derechos Humanos: 
1. Las Empresas deben apo-
yar y respetar la protección de 
los  derechos humanos pro-

clamados a nivel internacio-
nal. 
Nuestra empresa ha aplicado 
este principio en la creación y  
otorgamiento de beneficios 
de carácter social a nuestra 
membresía y a nuestra comu-
nidad. Los beneficios otorga-
do  obedecen a programas 
bien definidos y reglamenta-

dos, tales como: 

• Fondo de subsidio 
escolar. 

• Fondo de lentes. 

• Fondo de subsidio por 
enfermedad. 

• Fondo funerario. 

 

A C C I O N E S  D E  L A  C O O P E R A T I V A  G L A D Y S  B .  D E            
D U C A S A ,  E N  A P O Y O  D E  L A  R E S P O N S A B I L I D A D  
S O C I A L  E M P R E S A R I A L .  

“Toda persona, como 
miembro de la socie-
dad, tiene derecho a la 
seguridad social, y a 
obtener, mediante el 
esfuerzo nacional y la 
cooperación interna-
cional, habida cuenta 
de la organización y 
los recursos de cada 
Estado, la satisfacción 
de los derechos eco-
nómicos, sociales y 
culturales, indispensa-
bles a su dignidad y al 
libre desarrollo de su 
personalidad.” 

S U S T E N TA C I Ó N  D E  L A S  A C C I O N E S  
A P L I C A D A S  A  L A  R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L  
Cada una de las acciones 
efectuadas a través de los 
beneficios de carácter social, 
brindan apoyo y están desti-
nadas a la observancia del 
principio uno del Pacto Glo-
bal, “Derechos Humanos”. 
Específicamente nuestra em-
presa da observancia al Artí-

culo 22 de la Declaración 
Universal de Derechos Huma-
nos, que textualmente dice: 
“toda persona, como miem-
bro de la sociedad, tiene de-
recho a la seguridad social, y 
a obtener, mediante el es-
fuerzo nacional y la coopera-

ción internacional, habida 
cuenta de la organización y 
los recursos de cada Estado, 
la satisfacción de los dere-
chos económicos, sociales y 
culturales, indispensables a 
su dignidad y al libre desarro-
llo de su personalidad” 

                 Donaciones de útiles escolares a niños de escasos recursos 

          Una empresa comprometida con la  
         Responsabilidad Social Empresarial 

 



                 U N  C O M P R O M I S O  S E R I O   
             C O N  N U E S T R A S  C O M U N I D A D E S   

Nuestra empresa cooperativa 
brinda a cada asociado la 
oportunidad de obtener bene-
ficios de carácter social sin 
costo alguno que satisfacen 
necesidades económicas y 
sociales del individuo. Esto se 

debe a que estamos estre-
chamente ligados a la doctri-
na cooperativista que se enfo-
ca hacia el interés por la co-
munidad. 
Durante el ejercicio socioeco-
nómico de la empresa que va 

del 1 de agosto de 2003 
al 31 de julio de 2004, 
hemos realizado labores 
en conformidad con 
nuestro compromiso 
social. 
Un total de cuatrocien-
tas cuarenta y ocho 
personas recibieron 
beneficios sociales de 
nuestra empresa, con-
tándose entre ellas a los 
asociados y familiares. 

Se invirtió B/ 38,670.00 en la 
entrega de los siguientes bene-
ficios: 

 

• Fondo de subsidio por 
enfermedad. 

• Subsidio escolar. 

• Fondo de lentes. 

• Fondo funerario. 

  
En la tabla que presentamos a 
continuación se puede apreciar 
el dinero invertido en cada uno 
de los beneficios sociales men-
cionados. 

 

comunal, por tal motivo al 
mismo tiempo que benefician 
a sus asociados con la pres-
tación de servicios, deben 
participar en el desarrollo 
sostenible de sus comunida-
des e integrase a la conserva-
ción del medio ambiente”. 
Esto hace que la responsabili-
dad social se tome muy en 
serio a tal punto que cada 
uno de los beneficios mencio-
nados están debidamente 
reglamentados, dando un 

Aunque es ahora que nuestra 
empresa cooperativa firma un 
convenio con el PNUD (Pacto 
de las Naciones Unidas para 
el Desarrollo), desde sus pro-
pios orígenes las cooperativas 
nos orientamos hacia la admi-
nistración con responsabili-
dad social. 
En el principio cooperativo 
número seis se lee lo siguien-
te: “Interés por la comunidad: 
se entiende que las cooperati-
vas se agitan en un medio 

sentido de seriedad a nuestros 
beneficios. Podemos encontrar 
los siguientes reglamentos: 
• Reglamento del Fondo 

de Lentes 
• Reglamento de subsidio 

escolar. 
• Reglamento de subsidio  

por enfermedad. 
• Reglamento de Fondo 

Funerario 
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        D E S G L O S E  D E  L A S  D O N A C I O N E S   
  A  T R AV É S  D E  L O S  D I F E R E N T E S  B E N E F I C I O S   

AD M I N I S T R A C I Ó N E M P R E S A R I A L 
C O N RE S P O S A B I L I DA D SO C I A L.  

“Las Empresas deben 
apoyar y respetar la 
protección de los 
derechos humanos 
proclamados a nivel 
internacional.” 

                 Donación de canastillas  
             a madres de escasos recursos 

Donación de camarotes para el 
centro penitenciario de Las Tablas 

           BENEFICIOS PERSONAS 

BENEFICIADAS 

DONACIÓN 

Fondo de subsidio por enfermedad 88 4,400.00 

Subsidio escolar 24 6,720.00 

Fondo de lentes 285 14,250.00 

Fondo funerario 51 13,300.00 

                                           TOTALES                  448                     38,670.00 



La Responsabi l idad  

Bajo el mismo principio que 
habla sobre los derechos 
humanos, la cooperativa ha 
implementado servicios de 
protección en transacciones 
financieras, a los cuales de-
nominamos: servicios de ca-
rácter social. Actualmente 
contamos con los siguientes: 

• Seguro sobre présta-
mos. 

• Seguro sobre ahorros. 

 
Éstos tienen como objetivo 
que los familiares de nuestra 
membresía cuente con una 
protección ante la pérdida de 
un ser querido. 

 

Estos servicios son   adqui-
ridos por la cooperativa a 
través de una aseguradora 
y se les ofrece a nuestra 
membresía completamente 
gratis. 

 
El seguro sobre préstamos 
cubre la deuda que pueda 
tener el asociado en el mo-
mento de su muerte y el 
seguro sobre ahorros cubre 
todos los depósitos de ahorro 
que tenga el asociado al mo-
mento de su fallecimiento. 

 
Durante el año 2004, la co-
operativa invirtió en cada uno 
de los servicios sociales men-
cionados, la cantidad de B/. 

89,339.29, todo esto en póli-
zas de ahorros y préstamos, 
respectivamente. Entregando 
entre los dos servicios B/. 
30,203.41 a los familiares de 
los asociados. 

guientes acciones:  

 

• Políticas internas  

             contra el blanqueo  

            de capital  

• Creación de un Comité 
de Cumplimiento 

•  Nombramiento de un  
Oficial de Cumplimien-
to. 

 

La cooperativa también se ha 
preocupado por hacer valer el 
siguiente principio del Pacto 
Global: 

 

“Anticorrupción: 
10. Las empresas deben 
actuar contra todas las for-
mas de corrupción incluyendo 
la extorsión y el soborno”  
 
Para apoyar este principio se 
han llevado a cabo las si-

Cada una de las acciones to-
madas por la cooperativa en 
contra del blanqueo de capi-
tal, es supervisada también 
por el ente fiscalizador de las 
cooperativas a nivel nacional, 
el Instituto Panameño Autóno-
mo Cooperativo (IPACOOP). De 
esta manera tenemos el aval 
gubernamental. 
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     D E S G L O S E  D E  L O S  S E RV I C I O S  D E          
               C A R Á C T E R  S O C I A L  

SE RV I C I O S  D E CA R Á C T E R SO C I A L 
OT R A F O R M A D E R E S P O N S A B I L I DA D  

   D E C I R  N O  A  L A  C O R R U P C I Ó N ,  TA M B I É N          
E S  A C T UA R  C O N  R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L .  

“Las empresas deben 
actuar contra todas las 
formas de corrupción, 

incluyendo la 
extorsión y el 

soborno” 

 
 

    Donación de artículos de 
primera necesidad, para fami       
lias de escasos recursos 

Donaciones de 
productos alimen-
ticios por parte del 
Grupo Juvenil 

       SERVICIO DE  

   CARÁCTER SOCIAL 

DINERO ENTREGADO PERSONAS  

BENEFICIADAS 

DINERO INVERTIDO EN 
PÓLIZAS 

Seguro sobre ahorros 14,797.83 16 33,721.01 

      Seguros sobre  

        préstamos 

15,405.58 6 55,618.28 

           30,203.41           89,339.29        TOTALES 
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nistradores. 

• Funciones de supervi-
sión de la auditoria y 
la revisoría fiscal. 

El manual de Conozca al 
Cliente permite identificar la 
procedencia de los depósitos 
de dinero en la cooperativa y 
el estatus económico del 

La creación de dos ma-
nuales tales como: Ma-
nual de Conozca al 
cliente y el Manual del 
Comité de Cumplimien-
to, garantiza las políti-
cas a seguir de acuerdo 
a la Ley 41 y 42 que 
norman la aplicación de 
medidas fiscalizadoras 
contra el blanqueo de 
capital en la República 
de Panamá. 

 
El Manual del Comité 
de Cumplimiento, esta-
blece lo siguiente:  

• Descripción de 
la metodología de 
confirmación y actuali-
zación de la informa-
ción  de los clientes, 
indicando los niveles  
o cargos responsables 
de sus ejecuciones. 

• Las Funciones, res-
ponsabilidades y fa-
cultades de los admi-

cliente o asociado. Esta 
medida evita  las cuen-
tas cifradas anónimas o 
bajo seudónimo, se 
permite verificar la iden-
tidad de todo usuario de 
los servicios financieros, 
se puede llevar un regis-
tro de transacciones así 
como una consecución 
de documentos para 
facilitar investigaciones 
y controlar el uso de 
toda tecnología que 
favorezca el anonimato. 

 
La cooperativa cuenta 
con un Oficial de Cum-

plimiento, este tiene la fun-
ción de fiscalizar a lo interno 
de la empresa los movimien-
tos financieros y vigilar que 
las personas que tengan blo-
queos comerciales y judicia-
les no inviertan en la empre-
sa. De esta manera nos cui-
damos con responsabilidad 
de la corrupción. 

   DE TA L L E S  D E L A S  A C C I O N E S E N 
C O N T R A D E L B L A N Q U E O D E C A P I TA L 

Fiscalización preventiva en contra del blanqueo de 
capital 

Desde el 11 de septiembre de 1961, la cooperativa Gladys B. de Ducasa se constituye como una 
empresa de propiedad conjunta y meramente comunal. Desde entonces, hemos procurado brindar a 
nuestros asociados y clientes, no sólo excelentes servicios financieros sino también, beneficios socia-
les que garanticen seguridad y estabilidad a las familias cooperativistas a nivel nacional. Nuestro 
humilde comienzo con sólo 21 asociados, es ahora una empresa de más de  cuatro mil miembros 
diseminados a nivel nacional. Nuestro compromiso con la Red del Pacto Global sobre la Respon-
sabilidad Social Empresarial, no es más que la afirmación fidedigna del interés sincero por nues-
tra membresía y sin temor a dudas, a la comunidad. 

aâxáàÜt `|á|™Ç xáM 
`x}ÉÜtÜ Ät vtÄ|wtw wx ä|wt wx ÄÉá 
táÉv|twÉá ç táÉv|twtá? Åxw|tÇàx Ät 
ÑÜxáàtv|™Ç wx áxÜä|v|Éá wx à|ÑÉ utÇvt@
Ü|É ç uxÇxy|v|Éá  áÉv|tÄxá wx vtÄ|wtw ç 
vÉÅÑxà|à|ä|wtw xÇ xÄ ÅxÜvtwÉA 

aâxáàÜt i|á|™Ç xáM 
VÜxtÜ Ätá vÉÇw|v|ÉÇxá Öâx ÑxÜÅ|àtÇ 
Ät |ÇvÉÜÑÉÜtv|™Ç wx Ät ÅtçÉÜ vtÇà|@
wtw wx táÉv|twÉá ÑÉàxÇv|tÄxá ç Öâx °áàÉá  
ç ÄÉá tvàâtÄxá ÄÉzÜxÇ  ÉuàxÇxÜ uxÇxy|v|Éá 
ç  áxÜä|v|Éá wx xåvxÄxÇàx vtÄ|wtw ÑtÜt 
áâ   wxátÜÜÉÄÄÉ áÉv|ÉxvÉÇ™Å|vÉA 

“Interés por la 
comunidad: se 

entiende que las 
cooperativas se agitan 
en un medio comunal, 

por tal motivo, al 
mismo tiempo que 

benefician a sus 
asociados con la 

prestación de servicios 
deben participar en el 
desarrollo sostenible 

de sus comunidades e 
integrarse a la 

conservación del 
medio ambiente” 
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