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Carta de Renovacion del Compromise con el Pacto Mundial

Esi:madas Sres fSras.

Cama presiosnte d2 SERVINFORM, 5.4, manifiesto rediante el prosenie documento
BURESE NUesa valuntad de renovacion el comproriso con la imgiativa del Pacte Mundial v
2ls Diez Principins.

SERVINFORM, 54 es una Campafiia sspecializada en la gestion dz sarvitios
riegrales para [2s Crpresas en el ambitg de 138 Nusvas Tecnologias v la Infomética v an la
prestacion de servisios de Sutsaua-cing er sus gistintas modalidades.

Enla arfualidad naesha entidad se encuent-a cerificada en las siguigtes nommas UK
Ef. 150 80012008, UNE EM 150 140012004 v OHEAS 18001:2007, gua garantizan una
pestidn excelents y sosteniale. Pedsnacamas a larea O-Met, que redne A socios nagionales y
reqicndles da los programac de Ins Fandns Estrusturales da la Umen Eurcpes. La red consisie
B uf prOgfAma esTanurads de investigacan aplicada y de denate,

Para SERWIMFOHM, 5.4 es imporanta i3 profesionalidzc, rezponsabilidad. renacidad y
hanestidad de o miembres de la misma. La ngurosa defansa de togas aellaz nos ha lavade 2
corvertirnes 2n Jna ermpresa de sarvicios intagrales gue 26 rige par las norrnas establecidas en
nuestro Cadiga Etica,

El futurz de la Empraza pasa no s4lo 89 su sonsclidacian, sina por aborder fa aventura
oh NuLyvas mercadts y can nuavns aroduclos v servicios. De cara al future SERVINFORAM,
5.4, spueste gor la inegrasien dz 18 mujer en el mundo labaoral de ahi gue tras la malizacion
de un diagnostico de situacidn, elabordzemas noastre Plan de lgualdad. Este 25 uno de los
pilares &1 lag gue s furdamerts nuestra politiza. pudiendo asi construir entre todos una
empresd canaz de afronr los retos que oz ruevos tiempos nos degaran. Parg el proxima aio
SERWINFORM. 5.& ftiabajard en aras a la certficacidt de su Respensahbilidad Sccial
Emprasanal, come aocion activa y wgiunter & encaminada a la mejora social, econdrica y
ambiental, ya que antendermas gue & responsabilidad zocial corparativa va mas alla del
cumplirienia de las leyas v las no-mas,

Fara finalizar &l presente escite reiteramos el compromisa de SERVINFOHR, 5.5, can
&l Pacto hundisl de las Macionzs Uadas, y nusstra voluntad de contiquar avanzghidd en la
difugian, apoyo e integracon ds 03 parcipes promulgades por dsts.




PRINCIPIO 1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

¢ Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio
En cuanto a:

- Nuestros clientes: Servinform ha llevado a cabo un estudio de satisfaccidon a nuestros

clientes.

- Empleados: La direccién junto con el comité de igualdad ha realizado un estudio de
clima laboral y psicosocial a nuestros empleados.

- Proveedores: La direccidon ha implementado este punto dentro de la coordinacidn de
actividades empresariales estableciendo criterios para igualdad de género.

e iComo se han medido los resultados?

En el caso de nuestros clientes y empleados mediante encuestas. Para los proveedores
se han establecido clausulas contractuales.

e Objetivos

Para nuestros clientes se considera que al menos el 98% cumplan, en cuanto a los
empleados, que los requerimientos de estos, sean atendidos en su totalidad y para los
proveedores el 100% de los aspectos valorados.

PRINCIPIO 2

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los derechos humanos.

e Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Servinform se asegura de que todos sus proveedores no vulneran los derechos
humanos a través del seguimiento realizado.

e ¢Como se han medido los resultados?
Mediante la coordinacion de la actividad empresarial e indicadores de proceso.

¢ Objetivos:
Que el 100% de los proveedores remitan la documentacion y evidencias solicitadas.



NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 3

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacion colectiva.
e Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

El estudio de clima laboral llevado a cabo no refleja desacuerdos en cuanto a la
libertad de afiliacién y derecho a la negociacidn colectiva, tal como establece el ordenamiento
juridico del estado espafiol.

e ¢COomo se han medido los resultados?
Mediante encuestas.
¢ Objetivos

Seguir en la linea actual.

NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 4

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o

realizado bajo coaccion.
e Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Servinform dispone de un cédigo ético, un comité de igualdad y los representantes de
los trabajadores que velan por el presente principio, para asi garantizar el cumplimiento de
horarios, turnos, descansos...

e ¢Como se han medido los resultados?
Por el seguimiento diario de las personas indicadas en el apartado anterior.

¢ Objetivos
Aplicacién de la normativa vigente en especial el convenio aplicable a nuestra entidad.



NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 5

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
e Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

La no contratacién de menores en base a nuestro ordenamiento juridico. Servinform
NO contrata a menores de 16 afios. Aquellos que sean susceptibles de contratar en edades
comprendidas entre los 16 y 18 afios, tendran un tratamiento especial, este viene recogido en
un procedimiento de nuestro sistema de gestién (IT-PES).

e ¢Como se han medido los resultados?
La direccién no ha autorizado al departamento de personal a contratar a menores.
¢ Objetivos

No contratacion de menores.

NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 6

Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en el

empleo y la ocupacion.
e Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Servinform no aplica discriminaciones en cuanto al empleo, para ello cuenta con
procedimientos internos, como por ejemplo; la Instruccidn técnica sobre prevencion de Acoso
en el trabajo, un Plan de Igualdad y diferentes representantes de la direccién que velan por el
cumplimiento de ello.

e ¢Como se han medido los resultados?

Al dia de hoy el Dpto. de RRHH no tiene constancia de que exista ningln proceso
discriminatorio.

¢ Objetivos

Mantener informado y fomentar entre los empleados el uso de las vias internas
creadas.



PRINCIPIO 7

Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio

ambiente.
¢ Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Servinform cuenta con un sistema de gestion ambiental, segin la UNE EN ISO
14001:2004, donde se persigue la mejora continua, a través de la prevencién de la
contaminacién y la reduccion de los consumos. Para ello se han distribuido folletos y tripticos
de buenas practicas ambientales.

e ¢Como se han medido los resultados?
Mediante los indicadores de los aspectos ambientales de la organizacion.
¢ Objetivos

Reducir el consumo de recursos naturales y de la generacidn de residuos.

PRINCIPIO 8

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

e Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Servinform distribuye entre sus proveedores un formato de condiciones ambientales.
Dicho formato contiene una serie de pautas a las que se comprometen a través de su firma.

e iComo se han medido los resultados?

Con la recopilaciéon de dicho documento de todos los proveedores con afluencia

ambiental.
e Objetivos

Es obligatoria la firma de dicho documento para el inicio de la relacidn contractual.



PRINCIPIO 9

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

¢ Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Durante el primer trimestre se ha completado la instalacion de pulsadores con
temporizador para las luces de los cuartos de bafos.

Por otro lado, en relacion a la iluminacién de la fachada del edifico se han instalado
sensores crepusculares para reducir el tiempo de encendido. A su vez esta iluminacion
inicialmente utilizaba haldgenos habiendo siendo sustituidos en el primer trimestre del afo
por halogenuros metalicos de menor consumo y mayor duracién.

e ¢Como se han medido los resultados?
Mediante los indicadores de los aspectos ambientales de la organizacion.

¢ Objetivos

Desde el dpto. de Compras se estan estudiando otros medios de iluminacién de mayor
eficiencia que los ya utilizados de bajo consumo como son los tubos fluorescentes.

ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.

e Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Servinform dispone de un cddigo ético donde se incluyen principios contra la
corrupcion, extorsion y soborno.

e ¢Como se han medido los resultados?
Mantenimiento y actualizacién del cddigo ético y difusién entre sus empleados.

¢ Objetivos

Persecucion y denuncia de este tipo de actos por parte de todos los componentes de la
organizacién.



