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O texto que se apresenta a seguir é um resumo  
do Relatório Sócio Ambiental que está disponível 
para todos os stakeholders  no site da Empresa, 
ano 2012 e 2013, sendo que o de 2013 está em 
fase de finalização e aprovação de diretoria.  

http://www.eletrobrasrondonia.com
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Quem Somos

Ao longo de 44 anos, completos no dia 01 de dezembro de 2013, a Eletrobras Distribuição Rondônia 
(CERON), vem construindo uma história vencendo dificuldades e alcançando conquistas, sempre 
voltadas a atender com qualidade a população deste Estado.

Em 1997, novo marco se estabeleceu e a Empresa viveu uma gestão compartilhada entre o Governo 
do Estado de Rondônia (detentor de 51% das ações) e a ELETROBRAS (com 48,7%), possibilitando a  
Empresa participar da gestão nos Conselhos de Administração, Fiscal e também na Diretoria Executiva. 
Ainda em 1997, aconteceu a federalização da Eletrobras Distribuição Rondonia, conforme Lei Estadual 
nº 740. O Estado aprovou a transferência do controle acionário da Eletrobras Distribuição Rondônia 
para ELETROBRAS. 
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para ELETROBRAS. 

A composição acionária ficou assim distribuída: 79,91% - ELETROBRAS, 20,0% - Governo do Estado e 
0,09% - outros acionistas. Partiu daí o compromisso de sanear a Empresa para a privatização. Em 
1998, a Empresa sofreu alterações na sua composição acionária, em função da venda à 
ELETROBRAS, passando a ter capital social  99,96% ELETROBRAS e 0,04% outros.

A Empresa detém a concessão para distribuição de energia elétrica em todos os municípios do Estado 
de Rondônia mediante o Contrato de Concessão nº 05/2001-ANEEL e os respectivos termos aditivos. 
O primeiro termo aditivo foi assinado em 11 de novembro de 2005 e o segundo em 08 de junho de 
2010, cujo vencimento dar-se-á em 07 de julho de 2015.

5



Nossa Missão, Visão e Valores

Missão

Atuar nos mercados de energia de forma integrada,rentável e sustentável.

Visão

Em 2020 ser o maior Sistema Empresarial Global de Energia Limpa, com rentabilidade 
comparável às melhores empresas do setor elétrico.

Valores

Foco em resultados, empreendedorismo e inovação, valorização e comprometimento das 
pessoas, ética e transparência.
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No ano de 2013, a Eletrobras Distribuição Rondônia tornou-se signatária do Pacto Global das Nações Unidas.  Com 
esta publicação a Empresa relatar  seus esforços na implementação dos princípios do citado Pacto.

O setor elétrico tem estado atento à nova dinâmica e exigências da sociedade em termos de desenvolvimento 
sustentável. Na busca de soluções para atender essas demandas, tem utilizado instrumentos de gestão para melhorar 
suas práticas. 

Ciente de que a gestão para sustentabilidade deve ser parte integrante das estratégias empresariais, vem buscando a 
adesão à compromissos voluntários e utilizar os indicadores de mercado para a sustentabilidade como parâmetro de 
avaliação de forma que o desempenho social e o ambiental sejam relatados e mensurados.avaliação de forma que o desempenho social e o ambiental sejam relatados e mensurados.

A atuação da Empresa, considerando as diversas partes interessadas, tem mantido o foco  na gestão sustentável, 
atenta ao consumidor enquanto cliente e também enquanto pessoa social através de várias ações inclusivas e 
orientativas. O objetivo principal é definir  estratégias para aumentar o apoio, reduzir as resistências e minimizar os 
impactos negativos do nosso negócio.  A Eletrobras Distribuição Rondônia, consciente de ser prestadora de um serviço 
público, que é estratégico, o tem prestado procurando agregar a ele informação, conscientização e qualidade de vida.

Em 2013 fez parte do relatório de Sustentabilidade da Eletrobras respondendo ao GRI- Global Reporting Initiative e 
Dow Jones e integrou o ISE como Distribuidora da ELETROBRAS. Aderiu ao Selo Pró Equidade de Gênero e Raça que 
busca a “promoção da igualdade de gênero e a autonomia das mulheres” que também é a 3ª meta do milênio proposta 
pela ONU na busca de incitar as corporações a repensar suas políticas, norteando as ações de responsabilidade social, 
para as questões sustentáveis.

Tem buscado atuar com ações transversais de forma que os princípios do Pacto Global possam estar presente em 
seus processos, em açoes internas e externas a fim de chegar a todos seus stakeholders.
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Assentamento Santa Rita -
orientação quanto ao uso 
eficiente, racional  e seguro 
de energia elétrica, falando 
sobre  direitos e deveres, 
repassando orientações sobre 
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repassando orientações sobre 
saúde...oportunizando uma 
maior cidadania através de 
uma rede de solidariedade, 
unindo parceiros de 
instituições públicas, privadas 
e do terceiro setor para a 
prestação de serviços 
gratuitos relevantes para a 
população. 



Suprimento, Meio Ambiente e Responsabilidade Social

A escolha dos fornecedores da Empresa Eletrobras Distribuição Rondônia obedece aos ritos processuais descritos 
pelas Leis n.° 8.666/1993, 10.520/2002 e demais dispositivos legais aplicáveis, que conforme o caso, exigem o 
respaldo de documentos técnicos, econômico-financeiros, fiscais e jurídicos. É escolhido o fornecedor que atenda a 
todos os requisitos de habilitação e que apresente a proposta de preço mais vantajosa para a administração, 
somando-se aos parâmetros legais em sua expressiva maioria a proposta de menor preço. 

A Empresa  mantém em seus contratos cláusulas relativas à responsabilidade socioambiental, que garanta os direitos 
humanos e proteja os trabalhadores que trata dos seguintes pontos:

- Não permitir a prática de trabalho escravo, este análogo, ou qualquer outra forma de trabalho ilegal, bem como 
implementar esforços junto aos seus respectivos fornecedores de produtos e serviços, a fim de que esses também se 
comprometam no mesmo sentido;

- Não empregar menores de 18 (dezoito) anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16 
(dezesseis) anos para qualquer trabalho, salvo na condição de aprendiz, a partir dos 14 (catorze) anos;

- Não permitir a prática ou a manutenção de discriminação limitativa ao acesso na relação de emprego, ou negativa 
com relação a sexo, origem, raça, cor, condição física, religião, estado civil, idade, situação familiar ou estado 
gravídico, bem como implementar esforços nesse sentido junto a seus respectivos fornecedores de produtos e 
serviços;

- Proteger e preservar o meio ambiente, bem como, prevenir e erradicar práticas que lhe sejam danosas, exercendo 
suas atividades em observância aos atos legais, normativos e administrativos relativos às áreas de meio ambiente e 
correlatas, emanadas das esferas Federal, Estaduais e Municipais, incluindo, mas se limitando, ao cumprimento da Lei 
Federal nº 6938/81 (Política Nacional do Meio Ambiente) e da Lei nº 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais), 
implementando ainda esforços nesse sentido junto a os seus respectivos fornecedores.
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Nessa mesma linha constam dos contratos cláusulas que tratam da conduta da contratada:

Política de privacidade

- não utilizar ou divulgar informações da CONTRATANTE , exceto com seu expresso consentimento;

Combate à corrupção

- não oferecer propina, não pagar despesas pessoais de empregados da CONTRATANTE e adotar as regras 
estabelecidas pela Comissão de Ética Pública nas relações comerciais com a CONTRATANTE ; não utilizar ou 
comprar produtos piratas, falsificados ou fruto de roubo de carga;

Relações com os (as) trabalhadores (as)Relações com os (as) trabalhadores (as)

- cumprir a Legislação Trabalhista; garantir aos trabalhadores das empresas subcontratadas, se for o caso, os 
mesmos direitos básicos dos seus empregados; garantir o livre direito à negociação coletiva, bem como dar amplo 
conhecimento quanto aos seus direitos, envolvendo inclusive o trabalho de conscientização dos(as) 
trabalhadores(as), quanto à importância da realização dos serviços dentro dos padrões exigidos pelas Normas 
Regulamentadoras referente à Saúde e Segurança no Trabalho, enfocando a importância do uso dos Equipamentos 
de Segurança – EPI.

Direitos Humanos

- não utilizar trabalho escravo, forçado ou trabalho involuntário de presos;  não utilizar trabalho infantil; garantir 
condições dignas para os trabalhadores, inclusive de empresas subcontratadas, relativas a local de trabalho, 
transporte, alojamento, alimentação, higiene, etc.; não admitir discriminação por questões de cor, raça, estado civil, 
condição física e cognitiva, idade, religião, credo, sexo, classe social e qualquer outra forma; eliminar todas as 
formas de ameaças, coerção e violência física, verbal, psicológica, tornando clara a proibição de assédio moral e 
sexual; aceitar o engajamento dos trabalhadores em sindicatos e associações;
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Salários e Benefícios 

-cumprir todas as obrigações contratuais relativas a salários e benefícios, acordos coletivos e 
pagamento de horas extras e adicionais;

Capacitação 

-ofertar programas de treinamento aos seus empregados, de forma a capacitá-los para o exercício 
seguro e com qualidade dos serviços para os quais são designados.

Saúde e Segurança 

-cumprir integralmente com as normas e diretrizes de segurança do trabalho; realizar exames 
admissionais, periódicos e demissionais;  estimular os trabalhadores  para adoção de hábitos saudáveis admissionais, periódicos e demissionais;  estimular os trabalhadores  para adoção de hábitos saudáveis 
de lazer, esportes, limpeza, alimentação, etc;

Meio Ambiente

- atender à legislação ambiental vigente; estimular eliminação do uso de produtos tóxicos e redução 
dos poluentes; adotar práticas de sustentabilidade ambiental;

Outro fator a ser considerado é a indicação nos editais licitatórios do endereço de normas legais 
realtivas ao código de Ética da Eletrobras Distribuição Rondônia.

Também são incluídos como anexo do Edital para ser considerada na proposta e observado durante a 
execução do contrato:

As condições mínimas de Saúde, Segurança e Medicina do Trabalho; e os critérios Ambientais 
Mínimos.
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Sustentabilidade

Como distribuidora de energia elétrica que registrou aumento no número de clientes, com expressiva expansão 
da demanda, a Empresa atuou com maior atenção para a conscientização quanto ao uso seguro e racional da 
energia elétrica, preparando os consumidores de hoje e os do futuro para um melhor aproveitamento desse 
serviço, todos os maiores projetos da gestão para a sustentabilidade, em 2013, primaram por isso. O KIT 
Multimídia – O Mundo da Luz, Projeto Canção@energia.escola, Projeto LER: Um Bom Começo, Programa 
Energização nas comunidades, Projeto Consumo Consciente Interno e Externo, acrescentado o viés de gênero e 
raça em todas as ações, demonstram o esforço que a Empresa tem feito nesse sentido. A esse procedimento 
busca agregar as quatro áreas temáticas, direitos humanos, direitos do trabalho, meio ambiente e anticorrupção, 
como poderá ser visto nesse relato.

Dentro desse cenário a estratégia tem sido estabelecer políticas, buscar parcerias, gerenciar  gaps e atender a 
demandas e pressões da sociedade local, por meio de um melhor serviço e do desenvolvimento de projetos 
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demandas e pressões da sociedade local, por meio de um melhor serviço e do desenvolvimento de projetos 
socioambientais, dentro do nosso negócio gerando resultados benéficos e transformadores de realidades na 
nossa área de atuação, nos preparando para mais amplamente atender as orientações dos relatórios de 
sustentabilidade ISE, GRI, DOW JONES, ANEEL, ABRADEE, bem como atender aos compromissos voluntários, 
Pacto Global e Selo Pró-Equidade de Gênero e Raça.

Para isto o Processo Local de Sustentabilidade e Meio Ambiente, subordinados a Presidência da Empresa, 
trabalham sob um Plano de Ação que planeja e coordena um conjunto de iniciativas, projetos e ações na área de 
responsabilidade social e sustentabilidade considerando as demandas existentes e o CMDE (Contrato de Metas 
e Desempenho), assinado com a Eletrobras.

(Vide também página 09 e 10)
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Gestão de Pessoas - Sistema de Gestão de Desempenho - SGD

O Sistema de Gestão do Desempenho – SGD, instrumento concebido com base em competências 
e com foco em resultados, foi iniciado em 2011, de forma unificada para todas as Empresas que 
compõem o Sistema ELETROBRAS. Ferramenta de acompanhamento do desempenho dos 
empregados  e empregadas, bem como dos resultados das empresas do grupo, o sistema, oriundo 
do Plano de Transformação, teve sua origem no Plano de Carreira e Remuneração - PCR, e é a 
única ferramenta capaz de direcionar de que forma ocorrerão as progressões de carreira, o 
direcionamento de ações educacionais de treinamento e as evoluções salariais na Empresa.

Através da elaboração de metas empresarias e de equipe, alinhadas com o planejamento 
estratégico da Empresa, já é possível acompanhar o desempenho de cada empregado (a), que 
será avaliado (a) de acordo com suas competências e resultados apresentados.será avaliado (a) de acordo com suas competências e resultados apresentados.

O objetivo do SGD é contribuir para aumentar os níveis de produtividade das empresas 
ELETROBRAS, desenvolver as potencialidades dos empregados (as), subsidiar processos de 
gestão de pessoas, tais como crescimento na carreira, mobilidade, treinamento, desenvolvimento e 
gestão da qualidade de vida no trabalho, tudo isso atento ao recorte de gênero e raça, 
oportunidades iguais.

 
 

2013 2012 2011

Número de mulheres em relação ao total de 
empregados (%)

20,36 20,63 23,39

Mulheres em cargos gerenciais – em relação 
ao total de cargos gerenciais (%) - 

29,62 28,70 25,00

Empregadas negras (pretas e pardas) – em 
relação ao total de empregados (%)

9,79 9,91 11,10
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Gestão de Pessoas - Pesquisa Unificada de Clima Orga nizacional

Em novembro de 2013 foi lançada, simultaneamente em todo o grupo ELETROBRAS a 
Pesquisa Unificada de Clima 2013. 
Na Empresa, os trabalhos de conscientização e incentivo a participação realizados nas 
pesquisas anteriores deram resultado, e novamente foi atingido um alto índice de participação 
com 76,8%, (606 empregados (as)).
Para tanto, foi realizado campanha de comunicação unificada e realizado um 
acompanhamento diário do resultado, com o envio das parciais atualizadas aos Líderes e 
Gerentes, no sentido de incentivar a participação das equipes. 
No primeiro semestre de 2014, os esforços serão direcionados para a elaboração do plano de 
ação de Clima Empresarial e da revista de divulgação dos resultados, através da Gerência de 
Gestão de Pessoas.Gestão de Pessoas.
Essa  pesquisa, juntamente com a pesquisa bianual de gênero e raça evidência a percepção 
predominante do corpo funcional da Empresa a respeito dos principais aspectos relacionados 
à sua cultura organizacional e a gestão de pessoas.

Café com a Ouvidoria 

O projeto Café Com a Ouvidoria tem o objetivo primordial de ser um canal de comunicação da 
Ouvidoria com toda a Empresa, sendo mais um espaço  que  oportuniza a integração da 
Ouvidoria com os(as) empregados(as) e gestores (as), permitindo a interação entre as áreas 
na busca de  padrões de melhorias na prestação dos serviços  aos clientes internos, dando 
transparência, segurança e proteção na relações.

Permite uma análise rigorosa dos problemas, percebidos pelos empregados(as).
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Programa de Equidade de Gênero e Raça

Desde os tempos mais remotos, a divisão do trabalho é desigual com claras
diferenças de oportunidades para homens e mulheres, na disputa pelo
crescimento profissional. As mulheres são as mais prejudicadas, pois ainda
sofrem com menos oportunidades de trabalho e promoção, apesar de estarem
demonstrando a cada dia a enorme capacidade feminina de se adaptar e realizar
as tarefas mais diversas.

Relatos do Banco Mundial revelam que “o progresso não tem acontecido
facilmente. E não aconteceu de modo uniforme para todos os países ou para
todas as mulheres — ou em todas as dimensões de igualdade de gênero”.
Estudos, elaborados por organismos internacionais, apontam para a exclusão
generalizada das mulheres, na grande maioria dos países, nas esferas de poder,
para a vulgarização da violência contra as mulheres e para a feminilização da
pobreza, entre outros fenômenos sociais.pobreza, entre outros fenômenos sociais.

A Eletrobras Distribuição Rondônia assume internamente e socialmente a
responsabilidade com a igualdade de gênero e raça, buscando o fomento das
práticas que minimizem as disparidades entre os gêneros e contribuam para o
desenvolvimento de forma justa, inclusiva , igualitária e sustentável. Aderiu ao
Programa de Gênero e Raça da Secretaria de Políticas para as Mulheres da
Presidência da República, e integra o Comitê Permanente para as questões
Gênero do MME - Ministério de Minas e Energia e Empresas Vinculadas, para a
operacionalização das políticas públicas de equidade de gênero e igualdade
racial do Governo Federal.

Também é signatária do Pacto Global, iniciativa da Organização das Nações
Unidas (ONU) que tem o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial para a
adoção de valores fundamentais em seus negócios, como direitos humanos,
relações no trabalho, meio ambiente e combate a corrupção.
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Essa postura foi um marco na história da Empresa no que se refere à mudança de
cultura e quebra de paradigmas, o resultado pôde ser confirmado com a conquista
do Selo Pró - Equidade de Gênero e Raça nas 3ª e 4ª edições em que a mesma
participou.

Essa conquista se deu por ter conseguido promover e manter, ações que
divulguem, incentivem, ajudem a refletir e promovam a igualdade de oportunidades
entre homens e mulheres, por meio do desenvolvimento de novas concepções e
práticas no item gestão de pessoas e cultura organizacional na Empresa,
executando também ações transbordantes que transcendem o espaço
Empresarial. Com esse trabalho tem criado mecanismos, instrumentos e
disponibilizando recursos humanos e financeiros que viabilizem sua atuação com o
compromisso assumido pela Empresa com o programa.compromisso assumido pela Empresa com o programa.

A Empresa tem aberto cada vez mais espaços para as mulheres que já vem
ocupando funções de eletricistas, mecânicas, motoristas, engenheiras, funções
estas antes consideradas efetivamente masculinas. É importante ressaltar que elas
têm desempenhado essas funções com coragem e comprometimento, contribuindo
para um melhor resultado da Empresa.

Com esse esforço tem conseguido, internamente, fortalecer na sua gestão, o
recorte de gênero e raça de forma transversal, por meio de ações afirmativas,
promovendo a acessibilidade, igualdade e equidade de oportunidades, a fim de
eliminar quaisquer formas de discriminação, como raça/cor, etnia, religião e
orientação sexual, junto à força de trabalho. Externamente, tem dividido e buscado
conhecimento e boas práticas junto a sociedade do seu entorno.

(Arte do material do assedio moral e
sexual cedida pela Eletrobras
Distribuição Alagoas)

18



Ações Externas de Caráter Educativo

Como exemplos de ações transbordantes pode-se citar a participação da 
Empresa no IV Seminário Internacional – Gestão Socialmente Responsável do 
Setor Energético na América Latina e no Programa Mulheres Mil, através da 
Líder do Processo Local de Sustentabilidade.

O IV Seminário Internacional de Gestão Socialmente Responsável do Setor 
Energético na América Latina foi um evento voltado para trabalhadores que 
desejam exercer uma gestão responsável, impulsionando o desenvolvimento 
social, econômico e protegendo o meio ambiente. Aconteceu em Foz do Iguaçu 
(PR) e visou analisar, avaliar e conhecer o que as empresas da região estão 
fazendo no que se refere à responsabilidade social nas empresas que 
produzem, distribuem e comercializam energia elétrica. A apresentação de 
Rondônia e Acre mostrou como as seis distribuidoras da ELETROBRAS estão Rondônia e Acre mostrou como as seis distribuidoras da ELETROBRAS estão 
trabalhando o tema “Equidade e Desenvolvimento” com ênfase nas boas 
práticas que vem sendo desenvolvida nas mesmas.

O Programa Mulheres Mil tem como objetivo oferecer as bases de uma política 
social de inclusão e gênero, afim de que mulheres em situação de 
vulnerabilidade social tenham acesso à educação profissional, ao emprego e 
renda. Os projetos locais são ordenados de acordo com as necessidades da 
comunidade e segundo a vocação econômica regional. O programa Mulheres 
Mil faz parte das ações do programa Brasil Sem Miséria, articulado com a meta 
de erradicação da pobreza extrema, estabelecida pelo Governo Federal. 
Através do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Rondônia -
IFRO, a Empresa pôde participar ministrando aula sobre equidade de gênero no 
Curso de Alfabetização Digital, Inclusão tecnológica e Empreendedorismo.
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Além de ações preventivas e educativas junto à força de trabalho o recorte de gênero e 
raça está presente nas ações junto à comunidade, junto a parceiros, nos projetos 
sociais e nas campanhas institucionais internas e externas da Empresa.

A inclusão está presente, por exemplo, no material KIT Multimídia – O Mundo da Luz, 
no verso das contas de energia elétrica, na escolha dos protagonistas da campanha 
energia +, bem como nos calendários de 2012 e 2013, campanha Outubro Rosa e  16 
Dias de Ativismo pelo fim da violência contra a mulher/campanha do Laço Branco, 
campanha contra o câncer de próstata e campanha pelo fim da violência sexual contra 
crianças e adolescentes,  incluindo público interno e externo e comunidade.

As campanhas estão sempre presentes nas lojas de serviços e algumas são levadas às 
residências dos nossos consumidores como foi o caso da campanha de 16 Dias de 

Empresa “vestida” com a 
campanha do outubro rosa

Ação Global Mulheres 
Empresa - Parceira residências dos nossos consumidores como foi o caso da campanha de 16 Dias de 

Ativismo. A Empresa está mantendo a inclusão do recorte de gênero nos contratos, 
inclusive com a contratação de mulheres em serviços antes dominados por homens 
como é o caso de vigilantes, eletricistas e motoristas

Outubro Rosa 

A Processo Local de Sustentabilidade da Eletrobras Distribuição Rondônia tem nos 
últimos anos intensificado o uso do rosa durante o mês de outubro, dentro de seu 
Programa de Equidade de Gênero e Raça para evidenciar a campanha mundial  
“ Outubro Rosa”.   Para isso tem utilizado como principal ferramenta a divulgação e o 
voluntariado.

Em 2013 essa campanha foi literalmente para a rua em várias ações envolvendo 
voluntários parceiros e comunidade. Foi mais de 3500 (três mil e quinhentos) folders 
orientativo alusivos a campanha, em ações nas lojas de serviços da Empresa, nas 
várias cidades do Estado de Rondônia.
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Campanha Novembro Azul

Da mesma forma a Eletrobras Distribuição Rondônia tratou a Campanha 
Novembro Azul, dedicada à conscientização no combate ao câncer de próstata.

A campanha trouxe outdoor interno e externo, folder, mensagens informativas 
pelo e-mail corporativo e foi as Lojas de Serviços buscando, sensibilizar os 
homens a superarem o preconceito e buscarem um médico para fazerem os 
exames preventivos e às mulheres a incentivarem seus filhos, maridos, 
companheiros a prevenirem-se.

O preconceito e o mito ainda são muito comuns quanto à realização do exame 
de próstata, sendo um fator que contribui para o diagnóstico tardio da doença, o 
que diminui as chances de cura.

Parte do material interno e 
externo da  campanha do 
novembro azul 

que diminui as chances de cura.

É uma questão conceitual e cultural, pois à medida que se entende que o exame 
é necessário e feito por um profissional, tudo se torna mais fácil.

No Brasil, de acordo com o Ministério da Saúde, são registrados mais de 50 mil 
casos de câncer de próstata por ano. É o sexto mais comum no mundo. A 
hereditariedade é um fator de risco para a doença se desenvolver. Os sintomas 
mais comuns são: dificuldade de urinar, frequência urinária alterada e diminuição 
do jato da urina, mas estes sintomas só aparecem quando a doença já está em 
um estagio avançado. 

A campanha baseou-se na orientação, convidando a tomar uma atitude e buscar 
um diagnóstico precoce, pois vergonha é não tocar no assunto. Quanto antes o 
diagnóstico, maior serão as chances de eficácia do tratamento. “É HORA DE 
VENCER O PRECONCEITO”.
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Campanha do Laço Branco

Pelo fim da violência contras as mulheres a Empresa manteve o trabalho interna e 
externamente divulgando a campanha 16 Dias de Ativismo através de e-mails 
corporativos, material específico, adesivos divulgando o número 180 para denuncias, 
folders e parcerias junto a órgão governamentais buscando apoiar iniciativas que 
busquem o fim da violência contras as mulheres, a exemplo do folder  ao lado.  

Essa campanha é mantida diuturnamente em todos os eventos que a Eletrobras 
Distribuição Rondônia está presente de forma a dar visibilidade e constância à 
mensagem contra a violência.

A manutenção da Lei Maria da Penha no edital do concurso público para todos os 
cargos,  emails corporativos abordando e divulgando questões pertinentes, pit stops, 
adesivação da Empresa divulgando o número 180, entre outros,  têm estado na 
gestão de pessoas e na cultura organizacional, na busca em alcançarmos  a 
imparcialidade de gênero e raça. 

Na recepção dos (as) novos (as) adolescentes aprendizes foram incluídas  palestras 
sobre Sustentabilidade e Gênero, oportunizando a essa nova mão de obra a 
discussão dessas questões incentivando  que elas sejam levadas a seus círculos de 
amizades. Essas questões também são levadas através dos trabalhos da 
Sustentabilidade às Lideranças Comunitárias e algumas escolas, citando  Martim 
Lutero em Vilhena e José Francisco em Ji - Paraná onde os projetos LER:Um Bom 
Começo e Canção@energia.escola também discutem, incluem e orientam para 
inclusão.

A Empresa reconhece que ainda existe um longo caminho a ser percorrido e está 
desenvolvendo ações de forma a divulgar, discutir as questões de gênero e raça em 
um trabalho para construir um País mais justo, igualitário e incluso. 

22Desenho feito por criança 
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Disponível no nosso site www.eletrobrasrondonia.com.br e fazendo parte do Plano de 
Ação da Sustentabilidade, Dimensão Ambiental, Programa Consumo Consciente para o 
público externo, o KIT Multimídia – O Mundo da Luz vem oportunizando a inclusão 
digital e o conhecimento sobre o uso racional e seguro da energia elétrica. Composto 
por novelas educativas com situações cotidianas de uma família, eletropédia, jogos 
infantis, histórias em quadrinhos, tudo envolvendo o tema energia elétrica em 
linguagem digital e acessível, tem sido uma ferramenta que tem permeado em vários 
ambientes e segmentos da nossa sociedade. A escola e a comunidade tem sido um 
celeiro fértil para a divulgação do KIT Multimídia.

Tendo a educação como principal linha de ação e buscando a difusão da orientação 
para o  consumo consciente e seguro da energia elétrica e seus impactos na vida, 
sociedade, meio ambiente e cidadania, o KIT Multimídia – O Mundo da Luz está sendo 

Kit Multimídia – O Mundo da 
Luz 0- versão original.

trabalhado desde 2007 em diferentes escolas e eventos externos na comunidade em 
geral. Comprovadamente, mais de 15.000 pessoas conheceram o KIT Multimídia – O 
Mundo da Luz, através de diversas ações e participações da Eletrobras Distribuição 
Rondônia junto a comunidades, feiras e eventos em empresas e instituições públicas. O 
KIT Multimídia – O Mundo da Luz foi, inclusive, utilizado na conferência Rio+20, como 
parte do material distribuído no stand da Eletrobras. Mas sem dúvida alguma, o público 
escolar beneficiado pelos projetos Canção@energia.escola e LER: Um Bom Começo
tem podido aproveitá-lo muito mais!

Em todas nossas ações, juntamente com o jogo da Vida Sustentável  que também 
educa e conscientiza de forma lúdica, a Empresa atende aos seus vários públicos, de 
forma abrangente e inclusiva.

O Jogo também foi transformado em bolsa retornável e tem sido distribuída em nossas 
ações buscando a consciência ambiental para a redução do uso e o descarte  correto 
do plástico na natureza. Educar adultos e crianças para um futuro melhor!

Kit Multimídia – O Mundo da Luz 
na Academia.
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Comunidade de São Carlos
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Comunidade de São Carlos do Jamari se localiza na área rural do 
município de Porto Velho, capital do estado de Rondônia, na 
beira de um dos principais rios da bacia Amazônica: o Madeira.



.

Projeto Eficiência Energética em Residências de Baixo Pode r Aquisitivo

Projeto direcionado ao atendimento da população de baixo poder aquisitivo, executado em seis 
municípios do Estado, (Porto Velho, Rolim de Moura, Espigão d’Oeste, Cacoal, Jaru e Vilhena), 
contemplando visitas domiciliares através dos agentes comunitários, realizando pesquisa 
domiciliar com orientação para o uso racional e seguro da energia elétrica. 
As residências visitadas, que atenderam ao escopo do projeto, foram beneficiadas com a troca 
lâmpadas incandescentes por lâmpadas fluorescentes compactas – LFC de 15 W com selo 
PROCEL, geladeiras ineficientes substituídas por refrigeradores com selo PROCEL, instalação de 
poste padrão de entrada de energia elétrica e ações socioeducativas.

Durante a sua execução do projeto foram desenvolvidas as seguintes atividades: 

1- 39.296 visitas domiciliares realizadas pelos agentes comunitários, orientando consumidores 1- 39.296 visitas domiciliares realizadas pelos agentes comunitários, orientando consumidores 
quanto ao uso racional e eficiente da energia elétrica;

2- Inclusão da Unidade Consumidora na Tarifa Social de Energia Elétrica – TSEE, daqueles 
clientes que possuem cartão do NIS (Número de Inscrição) ou (BPC) Beneficio de Prestação 
Continuada;

3- 55 ações socioeducativas para conscientização quanto ao uso racional e seguro da energia 
elétrica e combate ao furto de energia, troca de lâmpadas ineficientes, troca de geladeiras, 
negociação de débitos, troca de titularidade da conta de energia buscando o empoderamento 
da mulher , e cadastramento de consumidores na Tarifa Social de Energia Elétrica – TSEE, 
totalizando 1.022 inclusões na TSEE;

4- Substituição de lâmpadas incandescentes por lâmpadas fluorescentes compactas, no máximo 
seis lâmpadas por residência; totalizando 40.068 lâmpadas incandescentes por lâmpadas 
fluorescentes compactas com selo PROCEL e reciclagem dos equipamentos recolhidos conforme 
legislação em vigor;

Capacitação de agentes 
comunitários e Cadastramento de 
clientes no Tarifa Social de 
Energia Elétrica
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5- Atendimento a unidades consumidoras de cunho filantrópico, assistenciais, 
associações de bairro, creches, escolas, hospitais públicos e afins, que não exercem 
atividade com fins lucrativos e localizados geograficamente nas comunidades atendidas. 
As instituições beneficentes e hospitais públicos de saúde e educação de Porto Velho, 
Vilhena e Candeias do Jamari sendo 42 instituições contempladas com a substituição de 
150 geladeiras com selo PROCEL;

6- Substituição de geladeiras em situação precária e com alto consumo de energia por 
geladeiras novas com selo PROCEL, totalizando 3.302 refrigeradores e manufatura 
reversa das geladeiras substituídas conforme legislação em vigor;

7- Regularização de 500 clientes com a instalação de padrões de entrada de energia 
elétrica; 

8- Realização de medição e verificação nas geladeiras e lâmpadas, conforme previsto no 

Visita Domiciliares

8- Realização de medição e verificação nas geladeiras e lâmpadas, conforme previsto no 
Manual do Programa de Eficiência Energética – MPEE da ANEEL, obedecendo ao 
Protocolo Internacional de Medição e Verificação de Performance - PIMVP.

Distribuição de Geladeiras

Previstas Realizadas

1 Entrega de kits educativos 48.870 49.956 2,22

2 Distribuição de folder educativo 18.000 18.000 0

3 Escolas contempladas 90 92 2,22

4 Localidades atendidas 36 38* 5,55

5 Diagnósticos energéticos 360 703 95,27

6 Educadores capacitados 180 276 53,33

7 Educandos beneficiados 78.848 84.399 7

8 Outros profissionais 0 460 100

9 Eventos sociais 10 31 210

Itens Descrição das Ações

Metas
(%)

 Resultado
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Kit Multimídia - O Mundo da Luz 

Disponível no site www.eletrobrasrondonia.com e fazendo parte do Plano de Ação da 
Sustentabilidade, Dimensão Ambiental, Programa Consumo Consciente para o público 
externo, o KIT Multimídia – O Mundo da Luz vem oportunizando a inclusão digital e o 
conhecimento sobre o uso racional e seguro da energia elétrica. 

Jogo da Vida Sustentável

Objetivando atender o público infantil, mas sobrepondo barreiras, atingindo  as famílias 
de um modo geral, o Jogo da vida Sustentável de maneira lúdica, divertidamente, viaja 
pelo mundo da cidadania e do uso seguro e eficiente da energia elétrica. pelo mundo da cidadania e do uso seguro e eficiente da energia elétrica. 
O Jogo da Vida Sustentável, apresenta-se de três maneiras:
Em placa de PVC do tamanho de 1,20m x 0,80m;
No verso do cartaz reduzido (50cm x 30cm) “Você consegue reciclar quase tudo, a 
natureza não” que destaca o tempo de decomposição de materiais na natureza, que 
possibilita montar o dado e os peões recortando parte do cartaz, que é produzido em 
papelo reciclado; e
Em tamanho de 4m x 6m, no momento em que os próprios participantes são os peões.
O jogo é utilizado em várias ações sociais em que a empresa participa. Podemos usar 
como exemplo, a “Ação Global” que há vários anos a empresa é convidada. Em cada 
casa do jogo, o participante navega num ambiente de informação e responsabilidade 
social. 
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Comunicação Social 

A Eletrobras Distribuição Rondônia , através de sua Assessoria de Comunicação Social, tem por
objetivo, promover a comunicação integrada com os seus públicos de relacionamento, de forma
alinhada, coordenada e sinérgica, em um esforço planejado e contínuo para estabelecer e manter a
compreensão mútua, tendo como base as diretrizes do Planejamento Estratégico e do Código de
Ética, preservando recursos ambientais e culturais para as gerações futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a redução das desigualdades sociais, considerando os preceitos de
sustentabilidade.

Em 2013 participou ativamente das ações de responsabilidade social, promovendo campanhas
publicitárias internas e externas, desenvolvendo materiais de suporte para os programas de
Sustentabilidade, respeitando viés de gênero e raça, inclusão, as questões relativas à diversidade, o
uso racional e eficiente de energia elétrica, o meio ambiente, sendo multiplicadora de ações
sustentáveis. Como exemplo, as ações relativas ao Programa Energização, Dia Internacional da
Mulher, Segurança com Energia Elétrica, Combate ao Câncer de Mama e Consumo Consciente. O
destaque foi a participação da Empresa na Ação Global Mulheres, em que adaptamos a logomarcadestaque foi a participação da Empresa na Ação Global Mulheres, em que adaptamos a logomarca
para a cor rosa e toda a equipe de voluntários (as) da Eletrobras Distribuição Rondônia vestiu
camiseta também na cor rosa.

A Empresa segue a Resolução 414/2010 que determina que as concessionárias de energia elétrica
orientem permanentemente seus clientes e público em geral sobre os cuidados especiais que a
energia elétrica requer, seja quanto ao uso seguro como no uso racional e eficiente. Para tanto a
Empresa dispõe em suas lojas de atendimento de todo o estado de Rondônia e em seu site
www.eletrobrasrondonia.com, cartilhas/folders que, inclusive, distribui em vários eventos que
participa, assim como também disponibiliza no site, as diversas políticas que norteiam seus
colaboradores e colaboradoras, bem como o seu “Código de Ética”.

O internauta ao clicar no ícone “Gênero, Raça e Responsabilidade Social ” terá acesso às
seguintes cartilhas/folders: Assédio Moral e Sexual; Direitos e Deveres do Consumidor; Princípios de
Empoderamento das Mulheres; Equidade e Gênero; Saúde Emocional da Mulher; Tarifa Social de
Energia Elétrica - TSEE; Uso Consciente da Energia Elétrica na Cidade; e Uso Consciente da
Energia Elétrica no Campo. No ícone “Políticas Eletrobras ” será contemplado com as seguintes
políticas: Política Ambiental; Política de Comunicação; Política de Uso da Marca; Política de Gestão
de Pessoas; e Política de Segurança e Medicina do Trabalho. 29
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Nas principais Lojas de Atendimento, a Empresa disponilbiliza para clientes especiais, o “Código
de Ética Eletrobras em Braile” , e em todas “Assentos Preferenciais ” e adesivos com o nome
“Preconceito Racial Não é Legal ” (C.F. 1988, Art. 5º, XLII; Lei 7.716/79) destacando que a
prática do racismo e discriminação é crime. Também há um cuidado especial com a
acessibilidade (ver também slide 36).

Se engajando na “Política para as Mulheres” da Presidência da República, a Eletrobras
Distribuição Rondônia confeccionou o adesivo “Disk 180”, distribuindo e adesivando suas lojas e
diversos locais públicos de Rondônia, para que a população rondoniense possa se manifestar
acerca da violência contra a mulher. Também confeccionou livretos sobre a Lei Maria da Penha
onde consta todos os números de interesse em todo estado de Rondônia

Também foi produzido banners destinados às Lojas de Atendimento da Empresa sobre “Violência
Contra Crianças e Adolescentes”, bem como folder com o tema, destacando o Disk 100 (Direito
Humanos).

Se Liga Aí!: Durante todo o ano de 2013 a Empresa fez campanha publicitária com o nome “SeSe Liga Aí!: Durante todo o ano de 2013 a Empresa fez campanha publicitária com o nome “Se
Liga Aí!”, destinado às principais rádios do estado de Rondônia. Trata-se spots de um minuto
cada, num total de 26 temas diferentes, com informações sobre o uso seguro e eficiente da
energia elétrica, Tarifa Social de Energia Elétrica, Combate às queimadas; Usuários de Aparelhos
Elétrica para Sobrevivência, Direitos e Deveres dos Consumidores, sendo 3 destes spots, em
ritmo de forró versando sobre eficiência energética. Os clientes também podem ouvir a todos os
spots acessando o site www.eletrobrasrondonia.com clicando no banner do “Se Liga Aí!”.

Balões da Cidadania : “Educando as crianças, não precisaremos repreender os adultos”! Esta
frase é uma das formas que a Eletrobras Distribuição Rondônia entende que contribuirá para o
futuro do planeta. A Empresa produziu neste ano de 2013, balões tipo festa infláveis, para
distribuir para as crianças que participam das atividades em nossos estandes, nos eventos que e
Empresa está presente. Os balões, o Jogo da Vida Sustentável, ou a atividade de desenvolver
desenhos sobre os assuntos que são tratados ajudam a fixação das dicas e dos novo
conceitos/conhecimentos . As frases que estão nos balões são:
• TV ligada à toa, desperdício no ar. Economize energia;
• Geladeira aberta é fria. Economize energia;
• A luz que você paga você não apaga. Economize energia;
• Brinque com o vento, mas não com o perigo. Pipa, só longe da rede;
• Não faça queimadas. Fogo pode apagar a vida.
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Cartazes de Utilidade Pública - Meio Ambiente

Pensando especificamente na zona rural das diversas cidades do estado de Rondônia 
a Empresa produziu cartazes destinados a escolas, postos de saúde, paradas de 
ônibus e associações rurais, destacando economia de energia e prevenção de 
acidentes no campo. A Assessoria de Comunicação Social, disponibilizou colaboradora 
para pessoalmente fixar os cartazes e explicar a importância das informações contidas 
no material distribuido. São eles: 

Cartaz Calendário 2013 com Prevenção de Acidentes no Campo;

Cartaz com Dicas de Economia no Campo; e

Cartaz com informações sobre o tempo de decomposição de diversos materiais na 
natureza, com o nome “Você consegue reciclar quase tudo, a natureza não”, 
confeccionado em papel reciclado. (vide também folha 26 )
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SELO ABRINQ

A Eletrobras Distribuição Rondônia foi, mais uma vez, reconhecida como “ Empresa 
Amiga da Criança” mantendo o Selo Abrinq em 2013 pelos compromissos 
assumidos com a proteção da infância e a adolescência.

A concessionária também recebeu o diploma Empresa Amiga da Criança, assinado 
pela maior e mais antiga ONG de defesa de direitos da criança no mundo, a Save 
the Children Internacional. 

Para obter esse reconhecimento, as empresas precisam desenvolver projetos nas 
áreas da educação, saúde e proteção em questões que envolvam crianças e 
adolescentes. O selo adquirido pelo bom trabalho desenvolvido pode ser aplicado 

Revoada de Pipas na 
Comunidade - Conscientização

adolescentes. O selo adquirido pelo bom trabalho desenvolvido pode ser aplicado 
em todos os produtos e materiais de divulgação da Empresa.

A Eletrobras Rondônia foi reconhecida devido a proj etos como 
Canção@energia.escola , Projeto LER : Um Bom Começo, e 

Programa PAAP – Adolescente Aprendiz .

O Projeto Canção@energia.escola desde 2010 visa à formação e difusão de 
uma cultura de conservação e uso racional da energia elétrica nas escolas 
contempladas que, através da música e suas ferramentas, orientam alunos (as), 
professores (as), servidores (as), pais, mães e comunidade utilizando os métodos 
do PROCEL e o método de apresentação do Kit Multimídia – O Mundo da Luz. 
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Em 2012 e finalizado em 2013, o Projeto foi aplicado na escola José Francisco, em 
Ji-Paraná, que, através da contratação da Associação Orquestra em Ação, ajudou a 
manter alunos e alunas envolvidos com a música, agregando informações não só 
sobre o consumo seguro e eficiente de energia elétrica, mas como gênero e raça, 
diversidade, entre outras. Como resultado, 34 paródias foram selecionadas para o 
Festival da Canção da escola.

O Projeto LER : Um Bom Começo , há 08 anos está voltado para orientar quanto ao 
consumo racional e seguro da energia, agregando ao trabalho de incentivo à leitura 
através da produção de livros, orientação para teatro, e fantoche, oferecendo a 

Gênero na revoada de Ji-Paraná: meninas 

também brincam de pipa, mantendo a 

graça e a meiguice!

através da produção de livros, orientação para teatro, e fantoche, oferecendo a 
oportunidade de interdisciplinaridade e diversidade. É uma proposta diferente de 
ensinar, orientando através do lúdico, se fazendo presente na comunidade através 
da escola conforme se apresenta. 
No período de 2010 a 2013 o Projeto LER : Um Bom Começo esteve na Escola 
Cristo Rei e Martim Lutero, em Vilhena, e na Escola Rural Progresso, em Porto 
Velho. 

O Programa Adolescente Aprendiz (PAAP) , tem por objetivo inserir e preparar os 
jovens para o mercado de trabalho. Os aprendizes participam do curso de Assistente 
Administrativo Industrial, oferecido pelo Serviço Nacional de aprendizagem Industrial 
(SENAI), na escola Marechal Rondon, para aprenderem e executarem as atividades 
teóricas e práticas durante todo o período da contratação.

Gênero e consumo consciente e seguro 

no treinamento introdutório dos 

adolescentes aprendizes.
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PROJETO LER: Um Bom Começo em Pedras Negras

Pedras Negras é uma comunidade formada por quilombolas descendentes de escravos fugitivos
da época do Brasil império. Encontra-se localizada às margens direita do rio Guaporé no
município de São Francisco do Guaporé. Foi iniciada, segundo historiadores, ainda no século
XVIII. Entre 1755 e 1759, o governador da Capitania de Mato Grosso, Antônio Rolim de Moura
Tavares, instalou na localidade um posto militar procurando militarizar o rio Guaporé "a fim de
impedir o estabelecimento dos espanhóis em território português".
Como chegar lá? Uma Viagem de barco, com motor 15 (equivale ao fusca, se comparado com
uma S-10),7:30 de ida e 5h de volta.

Em 2012 - Foi realizado o projeto Energização, com diversos tipos de atendimento à comunidade 
como: cadastro para inclusão na Tarifa Social;  esclarecimento de  dúvidas sobre consumo de como: cadastro para inclusão na Tarifa Social;  esclarecimento de  dúvidas sobre consumo de 
energia, débitos e parcelamento e cadastro de novos consumidores. Na oportunidade, a 
Eletrobras ofereceu ainda cursos e palestras socioambientais por meio do processo de 
sustentabilidade na Regional Sul. Foi realizada oficina de artesanato com garrafas pet para as 
crianças e uma revoada de pipas com premiação para primeiro, segundo e terceiro colocados. 
Todas estas atividades tiveram como objetivo conscientizar toda a comunidade, a começar pelas 
crianças, sobre a melhor forma de descarte e destinação do lixo doméstico, bem como usar 
racionalmente a energia com segurança. 

Em 2013 - Houve a continuidade das ação através de uma campanha interna que arrecadou 
livros, material didático buscando formar uma pequena biblioteca  na comunidade. Em novembro, 
houve o fechamento do Projeto LER: Um Bom Começo, de incentivo a leitura em Pedras Negras 
que contou com a receptividade dos (as) estudantes, professores e comunidade. Cada um 
escolhendo um livro e iniciando a leitura, manuseando, mesmo antes de eles serem acomodá-los 
sobre as mesas.
Com a participação ativa dos professores foi  montada na escola uma mesa com parte dos livros, 
principalmente os infantis e de poesias. Também foram montados dois murais com fotos da ação 
em 2012, para que as crianças pudessem se ver. 
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Geração de Renda em União Bandeirantes

Através do Programa Luz Para Todos e de várias outras ações paralelas a Eletrobras Distribuição
Rondônia tem intensificado os investimentos na área rural do estado, contribuindo para a
ampliação dos negócios voltados à produção rural fortalecendo a agricultura familiar para
melhorar a qualidade de vida desse público.

Como exemplo dessa política de inclusão  e trabalhando parceria foi atendido as comunidades de 
Vila da Penha e União Bandeirantes, através do projeto Tempo de Empreender Bananicultor e 
Tempo de Empreender Abacaxicultor, em parceria com o SEBRAE. A Cooperativa dos 
Produtores Rurais de Taquara, Abunã, Pau Darco e Penha (Coopertap) e a Cooperativa 
Agrossustentável de União Bandeirantes (Unicoop) foram beneficiadas pela segunda vez, 

A Eletrobras instalou um transformador trifásico de 45 kVA que possibilitou a Unicoop o 
funcionamento de uma câmara fria para a conservação de sua produção de banana. A Coopertap 
foi contemplada com um transformador trifásico de 30 kVA para a implantação também de sua 
câmara fria. Foram R$ 161.000,00 de renda gerada, 80 associados (as) e 80 famílias diretamente 

Cooperativa

Um agradecimento 
carinhoso

câmara fria. Foram R$ 161.000,00 de renda gerada, 80 associados (as) e 80 famílias diretamente 
atendidas.

Buscando empoderar a comunidade a Empresa ainda somou esforços na implantação de um 
Telecentro em União Bandeirantes, em parceria com o SEBRAE, projeto ainda não concluído e 
que tem continuidade prevista para 2014, dependendo de um ponto de internet..

Entretanto, indiretamente houve muito mais. 

A presença da Empresa em União Bandeirantes foi crescendo e a Escola Rural ASPRUC -
Associação dos Produtores Rurais do Rio Contra Linha 101, vivenciou um mutirão organizado 
pela Rede Sustentável da Eletrobras Distribuição Rondônia, através do  Programa Energia do 
Bem, que mudou a vida e alunas(os) da Escola Rural. Se antes já havia o sorriso, uma imensa 
boa vontade para ensinar muito mais do que as letras, também havia uma grande dificuldade por 
conta da total falta de estrutura e condições  de trabalho.

Primeiro foi uma campanha interna na Eletrobras Distribuição Rondônia para arrecadar livros 
infantis para leitura, material para pintura/arte, material pedagógico, brinquedos educativos...., 
mas a ação cresceu transformando a boa vontade, a parceria, o trabalho voluntário em uma 
mobilização que fez nascer uma nova escola. 
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escola e equipe voluntária 
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.

Geração de Renda em União Bandeirantes

A mobilização para a campanha de apoio à escola da Aspruc cresceu e pôde contar com o 
apoio do SEBRAE, Emater e dos produtores de banana que formam a  Cooperativa  Unicoop 
[Cooperativa Agrossustentável de União Bandeirantes] e outros anônimos. O que se viu foi um 
exemplo de solidariedade: todos (as) arregaçaram as mangas e participaram do mutirão que 
transformou uma realidade !!

O SEBRAE cedeu um ônibus para transporte e alimentação; a Cooperativa Agrossustentável 
de União Bandeirantes entrou com a força de trabalho de 22 (vinte e dois) de seus 
cooperados (as), o Grupo Teatral Dizfarça e a Emater também com a força de trabalho, a 
Eletrobras com mão de obra, logística de apoio, todo o material da reforma e da campanha e 
também toda a parte elétrica. Ao todo foram 45 pessoas envolvidas num só objetivo, o de 
reformar a escola rural Aspruc (Associação dos Produtores Rurais do Rio Contra) que 
abrigava 35 alunos (as) de 1ª à 5ª série, numa única sala. Foram realizadas diversas 
atividades como: limpeza, pintura, instalação elétrica, construção de cerca e de mais um 

Comunidade  trabalhando

atividades como: limpeza, pintura, instalação elétrica, construção de cerca e de mais um 
cômodo para receber os (as) estudantes.

Mãos à obra: os voluntários e voluntárias renovaram e ampliaram não apenas as instalações a 
escola, na Linha 101 [20km], área rural de União Bandeirantes, como também as expectativas 
das crianças e da professora Aparecida Lima de Oliveira.

Ela é professora, orientadora, merendeira, além de diretora escola Aspruc e educa 
multisserialmente  35 crianças da região do primeiro ao quinto ano.  “me sinto como se 
estivesse no programa Lar Doce Lar – Caldeirão do Huck......” além da força social muito 
grande, o mutirão também reforça o conceito de solidariedade, cooperação e cidadania que as 
crianças aprendem em sala de aula” declarou em uma alegria incontida. 

O trabalho agregador, a força voluntária e a parceria foram construtores de uma nova
realidade ampliando muito mais que as instalações físicas da escola “Com essa ação
estamos contribuindo com a formação de pequenos cidadãos, oportunizando o “fazer social” a
todos e todas que se engajaram, pois é na escola que fortalecemos o conhecimento quanto a
direitos e deveres, que são os norteadores da vida em sociedade”, informa Rita de Cássia
Líder Local do Processo de Sustentabilidade da Eletrobras Distribuição Rondonia.

O “antes” e “depois” da escola
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Em todas as obras da Empresa, buscou-se a incorporação dos 
princípios de Sustentabilidade. Inclusão também nas construções e 
reformas. 

Considerando aspectos: 

social (buscando a participação e colaboração dos envolvidos no 
processo, suas características e necessidades, disponibilizando Reforma Imóvel Comercial 

Reforma  Imóvel Comercial 
de Machadinho do Oeste

processo, suas características e necessidades, disponibilizando 
informação);

econômico (elaborando o planejamento eficiente das edificações, 
considerando o seu ciclo de vida, condições de segurança e 
acessibilidade, além do uso racional dos recursos naturais) e 

ambiental (procurando otimizar o uso dos recursos, utilizando 
materiais de baixo impacto).

Reforma Imóvel Comercial 
de Jaci Paraná

Reforma  Imóvel Comercial de 
Monte Negro e São Domingos
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Imagens do Site da Empresa –
Ouvidoria - Código de Ética – Canal 
de Denuncia – Portal da 
Transparência – Denúncia contra 
fraudes
http://www.eletrobrasrondonia.com

P
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Atendimento ao Cliente  - Transparência

Ouvidoria 

A Ouvidoria da Eletrobras Distribuição Rondônia foi criada em março de 2001 por 
determinação da ANEEL e da Diretoria Executiva da Eletrobras Distribuição Rondônia 
com a intenção de melhorar o atendimento e a prestação dos serviços aos 
consumidores desta Concessionária. A mesma está interligada a Ouvidoria ao Sistema 
Geral de Ouvidoria – SGO/ANEEL.

A Ouvidoria funciona como um recurso final (segundo atendimento), na esfera 
administrativa, para o consumidor que não obteve solução ou resposta à sua 
solicitação feita por meios convencionais (Loja de Atendimento e 0800 647 0120).

Conselho de Consumidores

O Conselho de Consumidores tem a responsabilidade de analisar as questões 
relacionadas ao fornecimento de energia elétrica e tarifas, bem como verificar a 
adequação dos serviços prestados pela distribuidora de energia elétrica aos 
consumidores. É composto por 05 membros titulares e 05 membros suplentes, 
indicados por entidades representativas das classes de consumidores: industrial, 
comercial, residencial, rural e poder público. 

Em 2013 a Eletrobras Distribuição Rondônia sediou o III Encontro de Conselhos de 
Consumidores da Região Norte, em Porto Velho. O objetivo do evento foi debater 
assuntos referentes ao setor elétrico, como: prestação de contas e processo de 
fiscalização em relação aos Conselhos de Consumidores, tarifas de energia elétrica, 
compensação financeira pela utilização de recursos hídricos e relacionamento da 
Ouvidoria com os Conselhos.

39



Atendimento ao Cliente  - Transparência

- Atendimento On-line

Para maior comodidade do nosso cliente, a Empresa dispõe também de atendimento on-line. Por meio 
da internet sitio (www.eletrobrasrondonia.com), o consumidor pode solicitar serviços e retirar segunda 
via de contas de energia elétrica. A facilidade que o consumidor tem em  retirar a segunda via de sua 
fatura  utilizando apenas o número do código da sua unidade consumidora, pelo canal “código de barras 
para pagamento”, tem aumentado a procura por esse atendimento, conforme mostra o quadro a seguir.para pagamento”, tem aumentado a procura por esse atendimento, conforme mostra o quadro a seguir.
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Um Resumo da Empresa

PR – Processo Local  de Sustentabilidade - PLSU

Algumas Ações
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Nossa realidade não é mais a mesma. 
Cada novo dia, com seus desafios, tem agregado 
novos conhecimentos, novas formas de ver a 
vida e entender a Empresa, seus processos, 
trabalhos e relacionamentos com os stakeholders 

PR – Processo Local  de Sustentabilidade - PLSU

trabalhos e relacionamentos com os stakeholders 
observando sempre as questões de gênero, raça 
e etnia. 
Esse trabalho já estabeleceu pontes, o caminho 
está aberto e todas e todos começam a passar.
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Ficha Técnica

Diretoria:
Luis Hiroshi Sakamoto, Diretor-Presidente, interino

Nelisson Sérgio Hoewell, Diretor de Assuntos Regulatórios e Projetos Especiais
Ronaldo Ferreira Braga, Diretor Financeiro

Maria Pedrinha de barros, Diretora de Gestão, interina
Pedro Mateus de Oliveira, Diretor de Planejamento e Expansão

Luiz Marcelo Reis de Carvalho, Diretor de Operação
Luiz Armando Crestana, Diretor Comercial

Comitê Gestor:

Efrain Pereira da Cruz – Assistente da Presidência
Moises Nonato de Souza – Assistente da Diretoria de Gestão

PR – Processo Local  de Sustentabilidade - PLSU
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Moises Nonato de Souza – Assistente da Diretoria de Gestão
Rubens Aderval Pinto Ramiro – Assistente da Diretoria Financeira

Antonia Ferraz Ribeiro – Assistente da Diretoria Comercial
Antonio Marcelo Tavares Cruz – Assistente da Diretoria de Planejamento e Expansão

João Picanço C. de Azevedo – Assistente da Diretoria de Operação
José Cabral Neto – Assistente da Diretoria de Assuntos Regulatórios e Projetos Especiais

Coordenação:
Rita de Cássia Lopes Mendes

Contato:rita.mendes@eletrobrasrondonia.com
Fone:55 69 3216-4051
Porto Velho - Rondônia


