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EFQM Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi tarafindan yirmi yili askin bir stredir yonetim araci olarak kullanilan
mikemmellik modeli Glkemizde de devrededir. KalDer'in dnciligi ve rehberliginde sektor ve biyiklik fark
gozetmeksizin her kurum ve kurulus tarafindan uygulaniyor. Milkemmellik Modelinin 2010 yilinda
dedisiklige ugrayan yeni dizenlemesinde 6nemli acilimlardan biri strdarilebilirlik kavrami modele katildi.
“Sardurilebilir bir gelecek icin sorumluluk alma" mikemmelligin temel kavramlari arasinda yer aldi.

Basan artik sirdirdlebilirlik ile kullamlan bir kavram ile bitinlesti. 'Strdirilebilir basan" Strddrilebilir

basarinin ortak noktalarina baktigimizda;

* Cevreye duyarlilik, geri doniisime énem verme, yenilenebilir kaynak kullanimi, calisanlari ve tedarikcileri
ile batanlestirilmis bir cevre politikasi,

* Etik kurallara uyan, kurumsal davranislari dengeli ve saglam temellere dayandiriimis kurulus olmak,
Toplumsal degerlerin ve sosyal cevrenin standartlarinin yikseltilmesine katki vermek,
Yaratici ve yenilikci ortamlarin gelismesine olanak veren katilimci ve paylasimcr yonetim anlayisini
uygulamak olarak 6zetleyebiliriz.

EFQM Mikemmellik Modelinin “Sardirilebilir Bir Gelecek icin Sorumluluk Alma "baslikli temel kavrami ile
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk" ve “Kiiresel ilkeler Sozlesmesi” iliskisi iic kavramin ortak noktasi olan
“SURDURULEBILIRLIK” ilkesinin onemini her zaman vurguluyoruz. Siirdirilebilir bir gelecek icin sorumluluk
almak her kalite génillasinin gérevi olmalidir. KalDer'de bunun bilinci ile Kiresel ilkeler Sozlesmesini ilk
imzalayan kuruluslar arasinda yer almistir.

Her birimizin Gyesi olmaktan biyik kivanc duydugumuz Turkiye Kalite Dernedi icin, 2013 yili vizyon ve
misyonumuz dogrultusunda verimli ve basarili bir yil olmustur.

Misyonumuz
Mikemmellik kiltirinG yasam bicimine donistirerek, Glkemizin rekabet guicinin ve refah dizeyinin
yukseltilmesine katkida bulunmak.

Vizyonumuz

Cumhuriyetimizin 100. yihinda strdiralebilir kalkinma yaklasimi cercevesinde ilkemizi ¢agdas yasam
dizeyine ulastirmak amactile, Tarkiye'nin tim bolgelerinde mikemmellik kiltirina icsellestirmis, rekabetci
kurum ve kuruluslar yaratiimasina katkida bulunan bir kurulus olmak.

Karesel ilkeler Sézlesmesi'nin en énemli basliklarindan biri de insan haklar ve calisma standartlari ile ilgidir.
Bu maddeler icerisinde cinsiyet aynmailiginin 6zellikle calisma hayatinda olumsuz etkilerini gidermek en
onemli sorunlarindan biri olmustur. KalDer 2002'de imzaladigi Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin ardindan, 2007
yilinda Birlesmis Milletler Eski Genel Sekreteri Kofi Annan'in ilkemize gelmesi ile hizlanan sirecte kadinin
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calisma hayatindaki yeri ve 6nemini sorqulamistir. Bu baglamda “Esitlik Giclendirir” ana bashgi altinda
“Yonetim Kadinin Hakkidir” temasini sirekli gindemde tutmustur. Muhtelif tarihlerde yapilan sempozyum
ve konferanslarda konunun 6nemi vurgulanmis, yapilan arastirmalar kamuoyu ile paylasilmistir. Her yil
geleneksel olarak yapilan KalDer Kalite Kongresi'nde calisma hayatinda kadin temasi yapilan oturumlarda
desteklenmektedir. 2013'te Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlidi ile KalDer is modeli olan Mikemmellik
Modeli cercevesinde edgitim calismalari yapilmis, Ulusal Kalite Hareketine kadin yasaminda dazenleyici roller
ustlenen bakanlk ile musterek calismalar gindeme gelmistir. Bakanhgin bu konuda Avrupa ile yaptigi
calismalarda danisman kurulus olarak KalDer temsil edilmis ve desteklenmistir. Bakanhgin “is'te Esitlik
Platformu”nda KalDer Baskani olarak gérev alarak katkida bulunulmustur.

KalDer'in vizyonunda yer alan yasam kalitesinin yikseltiimesi hedefi ile ashnda Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'nin 10 maddesi ile 6rtisen bir yapidadir. Yalniz kendi kurumumuzda dedil, tim sektérlerde,
bolgelerde, Glkemizde ve hatta kiiresel olarak bu degisimi yaymak, bilgiyi paylasmak ve her seyi giderek
artan performansin gelismenin odagi olarak getirmek amacindayiz.

Kiresel ilkeler Sozlesmesi'nin yillik network toplantisina katildik. KalDer iilkemizde Kiresel ilkeler
Sozlesmesi'ni ilk imzalayan kuruluslardan biri olarak Gstlendigi sorumlulugun bilinci ile paylasim ve yayihm
ortaminin gelismesine katkida bulunmaya devam edecektir.

Ayrica, 2002 yilindan bu yana Kiiresel ilkeler Sézlesmesi‘nin raporunu hazirlayan Kurumsal iletisim
Yoneticimiz Neslihan Cingi Hanim'a tesekkar ediyorum.

Sayqilar sunuyorum.
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Kurumsal
Profil

KalDer

AN

KalDer
Turkiye Kalite Dernedi

KalDer, cagdas kalite felsefesinin ilkemizde etkinlik kazanmasi ve yayginlastiriimasi amaciyla 1991 yilinda

kurulmustur.

KalDer, EFQM Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'nin Ulusal isbirligi Ortagi, ASQ Amerika Kalite Dernegi'nin kiiresel
isbirligi ortagi ve ayni zamanda MEQA Orta Dogu Kalite Organizasyonu'nun kurucu ayesidir.

KalDer'in ana faaliyetleri arasinda Tirkiye Mikemmellik Odili, kalite ve yonetim alanindaki editimleri,
Kalite Kongresi ve Kamu Kalite Sempozyumu, Kiyaslama calismalari, Ulusal Kalite Hareketi ve Tirkiye Misteri

Memnuniyeti Endeksi calismasi sayilabilir.

Degerlerimiz
> Glvenilir Olmak
insana Sayg
Sureklilyilestirme
> Gonallalik
iletisim
Adres  :Centrum is Merkezi Aydinevler Sanayi Cad. No: 34854 Kiiciikyali - istanbul
Tel :+9021651842 84
Faks :+90216518 42 86

e-posta : kalder@kalder.org
web  :www.kalder.org
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Neler
Yapiyoruz?

KalDer

KalDer
Turkiye Kalite Dernedi

Stratejik Planlama sirecinin gincellenmesinde, paydaslann (yazili, sozld, ilgili toplantilara katihmlari
saglanarak ve karsilikl gérisme yoluyla) gorislerinin alinmasi.

- KalDer'in TKY'yi yayginlastinrmak amaciyla kullandigr Mikemmellik Modeli icinde KSS kavramlarinin da
ele alinmasi, gerek 6dil basvurularinda gerekse tim degerlendirme yapilan kuruluslarda bu kapsamda
degerlendirme yapilmasi.

KalDer'in bu model cercevesinde kendi deneyimli ve yetkin dederlendiricileri ile 6zdegerlendirme
yapmasl.

> Tum 6dil basvurulan ve degerlendirme yaptigimiz kuruluslar icin dederlendiricilerimizle etik sézlesme
imzalamamiz ve bu kapsamda kuruluslara yapacagimiz dederlendirme hizmetlerinde kurulus bilgilerinin
gizlilikicinde yirGtilmesinin saglanmasi.

- Tim 6dil basvurular ve degerlendirme yaptigimiz kuruluslann bilgilerinin gizlilik ilkeleri cercevesinde
sadece strec sahiplerinin bilgisi dahilinde yuratilmesi, KalDer icinde dahi acik olmamasi, dileyen kurulus
isimlerinin gizli tutulmasi.

KalDer'in Ana Stratejileri & 2023 Stratejik Hedefleri;
o Mukemmelligin Yayihmini Saglama

o Kurumsal Yetkinligi Gelistirme

o Kurumsal Bilinirlik ve itibar

o Gicliisbirlikleri

o Gucli Mali Yapi

Neden Katildik?

Turkiye Kalite Dernedi, dinya kalite seviyelerine ulasmak ve "sirdarilebilir" rekabetci giicinG artirmak icin
ozel ve kamu kuruluslari ile sivil toplum kuruluslarina gerekli imkanlari yaratma misyonunu tastyan bir sivil
toplum kurulusu olarak Global Compact Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'nin katilimcisi ve éncisidiir.

KalDer etik davranis, cevreye saygi ve calisan ve insan haklan konulari altinda kurumlarda Toplam Kalite
Yonetiminin temel bilesenlerinden biri olan Kurumsal Sosyal Sorumlulugu tesvik etmesi sebebiyle bu
sozlesmeye katilmaya karar vermistir.
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Biz katildiktan sonra neler oldu?
Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami ve uygulamalarini Kalite Kongrelerindeki ve Avrupa Kalite Yonetimi
Vakfi (EFQM) Kazananlar Konferansi oturumunda tartistik.

Yayinlanmizda tlkemizdeki uygulamalari acikladik. AB politikalarini destekleyen ve bizim de Ulusal isbirligi
Ortadi oldugumuz Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi, EFQM tarafindan 6zel olarak gelistirilen Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Cercevesi Modelini tanitmaya basladik.

insan Haklari
ilke 1: is dinyasiilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymalidir.

12-13 Kasim 2013 tarihlerinde gerceklestirilen Kalite Kongresi'nde “Basarinin Arkasindaki Kadinlar”
oturumu yapild.

Oturumda asadgidaki basliklar ele alindi:

» Yonetim Kadinin Hakkidir

Kadinlarin yénetimdeki yeri

Bir yonetici olarak kadinin avantajlar

Turkiye'de calisma hayatinda cinsiyet esitligi sorunu
Kadinlari engelleyen cam tavanlar

» 2023 hedeflerine kadinlarla ulasmak

Y

/' V V V V

2012 yihinda ise Kahvalti Sohbetlerine, “Yonetim Kadinin
Hakkidir” ana temasiyla panel gerceklestirildi. Acilis
konusmasini KalDer Ydénetim Kurulu Baskani Hamdi
Dogan'in yaptigi panele KAGIDER Yénetim Kurulu Baskani
Giilden Tarktan ve AVIVASA Genel Miidiird Meral Eredenk
konusmaci olarak katilirken moderatorligi ise Milliyet
Gazetesi Kose Yazari Meral Tamer yapti.

Yonetim kurulunda ve calisanlara firsat esitligini
onemsiyoruz. Kadin calisan ve yéneticilere esit firsatlar |
sunuyoruz. Her dinden ve mezhepten calisma arkadasimiz
bulunmakta. Farkli siyasi gorise sahip calisanlara bir s
arada fikirlerini rahatca ifade edebilmekteler.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK:

) GLAP-GENCLiderler Akademi Programi

Muakemmellik kaltGrinG yasam bicimine doénistirerek,
| ilkemizin rekabet guciinin ve refah dizeyinin
yukseltilmesine katkida bulunmak Gzere 22 yildir faaliyet
gosteren KalDer, Genc Liderler Akademi Programi
cercevesinde Marmara Universitesi 6grencilerinin is
1 hayatina hazirlanmalarini saglad.

| 26 Ekim-1 Aralik 2013 tarihleri arasinda diizenlenen Genc
Liderler Akademi Programi'na katilan ddrenciler, is
hayatinin profesyonellerinden Kaliteye Giris ve EFQM
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Makemmellik Modeli, Liderlik, Strec Yonetimi, Stratejik Yonetim, Satis-Pazarlama-Misteri Memnuniyeti,
Yonetim Sistemleri Bilgilendirme, insan Kaynaklarn ve Miilakat Teknikleri konularinda egitimler alirken,
program dahilinde deneyim paylasimina katilma sansi da elde ettiler.

Programi basariyla tamamlayan 25 6drenciden 15'i, 6 Aralik 2013 tarihinde Marmara Universitesi'nde
dizenlenen torenle sertifikalarini aldilar.

Genc Liderler Akademi Programi sertifika téreninde, KalDer ve Marmara Universitesi yetkilileri biraraya
geldi. Genc Liderler Akademi Programi'ni KalDer'in kurumsal sosyal sorumlulugu cercevesinde gordiklerini
belirten KalDer Genel Sekreteri Akin Alikcioglu, "Onimizdeki yillarda bu projeden tiim dniversite
ogrencilerinin artarak yararlanmasini planlyoruz. Programa katilan ve sertifika almaya hak kazanan
ogrencilerimizi tebrik ediyoruz. Kariyerleri boyunca faydalanabilecekleri bir egitim program oldu, is
hayatlarinda simdiden basarilar diliyoruz" dedi.

2013 yih Merkez GencKal calismalari:

> istanbul'daki cesitli wniversitelerden ogrencilerin katilimiyla Viko Elektrik ve Brisa'ya teknik gezi
duzenlendi. Ogrenciler, 6dil almis bu iki degerli kurulusun calismalarini inceleme ve mikemmellik
yolculugundaki basari hikayelerini dinleme firsati buldular.

> lsik Universitesi, Endistri Mihendisligi bolimi ogrencilerine KalDer Genel Sekreteri Akin Alikcioglu
Liderlik konulu sunumu ile paylasimda bulundu.

istanbul Bilyiksehir Belediyesi Destek Hizmetler Daire Baskanligi Genclik ve Spor Mudiirliigii ile istanbul
Aydin Universitesi isbirligiyle dizenlenen 16.Kariyer Egitim Gunleri'nde, KalDer standinda Gniversite
odrencileri ve yeni mezun olan katilimailar ile bulustuk. Stand ziyaretcilerine EFQM Mikemmellik Modeli
kitabi dagitilarak, KalDer faaliyetleri ve GencKal hakkinda bilgilendirme yapildi.

v

KalDer'in 6nimizdeki dénemlerde hayata gecirmeyi planladigi bir hedefi de, Gniversite 6grencilerine
kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda mentérlik destedi vermektir. Bu kapsamda KalDer Yoneticileri
Kocluk Platformu Dernedi isbirliginde Temel Kocluk egitimi almislardir.

\

> Marmara Universitesi 6grencilerine yonelik Genc Liderler Akademi Programi gerceklestirildi. Akademi
programi kapsaminda, Kaliteye Giris ve EFQM Mikemmellik Modeli, Liderlik, Sirec Yonetimi, Stratejik
Yonetim, Satis- Pazarlama-Miisteri Memnuniyeti, Yonetim Sistemleri Genel Bilgilendirme ve insan
Kaynaklari ve Milakat Teknikleri gibi cok 6nemli konulara yer verildi. Program kapsaminda
katihmalarimiz, Borusan Lojistik Genel Midira Sn. Kaan Girgenc'in is yasamina dair deneyimlerini
dinleme firsati buldular.

BAYRAMPASA iLCE MEM, AB LDV PROJESINI KalDer ISBIRLIGI ILE YAPIYOR
- CIPFP AUSIAS MARCH

Kalite hayatimizin her alaninda var olan bir olgudur. Ne is
yaparsak yapalim her zaman kaliteyi aranz ve kaliteye
ulasmak icin arastirmalar yapar, kendimizi, isimizi ve
kurumumuzu gelistirmek icin yontemler arariz. Kaliteli is
yaptigimizi saptayabilmek icin énce "neye gore
kaliteliyiz?" sorusuna cevap bulmaliyiz. Bu soruya dogru
cevap bulabilmek icin kendimizi tanimali, bizden daha iyi
olanlarin varhgini kabul etmeli, onlar arastirmali ve daha
iyilerle surekli olarak karsilastirma yapmaliyiz. Daha iyileri
saptayarak onlardan 6grenmeliyiz. Kisacasi kendi 6z
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degerlendirmemizi yaparak, iyi yonlerimizi ve iyilestirebilecegimiz yonlerimizi ortaya koyabilir kendimizi
gelistirmek ve kalitemizi arttirmak icin daha iyileri bularak onlardan 6grenebiliriz.

Bu baglamda, Bayrampasa ilcesindeki egitim kurumlanmizin egitim verme kosullanini iyilestirmek ve
ogretmenlerimizin de niteliklerini artirarak tlkemizin network eleman ihtiyacinin karsilanmasina destek
vermek icin strekli 6grenmeyi hedefleyen Leonardo da Vinci projesiyle Avrupa iilkelerindeki network editimi
veren kurumlan inceledik. Bu proje cercevesinde edgitim ortamlarini ve uygulamalarini yerinde gorap iyi
ornekleri saptamayi, onlardan 6grenmeyi, 6grendiklerimizi kendi calismalarimiza uygulamayi amacladik.

Avrupa Birligi Hayatboyu Ogrenme Programi Leonardo da Vinci Vetpro Hareketlilik Projesi kapsaminda 2013-
1-TR1-LE003-49605 No'lu "Cisco NETACAD ag sistemleri egitiminin AB ilkelerindeki A§ Akademilerinde
uygulama, yontem ve tekniklerinin yerinde izlenerek; iyi uygulamalarin istanbul'a aktarnimi." isimli projemiz
yuksek puanla kabul edildi. Projemizde Turk Ulusal Ajans'inin hibeleri kullanild.

Bayrampasa ilce Milli Egitim Midurligi koordinatérliginde gerceklestirilen AB projesi kapsaminda ispanya,
Almanya, irlanda ve Finlandiya'daki Cisco Network Akademilerindeki (Cisco NetAcad) uygulamalar yerinde
izlenecek ve karsilikli olarak iyi 6rnekler paylasilacaktir. Bu kapsamda olan ilk calisma ziyaretimiz ispanya
Valensiya ilinde bir hafta suresince gerceklestirildi. "Centre Integrat Public de Formacio Professional MISLATA"
(CIPFP Mislata) ve "Centre Integrat Public de Formacio Professional Ausias March" (CIPFP Ausias March)
kurumlar ziyaret edildi. Bu kurumlar bélgelerinde mesleki egitim veren ve ayni zamanda Cisco Network
Akademisi olan lise seviyesindeki okullardir.

Avrupa Birligi Hayatboyu Ogrenme Programi Leonardo da Vinci Vetpro Hareketlilik Projesi kapsaminda
Bayrampasa ilce Milli Egitim Midrliga, iTO Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi, Bayrampasa Kaymakamligi,
KalDer, TBD istanbul Subesi, Cizgi Elektronik San. ve Tic. Ltd. Sti. kurumlanindan secilmis ilgili ve nitelikli
yararlaniclar, network egitimi uygulamalarini yerinde inceledi ve karsilikh olarak iyi érnekler paylasild.
Aynca kendi akademimiz ve ziyaret edilen edgitim akademileri kiyaslanarak cesitli sonuclar elde edildi.
Toplanti ve calismalar sonucunda Valensiya ilindeki mesleki egitim kurumlarindan cok degerli érnekler ve
uygulamalar elde edildi. Ayni sirada, istanbul ilinden sunulan érnekler ve 6zellikle ITO Tek. ve End. Mes. Lisesi
Bilisim Teknolojileri béliminin uygulamalari da bedeni topladi. Ve her katiimcr kendine ve kurumuna gore
cesitli faydalar ve bilgiler kazand.

ilk calisma ziyaretimizde, istanbul'daki calismalarimiz hakkinda bilgiler verildi, Tiirk Egitim Sistemi anlatildi
ve kiltaramazle ilgili cesitli bilgiler verildi. Network egitimi ve akademimiz ile ilgili paylasimlarda bulunuldu.
0z degerlendirme sonuclarimizi ev sahibi kurumlarin 6z degderlendirmeleriyle karsilastirildi. Fikir alis
verislerinde bulunularak sirecin sonuna kadar birlikte cahsip karsilikh paylasimlarda bulunularak etki
seviyesinin arttirlmasina calisilacak olup bu kazamimlarin yayginlastirma faaliyetleriyle yayginlastiriimasina
calisilacaktir.

AB projemizin ilk ayagi olan ispanya-Valensiya ziyaretimiz 20-27 Ekim 2013 tarihleri arasinda
gerceklestirildi. Projemizin dider 3 yurtdisi calisma ziyaretleri; 6-12 Nisan 2014 tarihleri arasinda
Almanya'nin Husum ve Berlin bélgelerinde, 11-17 Mayis 2014 tarihleri arasinda irlanda'nin Dublin
bolgesinde, 1-7 Haziran 2014 tarihleri arasinda Finlandiya'nin Tampere bélgesinde gerceklestirilecektir. Bu
projede yukarida adi gecen tim yerel ortaklanimiz bize cok etkili sekilde destek oldular. Proje yazim
asamasindan gerceklestirilmesine ve yiratilmesine kadar gecen tim asamalarda tim yerel ve yurtdisi
ortaklanimizdan azami 6lciide faydalandik ve onlarin tecriibeleri, farkh alanlardaki uzmanhklarn ile daha
etkili sonuclar elde ettik.
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Ayrica AB Komisyonu ve Ulusal Ajanslar tarafindan bu yil ilk kez uygulanacak olan 2014-2020 dénemindeki
Erasmus+ programina da odaklanildi. Bu kapsamda yakin gelecekte ne gibi farkli ve etkili projelere imza
atabilecegimizi yurtdisi ortaklarimizla goristik. Ulkemizde de yeni ve ilk kez uygulanacak olan Erasmus+
programi cercevesinde yapabileceklerimiz konusunda fikir alisverisinde bulunuldu. 2014 yilinda da daha
buyuk ve kapsamli projeleri gerceklestirmeye yénelik gérismelerimiz devam etmektedir.

KALITE SOLENI
Her yil Eskisehir Subesi tarafindan dizenlenen Kalite S6leni 6grencilere Gcretsizdir.

BEDD- Bedensel Engelliler Dernegi

Turkiye Kalite Dernegi KalDer'in 6nctliginde yaratilen Ulusal Kalite Hareketi'ne (UKH) Bedensel Engellilerle
Dayanisma Dernedi'de (BEDD) katildi. Yapilan anlasmayla BEDD'nin yonetim yapisi ve insan kaynaklarinin
gelistirilmesine yonelik egitimler KalDer tarafindan tcretsiz verildi.

EFQM Mikemmellik Modeli ile Bedensel Engellilerle Dayanisma Dernedi'nin, yonetim yapisi, insan
kaynaklar, is stratejileri ve is birlikleri gelistirmesinde katki saglayacaklarini belirten Hamdi Dogan, "KalDer
olarak Bedensel Engellilerle Dayanisma Dernegdi'ne 6rnek modeller, yonetim yapilar, insan kaynaklarinin
gelistirilmesine yonelik egitimleri bedelsiz olarak verecedgiz. "KalDer bu projeyi kurumsal sosyal sorumluluk
geredi tim guctyle destekleyecek" dedi.

URKIVE Kalite Dernegi KalDer'in ancilugunde

yuritilen Ulusal Kalite Hareketi'ne (UKH)

Bedensel Engellilerle Dayamsma Dernegi (BEDD)
de katildi. BEDD'nin yonetim yapisi ve insan kay-
naklannin gelistirlimesine yonelik egitimler KalDer
tarafindan ticretsiz verilecek. Iyi Niyet Bildirgesi Imza
Téreni Bedensel Engellilerle Dayamsma Demnedi Genel
Baskam Kemal Demirel ve KalDer Yonetim Kurulu
Baskam HamdiDogan'in katldigs torende Dogan,
EFOM Miikemmellik Modeli fle Bedensel Engellilerle
Dayanigma Detnegi'nin, yonetim yamsi, insan kay
naklan, ig stratefileri ve ig birlikler gelistirmesinde
katka saglayacaklanm soyledi. Demirel ise ustlendik-
leri gGrevin bilincinde olduklanm ve cahsmalanna

k al i te 4 dop i 1] g i yogun bir sekilde devam ettiklerini soyledi.

Engellilere ait bir STK icin, bu yonetim modeli'nin dinyada ilk kez uygulanacagini belirten Dogan; engelliler
icin engelsiz bir yonetim modeli olusturmak arzundayiz dedi. Temel amacimiz yasam kalitesini
ylkseltmektir.

Bedensel Engellilerle Dayanisma Dernedi Genel Baskani Kemal Demirel ise " Engellilerle Dayanisma Dernedi
olarak gelisen cagda tstlendigimiz rolin cok onemli oldugunun bilincindeyiz. Ulkemizde net rakamlarla
halen tespit edilememis, yaklasik 9 milyon engelli gerceginin bilimsel ve akademik yapilarla daha fazla
farkindahginin yaratilmasi ve desteklenmesi gerekmektedir. Dernek olarak varmak istedigimiz noktalara,
KalDer'in bizimle paylasacagi modeller, yonetim yapilan, insan kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik
editimlerin de katkilar ile ulasmak icin calismalarimiza devam edecediz. BEDD olarak hedefimiz, engelli
yasaminda fark yaratmak ve yasamin icinde kaliteyi arttirarak toplumla birlikte hayati paylasmak. KalDer
isbirligini; hedeflerimizi ve calismalarimizi daha giicli duyurma ve diinyaya model bir dernek olma yolunda
ilerlemek icin biyik bir destek olarak goriyoruz" diye konustu.
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TIRYAKi HASAN PASA i.0. OKULU

istanbul Bagailar ilcesi'nde bulunan Tiryaki Hasan
Pasa ilkogretim Okulu, 2012-2013 dgretim yilinda
MEB tarafindan Egitimde Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalari kapsaminda "Yilin Kaliteli Okulu"
kategorisinde istanbul birincisi oldu.

lstanbul un en kaliteli okulu

Basari arttirma ve 6drenci, veli toplantilarinin kayir
altina alinmasi konusunda da KalDer'in destedgini
aldi. Dernegin gonilli cahisanlan G¢ yil boyunca, bu
calismalar yuratebilmesi icin okul yéneticileri ile
ogretmenlerine rehberlik etti.

15'INCi FUZE US KOMUTANLIGI TKY BiLGILENDIRME TOPLANTISI

Hava Kuvvetleri Komutanligi mensuplarinin katildigi bu etkinlikte KalDer Genel Sekreteri Akin ALIKCIOGLU ve
KalDer izmir subesi YK Baskani/Soyak Holding iK ve Kalite Direktérii Osman UNAL bilgi paylasiminda
bulundular.

Akin Alikcioglu, "Yénetimde Kalite" konulu sunumunda Yénetim Biliminin Gelisimine de degindi. Taylor'un
Bilimsel Yonetim Anlayisinin is bolimi ve uzmanlasma, yapilacak ise gére eleman secimi ve performans
yonetimi konularinin, Klasik Yonetim Yaklasimindan giinimuze kalan bazi érnekler oldugunu belirtti. Toplam
Kalite Yonetimi anlayisinda hedef, misterilerin istek ve beklentileri dogrultusunda Grin ve hizmetlerin
kalitesinin yukseltilmesi ve verimliligin artinlmasidir diyerek, TKY'nin énemini vurguladi. Herhangi bir
kurulusun sirdiralebilir mikemmellige erisebilmesi strecinin temelinde yatan EFQM Muikemmellik
Modelinin Temel Kavramlari konusunda da katilimcilarla paylasimda bulundu.

Calisma Kosullan

ilke 6: ise alma ve calisma siireclerinde aynmaliga son verilmelidir.

KalDer kiresellesme olgusu icinde Tirkiye'nin daha fazla demokratiklesmesi; sirdaralebilir bir kalkinma
gerceklestirebilmesi; insan haklarina saygili ve farkliliklarin katma dederini iyi kullanabilen bir isgici
olusturmasiicin yonetimde kadin-erkek esitliginin snemli olduguna inanmaktadir.
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Tam yonetim kademelerinde kadinin rol Gstleniyor olmasi;
> Yaratialik ve yenilikcilik artistile karliligr - verimliligi,

> Misteri ve tiketiciyi temsil ederek memnuniyeti,

> Calisan memnuniyetini artirmakta;

> Kurum - Glke imajini gelistirmekte,

> Bu konuya duyarh yatinmalarniniilgisini cekmektedir.

Turkiye'de yonetimde kadinin s6z sahibi olmasinda kagit Gzerinde "haklar" anlaminda dénemli bir sorun
olmamasina ragmen, haklarin kullaniminda, yani firsat esitliginde, sorun vardir.

KalDer, paylasimci, katihmai, seffaf, hesap verebilir yonetim anlayisi geredi, "Yonetim kadinin hakkidir"
bildirgesini imzalayarak kadin - erkek firsat esitliginin kuruluslarinda saglanmasi icin bildirgeyi bu gorisi
savunan diger kuruluslarin da imzasina acmistir.

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI CALISMALARI
KalDer yonetimi Aile ve Sosyal Politikalar Bakani Sn.Fatma Sahin'in daveti Gizerine 5 Temmuz 2012 tarihinde
ziyaret etti.

Toplantida KalDer'in projelerinden biri olan “Yénetim Kadinin Hakkidir” Sn.Bakan ile paylasildi. Tarkiye'nin
daha fazla demokratiklesmesi; strdirilebilir bir kalkinma gerceklestirebilmesi; insan haklarina saygili ve
farkliliklarin katma dedgerini iyi kullanabilen bir isgiici olusturmasi icin yonetimde kadin erkek esitliginin
onemli oldugunainanarakilgili proje Sn.Fatma Sahin'e aktarildi.

Bakan ile goristlen bir diger konu ise, Bakanhgin
“Kalite alt yapisini gelistirmek” istedi Gzerine, KalDer
olarak Bakanligin EFQM Muikemmellik Modelini
kullanmalarini saglamak icin calismalara baslandi.
KalDer bu konuda ilgili birimleri gérevlendirdi.

Son olarak, Sn.Bakan KalDer yonetimine, kadini
giclendirmek icin kadinlardaki girisimcilik ruhunu
desteklemek ve onlerindeki engelleri kaldirmak
gerektigini belirterek, kadinin is hayatindaki yasamini
kolaylastirdiklarini belirtti. Bu konuda uluslararasi
isbirligi projelerinden bahsetti. Uzun yillar sonra
kadinin istihdamdaki payinin %30'u astigini belirten Bakan Fatma Sahin oranin daha da yikseltilmesi
konusunda ciddi hedefler konuldugunu séyledi.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakani Fatma Sahin 21.Kalite Kongresi'ne konusmaci olarak katildi ve “Yasanabilir
Gelecek” temasi cercevesinde bakanlik calismalarini paylasti.

Cevre

ilke 7:is diinyasi cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemelidir.

KalDer tarafindan is dinyasina cevre konusunda yasal mevzuatlarin takibi ve ISO 14001 Cevre Standardinin is
yerlerinde uygunlanmasina yonelik egitimler ve calistaylar dizenlenmektedir.

Ayrica 12-13 Kasim 2013 tarihlerinde diizenlenen Kalite Kongresi'ne iz TV Genel Yayin Yonetmeni Coskun
Aral davet edildi. Cevre ve enerji tasarrufu konusundaki anlatimi bu konudaki duyarlihgimizin ve kamuoyunu
bilinclendirmeye katkimizin bir gostergesidir.

KalDer olarak cevreye duyarliyiz. Kagit atik Gretimini minimumda tutmaya gayret ediyoruz. Elektronik ofis
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olmaya calisiyoruz.

ilke 8: isletmeler cevresel sorumluluga daha fazla 6nayak olabilmek amaciyla insiyatif almalidirlar.
Egitimlerimiz pratik mifredat ve deneyimli editmenler ile en yiksek tatmin derecesine ulasmak icin devam
etmistir. Ulusal Kalite Hareketine katilan kurumlar ile yirattigimiz degerlendirme ve egitim planlama
calismalari bu alandaki basarinin en dnemli unsuruydu.

Cevre ve Surdirdlebilirlik konularinda hazirlanan uzmanlar tarafindan hazirlanan 6zel rapor ve yazilar
periyodik yayinlanimiz aralarinda protokol, medya, sivil toplum kuruluslan, aboneler ve iyelerin de
bulundugu yaklasik 3.000 kisiye ulasmaktadir. Once Kalite dergisinin cevrimici versiyonu web sitemizde
bulunabilir. Buna ek olarak web sitemiz vasitasiyla yolladigimiz e-biltenler ile yaklasik 18 bin kisiye
ulastyoruz.

Yolsuzluk Karsiti
ilke 10:
> KalDer'in bagimsiz denetciler tarafindan denetlenmesi,

Mali tablolarimizin her yil genel kurulda tim dyelere aciklanmasi,

Odiil sirecimizin hassas, seffaf, bagimsiz ve belirlenmis bir stirec olarak yiritilmesi.

2013 yil medyada KalDer'in hedeflenen dlciide yer aldigi bir yil oldu. Medya da toplam 1.026 dakikalik
canli yayin ve 6zel haber calismalar yaptik. Yerel ve ulusal dergi ve gazetelerde, internette 2013 yilinda
toplam 3.671 adet haberimiz yer almistir. Haberler icerisinde herhangi bir olumsuz haber
yayinlanmamustir.

YV V V V

saygin ekonomi dergilerinden biri tarafindan her yil Tiirk is Diinyasi tarafindan verilen 50'ye yakin 6diil
arasindan 20 6dul, istikrarlari ve objektif olmalari bakimindan bir adim 6ne ¢tkmaktadr.

Bu yil ulusal kalite odiilleriile ilgili, KOYK, (yeni ismiyle TMOYK) olarak, bazi degisiklikler yapildi. Ulkemizdeki
Ulusal Kalite Odilleri'nin en 6nemli 6zelliklerinden birisi 6dal strecinin Avrupa'da EFQM tarafindan yuriatilen
Kalite Odlleri ile ayni kapsam ve icerikte sirdirilmesidir. EFQM, 2006 yilinda Avrupa Kalite Odulleri
isimlerini, model ile isim uyumlulugunun saglanmasi amaciyla EFQM Mikemmellik Odullleri olarak
dedistirmis ve o tarihten itibaren Tirkiye'deki 6dil isimlerinde de degisiklik yapilmasi hem Avrupa'daki
yaklasima uyum saglanmasi disincesi ve hemde bu dogrultuda 6dual jurisi Gyeleri ile kurum ve
kuruluslardan gelen talepler ile siirekli KOYK'Gn gindeminde olmustur.

Bu kapsamda ilk yapilan calisma, KOYK'tin olasi odal isimlerini dort farkli grupta toplayarak anket yoluyla
paydaslannin goérisine sunmak olmustur. Ankete katilan degerlendiricilerimiz, kurum ve kuruluslardan
gelen gorusler ile KalDer Yonetim Kurulu'nun gérisleri goz 6ninde bulundurularak, bu yildan itibaren
gunimize kadar kullanilmakta olan "Ulusal Kalite Biyuk Odali" isminin "Turkiye Mikemmellik Bayiik
Odula" ve "Ulusal Kalite Basari Odila" isminin de "Tirkiye Mikemmellik Odila" olarak dedgistirilmesi
kararlastiriimistir.
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