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1. Declaragdo de Apoio Continuo

Sao Paulo, 29 de margo de 2014.

Ban Ki-moom

Secretario Geral

Nagdes Unidas

New York, NY 1007 — EUA

Sr. Secretario Geral,

Confirmo que a Multigeo — Mineragdo, Geologia e Meio Ambiente Ltda. continua
apoiando os Dez Principios do Pacto Global, relacionados a Direitos Humanos, Direito
do Trabalho, Protecdo do Meio Ambiente e Combate a Corrupgao em todas suas

formas.

Nesta comunicacdo anual sobre os progressos, descrevemos nossas agbes para
melhorar continuamente a integracdo do Pacto Global e seus principios em nossa
estratégia de negdcios, cultura e operagdes diarias.

Com esta publicagdo comprometemo-nos a alinhar nossa estratégia de gestdo aos Dez
Principios, gerando cultura e proatividade, ao mesmo tempo em que apoiamos o
aprimoramento da conduta de nossos colaboradores. Também nos comprometemos a
compartilhar estas informagdes com nossos participantes, os quais utilizam os nossos
principais canais de comunicagao.

Nestes termos encaminhamos nosso relatério de prestagdo de contas que
compreende o periodo de 29 de margo de 2012 a 29 de marco de 2014.

Atenciosamente,

Tetstio Akabane

Sécio-Diretor
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2. Status de compromisso com os dez principios

Geral: Periodo coberto pela sua Comunicagdo de Progresso (COP)

De: 29/03/2012 a29/03/2014

2.1 Principios de Direitos Humanos

Principio 1: As empresas devem dar apoio e respeitar a prote¢ao aos direitos humanos
proclamados internacionalmente; e

Principio 2: Certificarem-se de que ndo sejam cumplices de abusos dos direitos
humanos.

2.1.1 Avaliagao, Politica e Metas

A alta direcio da MultiGeo, com o intuito de garantir um modelo de gestdo
transparente e responsavel, estabelece tolerancia zero a desvios aos padrdes de
comportamento exigidos e esperados para os funciondrios de todos os niveis
hierarquicos na empresa. A satisfagdo de colaboradores é ponto assegurado por nossa
Politica Institucional veiculada no website da empresa.

Os funcionarios devem atuar eticamente em todas as atividades relacionadas ao
trabalho, respeitando em todos 0s momentos as pessoas e a diversidade de opinides.
N3o é permitida nenhuma forma de assédio, discriminagdo ou violéncia no ambiente
de trabalho.

A empresa dispde de Politicas de Recursos Humanos e Cédigo de Conduta que visam a
certificagdo dos principios de direitos humanos defendidos pela MultiGeo.

2.1.2 Implementagao

Os gestores da empresa, que também sdo responsaveis por decisdes nos ambitos legal
e de gestdo de recursos humanos, estdo preparados para identificar qualquer tipo de
suspeita em relagdo a violagdo dos direitos humanos e do Cddigo de Conduta da

empresa.
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Todos os funcionarios, independentemente do nivel hierarquico, possuem livre acesso
aos gestores e ao socio-diretor, seja para sugestdes ou reclamagdes.

Dentncias e casos de identificagdo de situagdes inadequados sdo averiguadas e
discutidas pelos gestores da empresa juntamente com o sécio-diretor e medidas
cabiveis sdao tomadas pela MultiGeo.

2.1.3 Medigdo de resultados

No periodo compreendido por este relatério, néo foi registrada nenhuma denuncia ou
caso de discriminagdo, assédio, ou qualquer outra suspeita de violagdao do Codigo de
Conduta ou das Politicas de Recursos Humanos.

2.2 Principios do Trabalho

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento
efetivo do direito a negociacao coletiva;

Principio 4: A eliminagdo de todas as formas de trabalho for¢ado e compulsorio;
Principio 5: A aboligdo efetiva do trabalho infantil; e

Principio 6: A eliminagdo da discriminagdo com relagéo a emprego e profissdo.

2.2.1 Avaliagado, Politica e Metas

Dentre os valores prezados pela MultiGeo estdo: a Conduta Etica baseada em
principios éticos como respeito, integridade, transparéncia, legalidade, compromisso,
respeito a vida e sustentabilidade. O relacionamento de confianca com os clientes e
colaboradores é baseado na confianga mutua.

Assim, administramos nossas Politicas de Recursos Humanos e o Cédigo de Conduta de
forma a direcionar agcdes com os mais elevados padrdes legais e éticos e a garantir um
padrdo de comportamento aceitavel entre os seus funcionarios.

Todos os novos colaboradores recebem orientacdes sobre a cultura, visdo, missao,
valores, codigo de conduta e politicas da empresa e sdo cobrados de forma a seguir as
mesmas diretrizes de comportamento.

Todas as politicas desenvolvidas pela drea de Recursos Humanos sdo baseadas na
“Consolidacdo das Leis do Trabalho” (CLT), definicdes do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) e dos Sindicatos Trabalhistas da nossa categoria. Em virtude da
MultiGeo ser filiada a mais de um Sindicato, devido a multidisciplinaridade de sua
equipe, a empresa decide sempre pelos acordos e convengdes mais benéficos aos
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funcionarios, ndo fazendo diferenga no pagamento ou concessdo de beneficios para
funcionarios de diferentes sindicatos.

As diretrizes de orientacdo e convengdes coletivas dos Sindicatos sdo fixadas nos
murais para conhecimento de todos os funcionarios da empresa.

A MultiGeo exige de seus fornecedores o cumprimento de todas as leis trabalhistas
cabiveis e que estes estejam em acordo com politicas de direitos humanos por ela

apoiadas.

2.2.2 Implementagao

Todos os novos colaboradores recebem orientacdes sobre a cultura, visao, missao,
valores, codigo de conduta e politicas da empresa e sdo cobrados de forma a garantir
que todos sigam as mesmas diretrizes de comportamento. Além disso, sao orientados
com relagdo ao horario de trabalho, horas extras, faltas, pagamento e demais
informacdes sobre a relagdo de trabalho entre empresa e funcionario.

Em seus processos de recrutamento e selegdo ndo ha distingdo de raca, cor, credo,
género, orientagdo sexual, nacionalidade, profissionais experientes ou iniciantes,
estado civil, cidadania ou qualquer outra caracteristica pessoal. A MultiGeo apoia e
incentiva a contratacdo de aprendizes e estagidrios com foco no aperfeicoamento
técnico destes jovens e na valorizagdo do primeiro emprego. Estes jovens possuem
atuacdo diferenciada, com carga horaria reduzida e cursos obrigatérios semanais no
decorrer do estagio. Além disso, sdo tutelados por profissionais experientes em suas
areas de atuagao.

A MultiGeo oferece treinamento a todos os funcionarios que realizam trabalhos de
campo sobre salde e seguranga no trabalho. Esses treinamentos sao ministrados na
prépria matriz por Engenheiro de Seguranca no Trabalho experiente e capacitado a
realizar este tipo de treinamento. Os equipamentos de protegdo individual e uniformes
sdo fornecidos e checados periodicamente com o intuito de garantir a eficacia do
equipamento e prote¢do do funciondrio (a MultiGeo dispde de Fichas de Controle de
EPIs e uniformes, que ficam a disposicdo para verificagdo e sdo assinadas pelo
funcionario e seu superior). Além disso, adicionais sdo pagos conforme instituido pela
CLT.

Os exames admissionais, periddicos e demissionais sao realizados por empresa idénea
e respeitada no mercado. O controle de prazos de vencimento € realizado pela equipe
administrativa da MultiGeo que avisa o funciondrio sobre a necessidade de validagdo
do exame, verifica a disponibilidade e realiza o agendamento.

A MultiGeo oferece uma cesta de beneficios de forma a garantir o bem-estar de seus
colaboradores. Nesta cesta estdo inclusos os seguintes itens:
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e Vale-transporte: pago em forma de cartdo de transporte com valor suficiente a
garantir o deslocamento residéncia-trabalho-residéncia dos funcionarios;

e Estacionamento: disponibilizacdo de vagas de estacionamento para aqueles
que n3o optarem pelo vale-transporte, por utilizar veiculos proprios para o
deslocamento residéncia-trabalho-residéncia;

e Vale-refeicdo: disponibilizados para todos os funciondrios no mesmo valor
diario de acordo com a convencao coletiva dos engenheiros de Sdo Paulo;

e Bolsas de estudos: visando a capacitacdo de seus funcionarios, a MultiGeo
disponibiliza bolsas de estudos de linguas estrangeiras, cursos de
aperfeicoamento, graduacdo e pos-graduagdo de acordo com a Politica de
Recursos Humanos da empresa;

e Plano de saude: visando a garantia de servicos de qualidade a seus
funcionarios, a MultiGeo oferece o plano de satde da Sulamérica ou Medial;

e Plano odontoldgico: visando a garantia de servicos de qualidade a seus
funcionarios, a MultiGeo oferece o plano odontoldgico da Sulamérica;

e Seguro de vida: visando a respaldo financeiro em casos de comprometimento
de atividades laborais, a MultiGeo oferece aos funciondarios que executam
servicos externos o seguro de vida da Tokio Marine.

A MultiGeo é certificada pela 1S09001. Assim sendo, utiliza um Questiondrio de
Avaliagio de Fornecedores no qual foram inseridas questdes relacionadas a Principios

do Trabalho:
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@ QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE FORNECEDORES

MultiGeo

Descrigao

Porcentagem de Atendimento ao
Requisito

NA “ 25% | soh | 7sh | 100%

01

A empress possui um sistems Ce gestao de gualicade estabelecido, cocumentado.
implementado e mantido para assegurar o stend to dos requi ? Se nio, 2
Organzagio pretende implantar?

Informar prazo:

02

05 documentos do sistema de gestao 530 comtrolacos e registrados?

03

Oz requisitos relach 30 produto s30 i criticamente antes ca
OganIagio 353U 0 COMPromisso ce fornecer um Produto para o chente?

04

Existe um p di doc do pars controle de projeto, desenvolvimento
oe procuto”

05

& Organizag3o assegura que o produto adguirido esta conforme com os requisitas
especficados®

06

& Organizagso avalia e selecions fornecedores com base na sua capacidade em
fornecer produtos de 3Comdo COM seus reguisitos eﬁiﬁadu‘

07

& Organizags speg30 ou outras atividad 135 para asseguras

que o produto sdguirido stende 303 requisitos de squisigio especificadas?

og

Existem medida: pars preservar 3 conformdade do produto dutante o processo

interno e entregs no d SNO pr dido?

09

Exizte uma polites da qualidade. saude / segurangs e mew ambiente. documenta
e comunicads?

10

& organaagho tem um manual Gefinindo o €3C0PO 20 3istema;
Procecimentos, Instruges operscionais e descrigo da interagio entre o3
processos’

11

Alb—bire;'zadampnstummquueeﬁ comprometida com 3
melhoria continua®

12

Existe um representante da diregdo para gerenciar as atividades da qualdade.
meio ambiente. s3ude € seguranga’?

13

Existe um processo de comunicagao eficaz interno e extermo, com chentes,

for dores. colaborad orgaos publicos e demais partes interessacias’

14

Existe um per to daz condi¢o do trabalhe. de tal forma que
n3o afete © meio ambiente direta e ind: . @ gqualidade dos
produtos/servigos € 3 saude e seguranga dis p e no o ? Por
exemplo: PPRA, PCMSO. Laudos. Calibragio de equipamentos, entre outros.

15

Existe um Criteno pars adquer NOvoS eQUIPIMEntos. mMateridis ou servigos?
Quando 3 Orgamizag3o preciss fazer alguma akteragio no arrsmip fisico ou

16

estrutura fissca os aspectos Ignlomuu am mmsb'
E i ° iodicas para verificsr se as condigoes de trsbalho estio

17

peg per

Gentro oe padries legais®

Ests ceterminado um proced: de monitor e medig3o sobre oz
produtos, legislagio e pardmetros ambientas’

18

& Organizsg3o tem um programa de suditors interna para verficagio do sstems
Ce gestio ou conformidace nos g?

19

S350 ewecutadas corretvaz pars eliminar 3 causas de n3o conformidades
identFicadas nas suditorias, reciamagao de clientes. inspegdes e outras ativicades?
s agde: s3o estabelecidas para evitar 3 re-ocorrencia das nde conformidades ou
prevenir desvios?

Existe um plano de agdo aprovado?

20

As evigéncias dos orgaos publicos est3o senco atendidas?

Licenga da prefeitura local. Alvars de funcionamento, Licengas ea CETESS. CADRIz
(destmagio de resduos industriais). CIPA, PPRA, PCMSO. AVCE. Cadastro IBAMA,
outros®

Salde. Seguranga & Meio Ambi e Qualidad

21

Existe um programa de tremnamento aprovade para oz colaboradores?

TOTAL DE PONTOS OBTIDOS
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2.2.3 Medigdo de resultados

Por ser uma empresa especializada de consultoria em mineracdo, geologia e meio
ambiente, a MultiGeo possui seu quadro de funciondrios compostos majoritariamente
por profissionais do sexo masculino devido a disponibilidade para contratagao no
mercado. Porém, concomitantemente ao aumento de mulheres graduadas em
engenharias e geologia, o quadro vem se modificando como podemos contatar pelo
quadro abaixo.

A situagdo atual mostra claramente uma evolugdo no sentido de diminuir a
disparidade entre funciondrios do sexo feminino e masculino.

Idade

Até 30 anos Entre 31 e 54 anos Acima de 54 anos

Feminino Masculino | Feminino Masculino | Feminino Masculino
6 9 il 8

Outro dado importante a ser mencionado é o fato dos dois cargos de gestdo para
apoio a tomada de decisdes do socio-diretor serem ocupados por mulheres,
engenheiras, especialistas e mestres com idade inferior a 30 anos.

A preocupacio com a seguranga do trabalho e saude ocupacional dentre os

s

funcionarios da MultiGeo é ilustrada pelo indice 0% de acidentes laborais e/ou
afastamento por doengas ocupacionais durante o periodo objeto deste relatorio.

A satisfagdo em trabalhar na MultiGeo é retratada pelo baixo indice de turnover: 9%.

Para que se tornem fornecedores da MultiGeo, as empresas necessitam ser avaliadas
pelo questionario apresentado e somente aquelas aprovadas passam a trabalhar
conosco.

2.3 Principios Ambientais

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais;

Principio 8: Realizar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e

Principio 9: Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias que ndo agridem o
meio ambiente.



MultiGeo

MULTIGEO - Sédo Paulo
multigeo@multigeo.com.br
Rua Funchal, 19 - 8" andar
CEP 04551-060 - Vila Olimpia
S3o0 Paulo - SP - Brasil
Tel/Fax: 55 11 3842 1383

MULTIGEO - Belo Horizonte
multigeobh@multigeo.com.br
Av. Francisco 83, 1213 - 1301
CEP 30441-021 - Gutierrez
Belo Horizonte - MG - Brasil
Tel/Fax: 55 313318 9703

2.3.1 Avaliagédo, Politica e Metas

A MultiGeo tem o Meio Ambiente como uma de suas grandes areas de prestagdo de
consultoria. Além de prestar servicos importantes para a preservagao e utilizagao
responsavel dos recursos ambientais, a empresa tem estes pontos incorporados a sua
estratégia empresarial:

Missao, Visao e Valores

Nossa Missdo

Desenvolver solugdes inovadoras e estratégicas, sempre com responsabilidade social e ambiental,
buscando satisfazer todas as necessidades dos clientes.

Nossa Visao

Ser uma consultoria de exceléncia em Engenharia Mineral, Geologia e Meio Ambiente, e a preferida pelos
nossos clientes.

Nossos Valores
« Conduta Etica

Nossa conduta é baseada em principios éticos como respeito, integridade, transparéncia, legalidade,
compromisso, respeito a vida e sustentabilidade.

« Relacionamento de confianga
Nosso relacionamento com os clientes e colaboradores é baseado na confianga mdtua.
« Qualidade e exceléncia nos servigos

Nossos servicos sdo realizados por uma equipe competente e comprometida, que busca sempre a
qualidade dos resultados, a personalizagdo no atendimento e o cumprimento dos prazos.

» Relagdo de parceria com os clientes

N&s buscamos um relacionamento de longa duragdo com nossos clientes, procurando agregar valor ao
negdcio de cada um e atendendo as suas necessidades, sempre com disposigao e rapidez.

« Flexibilidade
Nossa capacidade de atuar de diversas formas em areas diferentes e correlatas € um diferencial.
« Inovagdo continua

Nés estamos em constante renovacdo e aperfeicoamento, buscando acompanhar as mudangas do
mercado e aumentar o valor da empresa.

Estas informagdes sdo divulgadas a todos os stakeholders por meio do website,
capacitagdo técnica e apresentagdes da empresa.

Além disso, a MultiGeo é certificada pela ISO9001.
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ABS Quality Evaluations

Certificado de Conformidade

Ewte & para centibcar que o Ssatema de Gestdo da Qualidade da
MULTIGEO - MINERAGAO GEOLOGIA E MEIO AMBIENTE LTDA
Rua Funchal, 1§ - 4™ Andar

Sio Paulo, 5P D4551-060
Brasil

Fen srvalnctn peins A8S Quality Eval Ince = 5 o ak i " o oy

ISO 9001:2008

C Ssmma b Gestho on Uusoode & aplicivel o

MANAGEMENT OF CONSULTING AND PROJECTS SERVICES RELATED TO GEOLOGY, MINING AND
ENVIRONMENT

GESTAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA E PROJETOS mclamnmmem
A-l!ﬂ'! . n e WW‘

why

Certicade No 46605 ;

Dsta Enatva 11 Feverio 2014 a‘iﬁﬂ_w
Dista de Expragia 10 Feverare 2017

Diatn de Rewvisdo: 11 Fevonsre 2014 Alex Weisselberg, Presidentse

A velidacde heate it iBuaan ¢ lmrada e sl fonm periodicn G iTea G pese dedin b e o s
adma e ed comliommsle d notdicacte por caorie a0 ABRS aalny Fadsatonn bai de modangs
HETHICLIIVAL 19 MMETE e etk o6 et ErpE e e
AES Dasdity Praduabond 3ac eSS Noethehane Ty Thession, T 780 L5 A
“ Wl dor e o conFimvmdy om s il ¢ valdason

Avaladack e
Caprrmghtt 3011 ABS Upabey Draliationd. ls AR cighic srsereed

2.3.2 Implementacao

A conscientizacio dos funcionarios da MultiGeo é realizada por meio de emails
informativos e lembretes colocados na area do café, além de informativos e
reportagens divulgadas por meio paginas de redes sociais da empresa.
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A preocupacdo da MultiGeo é evidenciada também pela Certificacdo da ISO9001 e
consequentemente pelos procedimentos relacionados a ela, como o Questionario de
Avaliacdo de Fornecedores apresentado anteriormente.

A MultiGeo também possui agdes diversas para a redugdo de sua Pegada Ambiental:

e 100% de eliminac¢do de copos plasticos para agua
o Esta agdo consistiu na substituigdo dos copos pldsticos por canecas de
porcelana para os funciondrios e copos de vidro para clientes e
fornecedores que visitam o escritorio;

e Reciclagem de eletroeletrénicos
o Os equipamentos eletroeletrénicos da MultiGeo que ndo possuem mais
uso, tais como: CPUs, telas, notebooks, impressoras e tonners sao
enviados para uma empresa capaz de fazer a reciclagem dos materiais e
dar a destinagdo correta ao residuo final;

e Reciclagem de pilhas e baterias
o Pilhas e baterias da MultiGeo e de seus funciondrios sao
cuidadosamente guardado em um recipiente apropriada e depois

destinados a reciclagem;

e Uso consciente da energia elétrica
o 0O novo escritério da MultiGeo conta com interruptores de luminarias
setorizados. Essa pratica auxilia na redugdo do consumo de energia, pois
somente aqueles setores nos quais existem pessoas as luminarias ficam
acesas;

e Reducdo do consumo de papel branco

o A MultiGeo compra somente papéis com o certificado FSC que garante a
procedéncia do produto,

o O escritério de Sdo Paulo conta com impressoras dedicadas para a
impressdo de relatérios e documentos finais importantes nas quais sdo
utilizados papéis brancos; ja para rascunhos e materiais internos, ha
uma outra impressora na qual a alimentagdo é feita por papéis com um
dos lados ja utilizado;
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e Apontamento de horas
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o A MultiGeo substitui o antigo método de apontamento de horas em

Dentre os servicos oferecidos pela MultiGeo, destacam-se:

2.3.3 Metas

Gestdo ambiental de grandes industrias,
Projetos de licenciamento ambiental,
Analise de areas contaminadas,
Remediacdo de areas contaminadas,
Projetos de compensagdo ambiental,
Programa de educagdo ambiental,
Programa de comunicagdo ambiental,
Plano de gestdo de residuos sélidos,
Recuperagdo de areas degradadas,
Andlise de riscos ambientais e
Estudos florestais.

folhas impressas por um sistema online que ndo necessita ser impresso.

No periodo compreendido por este relatério, ndo foi registrada nenhuma
irregularidade ou incidéncia ambiental na MultiGeo.

Este principio é fiscalizado periodicamente pelos gestores da empresa.

2.4 Principios Anticorrupgao

Principio 10: As empresas devem trabalhar contra a corrup¢do em todas as suas

formas, incluindo extorsao e suborno.

2.4.1 Avaliagado, Politica e Metas

A MultiGeo, desde sua fundagdo, atua em concordancia com as leis anti-suborno
aplicaveis em todos os paises onde atua. Essas leis proibem pagamentos inapropriados
como suborno e transferéncia indevida de rendas, assim como ofertas e promessas de
fazer pagamentos indevidos, tenha ou ndo a oferta ou promessa sido consumada.

Dessa forma, os funcionarios da MultiGeo ndo estdo autorizados a:

e Oferecer, prometer ou realizar nenhum pagamento direta ou indiretamente
(através de terceiros) em dinheiro ou em outro valor a funcionarios
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governamentais ou de empresas privadas de forma corrupta para auxiliar na

obtencdo e retencao de negocios;

e Receber presentes ou valores de fornecedores.

Além disso, todos os relatdrios de despesas sdao conferidos pelo departamento
administrativo e pelo superior imediato do solicitante.

2.4.2 Implementacao

Os principios de anticorrupgdo sdo informados a todos os funcionarios no primeiro dia
de contratagdo e reforgados periodicamente.

2.4.3 Medigdo de resultados

No periodo compreendido por este relatdrio, ndo foi registrada nenhuma denuncia ou
caso de suborno e/ou corrupgdo, ou qualquer caso violagdo dos principios de

anticorrupgao.



