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1 - Carta de Renovacion del compromiso

\ _®

X
NEW CHALLENGES,
NEW IDEAS

Madrid, 3 de Marzo de 2014

D. Carlos M* Mufioz Pérez CEO de G.C.GFI INFORMATICA, S.A, domiciliada
en Madrid en la calle Serrano Galvache 56, edificio Encina, planta 7.

DECLARA:

Que la organizacién que represento y sus dirigentes mantenemos y renovamos
nuestro compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial y con los Diez Principios. Cabe
mencionar que dichos principios corporativos estan sujetos a una revision y mejora
continua, que nos permite seguir avanzando en todo momento.

Destacar que en el ejercicio 2013, y como resultado de las distintas actividades
realizadas en materia de informacién, sensibilizacion, formacién y modificacién de los
dispositivos necesarios en materia de medio ambiente, hemos conseguido reducir el
consumo de papel, ademds nuestra eficiencia del consumo de electricidad ha mejorado
con respecto al afio anterior, igualmente la aplicacién de técnicas como el uso de la
videoconferencia, como alternativa mds ecoldgica a tener que realizar viajes para
reuniones, nos permite reducir nuestro gasto en transportes y por tanto disminuir el
consumo de combustibles contaminantes. Por 1ltimo seguimos realizando una
segregacion adecuada de los residuos y la aplicacién de nuestra politica de virtualizacién
de mdquinas nos ha permitido reducir el nimero de residuos HW generados.

De igual manera, acentuar que nuestra participacion en la Red Espaiiola del
Pacto Mundial ha sido creciente y sostenida en el tiempo y en sus actividades, logrando
un mayor alineamiento con los compromisos requeridos.

Nuestros objetivos para el afio 2014 van encaminados a seguir potenciando los
Diez Principios y, mds concretamente, en los principios de los derechos humanos, de
medio ambiente e igualdad y de prevencion de riesgos laborales.

Y para que asi conste, segirgda en la fecha y lugar indicados.

Carlos M? Muinoz Pérez
CEO . G.C. GFI INFORMATICA, S.A

ISO 14.007
EMS 570067
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2 - Informacion general de GFI Informatica

Direccion: C/ Serrano Galvache 56. Edificio Encina. Planta 7

Direccion web: www.gfi.es

Alto cargo: Carlos Mufioz, Director General (CEO)

Fecha de adhesion: 24/03/2010

Numero de empleados: 1300

Sector: Telecomunicaciones y tecnologias de la informacién
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Consultoria TIC
Ventas / Ingresos: 57 millones de Euros

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno:  Ninguna

Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

Desglose de otros Grupos de Interés:

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Consideramos que los grupos de
interés seleccionados son los que se ven mas afectados en la toma de decisiones y politicas de nuestra
empresa, de la misma manera, son estos los grupos que ejercen mayor influencia en la actividad de
nuestra entidad.

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Espaiia, Francia, Portugal.

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Espana

¢, Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe

de Progreso? Se ha tenido en cuenta tanto la estrategia como los valores de la empresa, asi como las
expectativas o intereses detectados en los principales grupos de interés.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso:  Portal interno del Empleado, Newsletter
Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No hemos recibido
Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2013

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso:  Anual
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Estrategia y gobierno
Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Existen diferentes vias que dependen ademas de cada uno de los grupos de
interés. En el caso de los clientes. la informacion la recoge fundamentalmente el area de negocio. Si son

empleados, puede venir tanto del area de negocio, el departamento de recursos humanos o el buzon de
sugerencias. En el caso de proveedores es obtenida a través del departamento de recursos humanos o el
de servicios generales. Toda esta informacion es posteriormente tratada en reuniones del comité de
medios o el comité de direccion.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama:  Sociedad Anonima

Indique si la cupula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (No) No.

Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decision y buen gobierno para la implantacién de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e

indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Es el CEC,
apoyado por el Comité de Direccidén quien toma las decisiones relativas a la implantacion RSE.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,

iniciativas de Global Compact, etc.): (No) No tenemos proyectos de colaboracion.

Mas informacion
Notas: |nformacion sobre Responsabilidad Social Corporativa en nuestra web.

Direccion web: http://www.dfi.es/responsabilidad-social-corporativa1
Responsable: Guillermo Olivo Pascual

Tipo de informe: A
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3 -Metodologia Utilizada

Para cada principio se describiran los siguientes puntos:

DIAGNOSTICO

Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores
de diagndstico nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada
Principio.

POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual
se estructuran las acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones
cualitativas y cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de
llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input se corre el riesgo de implantar acciones indtiles

0 innecesarias.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS
Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado
en los indicadores cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para

poder recibir de nuevo ideas sobre posibles mejoras necesarias.
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4 - Acciones realizadas por GFI en 2013 para la
iImplementacion de los 10 Principios

4.1 : Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagndstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta:  SI

Implantacion:  Si hemos realizado en 2013 diagndsticos para reducir el riesgo relacionado con la confidencialidad de
los datos de los empleados y clientes, hemos pasado auditorias internas en materia de LOPD. El mayor factor de riesgo que tenemos
dentro de nuestra organizacion es la falta de comunicacién con nuestros empleados aunque ya hemos adoptado medidas durante 207 3.

Objetivos: Como medidas para prevenir los factores de riesgo arriba indicados, estamos trabajando en dar una

mayor difusion de nuestra politica de ética profesional y de prevencion de riesgos laborales y mejorar los canales de comunicacion enire
Empleados y empresa, en este periodo se han potenciado los e-mails con comunicados corporativos al respecto a todos los empleados.
Tambien se ha mejorado el portal interno del empleado (Intranet) con la publicacion de todas las politicas comentadas.

POLITICAS:

¢,Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Direccién General? Describa en el
campo de notas en qué medida se han implantado

Respuesta: Sl

Implantacion: ~ Tenemos definida una politica ética y de conducta profesional.

Objetivos: Seguir mejorando el Cédigo de Conducta para empleados.

Documento relacionado: Codigo de conducta GFI -> Pag 40.
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ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala

Respuesta: Sl

Implantacion:  En 2013 las acciones que se llevan a cabo en relacion a este principio estan dirigidas, en su mayor
parte, a los empleados. Al inicio de la relacion laboral se les proporciona un Pack de Bienvenida, aqui se facilita formacion e
informacion relacionada con PRL, informacién sobre los sistemas de calidad y medioambiente, el manual de buenas
practicas, canales disponibles en la empresa para la comunicacion con el empleado: buzén de sugerencias, correo
corporativo, personas de contacto en el departamento de Recursos Humanos, asi como la mision, vision y los valores por
los que se rige nuestra empresa. El Cédigo Etico y de conducta aparece publicado en el Portal del Empleado.
Por otro lado, los proveedores deben pasar un Cuestionario de Homologacion para comenzar a trabajar con nosotros.

Objetivos: Mejora continua .

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la
planificacion estratégica de la entidad
Respuesta: Sl

Implantacion:  Si se detecta alguna carencia en este sentido, pasa a ser estudiada y valorada por el Comité de
Direccion para su posible inclusion en la Planificacion Estratégica.

Objetivos: Deteccion y solucién de carencias en la politica de derechos humanos.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma
Respuesta: Sl

Implantacion: ~ Se remite a los clientes documentacion acreditativa en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales y de Riesgos medio ambientales.

Objetivos: Remitir a los clientes informacion mas detallada (indicadores) en materia de Riesgos medio ambientales.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalos

Respuesta: Sl

Implantacion:  Existen diferentes vias de recogida de informacion para el seguimiento de las politicas de
Derechos Humanos, como son Encuestas de Satisfaccion, Buzdn de Sugerencias, Reuniones de Seguimiento del Area de

8
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Negocio con cada uno de los Clientes.

Objetivos: Creacion de un Comité Etico que se encargue de atender las sugerencias y quejas recibidas por parte de
los distintos grupos de interés y que elabore planes de accién cuando corresponda (no se ha podido constituir durante este periodo).

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad

Respuesta: ~ Sin Contestar %

Indique el niumero y tipo de:

Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente:  Ninguna

Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacién de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: Ninguna

Incumplimiento de normativas sobre informacién y etiquetado de productos recibidos :  Ninguna

Resumen de Implantacion:

Diagnéstico
Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados Falta de comunicacién @
Proveedores Falta de colaboracion
Politicas
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
. - . Mejora continua de la
Clientes Politica de Calidad politica de calidad.
Politicas internas de
gestion
Seguir mejorando el
Empleados Caodigo de Conducta Codigo de Conducta para
empleados.
Politica de Seguridad y @
Salud Laboral
Politicas internas de
gestion
] Politica de compras a
Proveedores Cadigo Etico proveedores que cumplan
la norma ISO 14.001
Politica de Compras




GFl InforméaticaS.A.

Informe de Progreso Pacto Mundial 2013

\ o

\

NEW CHALLENGES,
NEW IDEAS

Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Seguimiento

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Acciones

RSE
Accion social

RSE

Seguimiento y medicion
de impactos

Encuestas

Auditorias

Buzén de sugerencias
Canales de comunicacion

Encuesta
Auditorias

Encuestas y cuestionarios

Evaluacion

©)

Evaluacion

©)

Objetivos

Mejorar cuestionarios
para clientes.

Mejorar comunicacion con
empleados.

Optimizar los
cuestionarios actuales.

Objetivos

Procedimientos de
gestion de incidencias.

Procedimientos de
gestion de incidencias.

Mejora de las encuestas a
nuestros proveedores.

Leyenda: @ Progresa adecuadamente @ Progreso dificil de analizar @ Con potencial de mejora

10
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4.2 : Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
Vulneracion de los Derechos Humanos.

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto

Respuesta: Sl

Implantacion:  Para evaluar e intentar minimizar el riesgo, se aplica un Cuestionario de Homologacion de
Proveedores en el que se obtiene informacion detallada a cerca del riguroso cumplimiento de la legislacion vigente.

POLITICAS:

¢,Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los
Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se solicita a los proveedores que cumplimenten un
Cuestionario de Homologacion en donde se recoge, ademas de otros datos, informacion sobre sus Politicas de
Responsabilidad Social Corporativa, Gestion de Calidad y Medioambiente.

ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala

Respuesta: Sl

Implantacion:  Aunque no hay un registro formal, si se da respuesta a las quejas y comentarios sobre/de
Proveedores y se analizan con ellos dichas quejas.

11
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También se facilita informacion sobre los valores de nuestra entidad a través de nuestra web y de nuestro portal interno en
donde se indica la adhesién al Pacto Mundial de las naciones Unidas.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total

Respuesta: 70 %

Implantacion:  Certificaciones relativas a las normas 1ISO-9001:2008 e 1SO-14001:2004
Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores

Respuesta: 2

Implantacion:  Derivada de no tener la autorizacién pertinente para la manipulacién y destruccion de productos
Contaminantes. Esta documentacién ya ha sido entregada por parte de los proveedores.

Resumen de Implantacidn:

Diagnéstico
Grupos de Interés Riesgos Evaluacion ‘ Objetivos
Proveedores No tenemos riesgo @ _
Politicas
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Continuar siendo
L . exhaustivos en la
Proveedores Politica de Calidad @ aplicacion de las Politicas
de Calidad y RSE
Politica de Compras
Acciones
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Incluir en el Cuestionario
Proveedores RSE @ de Homologacion de
proveedores mas puntos.
Seguimiento
B Seguimiento y medicion L L
Grupos de Interés i Evaluacion Objetivos
de impactos
Proveedores I R

Leyenda: @ Frogresa adecuadamente @ Hngsudiﬁdldeanalizsr@ Con potencial de mejora

12
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4.3: Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.

DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion

colectiva

Respuesta:  No

Implantacion:  La empresa se rige por el Convenio Colectivo, que garantiza el derecho a la negociacién colectiva
de los trabajadores.

POLITICAS:

¢,Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta y negociacion con los empleados sobre los cambios en las
operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracién de una empresa)?

Respuesta: Sl

Implantacion:  Ademas de regirnos por el Convenio Estatal de Empresas de Consultoria, disponemos de una
politica de comunicacion por la que cualquier cambio organizativo en la estructura de la empresa es comunicado a través
de diferentes canales: Correo Corporativo, Portal del Empleado,

Newsletter Corporativa etc.

ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala

Respuesta: Sl

Implantacion:  Ademas de los Canales de Comunicacion anteriormente descritos, el Departamento de Recursos
Humanos esta siempre dispuesto a atender cualquier tema, bien queja, sugerencia o consulta por parte de los empleados.

13
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o0 en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos

Respuesta:  No

Implantacién:  No disponemos de dichos procedimientos seguimiento y medicion de representacion formal.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos

Respuesta: Sl

Implantacion:  Dentro de los mecanismos de recogida de informacion se encuentra, ademas del Buzén de
Sugerencias, las Evaluaciones Anuales del Desempefio, en donde los empleados pueden realizar comentarios, peticiones
y sugerencias.

Resumen de Implantacion:

Diagnéstico
Grupos de Interés Riesgos Evaluacién Objetivos
Empleados No tenemos riesgo @
Politicas
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados Convenio Colectivo Definir politica de RSE.
Politica de Comunicacion
Interna @
Politica de RRHH
Acciones
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Empleados RSE @ No concretados.

14
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Seguimiento
Seguimiento y medicion
de impactos

Grupos de Interés Evaluacion Objetivos

Intentar hacer encuestas y

Empleados Buzén de sugerencias 'G:) cuestionarios de
= satisfaccion.

Evaluaciones anuales

Leyenda: G:;l Frogresa adecuadaments @ F*:g'ﬁcciﬁ:jlcea“alia'@ Con potencial de mejora
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4.4: Principio 4

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccion.

DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica

Respuesta:  No

Implantacion:  Debido al tipo de actividad que desempefia GFI el trabajo forzoso no es un factor de riesgo en
nuestra entidad. En cualquier caso, se cumplen de forma estricta tanto el Estatuto de los Trabajadores como el Convenio
Colectivo, en donde se garantiza la no existencia de este tipo de trabajo.

POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion

de los trabajadores. Describalas

Respuesta: Sl

Implantacion:  Tanto el numero de horas de trabajo como la remuneracién de los empleados viene recogida en el
contrato de Trabajo y en el Convenio Colectivo (XVI Convenio Estatal de Empresas de Consultoria).

ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala

Respuesta: Sl

Implantacion:  Compensacion de horas extraordinarias y politica de guardias (dependiendo del cliente). Jornada

flexible.

16
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Resumen de Implantacion:
Grupos de Interés Riesgos Evaluacion ‘ Objetivos
Empleados No tenemos riesgo @ _
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
. No hay objetibos
Empleados Contrato de trabajo @ marcados.
Convenio Colectivo
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Empleados RSE @ No marcados objetivos.
B Seguimiento y medicion L L
Grupos de Interés : Evaluacion Objetivos
de impactos
Empleados .|

Leyenda: @ Progresa sdecusdaments @ Frogreso dificil de analizar @ Con potencial de mejora
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4.5: Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica

Respuesta: No

Implantacion:  Debido a la actividad a la que se dedica nuestra entidad el trabajo infantil no constituye un factor de

riesgo. No obstante, nos regimos por el Convenio Colectivo y por el Estatuto de los Trabajadores, lo que hace improbable
que se de tal circunstancia.

POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion del trabajo infantil (para trabajos normales,
trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente

Respuesta: Sl

Implantacion:  Aunque por nuestra actividad el trabajo infantil no es un factor de riesgo, respetamos de forma
rigurosa la normativa vigente en donde se regula este tipo de trabajo.

ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala

Respuesta:  No

Implantacion:  No aplica.

18
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Resumen de Implantacion:
Grupos de Interés Riesgos Evaluacion ‘ Objetivos
Empleados No tenemos riesgo @ _
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Empleados

Convenio Colectivo

Normativa vigente

©

No marcados.

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
No tenemos accion .

Empleados concreta @ No aplica.
B Seguimiento y medicién L L.

Grupos de Interés Evaluacion Objetivos

Empleados

de impactos

Leyenda: @ Frogress sdecuadaments @ Progres o dificil de analizar @ Con potencial de mejora
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4.6: Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion
en el empleo y la ocupacion.

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacion en la
contratacion, formacién y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

Respuesta:  No

Implantacion:  Por el momento no se ha realizado ningun diagnéstico al respecto. No obstante, son las
capacidades técnicas y cualidades personales las que se toman como referencia a la hora de contratar, formar y
promocionar a los empleados.

POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala

Respuesta: Sl

Implantacién:  En nuestro Cédigo Etico Profesional viene reflejado que velamos por mantener un entorno laboral
saludable y libre de discriminacion, fomentando la convivencia entre personas de distinta procedencia, género o
convicciones.

Documento relacionado: Cédigo de conducta GFI -> Pag 40.

ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala
consideracion las competencias personales y técnicas a la hora de determinar las incorporaciones.

Respuesta: Sl

Implantacion:  En los procesos de seleccion de profesionales que se llevan a cabo en GFl, solo se toman en
consideracion las competencias personales y técnicas a la hora de determinar las incorporaciones.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicién de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracién) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad

Directivos frente a empleados: 1,2 %
Directivos mujeres: 15 %

Directivos hombres: 85 %

Mujeres: 35 %

Hombres: 65 %

Mayores de 45 afios: 15 %

Menores de 30 afios: 21 %
Empleados no nacionales: 5 %
Empleados con contrato fijo: 89 %

Implantacion: Quizas lo més significativo es que el tipo de contrato tiende a ser de caracter estable.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion

Respuesta: Sl

Implantacion: ~ Se facilita en el organigrama de la empresa publicado en el portal del empleado (intranet).

¢ Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de
discriminacion, acoso, abuso o intimidacion?

Respuesta:  No

Implantacion:  El Departamento de Recursos Humanos esta siempre a disposicion de los empleados para tratar
cualquier consulta o queja.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo

Respuesta: 0

Implantacion:  No tenemos ningun expediente abierto o resuelto de este tipo.
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Resumen de Implantacién:

Diagnéstico
Grupos de Interés

Empleados

Politicas

Grupos de Interés

Empleados

Acciones

Grupos de Interés

Empleados

Seguimiento

Grupos de Interés

Empleados

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas

Cédigo Etico/Conducta

Politica de RRHH

Acciones

Implantacion del Plan de

Igualdad

Plan de Carreras

Seguimiento y medicion

de impactos

Intranet

Evaluacioén

©

Evaluacion

Evaluacioén

Evaluacioén

li._.'\
)

Objetivos

Objetivos

Mayor difusion de
nuestras politicas de

igualdad.

Objetivos

No marcados.

Objetivos

No marcados.

. .
Leyenda: E:p Frogresa adecuadaments @ F"D;'ECGifId|GE3"3|iE' Con potencial de mejora
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4.7. Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente.

ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala

Respuesta: Sl

Implantacion:  Gfi esta certificada en ISO 14001 (gestion medioambiental). Se han realizado cursos sobre medio
ambiente con el objetivo de cubrir al 80% de los empleados. Creacioén y publicacion de diptico con practicas medioambientales.

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmésfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

Respuesta: Sl

Implantacion:  Estas iniciativas se encuentran dentro de los objetivos de nuestro sistema de gestion ambiental
para este ano.
Separacion de Residuos: Se han habilitado contenedores y se han dispuesto carteles informativos en zonas visibles
indicando qué residuos deben ir en cada uno de ellos.
Reduccion del Consumo de Papel:Se ha elaborado un Manual de Buenas Practicas Ambientales,colgado en el portal.
Emisiones a la atmdsfera: Se potencia el uso de video-conferencia como alternativa a los viajes, unificacién de envios mensajeria.
Se ha promovido la reutilizacion de papel y el uso de papel reciclado.
Se han enviado comunicaciones ambientales de concienciacion a los empleados.
Reduccion del Consumo de Energia Eléctrica: Se ha elaborado un Manual de Buenas Practicas Ambientales y se ha
colgado en el portal.
Reduccion del hw generado: Se han virtualizado varias maquinas.

Se han enviado comunicaciones ambientales de concienciacion a los empleados.

Objetivos: Ahorro de consumo electrico, de agua, de emisiones atmosféricas, de papel, de residuos (hw) etc..
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Resumen de Implantacion:

‘ Riesgos

‘ Evaluacién

No especificado

Grupos de Interés ‘ Objetivos
No especificado
Grupos de Interés Politicas ‘ Evaluacion ‘ Objetivos

Grupos de Interés

Acciones

Evaluacién

Objetivos

No especificado

Formacion en el respeto
del medio ambiente

Sensibilizacion en materia
medioambiental

©

Guias de buenas
practicas
medioambientales.

Grupos de Interés

Seguimiento y medicion

de impactos

No especificado

Evaluacion

Objetivos

Leyenda: @ Frogresa adecuadaments @ F\'{gEDdiﬁ'cildEErﬂlizm@ Con potencial de mejora
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4.8: Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
Responsabilidad Ambiental.

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad

Respuesta: Sl

Implantacion:  Riesgos referentes a generacion de residuos contaminantes (pilas, baterias, equipos informaticos)
etc.

POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas

Respuesta: Sl

Implantacion:  GFl esta certificada en la ISO 14001 (sistema de gestion medioambiental) y la ISO 9001 (gestion
de calidad).

ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala

Respuesta: Sl

Implantacion:  Renovacion de la Certificacion ISO-14001:2004, pasando la auditoria de 2012 correspondiente.
Separacion de residuos, carteles informativos sobre el uso de los contenedores, creacion diptico medioambiental.
Recomendaciones para el ahorro de agua y electricidad.

Contratacion de servicios especiales de recogida de residuos y consumibles.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales)

Respuesta:

Implantacion:

Disponemos de unos indicadores que informan sobre la evolucion anual de consumo de energia,

agua y consumibles. De esta forma evaluamos la efectividad de las medidas que se han ido tomando al respecto durante el

Ejercicio de 2012.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) %

Respuesta:

Implantacion:

Resumen de Implantacién:

Diagndstico

Grupos de Interés

No especificado

Politicas

Grupos de Interés

No especificado

Acciones

Grupos de Interés

No especificado

Riesgos

Falta de conocimientos
sobre la contaminacion
que genera la actividad
de su empresa

Politicas

Sistemas de gestién de
calidad

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)

Acciones

RSE

26

La mayoria de nuestro proveedores tienen implantada la ISO 14001.

Evaluacion

Evaluacion

Evaluacioén

Objetivos

Objetivos

Mejorar el sistema de
gestibn medioambiental.

Objetivos

Continuar proporcionando
informacion sobre las
medidas de reciclaje y
ahorro.
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Seguimiento

Grupos de Interés

No especificado

Seguimiento y medicion L
_c{ y Evaluacion
de impactos

Comité de
Medioambiente

Mecanismos de

evaluacion del Q:;l
cumplimiento de los

objetivos

medioambientales

Responsable de
Medioambiente

Objetivos

Creacion de mas
indicadores.

Leyenda: G:;' Frogresa adecuadaments @ F':n;'-scciﬁdlcea“sli?j'@ Con potencisl de mejora
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4.9: Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala

Respuesta: Sl

Implantacion:  Utilizacién (en la medida de lo posible) del uso de la video-conferencia como alternativa a los
Viajes. Unificacion del envio de mensajeria a través de pagina web. Virtualizacion de equipos informaticos.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No disponemos de estudios, informes ni comunicaciones.

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente

Respuesta: 3

Implantacion:  Mejoras tecnoldgicas realizadas para facilitar y poder realizar video-conferencias y virtualizacién de equipos.

28



GFI InforméticaS.A. .
Informe de Progreso Pacto Mundial 2013 hew cuninces,

Resumen de Implantacidn:

Grupos de Interés Riesgos ‘ Evaluacion ‘ Objetivos

No especificado [ N A

Grupos de Interés Politicas ‘ Evaluacion ‘ Objetivos

No especificado ' | |

Grupos de Interés Acciones Evaluacién Objetivos
Indicadores que midan la
- generacion de gases
No especificado RSE @ derivado de los viajes
corporativos

Seguimiento y medicion

Grupos de Interés i Evaluacion Objetivos
de impactos

No especificado /| |

Leyenda: @ Frogress sdecusdaments @ Progres o dificil de analizar @ Con potencial de mejora
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4.10: Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
Extorsion y soborno.

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cudles son sus riesgos e impactos

Respuesta:  No

Implantacion:  No hemos realizado diagndstico.

POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales

Respuesta: Sl

Implantacién:  Aunque en nuestro Cédigo Etico no se hace referencia de forma explicita a este principio, si queda
reflejado nuestro compromiso con la legislacion vigente. Garantizamos un comportamiento profesional e integro, siendo
cualquier practica de corrupcion, extorsion y blanqueo de capitales ajena a la actividad de nuestra empresa.

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales,
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos?

Respuesta:  No

Implantacion:  No se disponen de controles y procedimientos al respecto.

ACCIONES:

¢Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
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ejercicio? En caso afirmativo, describala

Respuesta:  No

Implantacion:  No disponemos de accién concreta

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los codigos de conducta y politicas
contra corrupcion y soborno de la entidad

Clientes: 100%

Empleados: 100%

Proveedores: 100%

Implantacion: El 100% de nuestros empleados conocen el Codigo Etico, ya que esta publicado en el Portal del
Empleado.

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?
Respuesta: Sl
Implantacion:  Cualquier donacién o patrocinio se hace conforme a la legislacion vigente.

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion

Respuesta: Sl

Implantacién:  Auditorias financieras externas que supervisan el seguimiento estricto de la legislaciéon y normas
contables.

Resumen de Implantacion:

Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo @
Proveedores No tenemos riesgo
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Politicas
Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Seguimiento
Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Politicas

Cédigo Etico

Cadigo de Conducta
Cédigo Etico

Cadigo de Conducta
Cédigo Etico

Acciones

No tenemos accién
concreta

No tenemos accién
concreta

No tenemos accion
concreta

Seguimiento y medicién

de impactos
Auditorias
Auditorias

Auditorias

Evaluacion

Evaluacion

S

Evaluacion

Objetivos

No marcados.

No marcados.

No marcados.

Objetivos

No marcado.

No marcado.

No marcado.

Objetivos

No marcados.
No marcados.

No marcados.

- .
Leyenda: E;p Frogresa adecuadamente @ F’:g’a:ciﬁ:jlcea“alia’@ Con potencial de mejora
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5 - Anexos

5.1 - Declaracion de GFI con Pacto Mundial:

Declaracion
Pacto Mundial |
de las Naciones Unidas

D. Carlos MP Munoz Perez, con D.N.1. n®1.097.195-A, y residencia en Madrid,
provincia de Madrid, T/ Serrano Galvache 56, ennombre y represantacion dela
empresa Grupo Corporative GFI Informatica 5.A.

DECLARA RESPONSAELEMENTE:

Que G.C. GFI INFORMATICA, SA., s= haunido s lasMaciones Unidas v otros
soCios corporativos vy organizaciones en spoyo del Pacto Mundial'
Consideramos que los prncipios establecidos en este pacto son pezsas
importantes para la construccion deuna economia mundial libre y prospera, y
tambien esenciales para sostener el progreso economico v social.

A continuacion se incluye la Polifica de Eficay Civismo Empresarialde G.C. GFI
INFORMATICA, 5.A.

Los valores esenciales de G.C. GFl Informatica, 5.A. se basan en los
derechos fundamentales de cada persona, como son la proteccion de la
intimidad, la libertad de opinion y de expresion, la libertad de asociacion, la
no discriminacion y el derecho a ser escuchado.

» Procuramospromover y proteger en nuestro ambito de actuacion los

derechos esteblecidosen la Declaracion Universal de Derechos Humanos

Faecna Sl e B encioosa Lniida
“Tam ol pockr e T eencahe. oo D emnenched e Diow donon emsnn ey, e cnell dfoo del P bkl oty asen & D Mt
Thicha e bemn nliimandy ol s s semondlic on [ conaes sl uoal
Bl Pacna Mesadnll de e Masones Thide proessere e valoees o resalion v ey Bareerwchuds. e ceraberio. o D bl Sy sraadbal
Tolioiey [ prampepriesalo ol ceevpreriey G cnrpeee ey muC S ey el P, e menen. Dhen pemomry sl e 1 pechloeon seesaloe
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de las Maciones Unidas. Mo toleramos la violacion de los derechos
humanos en nuestres actividadas.

Muestros colaboradores son la clave de nuestro exito. Basamos nuestfras

politicas y practicas de recursos humanos en la justicia, la transparencia y

el respeto mutuo.

Abonaros salanos competitivos v justos, que clarameante exceden o
necesano para cubrrlas necesidades vitales basicas. Queremos que
nuestroscolaboredores dispongan de tiempo pars su familis, pars las
actividades sociales y el esparcimiento.

Mos esforzamos por ofrecer s nuestros colaboradores unentomo laboral
estimmulants e interesante enel gue sbunden las oportunidades para su
desamaolio personal y profesional, al mismo tiempo que esperamos de
ellos un alto nivel de dedicacion v compromiso con el exito de G.C. GFI

Informatica, 5.A.

Feconocemos y respetamoslas diferencias cultursles existentes en la
sociedad actusl Procuramos consalidar v mantener la diversidad al
incorporar, formar, promover y retener a las mejores personas
procedentes de todas las culturas.

Mo toleramos el trabajo forzado ni otras formas de explotacion del
trebajador. Apoyamos los programas dingidos a eliminar el trebsajo infanil,
de manera consecuents con los interesas basicos de ls infancia.
Creemos en el dislogo construdivo entre la empresa v los empleados, v
spoyamos el principio de libre ssociacion.

Aspiramos a una posicion de vanguardia en materia de Seguridad, Salud

Laboral y Medio Ambiente (HSE, Health, Safety & Environment).

La salud vy la segundad de nuestros empleados, vecinos, clientes,
consumidores y de todos los que se vean afectados por nuestras
sctividadesempresanales, asicomaola proteccion del medio ambiente,
tiene prnondad en todas nuestras actividades.

Procuramosaprovechar de maners eficar losrecursosnatursles y reducir
sl minimo las repercusiones medioambientales de nuestras actividades v
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de nuesinos productos a ko largo de su ciclo vital. Evalusmos todo o que
tengs que ver con la HSE para cercioramos de que los beneficios
aportados porlos nuevos productos, procesos v tecnologias compensen
con creces los eventusles nesgosresidusles. Revisamos penodicaments
dichas eveluaciones g la luz de las nuevas inquietudes o hechos.

Somos prudeniesen la innovacion v el desamolio de nuevos productos v
tecnologias. Con este fin, seguinnos un procedimiento global, esfimulanos
el intercambio cientifico con los expertos, y analizamos de manera
cientifica y transparente los beneficios vy fesgos de tods innovacion.

Mos interesan las expectativas y las inquietudes de todos los implicados.

Reconocemos el interes por parte de nuestros accionistas, empleados,
clientes y vecinos, de las subridades v del publico en general en nuestra
conducts empresarsl, asi como en las repercusiones de nuestras
actividades sobre la sslud, ls segundad vy el medio ambiente.

Ofrecemos toda la informacion pertinente y escuchamos con atencion a las
partes interesadas. Al evaluar los productos, procesos y tecnologias de
caracter polemico, buscamos el dialogo con todos los implicados.

La mejora dels salud y del nivel de vida de toda la poblacion es una
responsabilidad compartida porel seciorprivado, el sector pablico y otros
agentes sociales. G.C. GF| Informatics, S.A. apoys actvamente todos los
esfuerzos dingidos a mejorar el scceso al tratamiento medico.

Integramos los principios de civismo empresarial en nuestras estrategias
de trabajo.

Conducimos de manera activa, consecuente y eficaz el proceso de
aplicacion de estos principios. Muestras Companias establecen las
estructuras spropiadasy asignan suficientes recursos para llevar s cabo
esta politica.

Medimos los logros obtenidos y venficamos el cumplimiento de esta
Palitica, de las direcinices conexas v de lasexigencias legales mediante
auditonas inlemas y externas, asi como mediante la evaluacion de la
gestion empresarial.
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de nuesinos productos a ko largo de su ciclo vital. Evalusmos todo o que
tengs que ver con la HSE para cercioramos de que los beneficios
aportados porlos nuevos productos, procesos v tecnologias compensen
con creces los eventusles nesgosresidusles. Revisamos penodicaments
dichas eveluaciones g la luz de las nuevas inquietudes o hechos.

Somos prudeniesen la innovacion v el desamolio de nuevos productos v
tecnologias. Con este fin, seguinnos un procedimiento global, esfimulanos
el intercambio cientifico con los expertos, y analizamos de manera
cientifica y transparente los beneficios vy fesgos de tods innovacion.

Mos interesan las expectativas y las inquietudes de todos los implicados.

Reconocemos el interes por parte de nuestros accionistas, empleados,
clientes y vecinos, de las subridades v del publico en general en nuestra
conducts empresarsl, asi como en las repercusiones de nuestras
actividades sobre la sslud, ls segundad vy el medio ambiente.

Ofrecemos toda la informacion pertinente y escuchamos con atencion a las
partes interesadas. Al evaluar los productos, procesos y tecnologias de
caracter polemico, buscamos el dialogo con todos los implicados.

La mejora dels salud y del nivel de vida de toda la poblacion es una
responsabilidad compartida porel seciorprivado, el sector pablico y otros
agentes sociales. G.C. GF| Informatics, S.A. apoys actvamente todos los
esfuerzos dingidos a mejorar el scceso al tratamiento medico.

Integramos los principios de civismo empresarial en nuestras estrategias
de trabajo.

Conducimos de manera activa, consecuente y eficaz el proceso de
aplicacion de estos principios. Muestras Companias establecen las
estructuras spropiadasy asignan suficientes recursos para llevar s cabo
esta politica.

Medimos los logros obtenidos y venficamos el cumplimiento de esta
Palitica, de las direcinices conexas v de lasexigencias legales mediante
auditonas inlemas y externas, asi como mediante la evaluacion de la
gestion empresarial.
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de nuesinos productos a ko largo de su ciclo vital. Evalusmos todo o que
tengs que ver con la HSE para cercioramos de que los beneficios
aportados porlos nuevos productos, procesos v tecnologias compensen
con creces los eventusles nesgosresidusles. Revisamos penodicaments
dichas eveluaciones g la luz de las nuevas inquietudes o hechos.

Somos prudeniesen la innovacion v el desamolio de nuevos productos v
tecnologias. Con este fin, seguinnos un procedimiento global, esfimulanos
el intercambio cientifico con los expertos, y analizamos de manera
cientifica y transparente los beneficios vy fesgos de tods innovacion.

Mos interesan las expectativas y las inquietudes de todos los implicados.

Reconocemos el interes por parte de nuestros accionistas, empleados,
clientes y vecinos, de las subridades v del publico en general en nuestra
conducts empresarsl, asi como en las repercusiones de nuestras
actividades sobre la sslud, ls segundad vy el medio ambiente.

Ofrecemos toda la informacion pertinente y escuchamos con atencion a las
partes interesadas. Al evaluar los productos, procesos y tecnologias de
caracter polemico, buscamos el dialogo con todos los implicados.

La mejora dels salud y del nivel de vida de toda la poblacion es una
responsabilidad compartida porel seciorprivado, el sector pablico y otros
agentes sociales. G.C. GF| Informatics, S.A. apoys actvamente todos los
esfuerzos dingidos a mejorar el scceso al tratamiento medico.

Integramos los principios de civismo empresarial en nuestras estrategias
de trabajo.

Conducimos de manera activa, consecuente y eficaz el proceso de
aplicacion de estos principios. Muestras Companias establecen las
estructuras spropiadasy asignan suficientes recursos para llevar s cabo
esta politica.

Medimos los logros obtenidos y venficamos el cumplimiento de esta
Palitica, de las direcinices conexas v de lasexigencias legales mediante
auditonas inlemas y externas, asi como mediante la evaluacion de la
gestion empresarial.
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En nuestras relaciones comerciales, damos un trato prioritario a aquellos
proveedores y contratistas que comparten nuestros valores sociales y
medioambientales, y apoyamos sus esfuerzos por promover dichos
valores en sus actividades empresariales.

Fomentamos entre nuestros empleados su concienciacion y compromiso
con esta politica. Con este fin, les proporcionamos la informacién y la
formacion adecuadas para desarrollar su capacidad y competencia en
este ambito.

Todos los empleados deberan cumplir esta Politica, las directrices
conexas Yy las disposiciones pertinentes en su propio ambito de
responsabilidad empresarial.

En Madrid, a 14 de Enero de 2014.

Firmado

Grupo Corporativo GFI Informatica, S.A.
D. Carlos M®* Munoz Pérez
DNI n° 1.097.195-A
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5.2 - Codigo de conducta GFl:

Codigo Etico y de Conducta Profesional
Definicion

GFl Informatica es un grupo de empresas que cuenta con mas de 1.300
profesionales en Espafia.

Proporciona soluciones globales a sus clientes en todo lo relativo a Sistemas de
Informacion, Consultoria, Disefio, Desarrollo e Implantacion, asi como en
Mantenimiento y en el Soporte a Sistemas y Aplicaciones en Produccion.

Cuenta con profesionales con una amplia experiencia y una elevada formacién
tecnolégica, que trabajan con un comportamiento responsable, guiados por la
integridad, el respeto vy la profesionalidad.

Con nuestro trabajo ayudamos a nuestros clientes en su actividad, y contribuimos a

incrementar su capacidad para crear valor y mejorar sus resultados, dentro de un
marco de actuacion muy regulado por leyes, reglamentaciones y politicas internas.
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Cadigo Etico y de Conducta Profesional
Definicion

Mo obstante, siendo conscientes de que estas normas no regulan todos los patrones
de comportamiento, y entendiendo que el éxito requiere el crecimiento y desarrollo de
cada uno de nosotros como personas y como empresa, GFl ha elaborado este Cédigo
Etico y de Conducta Profesional que recoge una serie de principios de actuacion
basados en los valores de la Compaiia: Ambicién, Espiritu de Equipo,
Compromiso, Innovacion, y Responsabilidad Social.

Este Codigo Etico y de Conducta Profesional se rige por los principios de actuacion

que deben guiar el trabajo y el desempefio diario de todos los profesionales de GFl,
quienes deben conocer y cumplir las normas especificadas en este codigo.

= El Equipo de Direccion y Gestion:

- Debe ser un ejemplo a seguir para el resto de profesionales, en el cumplimiento y aplicacion de
los valores y los principios de actuacion definidos en este codigo.

- Ademas, es su responsabilidad, inculcar estos principios y_velar por _su_cumplimiento,
corrigiendo aquellas actitudes que pudieran apartarse de dichos principios.

> Si bien este Codigo proporciona un conjunto amplio de recomendaciones, ningun
codigo puede prever todas las situaciones a las que pueden enfrentarse las personas.

En consecuencia, este codigo no_sustituye la responsabilidad v exigencia de

juzgar v actuar rectamente vy de pedir consejo sobre la conducta profesional
adecuada.
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Cédigo Etico y de Conducta Profesional
Nuestros Valores

Ambicion

La ambician de GFI por alcanzar y mantener una posicion de liderazgo en el ternfonio donde opera
y divulgar sus éxifos, proporcionando a sus profesionales la oporturidad de crecer
profesionalmente y generar en ellos el deseo de permanencia en GFI.

Espiritu de equipo
Todos nuestros exitos y nuestras acciones son parte de un enfogue colectivo.

GFl fomenta el espintu de equipo: los objetivos de cada uno forman parte de un objefivo colectivo
comun y los gerentes constituyen el canal de comunicacion fundamental para su divulgacion y
conocimiento.

Compromiso
Un comportamiento diario personal ejemplar, de fodos los profesionales, de acuerdo a su rol y
responsabilidad en GFI.

Innovacion

Atrevete a ser diferente. La innovacion es ante fodo una aproximacion intelectual para pensar
“Out of the box”

Responsabilidad Social

GFl, en un ambiente social y juridico muy reglado, busca avanzar en femas de diversidad, paridad,
gestion de la discapacidad y gestion medioambiental. GFI cuenta desde 2010 con el certificado de
la huella de carbono, validado por un gabinete independiente, manteniendose dentro de los
diversos enfoques infernacionales para el desarrollo sostenible.
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Codigo Etico y de Conducta Profesional
Nuestros Principios de Actuacion

Comportamiento Profesional

> (Cada uno de los profesionales de GFI representa a la Compaiiia ante terceros:

Cuando nos dirijamos a otros en nombre de GFI, lo haremos manifestando la posicion y opinion de GFly
no la propia.

Prestaremos servicios profesionales con arreglo a las politicas y estandares de calidad de GFl y a las
correspondientes normas técnicas y profesionales.

Hemos de tomar conciencia de que el trabajo y el esfuerzo de cada uno de nosotros contribuye al
resultado de la compaiiia.

Consultaremos, a través de los canales adecuados en cada caso, antes de actuar, frente a posibles
situaciones comprometidas, conflictos o problemas que puedan suponer un riesgo para GFI.

= Seremos proactivos para estar informados de todo aquello que pueda implicar
oportunidades para GFI:

Mantenemos siempre a la cabeza de la tecnologia , ofreciendo a nuestros clientes las soluciones mas
punteras y adecuadas a sus necesidades.

Estar bien informados de todo aquello que, con caracter general, se refiera a GFl o a nuestra actividad
profesional, y pueda significar oportunidades de desarrollo, crecimiento y mejora de la competitividad.

En nuestro trabajo del dia a dia debemos transmitir las excelencias de GFI siendo los mejores
comerciales.

Procurar la mejora continua de nuestras habilidades y capacidades.
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Codigo Etico y de Conducta Profesional
Nuestros Principios de Actuacion

Comportamiento Profesional (cont.)

Mantener una actitud de vocacion de servicio, flexible y de adaptacion al cambio.

Ser consecuentes con nuestro deber de tomar decisiones y actuar de manera imparcial vy
objetiva. Nuestra conducta no debe presentar intereses personales en conflicto.

Apovyar a nuestros comparieros en su desarrollo profesional.

Preservar los intereses del equipo de trabajo y de los servicios que ofrecemos frente a los
intereses individuales.

Mostrar una indumentarnia y una cuidada imagen personal, acorde al contexto profesional en
el que nos encontramos.

Desarrollar nuestra actividad profesional sin la influencia de alcohol o drogas.
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Codigo Etico y de Conducta Profesional
Nuestros Principios de Actuacion

Comportamiento Profesional (cont.)

= Cuidar el uso apropiado y eficiente de la infraestructura y los recursos tanto tecnologicos como no
tecnolégicos, necesarios para el buen funcionamiento de los sistemas y la realizacion de nuestro

trabajo:

= Utilizar todos los recursos, tanto los de GFIl como los de clientes, de forma responsable y profesionalmente
adecuada, y anicamente con fines licitos y permitidos.

= El uso indiscriminado o inapropiado del correo electronico, accesos a internet, redes sociales, las facilidades de
reprografia e impresion, zonas de descanso, horarios, el lenguaje, la forma de vestir, etc., son ejemplos de
aspectos fundamentales que debemos cuidar y, en especial, cuando nuestro trabajo se realiza en oficinas del

cliente.
= Respetar los contratos, convenios o responsabilidades asignadas:

= Asegurar que la preparacion y realizacion de todo compromiso profesional cumpla con todos los aspectos
tecnicos v juridicos necesarios, satisfaga las expectativas de la ofra parte y se gjuste a las capacidades reales de

quien presia el servicio.

= En esta linea, aceptar explicitamente y respetar los térmminos especificos de los contratos, en matena de
confidencialidad, propiedad intelectual, proteccion de datos, uso de las instalaciones y los recursos, efc...
realizados con nuestros clientes, y que previamente han sido validados y aceptados por la Empresa.

> Cumplir con la normativa y la reglamentacion aplicable, con el objetivo de mantener
apropiadamente la confidencialidad y privacidad de la informacion.
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Codigo Etico y de Conducta Profesional
Nuestros Principios de Actuacion

Comportamiento Profesional (cont.)

> Los Clientes son uno de nuestros activos fundamentales y debemos situar su satisfaccion
como gje de actuacion. La Calidad de nuestras actuaciones y Servicios deben ser una de
nuestras sefias de identidad.

> Poner todo el empeiio, esfuerzo y dedicacion en cumplir los compromisos que asumimos,
buscando la excelencia. Ante eventuales problemas que puedan llevar a imposibilitar su
consecucion, lo denunciamos de inmediato para que se puedan tomar las decisiones
oportunas a fin de reconducir la situacion.

> Hacemos cargo de nuestras actuaciones y omisiones, de las decisiones que tomamos y de
las que no tomamos, asi como de los problemas que puedan derivarse de ello,
corrigieéndolos de inmediato.

> Tomar las medidas adecuadas para garantizar que la informacion sobre la que basamos
nuestras decisiones o que proporcionamos a terceros sea precisa, confiable y oportuna.
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Codigo Etico y de Conducta Profesional
Nuestros Principios de Actuacion

Comportamiento Profesional (cont.)

> Como Empresa:
+ Prestar nuestros servicios siempre y cuando nuestras capacidades garanticen un
adecuado nivel de servicio. Es decir, participar en aquellos proyectos acordes con
nuestros conocimientos, experiencias, habilidades y preparacion profesional.

= Destinar el personal idoneo para el desarrollo y ejecucion de cada servicio/proyecto.

+ Fomentar el desempefio profesional de excelencia, asi como la responsabilidad social del
equipo de trabajo.

* Proporcionar al personal la infraestructura y los recursos tanto tecnologicos como no
tecnologicos necesarios.

* Promover y dar oportunidad a todos los miembros del grupo para que puedan adquirir los

conocimientos que necesitan para desarrollar su actividad, asi como los que considere
complementarios para su maduracion individual.
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Codigo Etico v de Conducta Profesional
Nuestros Principios de Actuacion

Equidad y Etica social

> Velar por la igualdad de acceso a las oportunidades. Revisamos constantemente nuestros
criterios de imparcialidad y objetividad.

= No tomar decisiones basandonos en critenios tales como el género, la raza, la edad, la religion,
la discapacidad, la nacionalidad o la onentacion sexual.

= No solicitar, aceptar, ofrecer, prometer o pagar sobornos; ni consentir que otros lo hagan,
denunciando esta situacion si se observara.

= No aceptar cualquier tipo de regalo, presente o comision derivada de las operaciones
comerciales de GFI por parte de clientes, proveedores, intermedianos o cualquier otro tercero
con quien se tenga relacion. Ante cualquier duda, se habra de consultar con el Gerente
correspondiente.

= Aplicar las normas de la organizacion sin favontismos ni prejuicios.

= Expresar nuestro apoyo a los derechos humanos fundamentales y evitar participar en
actividades economicas abusivas para los derechos humanos.

> Actuar de forma socialmente responsable de acuerdo con las leyes, usos y costumbres de
nuestro pais y de aquellos en los que operemos.
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Codigo Etico y de Conducta Profesional
Nuestros Principios de Actuacion

Respeto

> Demostrar consideracion por nosotros mismos, por los demas y por los recursos gue nos son
confiados.

= Tratar a aquellos con quienes nos relacionamos profesionalmente con respeto, dignidad,
ecuanimidad y cortesia, evitando conductas que otros pudieran considerar irrespetuosas y

manteniendo un ambiente de frabajo libre de discnminacion y acoso.

> Procurar un ambiente de respeto que genere confianza, en el que se promueva y valore la
diversidad de perspectivas y opiniones.

= Respetar los compromisos adquiridos individual y/o colectivamente con terceros.

> Respetar el derecho a la intimidad de todos los profesionales, con especial atencidon a la
informacion de caracter personal.

> Proteger la salud, la prevencion de riesqos laborales y el bienestar en las actividades realizadas.

= Desarrollar la actividad profesional de tal forma que podamos conciliarla con la actividad no laboral.
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Codigo Etico y de Conducta Profesional
Seguimiento del Cumplimiento

>

Este codigo se comunicara y difundira a todos los profesionales del Grupo GFI |, quienes
seran oportunamente informados de su existencia y de la obligacion de su cumplimiento.

Se ha constituido un Comité de Seguimiento integrado por cinco directores |, a quien nos
podremos dirigir con cualquier duda que nos surja acerca de la interpretacion del Codigo o
para informar de determinadas conductas imegulares detectadas, dirigiendo la informacion a
comiteetico@afi.es.

Cuando se infrinja el codigo o las normas o politicas internas de GFl se aplicaran las
medidas disciplinarias oportunas y de la misma forma a aquellos que, conociendo que han
sido infringidas, no actuen de forma inmediata para corregir la situacion.
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