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|Principio 1. Apoiar e respeitar a protecao dos direitos humanos proclamados internacionalmente.

desenvolvimento sustentavel e atuacéo integra, ética e transparente.

Compromisso: Para atingir seus objetivos, o Grupo OdontoPrev lida com recursos importantes dos acionistas, dos clientes, e, sobretudo, os recursos
humanos e intelectuais. A ética faz o papel de unir tudo isso, conduzindo a empresa a um ambiente de confianca e credibilidade. As ac8es do Grupo séo
pautadas pelos seguintes principios gerais: respeito e valorizacdo de ser humano e seus direitos fundamentais, adocao de praticas efetivas de

SINGCINES Acdes

Gestédo de Clima: acompanhamento constante do

Recursos HUManos |, 1 iente de trabalho

Performance
Pesquisa de Clima onde em 2012 houve 82% de participacao e resultado de 7,73;
Canais de acesso aos colaboradores com o intuito de favorecer a identificacdo e a
rapida atuacao sobre possiveis ocorréncias que possam afetar o equilibrio do Clima
Organizacional:
Comité do Clima
Reunides com a lideranca;
Canal Aberto (meio de comunicacéo onde o colaborador tem a opcéo de opinar /
agradecer / reclamar diversos assuntos ou mesmo informar coagdes / assédio. Ele
pode ou nao se identificar por meio de urnas espalhadas pela empresa)
Reunides lideres e co-lideres com o Presidente e diretoria de Recursos Humanos;
Reuni6es semanais com as células de atendimento e seus integrantes.

Disponibiliza diversas acdes de salde, qualidade
Recursos Humanos |de vida e entretenimento para o publico interno

Ginéstica Laboral: Os colaboradores participam de exercicios realizados visando a
prevencdo de doencgas por esfor¢os repetitivos, estresse, fadiga e cansaco
muscular.

Promocdes Internas: Emisséo de carteirinha do Sesc, venda com descontos
especiais de ingressos para parques tematicos, cinemas e teatros e programacoes
de incentivo a cultura.

Convénios com Restaurantes: Oferece, através de parcerias com restaurantes
Localizados na regido de Alphaville, descontos mediante apresentacdo do cracha.

Promocéo da Diversidade: oportunidade de
promover a

Recursos Humanos |diversidade na empresa aos grupos historicamente
discriminados

Programa de Incluséo de Profissionais com Deficiéncia: nossa acao visa
ampliar a contratac&o destes profissionais, apostando no potencial individual e ndo
na deficiéncia. Em 2012 - 06 colaboradores

Programa Aprendiz: Visa a inclusdo do jovem no Grupo OdontoPrev, promovendo
a capacitacéo técnica dos mesmos no comeércio de bens e servigos. O programa,
com duracdo de 2 anos, acontece sob orientagdo do SENAC e acompanhamento da

area de Recursos Humanos. Em 2012 - 38 jovens aprendizes ﬂ
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Recursos Humanos

Beneficios Extras: Com foco na valorizagdo de
seus colaboradores, o Grupo OdontoPrev oferece
uma série de vantagens, além dos beneficios
exigidos por lei

Subsidio de 80% do valor da refei¢cdo para 100% dos colaboradores.

Onibus fretado: Oferece, através de empresa particular, aos 40 colaboradores que
residem na Zona Leste de S&o Paulo.

Enxoval de Bebé: entregue a funcionarias e esposas de funcionarios gestantes a
partir do 7° més de gestacdo = 66 em 2012

Folga no dia do Aniversario: todo colaborador tem direito a folga no dia do seu
aniversério, sem desconto no banco de horas. No caso do aniversario cair em final
de semana ou feriado, a folga podera ser negociada com a chefia, com o prazo de 15
dias para aproveitar o beneficio.

100% dos colaboradores tém convénio médico e assisténcia odontol6gica.

Convénio com Universidades e escolas de idiomas: Oferece, através de parceria
com Universidades e cursos de idiomas localizados na regido de Sao Paulo,
descontos aos colaboradores.

Auxilio Creche: todo colaborador com filhos de até 06 anos e 11 meses tem direito
a receber o auxilio creche no valor de R$ 124,00.

Cursos E-learning: todo colaborador tem direito a participar de diversos cursos on-
line.

Servigos de Beleza: disponibilizado para as colaboradoras de Alphaville, servicos
de manicure, pedicure e depilaco, que sdo agendados via Outlook e pagos
diretamente a profissional.

IBI folha: Oferece através de parceria com a empresa IBIl, empréstimos aos
colaboradores com descontos em folha de pagamento.

Cartdo UNIK: O Cartdo Unik possui um limite personalizado, na forma de
antecipagéo salarial, estabelecido pela empresa de acordo com o salario do
colaborador. O desconto é feito em folha de pagamento e o colaborador tem até 40
dias para pagar sem juros.

Recursos Humanos

CIPA - Comissao Interna para a Prevencao de
Acidentes / Saude Ocupacional

O Grupo OdontoPrev mantém 01 Comisséo Interna para a Prevencédo de Acidentes,
gue conta com 08 colaboradores que além das atividades vinculadas ao seu cargo,

atuam como multiplicadores e agentes focados na reducado de acidentes e doencas

ocupacionais.
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Pacto Global — Comunicagdo de Progresso (Communicatrion on Progress)




Monitoramento

Pesquisas de Satisfacdo: tem como objetivo constatar
como séo fornecidos os servi¢os, identificando pontos
fortes e oportunidades de melhoria

Pesquisa Clientes: Avaliar o nivel de satisfacdo dos clientes empresariais com as
operadoras do Grupo OdontoPrev. Em 2012 foram realizadas 707 entrevistas.

Pesquisa Beneficiarios: Avaliar o nivel de satisfacdo dos Beneficiarios com as operadoras
do Grupo OdontoPrev. Em 2012 foram realizadas 25.581 entrevistas.

Pesquisa Rede Credenciada: Avaliar o nivel de satisfacdo geral da Rede Credenciada
junto as operadoras do Grupo OdontoPrev. Em 2012 foram realizadas 1.379 entrevistas.

Desenvolvimento
Comunitario

Campanhas Internas: sensibilizag&o dos colaboradores

para arrecadacao de roupas e brinquedos

Campanha Dia das Criancas: Arrecadac¢éo de brinquedos para 150 criancas do Instituto Viva
Melhor - SP

Campanha de Natal: Arrecadacao de brinquedos para o Natal de 150 criancas da Fundagéo
Tide Setubal em S&o Miguel Paulista - Sdo Paulo

Desenvolvimento
Comunitario

Acdo Amigos do Futuro

PAC (Programa de Assisténcia Continuada): Visa oferecer a criancas e adolescentes,em
especial aos menos privilegiados, assisténcia a saude bucal de qualidade através de
associagoes, institutos e fundacdes de reconhecida credibilidade - 6.973 beneficiados em
2012

Campanhas de Prevenc¢ao: Disseminar a importancia de bons habitos na prevencgéo de
problemas de salde bucal para as criancas e jovens das comunidades atendidas pelo Grupo
OdontoPrev. Envolve principalmente a¢cdes com escovodromos — estruturas independentes
contendo pia completa e estrutura de escoamento e palestras de orientagcdo - Em 2012
foram realizadas 17 escovédromos, beneficiando 2.066 criangas e adolescentes, contando
com o apoio de 30 voluntéarios.

Desenvolvimento
Comunitario

Instalac&o de Consultérios Odontoldgicos para
atendimento a comunidades de baixa renda

Programa continuo.
- 13 Consultérios para atendimento sem custos, sendo 5 em S&o Paulo e 8 em outras
cidades.

Democratizacao da
cultura

Vincular as ac¢des de patrocinio e apoio & missédo
institucional da empresa e seus objetivos estratégicos.
Procura patrocinar e apoiar diversos tipos de projetos
sociais e culturais, independentemente da exposi¢éo
nos meios de comunicagao ou da presenga de nomes
consagrados.

AcOes Pontuais, utilizado a isencao fiscal via Lei Rouanet de 2011 para utilizagdo em 2012.
(6.830 ingressos)

Familia Addams, o musical: 1.430 ingressos
Chéa com Limao: 3.400 ingressos

Circo da Roda: 600 ingressos

O Sumicgo da Santa: 700 ingressos

Magico de OZ: 700 ingressos

n
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Democratizacédo do
esporte

Assisténcia Odontologica do COB: Tornar-se um
grande fator de aproximacédo da sociedade a
odontologia, agregando valor e oferecendo
exceléncia de servicos aos integrantes do Comité
Olimpico Brasileiro.

Programa Permanente, responsavel pela assisténcia odontolégica do Comité
Olimpico Brasileiro (COB) desde o inicio da parceria em 1999. A delegacéo
brasileiraé a Ginica no mundo a receber assisténcia odontoldgica permanente e ter
um cirurgido-dentista acompanhando as principais competi¢cdes. Desde o inicio da
parceria, houve a prestacéo de servicos a milhares de pessoas entre atletas,
arbitros, equipe técnica e colaboradores do COB.

Operacdes

Programa de Educacdo Continuada para a Rede
Credenciada:

Promove a troca de experiéncias entre
credenciados e o Grupo OdontoPrev e cria
oportunidades, para a aquisi¢éo, reciclagem e
aprimoramento de conhecimentos especificos.

Programa Permanente.

Cursos gratuitos, convites aos principais eventos de odontologia e descontos em
cursos de longa duragao. Milhares de cursos ja foram distribuidos em eventos
proprios ou patrocinados. Além disso, estamos buscando sempre novas
parceriaspara oferecer ainda mais oportunidades para os credenciados.

* 1° Forum Rede UNNA - 220

* Congresso Pernambucano de Odontologia (COPEO) — 400
* Congresso Riograndense de Odontologia (CORIG) - 100

* Congresso Alagoano de Odontologia — 100

* Congresso Cearense de Odontologia — 80

TOTAL - 900

+\
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Principio 2: Evitar a cumplicidade nos abusos dos direitos humanos.

Compromisso: O Grupo OdontoPrev esta empenhado em evitar a cumplicidade nos abusos dos direitos humanos e em todas as suas unidades de negoécios.

Sistemas

Recursos Humanos

Acdes

Acompanhamento dos indicadores de
contratacdo a grupos historicamente
discriminados

Performance

Dados de 2012 em relag&o ao total de colaboradores:
- 74% do quadro total de mulheres
- 73 mulheres em posic¢ao de gestédo (57% dos gestores)

Cadigo de ética

Manutencéo do Codigo de Etica

100% dos colaboradores contratados tem conhecimento e acesso ao Cadigo de Etica do Grupo
OdontoPrev. Ha processo constante de divulgacéo deste Codigo através dos veiculos internos de
comunicagéo da Empresa.

Cadigo de ética

O Comité de Conduta Etica é o 6rgéo
responsavel pela proposi¢céo de a¢bes quanto
a disseminagdo e cumprimento deste Cédigo,
de modo a assegurar a sua eficicia e
efetividade. O comité ser4 composto por
gestor do departamento Juridico, ou cargo que
se equipare; Gestor do departamento de
Recursos Humanos, ou cargo que se equipare
e Gestor imediato, em caso de avaliagao de
conduta desabonadora.

O comité se reune em caso de infragdo do cddigo de ética e avalia casos que deverdo ser
submetidos a analise do Diretor-Presidente do Grupo OdontoPrev.
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|Principio 3: Defender a liberdade de associacédo e o recolhimento efetivo a negociacéo coletiva. |

|Compromisso: O Grupo OdontoPrev respeita as iniciativas de associagédo sindical e valoriza outras formas de organizacéo voluntaria de seus colaboradores. |

SINCINES Acdes Performance

100% dos colaboradores séo representados por sindicatos, divididos por:

- OdontoPrev S/A: Sindicato Unico dos empregados de estabelecimentos de Servicos de Salude de
Osasco e Regido

- Clidec SP: Sindicato dos empregados de estabelecimentos de servigos de salde de SP;

- Easy Dental: Sindpd

- OdontoPrev Servicos:

- Sao Paulo/Barueri — Sindicato dos Empregados de Agentes Autdnomos do Comércio e
/Administracdo de Empresas de Assessoramento, Pericias, informacdes e pesquisas ede Empresas
de Servigos Contabeis no Estado de Séo Paulo - site: www.eaa.org.br

- Campinas/SP - Sindicato dos Empregados de Agentes Autdnomos do Comércio e em Empresas
de Assessoramento, Pericias, informag6es e pesquisas e de Empresas de Servigos Contabeis em
Campinas e Regido - site: www.seaaccampinas.org.br

- Bauru/SP - Sindicato dos Empregados de Agentes Autdbnomos do Comércio e em Empresas de
Assessoramento, Pericias, informacdes e pesquisas e de Empresas de Servigos Contabeis em Bauru
e Regido - site: www.seaacbauru.com.br

- Goias/Goiania — Sindicato dos Empregados de Agentes Autonomos do Comércio do Estado de
Goias.

- Rio Grande do Sul/Porto Alegre —Sindicato dos Empregados em Empresas de Assessoramento,
Pericias, informagdes e pesquisas e de Empresas de Servicos Contabeis no Rio Grande do Sul -
site: www.semapirs.com.br

- Parané/Curitiba - Sindicato dos Empregados em Empresas de Assessoramento, Pesquisas,
Pericias e Informacgdes, e em Empresas Prestadoras de Servigo do Estado doParana - site:
www.sindaspp.org.br

- Minas Gerais/Belo Horizonte - Sindicato dos Empregados em Empresas de Assessoramento,
Pesquisas, Pericias e Informagdes no Estado do Minas Gerais — site: www.sintappimg.org.br

- Rio de Janeiro/RJ — SINDAUT - SINDICATO DOS EMPREGADOS DE AGENTES AUTONOMOS
DO RJ.

Os colaboradores do Grupo OdontoPrev tem direito a livre

Recursos Humanos S L
associa¢do ao sindicato.
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Principio 4: Eliminar todas as formas de trabalho forcado ou compulsoério.

Compromisso: O Grupo OdontoPrev contrata fornecedores e estabelece relacées de negocios com parceiros que operem
com padrdes éticos compativeis com os seus, mediante rigoroso processo de selecédo, dando amplo conhecimento das

normas e condi¢des que regem a ética.

SINCINES Acdes

) Compromisso assumido junto ao
Cddigo de Etica |Pacto Nacional de Erradicagéo do
Trabalho Escravo

Performance

O pacto representa o0 compromisso de ndo admitir trabalho escravo na
cadeia

produtiva. O Cédigo de Etica do grupo OdontoPreyv, item 4.b. especifica:
Fornecedores: Devemos contratar fornecedores e estabelecer relacées
de negdcios

com parceiros que operem com padrdes éticos compativeis com 0s
nossos mediante

rigoroso processo de sele¢éo, dando amplo conhecimento das normas
e condicOes

que regem este Caodigo.

A OdontoPrev é manifestamente contra o trabalho infantil, forcado ou
analogo ao escravo e nao aceita essa pratica em seus fornecedores e
prestadores de

Servico.

Compromisso assumido junto ao
Pacto Nacional de Erradicagéao do
Trabalho Escravo

Contrato de
Credenciamento

100% dos Contratos de Credenciamento assinados constam que, 0
profissional

cirurgido-dentista, conforme Clausula Segunda 2.1.r, esta ciente de que
deve:

- cumprir as normas trabalhistas e civis vigentes relativas a contratacao
de

empregados e colaboradores.

Pacto Global — Comunicagdo de Progresso (Communicatrion on Progress)




Principio 5: erradicar efetivamente o trabalho infantil.

Compromisso: O Grupo OdontoPrev ndo admite, em nenhuma hipétese, a exploragdo de criangas e jovens abaixo da idade legal para o trabalho, e ndo mantém relacionamento comercial
ou contrata servicos de organizag6es que adotem forma de trabalho infantil.

Sistemas Acdes Performance Atualizacdo

O pacto representa o compromisso de ndo admitir trabalho
escravo na cadeia produtiva. O Cédigo de Etica do grupo
OdontoPrev, item 4.b. especifica:

Fornecedores: Devemos contratar fornecedores e
estabelecer relagdes de negdcios com parceiros que
operem com padrdes éticos compativeis com 0s nossos
mediante rigoroso processo de sele¢do, dando amplo
conhecimento das normas e condigdes que regem este
Cadigo.

O Grupo OdontoPrev é manifestamente contra o trabalho
infantil, forcado ou analogo ao escravo e ndo aceita essa
pratica em seus fornecedores e prestadores de servigo.

Compromisso assumido junto ao Pacto Nacional

Codigo de Etica de Erradicagdo do Trabalho Escravo

O programa, com duracgdo de 2 anos, acontece sob
orientacdo do SENAC e acompanhamento da area de
Recursos Humanos. Em 2012, 38 colaboradores
participaram do programa

Programa Jovem Aprendiz visa a incluséo do
Recursos jovem no Grupo OdontoPrev, promovendo a
Humanos capacitacdo técnica dos mesmos no comércio de
bens e servigos.
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Principio 6: Eliminar a discriminacdo no emprego e na ocupacao.

Compromisso: O Grupo OdontoPrev est4d comprometido com uma politica de Recursos Humanos voltada para o respeito e valorizagdo do ser humano e seus direitos
fundamentais, adocéo de praticas efetivas de desenvolvimento sustentavel, atuacéo integra, ética e transparente.

Recursos Humanos

Promocéo da Diversidade:
oportunidade de promover a diversidade na empresa
aos grupos historicamente discriminados

Programa de Inclus&o de Profissionais com Deficiéncia: nossa ac¢éo visa ampliar a
contratacdo destes profissionais, apostando no potencial individual e ndo na deficiéncia.
Programa Jovem Aprendiz: Visa a incluséo do jovem no Grupo OdontoPrev, promovendo a
capacitacéo técnica dos mesmos no comércio de bens e servigos. O programa, com duracéo
de 2 anos, acontece sob orientacdo do SENAC e acompanhamento da area de Recursos
Humanos. Em 2012 - 38 jovens aprendiz

Recursos Humanos

Plano de Carreira: ndo discriminacéo
nas movimentagdes de quadro.

100% das contratagdes e promogdes foram realizadas com base no desempenho profissional

Recursos Humanos

grupos historicamente discriminados

Acompanhamento dos indicadores de contratacéo a

Dados de 2012 em relacao ao total de colaboradores:
- 74% do quadro total de mulheres
- 73 mulheres em posigéo de gestao (57% dos gestores)

Recursos Humanos

Programa de oportuidade Interna

Em 2012:

- 78 vagas divulgadas e 32 preenchidas com colaboradores internos.
- 591 contratacdes em 2012 (sendo 20% de aumento de quadro)

- 181 promocgdes (20% do quadro geral)

- 35% de turn over
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Recursos Humanos

Programa Anual de Capacitacao

Em 2012:

- 1.310 colaboradores treinados em 2012 — 82% do quadro

- 366 programas disponibilizados ((treinamentos + integracéo, presencial + e-
learning)

- 20.400 horas de treinamento

- 1.700 horas por més

- 15 horas por colaborador

- Aumento de investimento de 36% vs. 2011

- 99% dos programas avaliados como 6timo e bom

- Programa de Capacitacao especifico para area core do negécio (Operacdes) com
67h de duracéo ao longo de 2012

Recursos Humanos

Canal Aberto: promover meios de comunicacao
onde o colaborador tem a opc¢éo de opinar /
agradecer / reclamar diversos assuntos ou mesmo
informar coacdes / assédio.

Ele pode ou néo se identificar por meio de urnas
espalhadas pela empresa.

Em 2012 foram recebidas 70 mensagens.

Cédigo de Etica

Manutencéo do Cédigo de Etica

100% dos colaboradores contratados tem conhecimento e acesso ao Cadigo de Etica
do Grupo OdontoPrev. Ha processo constante de divulgacédo deste Codigo através
dos veiculos internos de comunicagdo da Empresa
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Cadigo de Etica

O Comité de Conduta Etica é o 6rgéo
responsavel pela proposicéo de acdes quanto a
disseminacédo e cumprimento deste CAdigo, de
modo a assegurar a sua eficacia e efetividade. O
comité sera composto por gestor do
departamento Juridico, ou cargo que se equipare;
Gestor do departamento de Recursos Humanos,
ou cargo que se equipare e Gestor imediato, em
caso de avaliacdo de conduta desabonadora.

O comité se reune em caso de infracdo do cAdigo de ética e avaliard casos que
deverdo ser submetidos a andlise do Diretor-Presidente do Grupo OdontoPrev. Em
2012 foi criado 0 Canal de Denuncia que tem por objetivo atender as questdes que
estejam em desacordo com as disposicOes legais, instrumentos normativos e
violacdes do Cédigo de Conduta Etica.

Operacdes

Programa de Educacao Continuada

para a Rede Credenciada: Promove a troca de
experiéncias entre credenciados e o Grupo
OdontoPrev e cria oportunidades para a aquisi¢ao,
reciclagem e aprimoramento de conhecimentos
especificos.

Programa Permanente.

Cursos gratuitos, convites aos principais eventos de odontologia e descontos em
cursos de longa duracdo. Milhares de cursos ja foram distribuidos em eventos
préprios ou patrocinados. Além disso, estamos buscando sempre novas
parceriaspara oferecer ainda mais oportunidades para os credenciados.

* 1° Férum Rede UNNA — 220

* Congresso Pernambucano de Odontologia (COPEO) — 400
* Congresso Riograndense de Odontologia (CORIG) - 100

* Congresso Alagoano de Odontologia — 100

* Congresso Cearense de Odontologia — 80

TOTAL - 900
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|PrinC|'pio 7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

|Compromisso: O Grupo OdontoPrev esta comprometido em apoiar abordagens preventivas para os desafios ambientais.

SRCNES

Cadigo de Etica

Sustentabilidade

Acbes

Um dos principios gerais do cédigo

Projeto Apoena: tem como objetivo estimular,
tanto o publico interno como o externo, o
consumo consciente, reduzindo, reutilizando e
reciclando os recursos naturais.

Performance

1.1.4 Principios Gerais

As ag¢bes do Grupo OdontoPrev devem ser pautadas pelos seguintes
principios gerais:

- Respeito e valorizag&o de ser humano e seus direitos fundamentais;
- Adocao de praticas efetivas de desenvolvimento sustentavel;

- Atuacdo integra, ética e transparente.

Programas Permanentes
Programas de Reducédo de Energia:

- Programa ECOnomizar: conscientizar o publico interno sobre a
importancia da redugéo de energia na residéncia. Todo colaborador é
elegivel a participar resentando as contas de energia do trimestre e
aguele que apresentar o maior indice de reducao é premiado

- Programa Cartédo Amarelo: todos os colaboradores passaram a ser
fiscais e estdo aptos a aplicar cartdes amarelos para aqueles que néo
estiverem colaborando. Todasas vezes que um colaborador deixar o
monitor do computador ligado, luzes da sala acesas e néo desligar o
computador no final do dia pode receber de um colega ocartéo
amarelo. Apenas orientativo.

Programas de Reciclagem nas dependéncias da matriz, assim como
filiais e adquiridas:

- Papel, Plastico, Aluminio, Vidro, CDs, Pilhas, Baterias, Lampadas,
Amalgama.

Programa de Conscientizacdo do Consumo da Agua

- Envio de material 100% eletrénico a todos os colaboradores do

Grupo OdontoPrev a respeito de como ter 0 uso consciente da agua
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Sustentabilidade

Neutralizagdo de Carbono:

O programa visa compensar a quantidade
emitida de carbono pela companhia e
disseminar a importancia

do uso consciente da agua e de se cultivar a
terra

Plantio de 6.700 arvores para compensar 1300 ton de CO2/ano
emitidos pela empresa.

Sustentabilidade

Programa de Reciclagem de Amélgama :
Programa voltado exclusivamente ao
financiamento de pesquisa com foco no
desenvolvimento de novas tecnologias para
reciclagem do améalgama e retirada de
mercurio.

Programa Permanente.

Em parceria com a Faculdade de Odontologia de Bauru (USP), este
projeto tem como objetivo o financiamento de pesquisa com foco no
desenvolvimento de novas tecnologias para reciclagem do amalgama e
retirada do mercurio.

O Grupo OdontoPrev é patrocinador da pesquisa, reequipando o
Laboratério de Bioquimica, fornecendo todos os materiais necessarios
e remunerando os pesquisadores. O projeto envolve negociacdo com
6rgaos publicos, como a Cetesb, IPEM, Secretaria de Saude, Ministério
da Marinha e Correios (a embalagem e o transporte séo especiais e
certificados pelo IPT). O resultado é a proposicao de tecnologias
limpas, com a finalidade de conservacdo do meio ambiente.

Desde o inicio do projeto, cerca de 2.000 cirurgibes-dentistas
credenciados aderiram enviando 18 quilos de amalgama, onde foram
recuperados aproximadamente 8 quilos de mercurio além da prata.
Programa suspenso em 2012, devido a reforma do laboratério.
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|Principio 8: As empresas devem assumir iniciativas para promover uma maior responsabilidade ambiental.

consumo consciente.

Compromisso: O Grupo OdontoPrev promove responsabilidade ambiental, tanto em sua operacéo usual quanto com ac¢des de conscientizagdo, educagdo ambiental e educagéo para

Sistemas

Sustentabilidade

Acdes

Programa de Reciclagem de Améalgama - Programa
\voltado exclusivamente ao financiamento de pesquisa com
foco

no desenvolvimento de novas tecnologias para reciclagem
do amalgama e retirada de mercdrio.

Performance

Programa Permanente.

Em parceria com a Faculdade de Odontologia de Bauru (USP), este projeto tem como objetivo o
financiamento de pesquisa com foco no desenvolvimento de novas tecnologias para reciclagem do
amélgama e retirada do mercdrio.

O Grupo OdontoPrev é patrocinador da pesquisa, reequipando o Laboratério de Bioquimica,
fornecendo todos os materiais necessarios e remunerando os pesquisadores. O projeto envolve
negociagdo com 6rgéos publicos, como a Cetesb, IPEM, Secretaria de Saude, Ministério da Marinha
e Correios (a embalagem e o transporte s&o especiais e certificados pelo IPT). O resultado € a
proposicao de tecnologias limpas, com a finalidade de conservagdo do meio ambiente.

Desde o inicio do projeto, cerca de 2.000 cirurgides-dentistas credenciados aderiram enviando 18
quilos de amélgama, onde foram recuperados aproximadamente 8 quilos de mercurio além da prata.
Programa suspenso em 2012, devido a reforma do laboratério.

Sustentabilidade

Neutralizacdo de Carbono - O programa visa compensar a
guantidade emitida de carbono pela companhia e
disseminar a importancia do uso consciente da agua e

de se cultivar a terra

Plantio de 6.700 arvores para compensar 1300 ton de CO2/ano emitidos pela empresa.

Sustentabilidade

Projeto Apoena: tem como objetivo estimular, tanto o
publico interno como o externo, 0 consumo consciente,
reduzindo, reutilizando e reciclando os recursos naturais.

Programas Permanentes
Programas de Reducéo de Energia:

- Programa ECOnomizar: conscientizar o publico interno sobre a importancia da redugéo de
energia na residéncia. Todo colaborador é elegivel a participar resentando as contas de energia do
trimestre e aquele que apresentar o maior indice de redugéo é premiado

- Programa Cartdo Amarelo: todos os colaboradores passaram a ser fiscais e estéo aptos a aplicar
cartbes amarelos para aqueles que ndo estiverem colaborando. Todasas vezes que um colaborador
deixar o monitor do computador ligado, luzes da sala acesas e ndo desligar o computador no final do
dia pode receber de um colega ocartdo amarelo. Apenas orientativo.

Programas de Reciclagem nas dependéncias da matriz, assim como filiais e adquiridas:

- Papel, Plastico, Aluminio, Vidro, CDs, Pilhas, Baterias, Lampadas, Amalgama.

Programa de Conscientizac&o do Consumo da Agua

- Envio de material 100% eletrénico a todos os colaboradores do Grupo OdontoPrev a respeito de

como ter 0 uso consciente da agua
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Principio 9: As empresas devem encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente sustentaveis.

Compromisso: O Grupo OdontoPrev esta comprometido com o desenvolvimento e a ado¢éo de tecnologias ambientalmente sustentaveis dentro das caracteristicas de seu negoécio.

Sistemas Acdes Performance
Operacdes Divulgagdo interna da Implantagdo da Rede Unna 100% eletrnica
Operacdes Envio de imagens clinicas pelo site 100% eletronica
Nossos credenciados contam com condigdes exclusivas para aquisicdo do Easy Dental, um software para
gerenciamento de clinicas odontoldgicas. O Easy Dental facilita o dia a dia do consultério, possibilitando
Operacdes Easy Dental gerenciar o atendimento, relacionamento com os pacientes, administracéo da agenda dos profissionais e

recursos existentes na clinica. Com isso, minimiza o impacto de geracéo de papel no meio ambiente.

Sustentabilidade

Programa de Reciclagem de Amalgama - Programa voltado
exclusivamente ao financiamento de pesquisa com foco

no desenvolvimento de novas tecnologias para reciclagem do amélgama e
retirada de mercdrio.

Programa Permanente.

Em parceria com a Faculdade de Odontologia de Bauru (USP), este projeto tem como objetivo o
financiamento de pesquisa com foco no desenvolvimento de novas tecnologias para reciclagem do amalgama
e retirada do mercurio.

O Grupo OdontoPrev é patrocinador da pesquisa, reequipando o Laboratério de Bioguimica, fornecendo todos
0s materiais necessarios e remunerando os pesquisadores. O projeto envolve negociagdo com 6rgéos
publicos, como a Cetesb, IPEM, Secretaria de Saude, Ministério da Marinha e Correios (a embalagem e o
transporte sdo especiais e certificados pelo IPT). O resultado é a proposi¢éo de tecnologias limpas, com a
finalidade de conservagao do meio ambiente.

Desde o inicio do projeto, cerca de 2.000 cirurgides-dentistas credenciados aderiram enviando 18 quilos de
amalgama, onde foram recuperados aproximadamente 8 quilos de mercurio além da prata. Programa
suspenso em 2012, devido a reforma do laboratério.
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|Principio 10: Combater a corrucdo em todas as suas formas, inclusive extorcdo e propina.

|Compromisso: O Grupo OdontoPrev ndo admite nenhuma forma de corrupcao.

SIHGINES

Cédigo de Etica

AclOes

Cédigo de Etica: proibe expressamente ao
colaborador que aceite ou estimule qualquer tipo de
favorecimento.

Performance

2. Conflitos de Interesse

Devemos evitar situacdes em que nossos interesses pessoais conflitem ou
possam conflitar com os interesses do Grupo OdontoPrev ou de seus Clientes,
Parceiros e Acionistas. Situagdes que podem levar a conflito efetivo ou
aparente incluem, mas nao se limitam a: Participar de decisdes sobre a
realizacdo de negécios com empresas ou instituicdes em que vocé ou membro
de sua familia tenha interesse ou que possam gerar beneficios pessoais para
vocé. Caso esteja nessa situacao, vocé devera obter prévia aprovagédo do
Comité de Etica; Facilitar a realizacdo de negécios com o Grupo OdontoPrev
por meio de amizade, lagos familiares ou para receber doacao, presentes e
obter favores; Usar indevidamente o nome do Grupo OdontoPrev; Utilizar
informacdes confidenciais para favorecer investimentos pessoais; Repassar
informacdes confidenciais ou estratégicas sem autorizacao.

2.2 Brindes, Presentes, Favores, Empréstimos e outras cortesias

Os colaboradores ndo estao autorizados a aceitar presentes, beneficios ou
vantagens que possam representar relacionamento impréprio ou prejuizo
financeiro ou moral para a Organizagéo. Entende-se por relacionamento
improéprio todo aquele conflitante com os preceitos deste Cédigo. Em situagdes
excepcionais, ditadas em raz&o de protocolo, cortesia ou outra circunstancia
especial, poderdo ser aceitos brindes promocionais/ institucionais.

E proibido aos colaboradores o recebimento de comissées, abatimento e/ou
favores pessoais, que se justifiquem por seus cargos e fun¢des no Grupo,
assim como auferir ouconceder qualquer forma de reciprocidade, ganhos ou
vantagens pessoais junto a instituicdes financeiras, corretores, segurados ou
clientes em geral, no contexto do relacionamento profissional.

O Grupo OdontoPrev proibe pagamentos ou recebimentos ilicitos, propinas,
corrupgao e suborno.
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Cadigo de Etica

Manutenc&o do Codigo de Etica

100% dos colaboradores contratados tem conhecimento e acesso ao
Cadigo de Etica do Grupo OdontoPrev. H& processo constante de
divulgacao deste Cdodigo através dos veiculos internos de comunicagao
da Empresa. Disponivel também on line para acesso via site de RI
www.odontoprev.com.br/ri

O Grupo OdontoPrev possui a¢cbes na Bolsa de

- O Diretor Presidente e o Presidente do Conselho séo pessoas
distintas, o que evita o conflito de interesses;
- Nao ha diretores na organizacao do conselho de administracéo;

Governanca Séao Paulo, adotando normas de registros - O diretor presidente ndo possui Stock Options, assim como 0s
Corporativa contaveis exigidos pela Comissao de Valores conselheiros;

Mobilidrios (CVM). - O Comité de Auditoria é formado por 2 membros do Conselho e 1

membro independente.

O Grupo OdontoPrev mantém uma relacao de

transparéncia e respeito com seus acionistas,
Governanga atra\_/e_s_ de uma poll_tlca_l_pautada p_ela . Em 2012, foram realizadas mais de 34 conferéncias em 6 paises.
Corporativa credibilidade e confiabilidade na divulgacéo de

informagodes relevantes com relagédo a seus
investidores.
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