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Visión 

Ser el mejor centro hospitalario, reconocido por su calidad científica, 

innovación tecnológica, profesionalismo, sensibilidad humana y compromiso 

con la comunidad. 

 

Misión 

Brindar servicios hospitalarios y respaldar la atención médica, para la 

preservación y restauración de la salud del paciente, garantizando su 

seguridad, el respeto a su integridad y dignidad humana. 

 

Principios Empresariales 

 Ética Empresarial. 

 Crecimiento permanente de la empresa. 

 Liderazgo. 

 Respaldo al Médico. 

 Excelencia en la atención. 

 Capacitación y mejoramiento continuo. 

 Respeto y Equidad 

 Responsabilidad Social 

 

 

 

 

FILOSOFIA CORPORATIVA
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Declaración de Valores 

 Responsabilidad. 

 Vocación de servicio. 

 Honestidad. 

 Lealtad. 

 Discreción. 

 Tolerancia. 

 Confiabilidad. 

             

Postulados de Excelencia 

 Servir al prójimo enaltece la esencia de todo ser humano. 

 Calidad humana es la condición inherente al ser humano, que motiva 

a actuar  con  empatía, bondad y respeto a sus semejantes.          

 Un profesional competente y dispuesto a trabajar en equipo es factor  

indispensable  en una organización exitosa.       

 El sentido de hospitalidad constituye un compromiso personal y un 

estilo de vida  empresarial, para acoger y atender con calidez y afecto 

a quienes  servimos. 

 La atención a los detalles son grandes oportunidades, que valorizan 

el servicio que  brindamos. 
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 Fundado el 15 de julio de 1975   

 Hospital privado de atención terciaria 

 Información demográfica de los colaboradores:  

                                    Total de colaboradores  588   

                           407  Mujeres = 69 %            181  Hombres = 31  % 

                                     Edad promedio   

                                    Mujeres 38.9  años               Hombres: 39.6 años       

                                    Promedio de antigüedad de los colaboradores: 10 años 

 Reconocido Cuerpo  Médico de 250 especialistas   

 Sobresale por su liderazgo tecnológico         

 Relación Académica con Cleveland Clinic (Cleveland, Ohio) 

 Empresa firmante del Pacto Global de las Naciones Unidas 

desde el 11 de septiembre de 2001 

 Desde el año 2002 pertenecemos a la Red Local de 

Responsabilidad Social, actualmente SUMARSE 
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El Centro Médico  Paitilla, firmó su adhesión al Pacto Global de las Naciones 

Unidas, el 11 de septiembre de 2001, siendo una de las primeras 10  empresas 

firmantes en nuestro país, de esta manera formalizó su compromiso de caminar y 

adoptar  la responsabilidad social y los principios del Pacto Global. 

Partiendo de este enfoque y como empresa proveedora de servicios de salud, 

continuamos promoviendo y practicando los 10 Principios del Pacto Global e 

incorporando el componente de Responsabilidad Social  Corporativa, como parte 

del eje operativo de la empresa. 

En esta edición presentamos un recuento de las principales iniciativas, su 

evolución y  sus beneficios, durante el año 2013, en las materias fundamentales 

de Derechos Humanos, Estándares Laborales,  Medio ambiente y Ética 

Empresarial, así como el reconocimiento de aquellas  prácticas e iniciativas que 

debemos mejorar e implementar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Destacamos  los Derechos Humanos, cuya base sustenta el  indeclinable derecho 

a la vida, a la salud,  a la educación, al respeto por la dignidad e integridad física y 

algo más, a la convivencia en armonía. 

 

 

Principio 1: Apoyar y respetar la protección de los 

derechos humanos reconocidos  internacionalmente 

dentro de su esfera de  influencia. 

Principio 2: Asegurarse de no violar los derechos 

humanos. 
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El Programa de Formación y Educación en Salud, proyecto especial, de 
importante contribución a la comunidad, el cual iniciamos en el año 2002 y hemos  
mantenido hasta la fecha,  consiste en charlas y talleres sabatinos, durante el 
periodo escolar, impartidos por profesionales de la salud y personal   del CMP,  y 
en el cual también participan  voluntarios externos, como una forma de fortalecer 
la cadena de valor. 
Con nuestro programa anual, capacitamos a un grupo  diferente de jóvenes 

mujeres, provenientes de regiones indígenas y campesinas del interior del país.  

Los objetivos fundamentales del programa son brindar conocimientos, información 

y herramientas necesarias que las ayuden a desarrollarse de manera integral, a 

elevar su calidad de vida, la de sus familias, comunidades y  sobre todo a sentirse 

útiles y capaces de una participación activa en la sociedad. 
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Centro Médico Paitilla 

Inicia su  Programa insigne de 

Responsabilidad Social 

Corporativo  

CEF- Mujer. 

Dirigido a jóvenes mujeres, que 

provienen de distintas regiones del 

país, con el fin de mejorar su 

calidad de vida y que sean 

agentes multiplicadores en sus 

comunidades. 

Con el tema “Yo Soy”, que a 

través de las artes promueve 

en   las jóvenes un proceso de 

autoconocimiento, 

sensibilización y desarrollo de 

personalidad  

Fecha: Sábado 8 de junio 

Hora: 8:00 a.m. a 12:00 p.m. 

Lugar: 3er Piso, Sala de 

Conferencia 

Programa de Educación en Salud 

CEF- Mujer 2013 
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Dentro del programa existe una relación de cooperación con el CEF- Mujer, ya que 
además,  de los programas educativos, se realizan donaciones y contribuciones 
en especies o insumos en beneficio del centro y de las jóvenes. 
 
Este año contribuimos con toallas sanitarias femeninas. 
 
   Donación de Toallas sanitarias 
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Estadísticas de  CEF- Mujer  desde el año 2005 al año  2013  

       

 

Indicadores 2005 2006 2007 2008 2009      2010 2011      2012      

 

2013 

Número de 

participantes al 

inicio del programa 

15 15 14 16 13 11 24 20 18 

Número de 

participantes al 

finalizar el 

Programa 

14 15 13 15 10 7 16 17 16 

Horas de 
capacitación 
programadas 60 70 76 67 

 

60 

 

65 58 58 62 

Horas de 
capacitación 
realizadas 

50 45 70 60 56 56 58 50 58 

          

             Actividad Especial de Integración y Fortalecimiento  
                           Centro Médico Paitilla y CEF- Mujer 
 

El año 2013,  fue el marco para la celebración de un acto especial con motivo de  
los once (11) años del  Proyecto de Cooperación Educativa del Centro Médico  
Paitilla y CEF- Mujer. Es por ello que en el mes de  octubre,  se hizo un alto en el 
programa y realizamos un acto especial  de integración y convivencia  para  
fortalecer los lazos de unión y solidaridad entre ambas  Organizaciones y que 
mejor forma para celebrarlo que con la presencia de la Directora Ejecutiva, 
Lic. Vilma Moreno de Arias y el Director Administrativo, Lic. Roberto Moreno y  
por parte del CEF - Mujer, la Hermana Superiora Regional de la Religiosas de la  
orden Oblatas del Corazón de Jesús, quien estaba de visita en nuestro país. 
 
El acto estuvo cargado de mucha emotividad, en la que resaltaron notas de 
agradecimiento y reiteraciones de apoyo de ambas partes, imágenes de las 
capacitaciones, testimonios de colaboradores y de profesionales externos 
apoyaron e hicieron posible este programa de  formación. El encuentro sirvió para 
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compartir vivencias y conocer mucho más las necesidades de nuestras 
beneficiadas.   
Como recuerdo y símbolo de la relación de cooperación, el Centro Médico Paitilla 
hizo entrega de un Cuadro con las fotografías que recogían los diferentes eventos 
educativos,  a lo largo de estos años de trabajo conjunto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Reporte de Comunicación de Progreso del Pacto Global 2013 

1 de marzo de 2014 

 

Centro Médico Paitilla Página 14 
 

 
Imágenes del Acto de Fortalecimiento e Integración entre Centro Médico Paitilla y 
CEF-Mujer. Entrega del presente por la Directora Ejecutiva y Director 
Administrativo. Bailes y Danzas originarios de sus regiones por las jóvenes. 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Al final de este reporte hemos dedicado una sección 

especial al Programa de Formación y Educación en 

Salud, 2013. 
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Un año más apoyando  la  Campaña de la Cinta Rosada.    

Nuestro apoyo a esta campaña inicia desde el mes de septiembre hasta diciembre 

de cada año, con el respaldo a través del Departamento de Radiología, en la toma 

de mamografía. Además, de las charlas educativas y  actividades representativas, 

que se realiza con los colaboradores. 

ACTIVIDADES DURANTE LA CAMPAÑA DE LA CINTA ROSADA CHARLAS 
EDUCATIVAS Y CADENAS HUMANAS 
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La participación que el departamento de Nutrición tiene dentro de la 

responsabilidad social en el ámbito nutricional es de suma importancia.  

El Servicio de Alimentación,  tiene como misión brindar una alimentación 

nutricionalmente adecuada y microbiológicamente segura a fin de preservar la 

salud, contribuir a la recuperación y mejorar la calidad de vida de los pacientes, 

adecuada a sus gustos y hábitos alimentarios dentro del marco de la prescripción 

médica. 

El Departamento de Nutrición se encarga de ofrecer los alimentos  y suplementos 

nutricionales que constituyen la dieta de cada uno de los pacientes hospitalizados 

de acuerdo a la indicación del médico tratante, a la evaluación del estado de 

nutrición y a las preferencias individuales. Además, proporciona  orientación 

nutricional al paciente que  es requerido por  su  Medico antes de su salida.   

Así mismo,  facilita y proporciona alimentación variada, balanceada y a bajo costo  

para los colaboradores. 

El monitoreo riguroso a  todos los procesos se cumplen bajo estrictas normas y 

procedimientos que garantizan calidad y seguridad en la alimentación, desde la 

recepción de los alimentos que consiste en auditar los diferentes proveedores de 

alimentos, cuando estos llegan a la despensa.                                                                                                                                

Una vez evaluado el cumplimiento de las normas de buena manufactura y de 

acuerdo con los resultados, el alimento puede ser aceptado o rechazado. 

A continuación, resaltamos aquellas actividades alineadas con los Principios del 

Pacto Global: 

 

  

 

Este año  se continuó con el programa de capacitación a los colaboradores, 

encaminado a sensibilizar sobre la importancia de una alimentación saludable.  
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Manteniendo el objetivo fundamental de “Crear  y fortalecer actitudes y habilidades 

positivas, promoviendo  comportamientos alimentarios sanos a lo largo de toda la 

vida, para mejorar la salud y la calidad de vida a través de una correcta 

alimentación“ 

Para tal fin,  se elaboraron y diseñaron charlas, talleres de educación, en materias 

de  nutrición con una duración de una hora aproximadamente.                                                                    

Detalle de las  actividades educativas desarrolladas durante el año de 2013:    

 

 

 

 

 

 

MAYO - CALIDAD DE 

VIDA 

 

 

 

 

 

 

 

 

JUNIO, JULIO Y AGOSTO – 

EVALUACIÓN ANTROPOMÉTRICA, 

ANAMNESIS ALIMENTARIAS  
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JUNIO – TALLER DE 

PREPARACIONES DE 

VEGETALES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OCTUBRE – CALIDAD DE VIDA 
BENEFICIOS DEL HUEVO 
CHARLAS CARDIOVASCULARES 
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Como parte de la educación,  se realizó  el programa: “Calidad de Vida”  con 

treinta y un  (31)  colaboradores de  diferentes departamentos, a quienes se le 

realizaron  evaluación nutricional,  medidas antropométrica y actividad  física, con 

la determinación de  lograr cambios en ellos,  tales como:  

                                                                                                                                   

Modificar  hábitos alimentarios, Realizar actividad física, Hidratarse correctamente 

y contemplar su Peso Saludable.  

 

Los objetivos eran:                                                                                            

 Promover y mejorar el estado de salud de los trabajadores a través 

de la alimentación, ofreciendo conocimientos básicos relacionados 

con la nutrición y alimentación.      

 Impartir  talleres teórico-prácticos sobre hábitos alimenticios 

saludables, mediante una correcta elección y proporción de los 

alimentos.                                                                                                                             

 

Algunos de los resultados identificados en el grupo de estudio. 
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Como un aporte a la comunidad el Departamento de Nutrición,  tuvo también su 

participación en el programa de formación y educación en salud del CEF-Mujer, 

ofreciendo Charlas-Talleres que favorecieran  la preparación de una alimentación 

saludable, inducir a cambios de hábitos nutricionales, optimizar la ingesta a partir 

de recursos existentes en sus aéreas.  Los temas impartidos eran relacionados 

con nutrición y práctica de la cocina: 

 Beneficios de los Vegetales y las Frutas.                        
 Taller de Preparación de Alimentos en la cocina. 

 

Charlas a Enfermeras de nuevo ingreso 

 Se brindó charla al grupo de enfermeras de primer ingreso a la Institución,  como 

un beneficio que se deriva de los conocimientos nutricionales, ya que estas 

profesionales apoyan en la vigilancia de la alimentación del paciente.                                                            
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Las actividades educativas fueron en relación a temas como: “Dieta Terapéutica 

y Formulas Entérales “,  “Evaluación en el Manejo de Heridas” y “Tamizaje 

Nutricional.   

Dentro del "Tamizaje Nutricional " Se realizó valoración del estado nutricional en 

los  pacientes con  la finalidad de identificar a aquellos que estén en riesgo o 

padezcan déficit nutricional, y así poder implementar estrategias de alimentación 

como: adecuar los alimentos a las preferencias del paciente, usar suplementos 

nutricionales, etc. 

RESULTADOS DE TAMIZAJE NUTRICIONAL  2013  

MESES ENERO/ AGOSTO 

 

SEPT/DICIEMBRE  

 

EVALUACION NUTRICIONAL 45 32 

 

Evaluación Nutricional en el Manejo de Heridas: La intervención Nutricional en 

pacientes con heridas no cicatrizantes es considerada cuando la evaluación indica 

riesgo o deterioro del Estado Nutricional.  
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Charla a Proveedores 

Se confeccionó un programa de fortalecimiento de inocuidad en la  cadena del 

rubro alimentos para los proveedores y asegurar  la  entrega de los productos en 

buena presentación, calidad  y que cumplan con los lineamientos establecidos en 

las Buenas Prácticas de Manufactura.  En este seminario-taller se reiteraron temas 

como:                   

1. Importancia de lavado de manos 

2. Higiene y Manipulación de alimentos                                                                                                                   

3. Microbiología de la alimentación                                                                                                     

4. Normas Sanitarias de recibo de productos alimenticios 

                                                                       

Entrevistas  a Pacientes  

Como valor agregado y procurando la satisfacción de nuestros pacientes, el 

servicio de Nutrición  realizó entrevista a los pacientes para conocer sus 

preferencias  y hábitos alimentarios  y así poder estimularlos y complacerlos, 

dentro del marco de la dieta prescrita por el médico.                                                                                                                

En el año del 2013 se visitaron en las diferentes salas: 14,463 pacientes. 

   

Consulta Externa de Nutrición           

Como parte de un enfoque global de la salud del paciente, se ofreció el servicio de 

Consulta  externa nutricional, con el fin de clasificarlo nutricionalmente y orientarlo 

en el tipo de alimentación que debe seguir en casa para su recuperación. 

En el transcurso del año 2013, se atendieron  227  personas con diferentes 

problemas relacionados con diabetes, obesidad, reflujo, insuficiencia renal, 

intolerancia al gluten, cáncer. 

Tarjetas educativas con mensajes de nutrición para los Pacientes                                                                                                 

Contribuyendo al mejoramiento de la alimentación de los pacientes y sus familias, 

se confeccionaron tarjetas con Consejos nutricionales  que proporcionara  una 

orientación segura de diferentes tópicos en el campo de la nutrición.                                                                                                                                                  
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Los temas de los mensajes fueron sobre dieta libre de Glúten, Dieta para 

Hipertensos y Prevención de la Osteoporosis.  

Controles Nosocomiales: 

El Comité de Control Nosocomial  continúa con su dedicada labor como los años 

anteriores y realizó periódicamente  toma de controles bacteriológicos  de las 

manos, superficie de los equipos y aires acondicionados, certificando el estado de 

limpieza  y  desinfección de las diferentes áreas, en el departamento de Dietética y 

Nutrición,   así como el nivel de higiene y aseo de los colaboradores y  tomar las 

medidas correctivas de ser necesario. 

 

Se tomaron controles al azar al personal que entregan los productos como pollo, 

carnes, pescado, vegetales.  Como también se toman los controles de 

temperaturas   de las diferentes carnes, pollo, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VISTA DEL ÁREA DE LA DESPENSA 
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Teniendo como sede el Centro de Convenciones Megapolis, el Centro Médico 
Paitilla, celebró su XXXVIII Jornada Científica, los días 12 y 13 de julio de 2013.  
 
Con el tema central “Cuidados Intensivos, Shock, Sepsis y Ventilación”,  
alrededor de 400 profesionales de la medicina y la salud, asistieron a este 
importante evento educativo,  que el CMP ofrece sin costo alguno, como una de 
sus principales contribuciones  educativas a la comunidad médica del país.   
 
Como años anteriores, contó con expositores de reconocido prestigio de la 
Cleveland Clinic Ohio,  quienes compartieron los últimos avances médicos 
científicos en temas de interés. Estas Jornadas Científicas, son avaladas por la 
Facultad de Medicina, de la Universidad de Panamá, y por el Colegio Médico de 
Panamá, reconociendo las horas créditos de docencia a sus participantes.   
 
De esta forma el CMP mantiene su compromiso con la educación en salud. 
 

Inauguración por el Presidente de la XXXVII Jornada Científica, Dr. Walter 
Valverde, Médico Intensivista. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NUESTRO COMPROMISO CON  LA GESTIÓN DEL 

CONOCIMIENTO Y LA EDUCACIÓN   EN LA COMUNIDAD    

XXXVIII JORNADA CIENTÍFICA  
Compromiso con la Comunidad Médica del País 
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En el mes de febrero 2013, fuimos patrocinadores del Congreso Internacional del 
American College, importante evento científico médico.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
En el mes de agosto se firma Convenio de Educación con la Universidad Especial 
de las Américas (UDELAS) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

RESPALDANDO EVENTOS Y FORTALECIENDO RELACIONES 

ACADEMICAS CON LA COMUNIDAD 



Reporte de Comunicación de Progreso del Pacto Global 2013 

1 de marzo de 2014 

 

Centro Médico Paitilla Página 27 
 

 

En el mes de septiembre, el Centro Médico Paitilla fue sede para la realización de 

la Jornada de Actualización en Bancos de Sangre,  para los Hospitales Públicos y 

Privados a nivel nacional, capacitando en los últimos métodos y normas de esta 

especialidad.  
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 PROGRAMA EDUCATIVO EXTERNO 

Teniendo  la Educación como una de nuestras fortalezas y descansando sobre la 

plataforma educativa en temas Corporativos, Motivacionales y Profesionales, 

(CMP), hemos continuado  desarrollando  anualmente programas de capacitación 

y crecimiento profesional y personal para nuestros colaboradores. 

 En el 2013, 142 colaboradores participaron en Seminarios y Cursos fuera de las 

instalaciones del hospital, representando el 24%, del total de colaboradores, para 

un número de  horas de capacitación  de 1291 y una inversión de B/.19,865.32.   

Datos por trimestres de las Capacitaciones Externas 

Primer Trimestre de Capacitación 2013  

Mes N° Horas N° Participantes Inversión 

Enero 49 4 2445.00 

Febrero 89 16 2155.75 

Marzo 135 15 2336.98 

TOTAL 273 35 6937.73 

Segundo Trimestre de Capacitación 2013  

Mes N°. Horas N° Participantes Inversión 

Abril 155 15 1828.53 

Mayo  16 2 235.00 

Junio 105 11 1450.46 

TOTAL 276 28 3513.99 

DESARROLLANDO A LAS PERSONAS 

PROGRAMAS DE EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN CONTINUA 

INTERNA Y EXTERNA A LOS COLABORADORES 
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Tercer Trimestre de Capacitación 2013  

Mes N°. Horas N° Participantes Inversión 

Julio 202 15 2911.90 

Agosto 128 16 450.00 

Septiembre 199 19 3772.52 

TOTAL 529 50 7134.42 

Cuarto Trimestre de Capacitación 2013  

Mes N°. Horas 
No. 

Participantes 
Inversión 

Octubre 63 14 1557.88 

Noviembre 150 15 721.30 

TOTAL 213 29 2279.18 

    Gran Total 2013 

 Horas 1291 l a 

 Participantes 142 

 Inversión B/.19,865.32 

 

  

  

 Algunos de los temas multidisciplinarios en que se capacitó al personal fueron: 

 Seminario Cumplimiento Tributario 2013  

 XVIII Congreso  Nacional de Contadores "Una sociedad diversa, 

innovadora y exitosa  

 Entrenamiento sobre el uso de los productos Smith & Nephew en la 

Prevención y Tratamiento Integral de Úlceras por presión  

 Conferencia Internacional de Turismo Médico "Panasalud 2013"  

 Jornada Internacional  Salud de Primera desde el Primer Contacto 
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 Seminario de Perinatología; Seminario sobre Sistema de Gestión de 

Salud  y Seguridad Ocupacional para la Prevención de Accidentes de 

Trabajo y Enfermedades Profesionales   

 Seminario - Taller "Valor Agregado en la Atención al paciente Usando el 

Control de Calidad   

 Seminario "Métodos para Planificar y Controlar el Mantenimiento 

 Seminario Excelencia Administrativa para Asistentes, Recepcionistas y 

Personal de Oficina 

 Seminario Manejo de Clientes Conflictivos      

 

 PROGRAMA EDUCATIVO INTERNO 

El Centro Médico Paitilla,  identificando los puntos de crecimiento necesarios para 
sus colaboradores, realiza anualmente el programa de educación continua en 
servicio, para fomentar el aprendizaje en sus colaboradores, asegurando una 
atención de máxima seguridad  para el paciente y un servicio de  excelencia  al 
cliente. 
 
Las capacitaciones internas consisten en mini talleres y charlas, y  son 

sumamente importantes, porque  forman parte del plan integral de educación 

continuada, en los que se refuerzan conocimientos técnicos, de seguridad y de 

procesos de las áreas,  así como,  aspectos para el mejoramiento personal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Reporte de Comunicación de Progreso del Pacto Global 2013 

1 de marzo de 2014 

 

Centro Médico Paitilla Página 31 
 

Cuadro con detalles de Capacitaciones Internas - 2013 

                                          Capacitaciones Internas 2013  

Departamento 

Responsable 
Temas impartidos 

Horas de 

capacitación 
No. de Participantes 

Dietética 

1. Enfermedades 

relacionadas con los 

alimentos                                    

2. Normas sanitarias para la 

adquisición de alimentos                                 

3. Cinco llaves de 

manipulación                              

4. Higiene parte de nuestra 

cocina                                     

5. Rol del manipulador de 

alimentos                                      

6. Cadena alimentaria                        

7. Charla sobre Bocadillos 

Saludables                                               

8. Programa equilibrio para 

que lleves una vida mejor 

"Calidad de Vida"                                                

9. Beneficios y creencias del 

huevo                                                         

10. Programa Calidad de 

Vida II parte 

25 193 

Enfermería 

1. Accidentes de Trabajo                          

2. Procedimientos de 

enfermería-Tratamientos 

respiratorios                                           

3. Cuidados de Enfermería en 

cirugía bariátrica  

6 55 

Compras y Almacén 

1. Normas y procedimientos 

en la entrega de los 

suministros       

2 5 

Seguridad y Salud 

ocupacional 

1. Factores de Riesgos 

Laborales                                

2. Resbalones, traspiés y 

caídas   

6 25 

TOTAL   39 278  
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En resumen en el año 2013, 420 colaboradores participaron en programas de 

capacitación a nivel interno y externo. 

CURSO ESPECIAL  EN  ANESTESIA 

A través de la División de  Enfermería, Sala de Operaciones, se capacitó a cinco 5 

colaboradores de las áreas de Dietética, Compras y Enfermería, quienes 

cumpliendo con ciertos requisitos, calificaron para  participar en el Curso de 

Asistentes de Enfermería con funciones en Anestesia.  

Estos programas son oportunidades de crecimiento y superación para los 

colaboradores, formándose en especialidades de la salud. 

.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMA DE DOCENCIA DE ENFERMERÍA 

El programa de docencia de enfermería, constituye uno de los programas de mayor 

alcance a nivel interno, considerando que el 50% de los colaboradores pertenece a 

esta División, quienes tienen  la atención e intervención directa con el paciente. 

Los objetivos  del  Programa de Docencia de enfermería son: 
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 Promover el desarrollo de programas de inducción para todos los 

colaboradores de recién ingreso al hospital de manera, que se 

aseguren  los máximos estándares de atención en los pacientes. 

 Mantener educación continua en todo el personal de salud, lo que da 

como resultado un aumento en la productividad, mejor  ambiente de 

trabajo y mejores resultados en el paciente. 

La planeación de la educación continua en servicio se da a través de los siguientes 

sistemas. 

 Educación en servicio. 

 Docencias de miércoles. 

 Inducción de enfermería. (colaboradores de recién ingreso). 

 Docencias incidentales. 

 Programa de docencias de áreas críticas. 

 Programa Institucional de prevención de caídas intrahospitalarias. 

 Asesoramiento y control del equipo de terapia de infusión. 

 

En el programa de docencia de enfermería,  participan Profesionales de la 

Medicina, quienes imparten las charlas talleres al personal de enfermería, así 

mismo, se cuenta con la participación de otros profesionales de la salud. 
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Taller sobre cuidados de enfermería en cirugía Bariátrica 

 

Taller sobre Control y Prevención de Enfermedades Cardiovasculares 
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# TEMAS EXPOSITORES 

1 Hipertensión Pulmonar Dr. Gil Mojica 

2 Preparación pre-operatoria Lic. Herald Mendoza 

3 Cuidados de enfermería en  Cirugía bariátrica Dr. Alberto Navarro 

4 Aplicación de las técnicas asépticas    en la atención de 

pacientes 

Lic. Elsa de Ávila y Lic. Marichelli Víctor 

5 Succión de secreción y tratamiento   Respiratorios Lic. Zeliany Zelaya 

6 Evaluación nutricional en pacientes Admitidos al C.M.P Lic. Ida Solís 

7 
 
Taller de cuidados de CVC y CVP        Lic. Rosmery  Rita Mendoza, Liliana Rodríguez 

8 
Seguridad en la atención de pacientes Lic. Elsa de Ávila y Lic. Marichelly Víctor. 

9 
Terapia de infusión periférica  Lic. Sissy Heyl        Cia. 3M video conferencia. 

10 Cultura de bioseguridad Lic. Delia Plataní 

11 
Admisión de pacientes en  Neonatología 

 

Dr. Pedro Vargas   

12 
Evaluación neurológica              
 

Dr. Walter Valverde 

13  Importancia del lavado de manos  Lic. Elsa de Ávila 

14 Manejo de Neumonías                        Dr. Eduardo Prado 

15 
Dificultad respiratoria en el Neonato. Dr. Pedro Vargas 

16 Manejo de Pacientes con delirium Dr. Julio Sandoval 

17 
Manejo de enfermería en  Hemorragias obstétricas                     

Dr. Carlos Montufar 

18 Insuficiencia Respiratoria de adultos Dr. Walter Valverde 

19 Cetoacidosis diabética Dr. Walter Valverde 

20 Uso de jeringuillas precargadas Lic. Jesusita Peñalba BD 

21 Cuidados de enfermería en          Procedimientos endoscópicos            Dr. José Rogelio Méndez. 
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INDUCCIÓN DE ENFERMERÍA
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Con la organización de la sección de docencia de enfermería y las unidades de 

Maternidad y Cuidados Intensivos, se realizaron dos seminarios internos en las 

Especialidades de Obstetricia y Cuidados Críticos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FORTALECIENDO HABILIDADES, DESTREZAS Y COMPETENCIAS 

TÉCNICAS EN NUESTRAS ENFERMERA(O)S
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Respaldo a la Formación Académica Superior y Crecimiento Profesional  

Continuamos impulsando el crecimiento y desarrollo profesional  y especializado a 

través de becas para  post grados a nivel superior Universitario.  

En el año 2013,  Centro Médico Paitilla, otorgó  becas para estudios de Postgrado 

a  seis (6)  colaboradoras de diferentes áreas de Enfermería, en las especialidades 

de Pediatría, Atención del Adulto en Estado Crítico y en Gineco Obstetricia.  Estos 

estudios se cursan en la Universidad de Panamá. 

ESPECIALIDAD 
 

PARTICIPANTES 

 
Postgrado en Enfermería Pediátrica 
 

Licdas. Yakcel Girón y  Thais 
Hernández 

 
Postgrado en Atención del Adulto en 
Estado Crítico 
 

Licdas. Khris Yanis y Solaine Rodríguez 

 
Postgrado en Enfermería Gineco 
Obstétrica 

Licdas. Delka Rodríguez y  Marjorie 
Batista 
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Con el Programa de Actividades Corporativas Internas, reconocemos, 
agradecemos, motivamos, y promovemos la integración, el compañerismo, el 
respeto y un mejor ambiente laboral, para y entre  nuestros colaboradores.  
 
A través de un calendario anual previamente divulgado, durante el año  
desarrollamos más de 50 actividades en reconocimiento a fechas  especiales 
que promueven la salud y calidad de vida, como son  el Día del Corazón, Día 
Mundial de la Salud, Día de la Diabetes, Día Internacional de la Mujer, Día del 
No fumar, Día del consumo de Huevo, entre muchas otras.  
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De igual forma, con la importancia que se merecen, así mismo, reconocemos a 

las distintas profesiones que tenemos en el hospital y que hacen posible el 

desarrollo y éxito de la organización, tales como Día del Médico, Día del 

Tecnólogo Médico, Día de la Enfermera, del Técnico en Enfermería, Día del 

Trabajador Manual, Día del Contador, etc. 

Como parte del calendario anual de actividades internas, se organizan y 

desarrollan la celebración y mención a través, de los tableros corporativos, y 

mediantes actos educativos, sociales y culturales. 
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El programa de Control de Infecciones es esencial en los centros hospitalarios de 

todos los niveles, nos permite cuantificar el índice de infección hospitalaria, más 

en estos tiempos en que vemos como los microrganismos presentan mayor 

resistencia a los antibióticos y desinfectantes.   

Es de utilidad conocer el índice de Infección Hospitalaria, identificar los problemas 

y trabajar para corregirlos alcanzando el éxito al ver los beneficios en los 

pacientes, presentándoles instalaciones seguras minimizando los riesgos en su 

atención y a  familiares. Las acciones van dirigidas a disminuir la morbi-mortalidad 

que ocasionan las Infecciones Hospitalarias. 

El Comité de Control de Infecciones del CMP  lleva a cabo este Programa, 

mediante la prevención, organización y ejecución. El compromiso de la Dirección 

Médica y Dirección Ejecutiva es fundamental en el éxito de este programa. 

Objetivos generales: 

 Prevenir y controlar las infecciones en los pacientes 

 Prevenir infecciones en el personal de la Salud 

 Disminuir el nivel endémico de infección 

 Mantener a todo el personal informado sobre las normas de prevención de 

infecciones elaboradas por el comité. sobre temas relacionados con Control 

de Infecciones 

 

Partiendo de estos objetivos generales, el programa de control de infecciones del 

Centro Médico Paitilla trabaja  en una intensa y profunda labor de vigilancia, 

prevención y control de las infecciones intrahospitalarias.  

 

 

PROGRAMA DE CONTROL DE LAS INFECCIONES ASOCIADAS A LA 

ATENCIÓN EN SALUD. 
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Las actividades que realiza el Comité de control de infecciones son: 

 Programa de Inducción en Prevención y Control de Infecciones para 
los colaboradores de nuevo ingreso y  para los colaboradores con 
antigüedad de servicio. 

Se continúa con la labor  permanente de orientación y educación  con el personal 
del CMP. Contamos con programas de inducción en prevención y control de las 
infecciones, orientando y capacitando a todos los funcionarios que ingresan por 
primera vez a nuestro centro hospitalario, como para los de mayor antigüedad. 

Los temas abarcados en esta inducción, entre los que  podemos mencionar:  

 El dengue y sus medidas de prevención y control” 

 “Importancia del Control de las Infecciones Intrahospitalarias” 

 “Medidas higiénicas para la prevención y el control de las infecciones”  

 “Higiene de Manos” 

 “Mantener la esterilidad en procedimientos requeridos” 

 “El uso del EPP Equipo de Protección Personal”.  

Las inducciones se realizan anualmente en coordinación con el equipo 

multidisciplinario que conforma el comité de control de infecciones asociadas a la 

atención de salud.  

 Programa de docencia sobre aspectos básicos a los familiares y 
cuidadores de nuestros pacientes, en el control de infecciones.   

Estas  personas  son claves  para  continuar con los cuidados,  de forma que 
puedan  brindarles ambientes seguros en  su atención de salud, ya en sus 
hogares.  

 
En el 2013, se realizaron 175 docencias a los familiares, aunados a charlas para 
nuestro personal de primer ingreso y colaboradores de antigüedad laboral. 
 
Mantenernos actualizados y ser agentes multiplicadores de información de primera 
mano es  fundamental para la seguridad de los pacientes y colaboradores.  
 
 
Con estas medidas tendremos personal capacitado y un equipo de trabajo 
comprometido con su seguridad y la de todos nuestros clientes. 
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 Programa de Control de Infecciones Extramuros:  
 Cada año brindamos  más apoyo a más empresas privadas y 

gubernamentales para orientar a sus colaboradores sobre 
prácticas de higiene que ayuden a tener  un ambiente de 
trabajo limpio y de esta manera disminuir las infecciones en los 
lugares de trabajo.  

 Participamos activamente   y con  representación  en las 
gestiones de salud  dirigidas por el Ministerio de Salud, en  
confección y revisión de leyes, reglamentaciones, normas y 
decretos que juegan un papel determinante en el bienestar de 
la salud de las familias panameñas.  

 Contribuimos a lo largo de 2013 en 15 reuniones tendientes a 
mejorar los aspectos relacionados con la prevención, vigilancia 
y control de las infecciones asociadas a la atención de la salud. 

 Asistimos  a la presentación vía  internet  de la nueva tendencia 
de hospitales seguros libres de mercurio, tema en el cual 
avanzamos.  

 Se realizaron charlas educativas y  preventivas  a nuestro       
cuerpo médico y  enfermeras y, se colocaron afiches en las 
áreas comunes del hospital, para contribuir a la concientización 
general sobre la prevención del Dengue. 

 A finales de año se trabajó junto a la Comisión a Nivel Nacional 
de Control de Infecciones Asociadas a la Atención de Salud y el 
grupo SALTRA Panamá Programa de salud y trabajo en 
América Central: Salud sin daño/ Hospitales libres de mercurio. 
 

 
 Revisión y actualización de los procedimientos existentes y 

elaboración de nuevas normas en control de infecciones.  
 

 Programa de Cuidado del Medio Ambiente Hospitalario 
 
Como unidad responsable  de que las actividades propias del hospital, 
entre ésas, la limpieza y desinfección, se logren en todos los procesos, 
en el año 2013 realizamos 950 controles ambientales, con el propósito 
de promover y mantener la seguridad de nuestros pacientes.  
 
El Centro Médico Paitilla mantiene su tasa de Infecciones Nosocomiales 
por debajo del índice enunciado por la OMS. 
 

 
 Campaña de Lavado de Manos  2013 

 
Hablar de la higiene de manos es hablar de la importancia que tiene el 
programa de control de infecciones del Hospital Centro Médico Paitilla.  
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Desde sus inicios el CMP ha considerado la higiene de manos uno de 
los procesos más importantes para el control y prevención de las 
infecciones intra hospitalaria. 
 
El Comité de Control de Infecciones enseña, aplica y vigila que se 
cumpla en todas las áreas hospitalarias. También educamos respecto a 
la higiene de manos  a nivel de las instituciones del estado, privadas y 
sobretodo en las escuelas a  nivel de docentes y estudiantes.  

 
 Nuestra institución desde el año 2006 hasta 2013, ha 

participado en el día mundial de la higiene de manos el 5 de 
mayo, de cada año, realizando actividades tendientes a 
promover este importante hábito y llevando a otros lugares.  
Como fue en la Empresa de Consultores KPMG, donde se 
realizaron muestreos de manos y charla sobre desinfección de 
los equipos de oficinas y manejo regular de lavado de manos. 

 A nivel interno nos concentramos en las realizaciones de 
muestreos al personal de salud en las diferentes Salas de 
Hospitalización, con el Equipo especial de Luminiscencia, 
Clean-Trace y se realizó un concurso interno entre las áreas 
que fueron medidas, premiando a la de mejor resultado, 
promoviendo de esta manera, la conciencia del lavado correcto 
de las manos. 
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Una vez más reafirmamos la importancia del Recurso Humano en la agenda del 
Centro Médico Paitilla. Durante el 2013, hemos seguido el camino para fortalecer 
nuestras acciones de responsabilidad social  en el eje de las Condiciones y 
Derechos laborales.  
 
Conscientes de que el recurso humano es un activo fundamental para la 
competitividad y sostenibilidad de la empresa,  hemos mantenido nuestro 
compromiso e interés en proporcionarle al trabajador  un  ambiente de trabajo 
seguro, armonioso, dentro del marco del respeto y la sana comunicación. 
 
Promovemos y desarrollamos los principios de reciprocidad, profesionalismo,  
equidad, reconocimiento, cooperación, compañerismo, solidaridad humana,  como 
factores claves para el fomento del compromiso y la comunicación de doble vía. 
 
Basados en estos principios,  y  apoyados en herramientas como el reglamento 
interno de trabajo,  la convención colectiva, políticas, normas y procedimientos, así 
como,  en programas anuales de seguridad, motivación y reconocimiento, que 
conlleven a estrechar las relaciones entre sus colaboradores y promuevan su  
crecimiento y desarrollo personal y profesional. 

 
 
 
 
 
 
 

Principio 3: Apoyar la libertad de asociación y el 

reconocimiento efectivo    del derecho a la 

negociación colectiva. 

Principio 4: Eliminación de todas formas de trabajo 

forzoso y obligatorio. 

Principio 5: Abolición del Trabajo Infantil. 

Principio 6: Eliminación de la discriminación en 

relación con el empleo y la ocupación. 
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En  CMP contamos con un Reglamento Interno de Trabajo que respeta 
 las disposiciones del Código Laboral,  mediante el cual regulamos el orden, la 
disciplina, las condiciones de trabajo, deberes y derechos que debe cumplir  la 
Empresa y los Trabajadores, a fin de asegurar un buen ambiente laboral para 
cada trabajador y garantizar la productividad de la empresa. 
 
El RIT, forma parte fundamental del Plan de Inducción que realizan todos los 
colaboradores al ingresar  y formar parte del equipo de trabajo del CMP y está 
publicado en un área visible y accesible a los trabajadores y un ejemplar impreso 
es entregado a cada trabajador. 

 

 

 

 

 

Desde su fundación el Centro Médico Paitilla ha sido respetuoso y cumplidor de 

los aspectos legales, de la igualdad de oportunidades, libertad de asociación y 

reconocimiento del derecho a la  negociación colectiva, de allí  que cuenta con su 

primera convención colectiva desde el año 1977, firmada cada cuatro años. La 

próxima convención debe negociarse a mediados del 2014. 

 

 
 
 
 
 

Como parte de las políticas y programas de beneficios  para los colaboradores se 
implementan acciones  para armonizar  las responsabilidades laborales con la vida 
familiar y contribuir al bienestar suyo y familiar. 

 
Los beneficios que se detalla a continuación son de tipos socios económicos: 
 

 Reconocimiento al trabajador masculino de tiempo remunerado por 

nacimiento de un hijo ávido con su cónyuge formalmente declarada en la 

empresa    

 Flexibilidad en los turnos de trabajo por emergencia o actividad familiar   

 Tiempo remunerado por duelo 

 Tiempo remunerado por matrimonio civil 

 Ayuda Social por duelo del trabajador o familiares 

REGLAMENTO INTERNO 

 

 ASOCIACIÓN AL SINDICATO Y  CONTRATACIÓN COLECTIVA  

 

POLITICAS Y PROGRAMAS DE BENEFICIOS SOCIALES y  

ECONOMICOS,   QUE CONCILIAN TRABAJO Y FAMILIA  
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 Seguro de Vida 

 Alimentación balanceada a costo económico 

 Concurso anual de Becas para los hijos de los colaboradores 

 Programa de Verano para los hijos de los colaboradores 

 Día Familiar 

 Transporte en el horario nocturno que facilite la salida del trabajo 

 Subsidio por incapacidad profesional o accidente de trabajo 

 Refrigerio Nocturno 

 Descuento en los servicios de salud 

 Guardarropa (lockers) para objetos personales 

 Incentivo por Asistencia, 2 veces al año 

 Gratificación Navideña 

 Bonificaciones por reemplazos temporales 

 Plan de salud y exámenes médicos e inmunización. 

 Dotación de Uniformes y equipo de protección personal 

 Alimentación gratuita en caso de laborar horas extraordinarias 

 Carné de Salud y Manipulador de alimentos 

 Licencia de Operador de Máquinas 

 Gratificación por Jubilación 

 
 

 
 
 
 

Programa de Verano para los hijos de colaboradores, consistentes en  actividades 

recreativas y educativas de diferentes tópicos, realizadas en los meses de  enero y 

febrero, durante las vacaciones escolares. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMA  VERANITO FELIZ 
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En el 2013,  16 hijos de colaboradores se vieron beneficiados con las 16 Becas 

que otorgó el CMP,  para cursar  estudios secundarios.  Para el Centro Médico 

Paitilla, la educación es primordial en el ser humano,  de allí, que el concurso de 

becas es un programa que data desde el año 1977, y con el que se han 

beneficiado más de 350 hijos de colaboradores, a lo largo de esos años. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Acto de entrega de Becas, los 
hijos con sus padres y directivos 
de la empresa 
 

 
 
 
 
 
 
 

CONCURSO DE BECAS PARA HIJOS DE COLABORADORES  
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La Alimentación es una necesidad básica y un derecho primordial para 
mantener la vida, partiendo de este precepto, la empresa ofrece alimentación 
variada, balanceada, completa, a bajo costo, a sus trabajadores, desayuno, 
almuerzo  o cena, durante sus horas de labores, dependiendo de su turno. 
 
Al finalizar el año 2013, el Departamento de Dietética sirvió un total de  314,335 
comidas entre desayunos,  almuerzos y cenas, de los cuales 227,270 
correspondieron a los  colaboradores.                                                       
    
 
 
 
 

 

La  Empresa reconoce  a cada colaborador cuya posición lo requiera, los gastos 

monetarios y el tiempo en que incurren por el trámite de esta documentación, que 

está orientada al  cumplimiento de las normas y requisitos de sanidad y 

salubridad, para  esta categoría de trabajadores. 

 

 

 

 

 

 
 

Estamos comprometidos en brindar  oportunidades  de trabajo en iguales 

condiciones y el  trato justo e imparcial, basándonos en los perfiles y 

requerimientos del puesto, sin discriminación de  raza,  sexo, religión, 

discapacidad  física.   

 

Respaldamos y practicamos  toda acción que vaya  en contra  del  trabajo infantil y  

el trabajo forzoso y obligatorio, para lo cual nos regimos  por las disposiciones 

legales establecidas en este aspecto, en nuestras propias políticas y normas 

internas. 

 

 No contratamos menores de edad. 

 Respetamos y velamos por los derechos de los colaboradores a un trabajo seguro. 

 No discriminamos sexo, raza o religión, ni discapacidad. 

 

ALIMENTACIÓN BALANCEADA Y SALUDABLE PARA LOS 

COLABORADORES 

CARNET DE SALUD PARA MANIPULADORES DE ALIMENTOS, 

OPERADORES DE CUARTO DE MÁQUINA Y TRABAJADORES DE 

ESTABLECIMIENTO DE SALUD 

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS 

HUMANOS 
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Actualmente contamos con un Recurso Humano compuesto por 588 trabajadores,  

de los cuales 407 son mujeres y 181 son hombres. 

 

De los 54 cargos de dirección, jefaturas y  supervisión en la organización, 40 son 

ejercidos por mujeres. 

 

Administración de Puertas Abiertas, que cuenta con procedimientos 

establecidos en cada área y en el Departamento de Recursos Humanos para la 

Atención, Orientación y Resolución  de  necesidades, consultas,  quejas o 

descargos de los trabajadores.  

 

Continuamos desarrollando el Programa Anual de Evaluación del Desempeño 

para los trabajadores y puestos de dirección, jefatura y supervisión,  que permita 

identificar  áreas de mejora en nuestro Recurso Humano y sus fortalezas. 

 

Los aspectos de Seguridad y Salud de nuestros colaboradores son primordiales 
e indiscutibles, por eso estamos comprometidos y desarrollamos una gestión para 
mantener áreas de trabajo seguras,  eliminando o reduciendo los riesgos de 
accidentes y enfermedades profesionales. 
 
De allí que se hace mucho énfasis en las capacitaciones, programas de salud  y 
medidas de protección, encaminadas a garantizar la seguridad  y protección en el 
empleo. 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Este programa continuo siendo uno de los principales de la Gestión de Recursos 

Humanos, dirigido a los colaboradores que inician labores por primera vez en el 

Centro Médico Paitilla, es un requisito obligatorio. 

 

El mismo consiste en: 

 Bienvenida y recibimiento por el staff de RRHH 

 Entrega de documentación importante y firma del  Contrato de Trabajo 

 

INTEGRACIÓN A LA EMPRESA 

PROGRAMA DE ORIENTACIÓN E INDUCCIÓN  
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 Breve introducción sobre aspectos relevantes de la empresa y 

seguidamente se realiza un recorrido por todas las instalaciones del 

hospital y presentación a los jefes y colaboradores.  

 Cada departamento tiene como práctica presentar a los compañeros 

nuevos ante todo el equipo de  trabajo. 

 Participación en la Charla de orientación programada.  

 

Los temas tratados en la Charla de orientación son: 

 Reseña Histórica de la empresa 

 Filosofía corporativa (Visión, Misión, Valores, etc) 

 Estructura organizacional corporativa 

 Quiénes somos, a dónde vamos, con quiénes contamos 

 Programa de Responsabilidad Social Empresarial 

 Reglamento Interno y Convención Colectiva 

 Programa de Beneficios para los Colaboradores 

 Actividades Corporativas internas 

 Salud y Seguridad Ocupacional 

 Video 

 

Este programa está a cargo del Staff de  Recursos Humanos,   con la participación 

de  un alto Ejecutivo y miembro de la  Junta  Directiva. 
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Los colaboradores de la División de Enfermería, reciben además, otra inducción 

de parte de la Sección de Docencia de Enfermería, en la que se les brinda los 

conocimientos y herramientas necesarias para que puedan integrarse de forma 

óptima y competente a su puesto de trabajo, en relación a la atención de los 

pacientes y a los procesos establecidos. 
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Con el propósito de continuar el fortalecimiento  a este importante grupo, este año 

se continuó con las Reuniones mensuales con los Supervisores   y  se desarrolló 

una Campaña denominada “Orgullo y Lealtad”, dirigida a Directores, Jefes, 

Supervisores  y  representaciones de Colaboradores.   

 Reunión de Supervisores 2013 

Durante el 2013, continuamos reforzando a este importante grupo de 

colaboradores con las reuniones mensuales administrativas. Esta iniciativa busca  

fortalecer las relaciones entre los integrantes de este grupo, mejorar las relaciones 

interdepartamentales y sobretodo consolidar, fomentar y desarrollar las 

competencias y habilidades de supervisión de manera que todos vayamos bien 

alineados con los objetivos de la empresa.  Esta dinámica es coordinada por la 

Dirección Administrativa  y respaldada por la Dirección Ejecutiva del hospital. 

Entre los temas desarrollados en el año 2013, podemos mencionar: 

 Introducción a la Campaña de Orgullo y Lealtad 
 Campaña Excelencia en la Atención 
 Comunicación y comprensión en las Relaciones Interpersonales 
 Trabajo en Equipo 

 

 Estos temas fueron desarrollados por nuestro Director Administrativo, el Lic. 

Roberto Moreno, quien propuso las campañas que buscan mejorar la imagen y   la 

calidad  en la  atención  y el servicio al Cliente.  

Centro Médico Paitilla, continuará con estas reuniones  durante el 2014, ya que  el 

fin es seguir promoviendo y brindando las herramientas necesarias  para el 

desarrollo de las habilidades y competencias de nuestro grupo de supervisores. 

Para el 2014, se crea la Gerencia de Gestión de Experiencia con el Paciente, tema 

que también será incorporado en el programa de los Supervisores. 

 
 
 
 
 
 

FORTALECIENDO COMPETENCIAS EN  EL EQUIPO GERENCIAL 
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 “CAMPAÑA DE ORGULLO Y LEALTAD” 

Nueva iniciativa del 2013.  Esta Campaña fue iniciativa de la Dirección 
Administrativa,  y   tuvo su alcance a nivel de Directores, Jefes,  Supervisores y un 
grupo de colaboradores sobresaliente y distinguido durante el año. 
 
Fue desarrollada en varias sesiones de trabajo bajo  la conducción de la 
consultora particular, Marelissa Zúñiga. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FORTALECIENDO LA CULTURA CORPORATIVA 
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Con el propósito de reconocer, motivar e integrar a los colaboradores se desarrolla 
anualmente diversas actividades sociales, culturales y de reconocimiento, que 
fortalezcan el compañerismo, la equidad y el deseo de superación en los 
colaboradores y promueva un mejor ambiente de trabajo. 

 
 

 

 

 ACTIVIDADES DE ANIVERSARIO  
 

Durante todo el mes de julio, como es la tradición,  la empresa celebra diversas 

actividades dirigidas muy especialmente a sus colaboradores, pacientes y 

médicos, donde se destaca el compañerismo, la alegría y un alto sentido de 

lealtad y orgullo.    Las actividades realizadas fueron: Misa de Acción de Gracia,  

Entrega de Canastilla y Entrega de Pines por antigüedad de servicio. 

      
 Acto de Entrega de Pines por Antigüedad de Servicio, 2013 

La empresa reconoció y distinguió  la lealtad  y dedicación al servicio con un  Pin 

de Oro y un Certificado de reconocimiento, a un grupo de colaboradores que 

cumplieron 5, 10, 15, 20, 25, 30 y 35 años continuos de labores.  Acto que es 

celebrado  en una ceremonia con la presencia de los Directivos de la empresa, la 

Junta Asesora Médica y el Equipo Gerencial del hospital. 

 

 

 

 

 

 

 

                       
 

 

 

CELEBRANDO OCASIONES ESPECIALES 
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 Misa de Acción de Gracias 

Con la presencia de altos directivos de la Junta Directiva, Cuerpo médico, 

directores, jefes supervisores y colaboradores, se celebró una Misa de 

Acción de Gracias por los 38 años de fundación del Centro Médico Paitilla, , 

la cual fue concelebrada por el Capellán del hospital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 RECONOCIMIENTO Y CELEBRACIÓN DE OTRAS FECHAS 

ESPECIALES 

 

Fechas como el Día de la Madre, Día del Padre, Navidad,  son eventos  que  

también celebramos con los colaboradores, con diferentes actividades como 

brindis, actos culturales y sociales, obsequios, charlas, mediante las cuales se 

agasaja y comparte. 
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 Agasajando a los Padres  

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Celebrando y honrando a las Madres en su Día  
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 Celebrando el Mes de la Patria 

 

En el Centro Médico Paitilla también le damos valor a lo nuestro, y con un 

espectacular programa celebró con sus colaboradores las fiestas patrias, en el 

mes de noviembre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Actividades Navideñas 

 Encendido del Árbol de Navidad – 12 dic. 2013 

 

 La tarde del 12 de diciembre, el CMP, como la gran familia que es, se reunió para 

darle la bienvenida a la Navidad.  Colaboradores  y Médicos con sus hijos, se 

contagiaron con la alegría del ambiente. Villancicos, golosinas, luces, posada,  las 

sonrisas y alegría de los niños, fueron el escenario perfecto para el tan esperado 

Encendido del Arbolito del Centro Médico Paitilla  2013. 

 

La representación de María y José estuvo a cargo de los hijos de los 

colaboradores. La reflexión navideña,  el mensaje corporativo y la aparición del 

personaje de San Claus, fueron parte del programa. 
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 Alegre y  Entusiasta  Almuerzo  Navideño para colaboradores 
– 23 dic. 2013 

 
Con gran entusiasmo y, con la alegría característica que traen consigo las fiestas 

de fin de año, los colaboradores del Centro Médico Paitilla (CMP), disfrutaron de 

su tradicional Almuerzo Navideño.  Dicha celebración, fue el momento propicio 

para recordar los éxitos del 2013 y reafirmar el compromiso de seguir brindándoles 

a nuestros pacientes, en el 2014, la calidad y respaldo que ellos merecen. 

La actividad tuvo gran acogida y contó con la presencia de la Junta Directiva, 

Directores, Jefes, Supervisores y demás personal que labora en el Hospital.  Fue 

una jornada donde el compañerismo y el reavivamiento del espíritu navideño, se 

hicieron presentes. 
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 Posada Navideña con el Cuerpo Médico del CMP 

En un ambiente familiar y contagiado por los aires decembrinos, los Médicos del 

Centro Médico Paitilla, celebraron su tradicional Posada Navideña 2013.   

La invocación religiosa, estuvo a cargo del padre Rómulo Aguilar; las palabras 

corporativas, por el Lic. Rodrigo Moreno Jr., presidente de la Junta Directiva, y 

quien en nombre de todos los directivos del Hospital, agradeció a los médicos la 

excelente labor realizada durante un año más: “nos sentimos orgullosos de 

nuestro Hospital, pero sin ustedes (doctores) nuestra labor sería vana”.  
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 Celebración con los Cumpleañeros del Mes 

La práctica  de celebrar y conmemorar,  el último viernes de cada mes, con los 
colaboradores que cumplieron años,  representa una bonita iniciativa, disfrutada por los 
colaboradores. 
  
Con un pastel, helados y refrescos brindamos por la salud de nuestros colaboradores. 
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 Programa Corporativo Desayuno Te Quiero Conocer 

 

Este programa corporativo, surgió en el  año 2009, como una iniciativa de la 

Dirección Ejecutiva. Nace de la inquietud, de que nuestra población de 

colaboradores, era cada vez mayor y por la naturaleza de nuestros servicios, se 

hacía imposible poder conocerlos a todos. Es aquí donde nuestra Directora 

Ejecutiva en coordinación con el Departamento de Recursos Humanos, realiza un 

calendario anual, en el que dos viernes de cada mes, son seleccionados 10 

colaboradores de todas las áreas del hospital, para que tengan la oportunidad de 

compartir un desayuno  con la Directora Ejecutiva,  Lic. Vilma Moreno de Arias. 

Su objetivo principal, es que los colaboradores y la Directora Ejecutiva, tengan la 

oportunidad de conocerse, compartir experiencias, anécdotas y vivencias 

personales.  

De esta forma se estrechan lazos de compañerismo y se abre un canal de 

comunicación que permite conocerse en otro plano personal, y que no sea el del 

trabajo solamente. 

También permite que colaboradores de diferentes turnos y diferentes áreas del 

hospital se conozcan, ya que muchas veces no coinciden por el horario y por el 

tipo de trabajo. 

Modelo de Invitación 
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El Centro Médico Paitilla, de siempre ha procurado mantener, desarrollar,  
implementar y actualizar aquellos programas dirigidos a resaltar el 
profesionalismo, el compromiso, la lealtad, el buen desempeño, de sus 
colaboradores.  Los Programas de Reencuentro de Colaboradores, Colaborador 
del Mes y Colaborador del Año, constituyen  una verdadera muestra de gratitud, 
estímulo  y reconocimiento público hacía los colaboradores, al distinguírseles  por 
su desempeño profesional, compromiso,  actitud sobresaliente y cordial.  También 
reconocemos a  aquellos trabajadores que en la encuesta confidencial de 
pacientes, son mencionados por los pacientes o familiares, como aquellas 
personas que le brindaron un trato especial y les hicieron su estadía más grata y 
reconfortante.  
 
 
 
 
En enero del 2013, por tercer año consecutivo,  realizamos el Reencuentro Anual 

de los Colaboradores,  donde se reconoce el  esfuerzo y dedicación de un 

personal comprometido, responsable y con vocación de servicio, que hicieron la 

diferencia en la atención a los pacientes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

.  
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En el año 2013,  40 colaboradores fueron nominados por sus jefes para ostentar el 

título del Mejor Colaborador del Mes. Durante el año se seleccionaron y premiaron 

a trece (13) colaboradores con esta distinción y reconocimiento.  
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Honestidad, responsabilidad, respeto, vocación de servicio y comunicación, son 

los valores emblemáticos que en el Centro Médico Paitilla apreciamos.  Nuestros 

colaboradores, no sólo son profesionales que laboran en el Hospital; son personas 

integrales, con  vocación de servicio y calidad humana.  Con la cercanía de la 

cercanía de la Navidad y el  año nuevo, es propicio reconocer a quienes hacen su 

trabajo ¡y lo hacen bien! Como parte del programa del almuerzo navideño, se 

proclamó al “Colaborador del Año 2013”, título al que se hizo acreedor  Rafael 

Ledezma, nuestro administrador del centro de datos, redes de comunicación y 

seguridad informática, por cumplir y superar  los valores anteriormente 

mencionados. Once (11) fueron los nominados en este programa. 
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Nominados a Colaborador del Año y la Directora Ejecutiva haciendo el Anuncio del 

afortunado ganador. 

      

En este programa  se reconoce y se premia a los tres colaboradores que 

obtuvieron mayor puntaje, entre todos los que participaron.  

Además, de la distinción y el reconocimiento público, y la placa grabada, a estos 

colaboradores se les otorga premios en efectivo y se publica en un mural 

corporativo que se exhibe en el lobby del hospital. 

Colaboradores que conformaron la terna junto a la  Lic. Vilma de Arias, Directora 

Ejecutiva.  
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Para el año 2013, hemos orientado nuestra gestión en materia de Seguridad y 

Salud Ocupacional, reforzando los siguientes temas: 

 Promoción de la salud en el trabajo 

 Vigilancia de la salud 

 Inspecciones de campo 

 Eco eficiencia empresarial 

 

 

Continuamos implementando nuevas estrategias que  acrecienten  una mayor 

participación de los colaboradores en las actividades internas realizadas en la 

empresa evidenciando lo con las siguientes imágenes. 

Mural ilustrativo 
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Celebración del día  Mundial de la Seguridad y Salud Ocupacional, cuyo lema 

para el 2013 fue “La Prevención de Enfermedades Profesionales”. 

En esta ocasión nuestra expositora invitada fue la Dra. Brenda Sobenis,  

especialista en Medicina del Trabajo. 
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Curso de Asistentes de Anestesia, “Riesgos presentes en el salón de 

operaciones” 

 

Docencia de enfermería,” Plan de emergencias- Evacuación del hospital” 
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Dando cumplimiento al Plan de Adecuación y Manejo Ambiental y el Plan de 

Prevención y Gestión de Riesgos Profesionales, se les dio orientación a los 

colaboradores en los temas de: 

SALUD POSTURAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESBALONES, TRASPIES Y CAÍDAS 
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USO Y MANEJO ADECUADO DE EXTINTORES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECICLAJE 
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SEGURIDAD EN EL USO DE HERRAMIENTAS DE MANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nuestra labor de salud ocupacional tiene participación en el programa de 

Inducción que va dirigido a los colaboradores de nuevo ingreso, apoyando en la 

charla de orientación con los temas de Prevención de Riesgos y Plan de 

Emergencia. 
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 Programa de Inmunización a los colaboradores 

En el 2013, ya con la formación de un equipo multidisciplinario de profesionales 

participando y con las estrategias implementadas hemos tenido avances  de gran 

consideración como parte de la Vigilancia a la Salud de los colaboradores. 

En esta ocasión mantuvimos las mismas vacunas y se incorporó una más siendo 

un total de 8 tipos, descritas a continuación: 

 

Vacuna Dosis para  
completar el ciclo 

Total de 
aplicaciones 

2013 

MR (Rubeola y Sarampión) 1 107 
Pneumo 23 1 153 
Hepatitis A 2 * 117 
Hepatitis B 3 356 
Influenza (triple) 1 445 
TDAP 1 112 
TD 2 / 3 ° 311 
Pneumo 13 1 485 

TOTAL  2086 

 

* A partir de  mayo se  indica colocar 1 dosis única. 

° Incluye 3 dosis si aplicas solo TD, si la aplicación la realizas en combinación con 

TDAP serán solo 2 dosis a usar.  

 

La cantidad de dosis administradas entre nuestros colaboradores y el personal de 

apoyo dentro de nuestras instalaciones dígase médicos, servicios de farmacia, 

neurofisiología y patología han sido de 2086 aplicaciones  de un total de 593 

personas como les presentamos en el cuadro superior. 

 De estos colaboradores 330 completaron sus ciclos de vacunación, 

correspondiendo a un 56% de las personas atendidas y les corresponde dar 

seguimiento de actualización a las vacunas que lo requieran. 
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JORNADA DE VACUNACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEMANA DE LA INMUNIZACIÓN DE LAS AMÉRICAS 

Participando de la celebración en esta ocasión la Lic., en Enfermería Eneida 

Toppin, representante del Hospital Santo Tomás, nos acompañó desarrollando el 

tema “Importancia de la Vacuna “ 
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MURALES ILUSTRATIVOS 

 

 

                           

 

 LETREROS DE INVITACIÓN A LAS JORNADAS DE VACUNACIÓN 
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Controles Pre ocupacionales y  periódicos de salud. 

 

 

 

Actualmente continuamos con el procedimiento para vigilar periódicamente el 

estado de la salud de los colaboradores, en función de los riesgos inherentes al 

trabajo que desarrollan. 

Estos están dirigidos a todos los colaboradores de la empresa y se efectúan los 

siguientes tipos de reconocimientos: 

1. Previo: Al ingresar el colaborador a la empresa. 

2. Periódicos: 

 Ordinarios: Su frecuencia es anual y se realizan una vez el 

colaborador se incorpora de su periodo de vacaciones.  

 Especiales: Su frecuencia vendrá determinada por el propio puesto 

de trabajo ocupado (toxicidad, peligrosidad o penalidad del mismo), 

esto en conjunto  con el Comité de Control de Infecciones de la 

empresa. 

Siempre para nuestra organización será una prioridad gestionar la prevención de 

riesgos a los cuales puedan estar expuestos nuestros colaboradores. 
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El Centro Médico Paitilla continúa integrando dentro de su Plan de Manejo 

Ambiental Anual una visión empresarial tomando en consideración los principios 

relacionados al cuidado y preservación del medio ambiente.   

Esta responsabilidad recae sobre un grupo multidisciplinario de colaboradores de 

las diferentes áreas del hospital que llevan a cabo las acciones de seguimiento 

para cumplir con lo establecido en su Plan de Manejo Ambiental Anual.   

La Jefatura de Mantenimiento, con la Coordinadora Interna del Plan de Manejo 

Ambiental, reforzada con las actividades realizadas por la Supervisora de Salud e 

Higiene ambiental conforman el equipo de trabajo que ha trabajado de manera 

estrecha con los Auditores Ambientales Externos del Grupo ITS para lograr los 

objetivos trazados en dicho plan y dar seguimiento al mismo durante todo el 2013.  

Mediante la verificación continua del cumplimiento de los parámetros y 

condiciones establecidas en dicho Plan, se han ejecutado mediciones ambientales 

y de salud ocupacional, al igual que  inspecciones a las instalaciones.  Cualquier 

hallazgo de inconformidad encontrado durante las inspecciones o mediciones 

fueron atendidos de manera inmediata cerrando los mismos. 

 

   

Principio 7: Las empresas deben apoyar el 

abordaje  precautorio de los retos 

ambientalistas. 

 

Principio 8: Llevar a cabo iniciativas para 

promover mayor responsabilidad ambiental. 

 

Principio 9: Promover el desarrollo y difusión 

de tecnologías amigables al medio ambiente. 
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Entre las mediciones realizadas en este año están: 

1. Caracterización de aguas residuales (mensual) 
2. Niveles de ruido 
3. Estrés calórico y vibraciones 
4. Niveles de Iluminación 
5. Presencia de gases tóxicos en áreas de cirugía 
6. Mediciones de fuentes fijas (Calderas y Generadores Eléctricos) 
7. Mediciones de fuentes móviles (vehículos de la empresa) 

 

Al personal que labora en el área de Calderas del hospital se le realizaron dos 

audiometrías anuales,  los resultados fueron entregados a la ANAM como parte 

del PAMA. 

Se mantienen las iniciativas de reutilización de materiales que ya no son útiles 

para el hospital, pero si para otras empresas que los incorporan a su proceso de 

producción como materia prima.   Por ejemplo: reciclaje de papel, envases 

plásticos, baterías.  

Como medida para contribuir con el manejo adecuado de luminarias que 

contienen mercurio, el hospital paga por que este desecho especial sea 

recolectado y dispuesto de manera adecuado para evitar la contaminación de 

mercurio. 

En cuanto al mobiliario hospitalario reemplazado de las Unidades de 

Hospitalización por equipamiento nuevo, los mismos fueron vendidos o donados,  

de esta manera también contribuimos a reducir la cantidad de desechos 

especiales del hospital. 

En el Centro Médico Paitilla se han realizado charlas y capacitaciones relacionas a 

la protección del Medio Ambiente y de Salud Ocupacional durante el año 2013. 

Se han entregado todos los informes de seguimiento del Plan de Manejo 

Ambiental y los informes de las mediciones realizadas según lo establecido en 

nuestro PAMA a la Autoridad Nacional del Ambiente, como parte de ello, hemos 

recibido inspecciones sorpresivas de la ANAM para verificación de los informes 

entregados. 

De acuerdo al informe anual de seguimiento del Programa de Adecuación y 

Manejo  Ambiental (Octubre 2012 a Septiembre 2013),  emitido por  la compañía 

consultora ITS, la empresa Clínicas y Hospitales, S. A (Centro Médico Paitilla), 

tiene un   98 %  de cumplimiento. Una vez  recibido esta información se ha 
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trabajado en las acciones correctivas con el propósito de dar cierre a las no 

conformidades, y poder aspirar al 100 % de cumplimiento como años anteriores. 

 

 Participación en  Programa Piloto de Eco Eficiencia Empresarial 

Por invitación de SUMARSE, asistimos a la “Mesa de Eco Eficiencia Empresarial”, 

en la cual como empresas afiliadas se nos dio el valor agregado de adiestrarnos 

en  las herramientas ideales (legislación nacional en materia de ambiente, 

implementación de procedimientos, buenas prácticas y otros) orientadas  hacia la 

responsabilidad ambiental empresarial, dentro de un marco de responsabilidad. Su 

objetivo radica en incentivar a las organizaciones a “Maximizar la competencia  y 

minimizar el riesgo provocado por los efectos del cambio climático mediante una 

gestión ambiental integral que genere un efecto multiplicador  en los diferentes 

sectores del país.  

Esta fue la mesa piloto, para dar inicio a este programa que es renovado cada 

año. 

Las organizaciones deben incribirse en el programa anualmente para aspirar al 

galardón durante el año en curso,  y en  el periodo deben contemplaser 12 meses 

(año natural o año fiscal). Los periodos a presentar estarán regidos por un año 

base (referencia) y el  año en curso (demuestra la reducción lograda en el tiempo). 

Para este año participamos levantando la información de nuestro año base, y con 

esto poder aspirar a los años siguientes al galardón. 

Con la participación del Centro Médico Paitilla, a diferencia de otras empresas  

participantes,  era la primera vez que se incluia servicios hospitalarios, siendo 

nuestra presencia utilizada como ejemplo para enseñarles cómo lo hacemos y que 

items contemplar  en la herramienta de medición, según  nuestra actividad. 

A continuación les presentamos los parámetros obligatorios a desarrollar en el 

programa y el puntaje asignado a cada uno: 
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 Capacitación en  Tema de Disposición de  Desechos Sólidos. 

Para este año nos propusimos recibir el adiestramiento necesario en materia de 

reciclaje y reforzar nuestras alianzas multisectoriales, con el fin de llevar un 

Programa de reducción, reciclaje  y reutilización de nuestros desechos. 

Enviando a nuestros colaboradores  a diversos seminarios que elevaron el nivel de  

información en relación al tema, entre ellos: 

 1er Taller de reciclaje, impartido por los representantes de FAS Panamá en 

alianza con SUMARSE 

 Mejorando el Manejo de los Desechos Sólidos en la Empresa, impartido por 

los representantes de FAS Panamá en alianza con SUMARSE 
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 Acciones Prácticas de las 3 R (Reducir, Reutilizar y Reciclar) 

RECICLAJE 

Focos fluorescentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Baterías 
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Equipo tecnológico 
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Papel 
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REUTILIZAR 

Venta de patio de muebles de oficina y hospitalario 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aceite de cocina e industrial  y 

trapos  
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DISPOSICIÓN DE LOS DESECHOS SÓLIDOS.  

A partir del mes de abril cambiamos los contenedores de recolección abiertos por 

el uso de compactadora, con ello hemos obtenido un mejor control de roedores y 

aves dentro de nuestras instalaciones. 
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Reporte de reciclaje tecnológico  
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El Centro Médico Paitilla, con 39 años en la comunidad  panameña, es reconocido 

como  empresa seria, responsable y ética en su gestión de negocios. 

Es política de la institución promover la transparencia en todos sus actos.  

La misma se establece para respaldar las regulaciones legales, éticas y correctas 

para la toma decisiones y formas de operar el negocio.  

Se definen lineamientos que enmarcan la forma ética en que deben conducirse 

todas las transacciones, a todos los niveles, Junta Directiva, Directores de 

División, Jefaturas de Departamentos, Supervisores y colaboradores. 

El Centro Médico Paitilla,  con el objetivo de que exista a nivel de todas las 

unidades del negocio  un adecuado ambiente de control, interrelaciona los 

componentes de control interno y establece políticas y procedimientos en toda la 

organización para garantizar que las directrices se lleven a cabo y los riesgos se 

administren de manera efectiva. 

Se mantienen  las reuniones periódicas con el equipo gerencial, donde se dan las 

comunicaciones pertinentes, y  se consideren  los objetivos que sirven de base 

para los Programas de Trabajo que elabora cada División del negocio. A través de 

Reuniones periódicas se brinda seguimiento a los resultados de estos objetivos. 

Dentro de la organización ponemos en práctica y promovemos los valores y 

principios éticos a todos los niveles, y  para tal fin se desarrollan estrictos 

parámetros administrativos, tales como:  

 Comités con representación multi-departamental que participan en los  

Concursos de Precios y Licitaciones,  para la adquisición de suministros, 

facilitando la transparencia en los procesos de compras y adquisiciones. 

 

Principio 10:  

Se requiere que las empresas trabajen para 

eliminar todas las formas de corrupción, 

que incluyen coimas y extorsión. 
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 Contratos Anuales de Adjudicación de Suministros, donde se establecen y 

se da seguimiento a los compromisos con el Proveedor. 

 Compras establecidas mediante documentos formales como es la “Orden 

de Compra”, que establece el compromiso formal entre la empresa y el 

proveedor.  

 Formalidad de procedimientos de recibo de mercancía y registros de 

facturas. 

 Análisis de Cuentas por Pagar y Proyección de Pagos mensuales  de 

acuerdo a  los términos de crédito pactados con cada proveedor. 

 Contratos de Servicios Profesionales con Médicos, Enfermeras y Técnicos 

y otros profesionales. 

 

Los departamentos cuentan con procedimientos que deben sustentar y respaldar 

las ejecutorias departamentales, garantizando así la transparencia de sus actos. 

En cuanto a los colaboradores, se rigen por el Reglamento Interno y la 

Convención Colectiva donde están claramente establecidos las acciones,  faltas y 

sus sanciones disciplinarias en caso de incumplimiento, desde el tema de política 

de regalos, confidencialidad de la información, mal uso de las instalaciones, 

seguridad, entre otros aspectos. 

Desde el año 2009, contamos con la unidad de Auditoria Interna, a nivel de 

Departamento.  

La principal función de la Auditoría Interna  en Centro Médico Paitilla es:  

 Evaluar en forma permanente, el funcionamiento del medio ambiente de  

controles internos establecidos por la Administración y recomendar las 

medidas que signifiquen mejorar su efectividad, para de esta manera 

coadyuvar al logro de los propósitos fundamentales de la organización. 

 Revisar la fiabilidad e integridad de la información financiera y operativa de 

la empresa. 

 Velar por el cumplimiento de las leyes, regulaciones y normas aplicables. 

No obstante, durante el año  2012 y 2013,  Auditoría Interna ha tenido una rotación  

de personal que le ha impedido el cumplimiento en un 100% del  Programa anual 

que esta unidad establece periódicamente,  así como  también la implementación 

de las auditorías basadas en riesgos. 
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A través, del Asistente de Auditoría Interna y bajo la dirección de la Contraloría, se 

ha continuado con las funciones regulares de revisiones especiales, 

específicamente aquéllas encaminadas a las revisiones de controles internos de 

algunos procesos que son indicativos en la rutina del negocio.  

        Entre estas tenemos: 

 AUDITORIA DE CONTROL INTERNO – FINANCIERO 

 

 Arqueo de Cheques  Pendientes de entrega a los beneficiarios 

 Arqueo de Fondos de Caja 

 Funcionamiento de las Cajas Registradoras e Impresoras Fiscales (Ley No. 

76 de 1976 y Ley No. 8 del 2010 reglamentadas por el Decreto Ejecutivo 

No. 53 de junio de 2010). 

 Toma Física de Inventarios de Suministros 

 Control de vencimientos de Suministros y Medicamentos 

 Cuentas por Pagar a Proveedores y Terceros 

 Cuentas por Cobrar a Clientes 

 Facturación 

 Auditorías de Procesos 

 Descarte de Equipos, Suministros y Medicamentos 

 Pago de Planilla 

 

 AUDITORIAS EXTERNAS  
 

 Auditoria Externa de Sistemas  

 Quienes realizan  evaluación de los procesos del área de Tecnología de la 

Información y de la utilización de los recursos que en ellos intervienen, para llegar 

a establecer el grado de eficiencia, efectividad y economía de los sistemas 

computarizados de la empresa y presentar conclusiones y recomendaciones 

encaminadas a corregir las deficiencias existentes y mejorarlas.   

Las Auditorías de los Sistemas Mecanizados son llevadas a cabo por una firma de 

Auditores Externos. 

 Auditoria Externa Control Financiero  
 

Realizada todos los años por una firma de auditores externos. 
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 REPORTE DE COMUNICACIÓN DE PROGRESO  
 

La presentación oportuna de nuestro Reporte de Progreso y Responsabilidad  

Social  2013 (COP) al Pacto Global de las Naciones Unidas, así como,  a nuestro 

grupo de interés, es otra forma de rendición de cuentas  por parte de la empresa. 

Este reporte nos brinda la oportunidad de mostrar y proyectar la gestión que 

realiza el Centro Médico Paitilla, en apoyo al desarrollo sostenible en materia socio 

económica, ambiental y laboral. 

 

 

 

Desde nuestra fundación en el año 1975,  Centro Médico Paitilla se ha 

caracterizado por mantener una conducta y  filosofía fundamentada en  principios 

éticos y morales. 

Como miembros activos del Pacto Global, a partir del año 2001 y a nivel local  de 

la organización  SUMARSE,  hemos incrementado nuestro compromiso y 

solidaridad con el tema de responsabilidad social, de allí que durante el 2013, 

incentivamos y promovimos más la participación en actividades  educativas y de 

colaboración, buscando fortalecernos y mejorarnos en este aspecto. 

 Una iniciativa empresarial  fue dedicar  la , al 

tema de Responsabilidad Social,  como una forma de aportar a la 
formación y concienciación de este importante tema. En la agenda se 
destacan las fechas en que se conmemoran  y celebran días especiales  
relacionados a los derechos humanos, ambiente, así como las prácticas 
de responsabilidad social  desarrolladas por la empresa. 

 

 

 

 

RESPALDO A LAS ACTIVIDADES Y PROGRAMAS DE 

FORTALECIMIENTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

EMPRESARIAL - RSE 
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Partiendo de la premisa   “lo que no se mide, no se mejora”,  este año, realizamos por 

segunda vez, (2010 y 2013) nuestro autodiagnóstico en responsabilidad social 

empresarial, a través de la herramienta de INDICARSE.  

Este ejercicio nos permite conocer el estado de las prácticas  en RS que la 
empresa está desarrollando. Igualmente los resultados nos permitirán ir hacía una 
ruta crítica  y elaborar un plan de acción que nos lleve a una mejora continua 
 
Este año la evaluación incorporó los ejes de indicarse, así como las materias 
fundamentales de la ISO 26,000. 
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Participación en Programas y Actividades promovidas por SUMARSE, 
en el 2013 

A continuación, cuadro con los detalles de los temas y horas de  participación 

Capacitaciones de SUMARSE-2013 

Tema Horas No. Participantes 

 

Taller "Identificación y mapeo estratégico de Stakeholders" 
9 1 

Programa Bandera Azul Ecológica 4 1 

Taller de Reciclaje 2013 18 2 

Taller Socialmente responsable a través de mi gente 8 2 

Taller sobre la Norma ISO 26000 52 2 

Primer  Foro de Voluntariado Corporativo  (Presentación del Proyecto de 

Ley Nacional  de Voluntariado 
8 1 

TOTAL 99 9 

 

  Taller Socialmente Responsable a través de mi gente 
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Dos temas establecidos dentro del plan de responsabilidad social para el 2014, 

están desarrollar y fortalecer los aspectos de Inclusión Laboral y Voluntariado 

Corporativa, para lo cual estamos participando con representantes de diferentes 

áreas de la organización, en Mesas de Trabajo, promovidas por SUMARSE                     

 

 

 

 

Para que se produzca y logre una verdadera y completa  incorporación  de la 

Responsabilidad  Social Empresarial, a todos los niveles, la empresa intensifica su  

labor de  divulgación, comunicación y promoción, de sus iniciativas y prácticas de 

RS, que desarrolla. 

Para tal fin desarrollamos las siguientes acciones de comunicación: 

 Cada  año cumplimos  con la presentación de nuestra Comunicación de 
Progreso (COP) al Pacto Global de las Naciones Unidas. 
 

 Presentamos  Informe  (COP)  a la Junta Directiva, Directores de División y 
Jefes de Departamentos. 
 

 Publicaremos  extractos de nuestro informe de responsabilidad social 
empresarial 2013, en los tableros corporativos e intranet, para conocimiento 
de nuestros colaboradores. 
 

 Y será publicado en la página web del Centro Médico Paitilla. 
 

 Continuaremos manteniendo el tema de RSE, en la agenda de la Charla de 
Inducción a los colaboradores de nuevo ingreso. 

 

Mensaje de Agradecimiento 

Nuestro agradecimiento a todos los que con su tiempo, conocimiento,  dedicación 

y compromiso, hicieron posible  la realización de este Reporte, así como,  fueron 

parte fundamental en la promoción y comunicación de las buenas prácticas de 

Responsabilidad Social en la Empresa (RSE). 
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En sección anterior dentro  de este reporte, mostramos  una breve descripción de 

lo que es nuestro proyecto insigne con la comunidad,  CEF-Mujer,  y el trabajo de 

formación y educación en salud realizado por el Centro Médico Paitilla durante 

once años consecutivos (2002-2013). 

Para quienes por primera vez leerán este reporte, haremos una breve descripción 

sobre quién es el CEF-Mujer. 

CEF-Mujer es una organización no lucrativa, creada el 27 de junio de 1998. Es un 

internado coordinado por las Religiosas de la orden Oblatas del Corazón de Jesús, 

que procura brindar formación y orientación  a un grupo de  jóvenes mujeres de 

escasos recursos económicos, que constituyen parte de un segmento minoritario 

de la población y que no tienen a su alcance las facilidades de capacitación y 

formación integral.  

Es un internado que alberga a estas niñas y jóvenes mujeres de regiones 

campesinas, indígenas y de áreas marginadas del país, entre los 12 y 18 años de 

edad.  

Su objetivo es ofrecer una oportunidad de desarrollo para que ellas puedan 

continuar estudios académicos o técnicos a través de una formación integral que 

permita ir eliminando toda discriminación, favoreciendo la igualdad de derechos 

para construir una sociedad más justa con igualdad de oportunidades y 

convertirlas en agentes multiplicadores para el desarrollo de sus comunidades.  

Los criterios  que se utilizan para seleccionar a estas jóvenes son principalmente; 

que se encuentren insertas en algún tipo de experiencia organizativa en sus 

comunidades, ya que la formación y capacitación que reciben es enfocada no sólo 

para beneficio propio sino también para beneficio de sus comunidades. 

 

CENTRO DE FORMACIÓN PARA LA MUJER   

(CEF-Mujer) 
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Los criterios que se utilizan para la selección son: 

 Tener entre 12 y 18 años de edad 

 Haber cursado 7mo. grado como mínimo. 

 Ser recomendadas por su comunidad a través de un sacerdote, misionera(o) o 

caciques en el caso de comunidades indígenas y otras organizaciones.  

 Tener una visión e interés de regresar y trabajar para su comunidad.  

 De procedencia indígena, campesina, afro panameña.  

  Ser de escasos recursos económicos.  

El funcionamiento y manutención del centro depende de donaciones económicas, becas y 

actividades de auto gestión. 
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El Programa de Formación y Educación en Salud, se desarrolla a través de una 

serie de charlas interactivas y talleres sabatinos, en el que se exponen temas y 

aspectos importantes en el área de salud, principalmente. De igual manera, 

reforzamos aspectos motivacionales, de valores, autoestima, medio ambiente, 

alimentación, entre otros.  

El desarrollo del programa es llevado a cabo por  colaboradores profesionales y no 

profesionales de las diferentes áreas de la empresa. Específicamente personal de 

enfermería, mantenimiento, nutrición, recursos humanos, salud y seguridad 

ocupacional, soporte operativo, administrativo u otros, al igual que algunas 

organizaciones cívicas, culturales y profesionales independientes que ofrecen sus 

servicios y tiempo. 

Como parte del planeamiento y la organización, que se requiere para la ejecución 

y logro de los objetivos de este proyecto, la empresa, continúa facilitando todos los 

recursos físicos, económicos y humanos, tales como refrigerios y almuerzos 

durante las charlas, el tiempo que utilizan los profesionales para dictar las charlas 

es pagado por la empresa, al igual que los materiales e insumos utilizados en las 

diferentes capacitaciones, transporte y combustible para trasladar al personal al 

centro a impartir las charlas, equipo de apoyo técnico y cualquier otro recurso que 

sea necesario. 

El programa dio inicio el 08 de junio de 2013,  con la participación de dieciocho 

(18)  jóvenes, de las cuales seis (6)  eran de primer ingreso en el centro. El 

programa finalizó el 23 de noviembre, con dieciséis (16)  jóvenes.  

Inicialmente se programaron 62 horas de clases, de las cuales se cumplieron 58 

horas. 

Características del grupo de jóvenes del año 2013: 

PROGRAMA DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN EN SALUD 

DEL CMP 

2013 

  

ACCIONES PRÁCTICAS 
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Las edades de las beneficiarias, oscilaban  entre los 14 y 20 años de edad, este 

año CEF-Mujer dio oportunidad a jóvenes con mayoría de edad, y cursaban 

respectivamente desde noveno grado hasta primer año de la universidad.  

Los lugares de procedencia del grupo eran: 

 Darién: Membrillo, Canán, Chepigana, Zimba, Tucutí, La Palma 

 Comarca Emberá 

 Penonomé-Vaquilla 

 Comarca Ngäbe Buglé-Hatón Ratón 

 Comarca Ngäbe Buglé-Río Suiche 

 Chimán-Gonzálo Vásquez 

 Colón-Costa Abajo, Río Diego 

 

Los temas programados y desarrollaros fueron: 

 Taller Yo Soy (taller de autoconocimiento, sensibilización y desarrollo de 

personalidad) 

 Salud Integral en las Adolescentes 

 Preparación de Vegetales  

 Técnicas de Defensa y Manejo Personal 

 Alimentación Saludable en la Adolescencia 

 Curso de Primeros Auxilios  

 Curso de RCP 

 Gira Educativa Ecológica: Comunidad de Achiote, Provincia de Colón en la Costa 

Abajo 

 Encuentro de fortalecimiento e Integración  del proyecto educativo 

 Importancia de Ejercicio Físico 

 Normas de Urbanidad y Buenos Modales 

 

 

Las acciones desarrolladas dentro del programa desde la organización hasta   impartir las 

clases, involucraron la participación de  nuestros colaboradores como expositores 

internos, del personal de enfermería como Enfermeras, Supervisoras, Asistentes de 

Enfermería conductores; Directora de Finanzas; de Dietética y Nutrición, participaron la 

Nutricionista Jefa y supervisoras, cocineros y Camareros;  personal de Recursos 

Humanos; así cada uno  en su especialidad aportando  el cariño y el conocimiento.  

De igual manera contamos con expositores externos agregando valor al programa. 
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Grupo de expositores externos e internos que nos colaboraron este año 2013 

Expositores Externos: 

 Marta Noriega   Casa Cultural Huellas-Pintora 

 Analisa Williams   Casa Cultural Huellas-Directora  

 CEASPA    ONG 

 Ing. Etmeira Sandoval  Comisión Nacional de Huevo 

 

Expositores Internos: 

 Dra. Angela Gutiérrez  Médico del Cuarto de Urgencias 

 Lic. Itzel Samudio   Directora de Finanzas 

 Lic. Ida Solís    Jefa de Nutrición 

 Lic. Isabel Youngs   Nutricionista 

 Lic. Anayansi Jaén   Jefa de Unidad de Diagnóstico y   Tratamiento     

 Lic. Guisselle de Robateau            Supervisora de Cuarto de Urgencias 

 Lic. Cosetty Arosemena  Supervisora de Docencia 

 Lic. Anayansi de Weeks  Oficial de Recursos Humanos 

 Lic. Meisy Quintero   Asistente de Recursos Humanos 

 Lic. Kris Bethancourt             Asistente de Recursos Humanos 

 Lic. Kiria Guardia   Relacionista Pública 

 Lic. Ruth Quintero   Coordinadora de Actividades Internas 

 Lic. Yiniva Rivera   Supervisora de Salud y Seguridad   

                                                         Ocupacional 

 Lic. Damaris Salinas            Jefa de Recursos Humanos 

 

 

 

 

 

 

 

 



Reporte de Comunicación de Progreso del Pacto Global 2013 

1 de marzo de 2014 

 

Centro Médico Paitilla Página 114 
 

TEMAS PROPUESTOS FECHAS HORARIO FACILITADOR/LUGAR

JUNIO

Taller YO SOY  (autoconocimiento, 

sensibilización y desarrollo de personalidad 

mediante actividades de artes plásticas y 

juegos teatrales)

8 de Junio
8:00 a.m. a 12:00 p.m.                                        

4 Horas
Casa Cultural Huellas/CMP

Enseñando a Preparar Vegetales 22 de Junio
8:00 a.m. a 12:00 p.m.                         

4 Horas
Lic. Julio Atencio-Dietética/CMP

JULIO

Técnicas de Defensa y Manejo Personal 6 de Julio
8:00 a.m. a 12:00 p.m.                  

4 horas
Lic. Itzel Samudio/CMP

Técnicas de Defensa y Manejo Personal 20 de Julio
8:00 a.m. a 12:00 p.m.              

4 horas
Lic. Itzel Samudio/CMP

AGOSTO

Salud Integral de las Adolescentes 3 de Agosto
8:00 a.m. a 12:00 p.m.                        

4 Horas
Dra. Angela Gutiérrez/CMP

Alimentación Saludable en la Adolescencia 17 de Agosto
8:00 a.m. a 12:00 p.m.                         

4 Horas
Depto. de Dietética/CMP

SEPTIEMBRE

Importancia del Ejercicio Físico 14 de Sept.
8:00 a.m. a 12:00 p.m.                            

4 Horas
Depto. de RRHH/CMP

RCP 21 de Sept.
8:00 a.m. a 2:00 p.m                

6 Horas
Depto. de Enfermería/CMP

Primeros Auxilios 28 de Sept.
8:00 a.m. a 2:00 p.m                      

6 Horas
Depto. de Enfermería/CMP

OCTUBRE

Acto: Proyecto de Cooperación y 

Educación en Salud del Centro Médico 

paitilla y CEF-Mujer

5 de Octubre
8:00 a.m. a 12:00 p.m.              

4 Horas
Lic. Damaris Salinas/CMP

Gira Educativa Externa-Comunidad Achiote 

en Colón Costa Abajo
26 de Octubre

8:00 a.m. a 4:00 p.m.                     

8 Horas
Depto de RRHH

NOVIEMBRE

Las Drogas y sus Efectos Nocivos 16 de Nov.
8:00 a.m. a 4:00 p.m.                               

4 Horas
PROVIHSIDA

Normas de Urbanidad y Buenos Modales 23 de Nov.
8:00 a.m. a 4:00 p.m.                         

4 Horas

Lic. Kiria Guardia, Ruth Quintero-

Relaciones Públicas y RRHH/CMP

Clausura y Brindis de Navidad 30 de Nov.
10:00 a.m. a 12:00 p.m.                    

2 Horas
Lic. Damaris Salinas

Números de Jóvenes Participantes: 18                     Horas de Capacitación: 62     

 Programación de Talleres y Charlas facilitados  por el Centro Médico Paitilla 
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Algunas imágenes de las Capacitaciones llevadas a cabo  en el  2013 

 

Tema: Técnicas de Defensa y Manejo Personal 
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Tema: Alimentación Saludable en la Adolescencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 Tema: Importancia del Ejercicio físico 
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Tema: Primeros Auxiliosy CPR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Reporte de Comunicación de Progreso del Pacto Global 2013 

1 de marzo de 2014 

 

Centro Médico Paitilla Página 118 
 

    Tema: Salud Integral de la adolescente 
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Tema: Imagen, Arreglo personal y Normas de Urbanidad 
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Tema: Gira Ecológica Comunidad de Achiote, Provincia de Colón 
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 Acto Especial  de Fortalecimiento e Integración del Proyecto de Formación y  

Educación en Salud entre  Centro Médico Paitilla y  CEF-Mujer 

5 de octubre de 2013 

El año 2013, fue el marco para la celebración del acto con motivo de los 11 años 

del Proyecto de Cooperación y Educación en Salud del Centro Médico Paitilla y 

CEF-Mujer.  

Es por ello que hicimos un alto en el programa para festejarlo, y que mejor forma 

que con la presencia de nuestros ejecutivos, la Lic. Vilma M. de Arias y el Director 

Administrativo, el Lic. Roberto Moreno y la Hermana Superiora Regional de la 

Religiosas de la orden Oblatas del Corazón de Jesús, quien estaba de visita en 

nuestro país. 

El acto estuvo cargado de mucha emoción y alegría, y se vivió un ambiente de 

verdadera hermandad y familiaridad, en la que resaltaron notas de agradecimiento 

y de reiteración de apoyo de ambas partes, proyección de imágenes de las 

capacitaciones de diferentes años, testimonios por parte de colaboradores y de 

profesionales externos que nos han apoyado a lo largo de estos 11 años de 

formación.  

Se hizo entrega de un bonito recuerdo de nuestra relación, que recogía fotos de 

los diferentes momentos del programa, a lo largo de estos años de trabajar  en 

conjunto. 

Imágenes del Acto de Fortalecimiento e Integración del Programa de Cooperación y 

Educación en Salud de Centro Médico Paitilla y CEF-Mujer. 
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Palabras por parte de  

Gerente de Recursos 

Humanso y la Directora 

Ejecutiva 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bailes y danzas originarias    

interpretadas por las 

beneficiarias 

 

 

 



Reporte de Comunicación de Progreso del Pacto Global 2013 

1 de marzo de 2014 

 

Centro Médico Paitilla Página 124 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Reporte de Comunicación de Progreso del Pacto Global 2013 

1 de marzo de 2014 

 

Centro Médico Paitilla Página 125 
 

 

 

Con  gran alegría  y satisfacción, se realizó la clausura del programa  #11 de Formación y  

Educación en Salud,  el día 30 de noviembre,  en las instalaciones del hospital.  

Se hizo entrega de los certificados de participación a cada una de las jóvenes que 

culminaron las capacitaciones. Contamos con la presencia del grupo de colaboradores 

que  nos apoyaron a lo largo del año, además,  de jefes que se suman siempre a este 

gran proyecto.  

Resaltamos la actitud de cada uno de los miembros de la gran familia del Centro Médico 

Paitilla, que  nos colabora con mucho entusiasmo y dedicación, lo que de manera 

significativa es parte del éxito de este proyecto. 

Aprovechando la época de fin de año, se entregaron obsequios a todas las jóvenes y un 

rico almuerzo navideño.  

Este año 2013, contamos con 6 graduandas de tercero y sexto año, lo cual nos llenó de 

mucho orgullo y satisfacción,  ya que es un triunfo y una muestra que  todo es posible con 

determinación. 

 TESTIMONIOS : APORTANDO UN GRANITO DE ARENA

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                      Ida Solis-Nutricionista Jefa   Itzel Samudio – Directora Finanzas  

CLAUSURA DEL PROGRAMA EDUCATIVO 
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                        Dayra Gutiérrez   Miss Claudia de La Moth 
                    Psicóloga independiente                    Enfermera Obstetra y Supervisora Partos 
 

 

 

Testimonio de los colaboradores que pudieron compartir su conocimiento con 

las jóvenes, nos cuentan la satisfacción que tienen, que a su vez las hace sentir 

orgullosas y seguras que serán un agente de cambio y multiplicador en sus 

comunidades. 
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  Almuerzo de Clausura   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Las jóvenes también hicieron entrega de hermosos obsequios artesanales 
confeccionados por ellas mismas, para los colaboradores de Centro Médico Paitilla. 
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 Evaluación del Programa de Formación y Educación 2013, por el CEF-Mujer 
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