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Anuario 2012/13 - Informe de sostenibilidad

Mensaje del presidente

En septiembre uUltimo, mi padre, Carlos
Pedro Blaquier, decidié retirarse luego de
43 anos al frente de Ledesma. Necesitaria
muchas mas palabras que éstas para hacer
un repaso del enorme legado que nos deja
este hombre visionario, que transformé a
esta empresa en una de las mas importantes
de nuestro pais.

Ahora, tomo la gran responsabilidad de con-
tinuar su obra y, al mismo tiempo, impulsar
las transformaciones necesarias para hacer
de Ledesma una compaiiia de clase mundial.
Es un desafio muy importante y lo asumo
con la confianza de contar con el apoyo de
mi familia y la colaboracion de un excelente
equipo integrado por las mas de 7.500 per-
sonas que forman parte del Grupo Ledesma.
Este afio hemos elegido para nuestro anua-
rio e informe de sostenibilidad la consigna:
“La tierra nos une”.

Somos una empresa argentina cuyo principal
capital es el conjunto de trabajadores y pro-
veedores que conforman la familia Ledesma,
las comunidades que integramos y las yun-
gas, el medio natural jujefio que protegemos
y en el que nos encontramos.

Nuestras actividades se desarrollan en varios
puntos del pais, particularmente en las
provincias de Salta, San Luis, Buenos Aires y
Entre Rios, pero Jujuy ha sido y sigue siendo
nuestro corazén. Alli estén el ingenio, la cafa
y las comunidades donde viven la mayoria
de los empleados de Ledesma. Nos senti-
mos jujefios de nacimiento y somos parte
del norte grande.

En Jujuy, nuestra empresa forma parte de un
paisaje productivo protegido. Es un entorno
en el que la produccién agricola e industrial
se realiza en armonia con la conservacion de
los sistemas naturales autéctonos, en una de
las reservas de biodiversidad mas importan-
tes de la Argentina.

Nuestro vinculo con las comunidades en

las que estamos presentes no es nuevo. Lo
venimos construyendo desde hace déca-
das, convencidos de que sélo podemos ser
rentables en el tiempo si nuestro accionar es
social y ambientalmente sustentable.

Por esta razén, entre otras iniciativas, apoya-
mos a la Escuela Técnica Ingeniero Herminio
Arrieta. Alli se forman los estudiantes que
componen los cuadros técnicos de la com-
pafia. Ademads, en siete centros de capaci-
tacién informatica gratuitos instruimos cada
afio a mil personas de la ciudad jujefia de
Libertador General San Martin y de localida-
des vecinas en el uso de la computacién.
Durante el ejercicio seguimos llevando ade-
lante el plan de construccién de mil vivien-
das para nuestros empleados, y ya hemos
realizado la adjudicacion y entrega de las
primeras unidades a los que tienen las mayo-
res urgencias habitacionales.

Es un orgullo presentar el sexto anuario

e informe de sostenibilidad de Ledesma
realizado segun la Guia G3 de la Iniciativa de
Reporte Global (GRI). Este informe constitu-
ye nuestra Comunicacién de Progreso 2013
respecto del cumplimiento de los diez princi-
pios del Pacto Global de Naciones Unidas.

Carlos Herminio Blaquier
Presidente de Ledesma SAAI
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Carlos Pedro Blaquier

Presidente de Ledesma desde 1970 hasta 2013

En septiembre de 2013, Carlos Pedro Bla-
quier pidié por carta a la Asamblea de
Accionistas de Ledesma que no lo reeligieran
como presidente de la compaiiia debido a su
avanzada edad; llevaba 43 anos consecutivos
como presidente de Ledesma y mas de 50
como miembro del Directorio. La Asamblea
aceptd su renuncia y lo designé presidente
honorario de la empresa. Su esposa, Nelly
Arrieta de Blaquier, también dejo el cargo de
directora. Lo sucedid en la presidencia su hijo
mayor, Carlos Herminio Blaquier.

Ledesma cumplié 105 afios en 2013. Carlos
Pedro Blaquier la presidié por casi la mi-

tad de ese tiempo, sucediendo a Herminio
Arrieta quien, a su vez, habia sucedido a En-
rique Wollmann. Estas tres conducciones se
extendieron a lo largo de mas de un siglo,
entre 1911y 2013. Al cumplirse el centena-
rio de la empresa, en 2008, el Dr. Blaquier
interpretd la estabilidad en la conduccion

y los resultados obtenidos de la siguiente
manera: “En Ledesma hay una gran perma-
nencia de los que mandan, otra de las claves
de nuestro éxito”.

Fuerte defensor de la industrializacién nacio-
nal y de la integracién entre la industria y la
actividad agropecuaria, la gestién de Carlos
Pedro Blaquier transformé a Ledesma en la
principal empresa del norte argentino y una
de las mas importantes del pais. A diferencia
de la mayoria de las grandes compafiias que
operan en la Argentina, Ledesma permanecid
siempre en manos de capitales nacionales.
Carlos Pedro Blaquier egresé del Instituto
Superior de Filosofia, que luego habria de
convertirse en la Facultad de Filosofia de la
Universidad del Salvador, y se doctoré de
abogado en la Universidad de Buenos Aires.
Luego, obtuvo el Doctorado en Derecho y
Ciencias Sociales en esta Universidad.

La Pontificia Universidad Lateranense de
Roma le otorgd el Doctorado “Honoris Cau-
sa” en Filosofia.

Es miembro fundador del Consejo Argentino
para las Relaciones Internacionales (CARI) y
miembro vitalicio de la Sociedad Argentina
de Historiadores. Es socio honorario de la
Sociedad Cientifica Argentina.

Es académico titular de la Academia Nacio-
nal de Ciencias de la Empresa y académico
de nimero de la Academia Argentina de la
Historia y de la Academia Nacional de Cien-
cias Morales y Politicas.

También es miembro de nimero del Con-
sejo Argentino de Estudios Econdmicos,
Juridicos y Sociales.

* * %

El Dr. Carlos Pedro Blaquier asumid la presi-
dencia de Ledesma el 2 de febrero de 1970.
La memoria de dicho afo daba cuenta de
una produccién de 170.402 toneladas de
azucar, 30.785 toneladas de papel y 21,2 mi-
llones de litros de alcohol, y dejaba sentado



el programa de crecimiento de la compafia.
Cuarenta y tres anos después el programa
fue cumplido y ampliado: Ledesma produ-
ce 350.000 toneladas de azucar, 130.000
toneladas de papel y 70 millones de litros de
alcohol, de los cuales 60 millones se des-
tinan a la produccién de etanol. Con estos
resultados, la gestidn del Dr. Blaquier cum-
plid la primera misién que se habia fijado al
asumir como presidente en 1970: aumentar
la escala de produccion.

La clave de este crecimiento se debid a la
filosofia del Dr. Blaquier de “machacar siem-
pre sobre el mismo clavo”, agregando valor
a la caha de azlcary creando productos de
excelencia que son valorados tanto por los
consumidores individuales como por los
clientes industriales, de tal manera de ser
lideres en los mercados en los que Ledesma
esta presente.

La modernizacién de los procesos, la inno-
vacién, la incorporacién de tecnologia, la

Anuario 2012/13 - Informe de sostenibilidad

permanente reinversion de las utilidades y
el foco puesto tanto en la satisfaccién del
mercado interno como en la exportacion,
son todos factores que signaron el desarrollo
de Ledesma y explican los resultados de la
expansion de sus negocios y del crecimiento
de su produccidn.

Ademas de aumentar la escala, el Dr. Bla-
quier también avanzé en un segundo eje de
gestién, iniciado por el Ing. Herminio Arrieta,
su antecesor en el cargo: el de la integra-
cién junto con una diversificacion acotada
en negocios que tuvieran sinergias con los
tradicionales, como los siguientes:

® En el negocio agropecuario, que actual-
mente se extiende en 51.500 hectéreas
de campos propios.

e Enlaactividad citricola, que aumenté
la superficie bajo cultivo y construyé la
planta de jugos concentrados (1990) y
el nuevo empaque (1997), y se expandio

De izquierda a derecha: Carlos Pedro Blaquier, Luis Maria Blaquier, Carlos Herminio Blaquier, Javier Crotto, Maria Elena (Nelly)
Arrieta de Blaquier, Ignacio Blaquier, Alejandro Blaquier, Federico Nicholson, Maria Elena Blaquier y Santiago Blaquier. Calilegua,
Jujuy, 27 de junio de 2000.
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al adquirir recientemente Citrusalta SA,
transformando a Ledesma en el principal
productor y exportador de naranjas y
pomelos del pais.

e Enla produccién de jarabes de fructosa y
otros productos derivados de la molien-
da hiumeda de maiz en la provincia de
San Luis, con la empresa Glucovil Argen-
tina, joint venture entre Ledesma y Cargill
y una de las empresas méas grandes del
pais en este rubro industrial. Luego de
invertir 45 millones de ddlares en el
trienio 2009-2011 y aumentar un 70% su
capacidad de produccidn, a principios
de 2012 la compafiia puso en marcha un
nuevo plan de inversiones de 29 millo-
nes de ddlares para seguir ampliando su
capacidad productiva.

e Enlaproduccién de cuadernosy repues-
tos escolares y de papeles encapados,
en la provincia de San Luis. De esta for-
ma, Ledesma se convirtid en el lider del
mercado de cuadernos de la Argentina y
es ademas la Unica productora de papel
encapado en el pais.

La integracidn energética se plasmé en 1994
con el ingreso de Ledesma en el consorcio
productor de gas de Aguarague, lo cual le
permitié destinar més bagazo de cafia de
azlcar -que era utilizado para la generacidn
de energia- a la produccién de celulosa. Mas
recientemente, el programa de produccién
y uso de biomasa que desarrolla la empresa
permitid sustituir combustibles tradicionales
por otros renovables en la generacion de
energia.

El tercer eje de la gestion de Carlos Pedro
Blaquier fue el desarrollo de una empresa
sustentable, tanto en el plano ambiental
como en el social, con un fuerte compromiso
con la comunidad.

En 1975 Ledesma doné al Estado Nacional
las tierras que permitieron crear el Parque
Nacional Calilegua, sito en Jujuy. En la déca-
da de 1980 puso en marcha el programa de
recuperacion de tierras con drenajes subte-
rraneos. En 2007 implementd el primer Plan
de Ordenamiento Territorial del pais.

Al cumplir Ledesma los cien afios de vida,

Carlos Pedro Blaquier sostuvo: “Al medio
ambiente hay que cuidarlo. Hay técnicas
muy buenas para evitar efluentes con pro-
blemas; cuestan plata pero hay que hacerlo.
En Ledesma lo hacemos, porque es nuestra
responsabilidad y porque, de otra manera,
destruiriamos nuestra empresa”. Y agrego: “A
los suelos hay que cuidarlos. En Ledesma, en
los mismos suelos, donde hace casi un siglo
produciamos menos de dos toneladas de
aztcar por hectérea, hoy producimos mas de
diez, porque los hemos conservado con las
mejores tecnologias y practicas disponibles
en cada momento”.

En 2010 la empresa ingresé formalmente al
Programa Nacional de Biocombustibles, con
una inversién de 10 millones de délares des-
tinada a producir bioetanol en base a cana
de azucar, contribuyendo de esta manera a
sustituir combustibles fésiles por renovables.
En lo que se refiere a la sostenibilidad social,
Ledesma crecid junto con su gente y sus
vecinos. En la década de 1970 Carlos Pedro
Blaquier inaugurd una etapa de apertura

e integracion de Ledesma con las comuni-
dades de las que la empresa forma parte.

El Dr. Blaquier siempre creyd -y lo expuso
publicamente unay otra vez- que no era
posible lograr el crecimiento de la empresa
sin el desarrollo de sus vecinos, en especial
en Libertador General San Martin y en las
localidades aledafas de la provincia de Jujuy
donde la compafia desarrolla sus principa-
les actividades agroindustriales.

La transformacion de Ledesma y su integra-
cién con la comunidad que lideré Carlos Pe-
dro Blaquier se plasmé en la fuerte inversion
de la empresa en el desarrollo econémico

y social local. Se crearon viviendas, escuelas
y hospitales. Lo que era un pueblo, Ledes-
ma, hoy es un barrio de una ciudad amplia

y pujante, la actual Libertador General San
Martin. Desde la década de 1970 su pobla-
cién se duplicd. Y en 2012 la empresa encard
el Programa de Acceso a la Casa Propia, un
plan de construccién de mil viviendas para
los empleados de la compafia y sus familias,
que esta en plena ejecucion.

A su vez, el Dr. Blaquier avanzé en la modifi-
cacion paulatina del modelo de conduccidn



que caracterizé a Ledesma a lo largo de un
siglo: el liderazgo personal del Presidente
dio lugar a una conduccién colegiada del
Directorio, de tal manera de facilitar una
transicién ordenada y adecuada a los nuevos
tiempos y la asuncién de una nueva genera-
cién al comando de la empresa.

De esta manera, Ledesma superd un dificil
escollo que caracteriza a las empresas fa-
miliares. Consciente de ello, en 2008 Carlos
Pedro Blaquier sostuvo: “Lo mejor que tiene
Ledesma es su gente. Mi mayor mérito fue
haber elegido la gente adecuada”.

* % %

Carlos Pedro Blaquier deja Ledesma luego de
ejercer su presidencia durante 43 afios. Nos
entrega una empresa pujante y en crecimien-
to, que creay agrega valor a los productos de
la tierra, comprometida con el desarrollo de
Jujuy y del pais, inserta en la comunidad que
integra, ambiental y socialmente sustentable,
consciente de su responsabilidad, creadora
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de puestos de trabajo de calidad y bien re-
munerados y productora de bienes altamente
valorados por los argentinos.

El legado de Carlos Pedro Blaquier va mas
alléd de los extraordinarios resultados de Le-
desma: nos deja su visién de pais, el ejem-
plo del esfuerzo y del trabajo cotidianos, su
prédica en favor de la industrializacién y de
la integracidn, su permanente optimismo

a pesar de las adversidades, su vocacidn
por la excelencia y su profundo amor por la
Argentina.

Decenas de miles de empleados de Ledes-
ma trabajaron bajo su liderazgo, contribu-
yendo a que la empresa se convirtiera en
orgullo de los argentinos. Su familia y los
que trabajamos en Ledesma tomamos la
posta para multiplicar lo que nos deja.
Carlos Pedro Blaquier es de esas personas
que trascienden por sus logros y por su lega-
do. Como los precursores, su obra es la que
habla por él.

Muchas gracias, Dr. Carlos Pedro Blaquier.

11
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ADN de Ledesma

Ledesma nacié como un ingenio azucarero en Jujuy en
1908 y hoy es una de las principales empresas agroin-
dustriales de la Argentina. Emplea a mas de 7.500
personas y lidera los mercados del azlcary papel para
impresion y el de cuadernos y repuestos escolares.
Ademas, tiene importante participacion en los de frutas
y jugos citricos, carne y cereales, alcohol y bioetanol, y
jarabes y almidones de maiz.
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Nuestros valores

Eti

1Ca

Pretendemos que trabajar en Ledesma
imprima un estilo de vida y que la empresa
sea algo mas que un lugar de trabajo. Para lo-
grarlo, nuestro accionar debe ser moralmente
integro, lo que no implica que sea ingenuo.

Las personas

El respeto a la dignidad de las personas
debe caracterizar las relaciones entre los
integrantes de la empresa entre si'y con los
terceros, en el ejercicio del trabajo.

Desarrollo personal
y profesional

Debemos promover el desarrollo personal
y profesional de la gente mediante cursos
de capacitacién y liderazgo, y a través de un
clima laboral propicio.

Trabajo en equipo

La época de los hombres providenciales

e imprescindibles ha quedado atras. De-
bemos trabajar en equipoy, a través de la
delegacioén, acercar la decision a la accion.

Innovacion - creatividad

Tenemos que alentar la innovacién y la crea-
tividad, valores fundamentales para el éxito
en este mundo en el que lo Unico constante
es el cambio. No tenemos que descalificar
ni castigar el error involuntario, porque ello
atenta contra estos valores.

Seriedad

La seriedad, entendida como el cumpli-
miento de los compromisos contraidos y
de la palabra empefiada, debe caracterizar
a Ledesma en sus relaciones tanto internas
como externas.

Eficiencia - calidad -
servicio al cliente

En todos los aspectos de la gestion, debe-
mos tener permanentemente en cuenta
estos tres aspectos que hacen no sélo al
desarrollo de nuestro grupo empresario
sino a su propia supervivencia. Buscamos
constantemente el acercamiento a nuestros
clientes para poder comprender y satisfacer
mejor sus necesidades.

Cliente interno

Tenemos que tomar conciencia de que
cuando las diversas areas se requieren o
prestan servicios dentro de la empresa, asu-
men entre si el rol de clientes y proveedores
internos. En esta relacién, debemos poner el
mismo empefio y esmero que el que pon-
dremos para satisfacer las necesidades del
cliente externo.

Utilidades

Las utilidades son esenciales para posibi-
litar el crecimiento a largo plazo. Siempre
tendremos presente la necesidad de ge-
nerarlas, insistiendo en la necesidad de ser
competitivos en los costos y en la calidad de
nuestros productos y servicios.

Disciplina - coherencia

Debemos exigirnos disciplina y compor-
tamientos coherentes con los valores que
acabamos de enunciar. En esto tenemos
que ser inflexibles porque hace a la esencia
de lo que queremos ser.



Ledesma en cifras
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2012-2013
Produccién de azicar 336.645t
Produccién de alcohol 76.249 kl
Produccién de bioetanol 56.185 kl
Produccién de jarabesy almidones 171.676t
Produccién de papel 119.649 t
Productos de libreria (resmas, repuestos y cuadernos) 12.548 t
Papeles encapados 26.064 t
Frutas embaladas 40.945t
Produccién de jugos 8.649t
Producciéon de cereales 141.0191
Produccién de carnes 1.6551
Empleados directos 7.581
Exportaciones $ 537,9 millones de pesos
Impuestos pagados* $ 493,8 millones de pesos
Inversiones $ 224,8 millones de pesos
Ventas netas $ 4.049 millones de pesos
Resultado neto $ 140,3 millones de pesos
Patrimonio neto $ 1.476,3 millones de pesos

* Incluye: Ganancias, IVA, Ingresos Brutos, Débitos y Créditos Bancarios, Bienes Personales, Aportes y
Contribuciones al SUSS y principales impuestos y tasas locales y provinciales.

17
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Grandes numeros

2/ 3 de la superficie

total de Ledesma en
Jujuy esta destinada a
la conservacién de la
biodiversidad de las
yungas. Esta superficie,
de 100.000 hectareas,
constituye un anillo
protector del Parque
Nacional Calilegua
(76.000 hectareas).

1.000 Casas
en 1.000 dias

estamos construyendo
en Calilegua, Jujuy para
nuestros empleados.

0]
40 A) de la energia
total que utilizamos

proviene de fuentes
renovables.

22 millones

de resmas Autor y

5 millones

de cuadernos Avon
comercializamos
anualmente.

132
millones

de paquetes de 1 kg
de Az(car Ledesma
producimos para
consumo familiar.

1.000
alumgos
por ano

se capacitan en

nuestro Programa de
Capacitacion Informatica,
abierto y gratuito para la
comunidad de Jujuy.

1.000
millones

de pesos por afo aporta
Ledesma a Jujuy en
concepto de salarios,
inversiones e impuestos.

4.000
hectareas

de bosques de

montes naturales en

la estancia Centella
fueron declaradas areas
naturales protegidas
por la provincia

de Entre Rios.

10.000
hectareas

de nuestras fincas en
Jujuy estan cubiertas con
sistemas de drenajes
para cuidar el suelo y
evitar la salinizacién por
medio de mas de 3.600
kilbmetros de tuberias de
construccién propia.

8o millones

invertimos en

este ejercicio en
proyectos con la
comunidad en Jujuy.

30%

es el porcentaje

que representan las
exportaciones sobre
nuestra facturacion total.
Chile, Bolivia, Rusia,
Brasil e Italia son los
principales destinos de
nuestras exportaciones.

60.000
toneladas

biomasa que producimos
equivalen a 20 millones
de metros cubicos de gas
natural, que representan
una reduccion del 10%
del gas que consumimos
en un ano para producir.

1.400
kilometros

de extensién total

tiene nuestro sistema

de canales de riego,
construidos para evitar la
pérdida por conduccion
del agua y aprovechar

al maximo este valioso
recurso.
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Integracion y productos renovables

Producimos nuestras propias
materias primas y gran parte de la
energia que empleamos para la
transformacién y el agregado de
valor. Elaboramos alimentos natu-
rales y esenciales y distribuimos
productos de excelencia hasta la
géndola del supermercado. Por
eso nuestros productos finales son
puro valor agregado, partiendo
del sector primario hasta el consu-
midor final.

FIBRA DE
CANA

(7:\/

COSECHADA

RESMAS

Nuestros productos nacen de la
tierra, que cultivamos en forma
sustentable, cuidando los nu-
trientes del suelo y protegiendo
grandes areas de biodiversidad.
Somos una empresa integrada:
a partir de la cafia de azUcar,
hacemos el azlcar Ledesma y el
papel para las resmas Autor y los
cuadernos Exito, Gloria y Avon,
entre otros. También produci-
mos naranjas, limones, pomelos,

PAPEL
ENCAPADO

PAPEL EN
BOBINAS

: [
FABRICADE |

FIBRA Y MEDULA PAPEL

DE CANA

ALCOHOL

AZUCAR 51

J

paltas y otros citricos. Elaboramos
jarabesy almidones de maiz que
son la base de alimentos y dul-
ces. Ademés, de la cafa de azu-
car también obtenemos alcohol
para la elaboracion de bebidasy
licores, y bioetanol para abastecer
el mercado argentino de biocom-
bustibles.

y, | .
FABRICADE L+~ --'l
CUADERNOS Y REPUESTOS
PAPEL EN

BOBINAS

REPUESTOS

CUADERNOS

BIOETANOL

g /’\—@

BIOETANOL %



Donde estamos

A

Jujuy

Complejo agroindustrial Ledesma
e Campos de cana de azlcar
(40.000 ha).

e Fabricas de azucar, alcohol,
bioetanol, y celulosa y papel.

* Plantaciones de citricos y paltas
(2.000 ha), empaque de frutas y
planta de jugos concentrados.

® Generacién propia de
electricidad (méas de 51.000 KW).
e Canales de riego

construidos y mantenidos

por la empresa (1.400 km).

San Luis

Glucovil Argentina SA

Propiedad 70% de Ledesmay 30%
de Cargill.

¢ Planta de molienda himeda de
maiz.

® Produccién de jarabe de
fructosa, glucosa, almidones'y
otros subproductos de la molienda
humeda.

* Generacién propia de
electricidad (7.500 KW).

Planta de produccién de
cuadernos, repuestos escolares y
papeleria comercial

Planta de papeles encapados para
la industria grafica y convertidora
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Salta

UTE - Aguaragiie

* Participacion en la exploracion 'y
explotacion de petrdleo y gas en el
yacimiento AguaragUe.

Citrusalta SA

¢ Plantaciones de frutales (800 ha).

Tucuman

Franquicias Azucareras SA
Propiedad 50% de Ledesmay 50%
de Tabacal.

* Planta de fraccionamiento

de azucar.

Buenos Aires
y Entre Rios

Establecimientos agropecuarios
® Produccién de carne y granos
(51.534 ha) en La Biznaga, La
Bellaca, Magdala (Buenos Aires) y
en Centella (Entre Rios).

Administraciéon
central y oficinas
comerciales

La sociedad tiene su domicilio
social en la Capital Federal,
donde funcionan su directorio y la
administraciéon central. Ademas,
cuenta con oficinas comerciales
en Bahia Blanca, Cérdoba, Mar del
Plata y Rosario.









24 Ledesma. La tierra nos une

Nuestros
productos

Ledesma es tu vinculo con la naturaleza. El azdcar, las
frutas y los jugos naturales, el papel que producimos
de forma sostenible y todos nuestros productos nacen
de la tierra y son elaborados con un extremo cuidado
por la calidad y el medio ambiente.

El azlcar es energia natural y esencial para tu vida.
Nuestras frutas y jugos aportan nutrientes y vitaminas
para una alimentacion sana.

Cuando hacés deportes y te refrescas con una gaseo-
sa 0 un agua saborizada, también incorporas nuestros
endulzantes elaborados a base de maiz en Glucovil
Argentina, la empresa controlada propiedad de Le-
desmay Cargill.

El papel que producimos en base a la fibra de cana de
azucar y bajo estrictos criterios de cuidado del medio
ambiente te acompafia desde que empezaste a dibujar
y va con vos a la escuela, a la universidad y al trabajo.
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Nuestro compromiso con el medio ambiente y el
desarrollo de nuestra gente se nota en cada uno de
nuestros productos, en la energia renovable que em-
pleamos y en nuestra interaccién con las comunida-
des en las que vivimos. Todo eso elegis al elegirnos.
Cada tallo de cafa de azucar cosechado contiene
entre 65y 75% de agua, entre 10y 14% de fibra 'y en-
tre 16 y 20% de azlcares. Una parte de la fibra se usa
como insumo para la fabricacion de papel y el resto
se emplea para producir energia renovable para las
calderas, que sustituye una parte creciente del consu-
mo de gas. Asi aprovechamos de forma integral nues-
tra cafia de azlcar, que transformamos en distintos
productos y en energia.
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Azucar, alcohol y bioetanol

La tierra nos endulza y nos energiza

El azlcar es la energia que nos
mantiene vivos. Es esencial e
irremplazable en la alimentacién
humana. El ser humano digiere
facilmente el aztcary la transfor-
ma en glucosa, que es el compo-
nente energético fundamental de
las células. Por eso es uno de los
elementos més importantes de
nuestra dieta.

El azlcar es energia natural. Es un
carbohidrato que se genera por
la fotosintesis de las plantas. La
cafa es el vegetal que mas azucar
produce. El 70% del aztcar que se

consume en el mundo proviene
de este recurso.
Este producto esta presente en la

alimentaciéon de todas las familias.

No sélo como endulzante: el azu-
car forma parte de la mayoria de
los alimentos que consumimos:
pan, mermeladas, puré de toma-
te, mostaza, mayonesa, gaseosa,
galletas, etcétera. Actiia como
endulzante y como conservante.
Por eso, el azlcar es el contacto
con todo lo rico, sano y natural
gue cocinamos y comemos.

Llevamos a cabo inversiones
por 7.800.000 de
ddlares para aumentar la
capacidad de molienda de
nuestros trapiches, para
ampliar la capacidad de
procesamiento del jugo de
la cana y en el desarrollo
del proyecto para el
aprovechamiento de la
biomasa como combustible
renovable.
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El proceso de produccion

Sobresde 5 g Bolsas de 1 kg Bolsas de 50 kg Bolsones de 500 kg

L 3 T ? |
AZUCAR REFINADA

SECADOY
EMPAQUE

BIOETANOL

q— REFINADO

Y
CRISTALIZACION
Asancuee L
—— EXPORTACION EVAPORACION -

FILTRADO

0
A
= > AZUCAR CRUDO
: REFUNDICION
COCCION, CENTRIFUGADO Y ~

CRISTALIZACION

DESTHACION |

.

CANA DE

LICORES, COSMETICA,
INDUSTRIA QUIMICA
FARMACEUTICA

DECANTADO,
COCCION Y
CRISTALIZACION

=

ZAFRA ity y MOLIENDA

En este ejercicio, produjimos
336.645 toneladas de
azucar propio y otras 18.943
toneladas de azucar de
terceros. Esto representa el
17,5% del aztcar producido
en el pais.
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iQueé
comernos
hoy?

La reconocida chef Silvia Val-
demoros escribié el Recetario
2013 de Azlcar Ledesma. Pla-
tos faciles, ricos y saludables
para todos los gustos.

Margarita de mango

Nada mejor que un par de
cucharaditas de azlcar Ledesma
para tus tragos dulces.

Solomillo de cerdo con reduccién de sojay
puré ruastico

También ayuda a fijar y destacar sabores. Es
ese ingrediente silencioso que ayuda a que
un plato nos conquiste.

Mousse de chocolate en copas

El azicar es el endulzante natural
por excelencia y forma parte de los
postres mas ricos.

.Sabias que...?

Para la Organizaciéon Mundial de
la Salud el varén adulto necesita
consumir un minimo de entre
2.000y 2.500 calorias al diay la
mujer, entre 1.500 y 2.000 calo-
rias. Una cucharada de azlcar
aporta 15 calorias.

Esas 15 calorias se queman al
tomar una ducha de 8 minutos o
dormir una siesta de 13 minutos,
por ejemplo.

Dulce para reyes

El conquistador Alejandro Magno
fue uno de los primeros euro-
peos en probar el azicar y quedd
fascinado con la “miel producida
sin intervencién de abejas”. Su con-
sumo se extendié en Europa en el
siglo XVII. Era un elixir exclusivo
para la nobleza y las clases altas.
Recién en el siglo XIX el publico en
general suplanté la miel como en-
dulzante por esos granitos blancos
parecidos a la sal.

Azucar Ledesma 2.0

Ya estamos presentes en las redes
sociales y con nueva pagina web
de recetas y consejos dulces. Po-
dés encon-
trar datos
datiles y
compartir tus
experiencias
en la cocina
con toda
una co-
munidad.

www.azucarledesma.com.ar

facebook /azucarLedesma

y @azucarLedesma



Alcohol

De los jugos de la cafia se extrae
el azlcary, como subproducto,

la melaza, la materia prima para
producir alcohol etilico.

El alcohol de Ledesma es el insu-
mo béasico de las empresas licoris-
tas y esta presente en las bebidas
espirituosas. También es un ele-
mento clave para los laboratorios
medicinales y para los fabricantes
de perfumes y la industria quimica.
Quinientos clientes industriales
nos eligen como proveedores para
confeccionar sus productos.

Los productos elaborados con
nuestro alcohol llegan a mercados
tan exigentes como los de Estados
Unidos y Japdn.

Bioetanol

A partir de las inversiones que
realizamos en los Ultimos afios,
tenemos capacidad para producir
100.000 metros cubicos al afio de
etanol de cafia de azucar, com-
bustible renovable empleado para
mezclar con las naftas fosiles. En

la actualidad, producimos 64.000
metros cubicos anuales y somos
uno de los principales productores
de bioetanol del pais.

El Programa Nacional de Biocom-
bustibles y el régimen de promo-
cién del bioetanol establecen que
las empresas petroleras deben
mezclar sus naftas con un 5% de
bioetanol. El régimen entrd en
vigencia el 1 de enero de 2010

y su aplicacién es progresiva, lo
que pone al pais y a sus empresas
azucareras a tono con la tendencia
mundial.

El uso del bioetanol permite redu-
cir el impacto en el medio ambien-
te de los combustibles fosiles.

Segun el World
Energy Outlook, una
publicacién de la Agencia
Internacional de Energia
(IEA, su sigla en inglés),
los biocombustibles
movilizardn el 20% del

transporte mundial en
2040 (frente al 3% actual).







Papel
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La tierra nos educa y nos conecta

En una hoja de papel aprendimos
a dibujar y a escribir. Escribimos
cartas de amor y de amistad,
férmulas matematicas, narraciones
extraordinarias, apuntes de la fa-
cultad. En pleno siglo XXI, el papel
sigue siendo una de las mas im-
portantes herramientas de comu-
nicacion y de aprendizaje. El papel
estd presente en cada uno de los
momentos en los que aprendemos
y nos conectamos con el otro.

En la actualidad, el consumidor
demanda un uso responsable del
papel. En casas y oficinas hay un
extremo cuidado por imprimir lo
justo y necesario, ya que se asocia
el consumo de papel a la tala de

arboles y la deforestacion.

Al elegir papel Ledesma tomas
una decisién responsable y ami-
gable con la naturaleza. Porque
nuestro papel se elabora en base
a la fibra de cafia de azucar, que
es renovable anualmente. Usamos
la misma cafia con la que produci-
mos azlcar y energia para fabricar
pasta de celulosa.

El 90% del papel producido en

el mundo proviene de la fibra de
madera. Pero en América Latina,

y en la Argentina en particular, la
realidad es distinta. Casi el 50%
de los papeles para impresiény
escritura del pais son fabricados

a partir de la cafia de azucar, una

materia prima renovable. Somos
lideres en la produccion de papel
de cafa.

El cultivo de caia de
azucar produce en tres
afnos la misma cantidad

de celulosa que una

plantacién de pinos en una
década. Por eso el papel
Ledesma es un producto
renovable y fruto del uso
integral y responsable de
la materia prima.
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El proceso de produccién

El papel Ledesma nace de la fibra
de cafia de azlcar.

Luego de moler la fibra en la fa-
brica de azlcar, la procesamos en
nuestra planta de celulosa.

Esa pasta se convierte en una hoja
en la maquina de papel.

El papel es transformado en papel
para impresion, para revistas, para
cuadernos y repuestos escolares.

se alcanzaran en el corto plazo.
Obtuvimos la certificacion PRODUCTO
YUNGAS - FCA (Fibras Celuldsicas
Alternativas) de Fundacién ProYun-

gas (ver p. 80 “Paisaje Productivo Pro-

tegido”), un sello auditado por IRAM
que certifica que el papel de Ledes-

ma se produce a partir de fibras celu-

|6sicas no madereras y protegiendo
el medio ambiente en cada uno de

Ledesma trabaja para ser la pri- sus procesos productivos.
mera empresa del pais en eliminar
totalmente el uso de cloro del
proceso de blanqueo de papel.
Estamos adecuando nuestro pro-
cedimiento industrial al método

TCF (Totalmente Libre de Cloro).

PRODUCTO
YUNGAS

www.productoyungas.org.ar

Llevamos invertidos 30 millones de ‘fcah f:iglrﬁlgsicas

délares para esto y los resultados

alternativas

OBTENCION
DE PULPA

PULPA BLANGUEADA

CANA DE
AZUCAR

FABRICACION
DE PAPEL

JUGO DE CANA
(FABRICA DE
AZUCAR)

e At A e — A FABRICA DE
N 4 J o CUADERNOS Y
PAPEL ENCAPADO

TRANSPORTE (SAN LUIS)

TRAPICHES |

TAMBOR DEENROLLE

MOLIENDA COLADEBOBINA |

MESA DE CORTE

CORTEY
EMPAQUE

Autor Witor |

Resmas
para la
industria 'y
consumo
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Marcas vy productos

Para las industrias: Para tu casa y tu oficina
llusidn - Visidn Producimos las marcas lideres de Cada afo, 10 millones de
Abastecemos con papel de cali- resmasy cuad/er.nos gueya co- alumnos de escuelas, 2,5
dad alos fabr|.cantes de revistas y nocés: Autor, EX"EO, Gloria, Avon, millones de universitarios
otras publicaciones que llegan a tu Ledesma + cafia, Ledesma exe- .
kiosco de diarios més cercanoy a cutive, Ledesma classic, Ledesma y terC|ar|o§ y 350.000
las librerias de todo el pafs. essential y Ledesma acuarel. empresas eligen nuestras
Treinta grandes empresas y cin- resmas, cuadernosy
co mil empresas graficas eligen articulos de libreria.
nuestras hojas, bobinas de papel y
papeles encapados. g I'zla Ledesma

s — KIE +caria

U edesma . Ledesma
VISION ~ AVON  &x&lutive classic  Autor
‘.

Ledesma Ledesma

ILUSION GLORIA  essential acuarel
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Ledesma + cana

Los cuadernos Ledesma + cafia son

elaborados integramente con materiales
sustentables. Ademas del papel de fibra
de cafia de azlcar, sus tapas se fabrican
con seis envases reciclados Tetra Pak®,
las contratapas estan hechas de cartén

certificado de bosques manejados en
forma responsable y el anillado es biode-

gradable.
En 2013y en el marco de la Feria Pa-

perworld en Francfort, Alemania, la Aso-
ciacion Internacional de Prensa de Pape-
leria (ISPA) eligié el cuaderno Ledesma +
cafa como uno de los mejores productos
en el rubro de papeleria, oficina y articulos

escolares.

Encontrate con un nuevo concepto en
cuadernos y més informacién sobre inicia- i

rei, [ ey
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A

tivas mundiales de consumo responsable

en: facebook /Cuadernocana

Nuestros cuadernos integran el
trabajo que realizamos en dos pro-
vincias. El papel de cafha de azlcar
se produce en Jujuy y es transpor-
tado a nuestra fabrica de San Luis
donde se transforma en cuadernos
que desde ahi se distribuyen hacia
todo el pais.

En este ejercicio, produjimos
119.649 toneladas de papel,
11.981 de cuadernos y repuestos y
26.064 de papeles encapados.

En los ultimos diez afos
duplicamos nuestra
produccion de papel

elaborado con fibra de

cana de azlcar, que pasé
de un promedio anual
de 60.000 toneladas a
las actuales 120.000.

.Sabias que...”?

Si ponemos en linea la produccién
anual de cuadernos Avon, unimos
la ciudad de Buenos Aires con
nuestras fabricas de Libertador
General San Martin, en Jujuy.
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Comunidad

Exito

Este afho creamos

la Comunidad Exito

en Facebook, una

pagina dirigida a padres de nifios
en edad escolar. Queremos estar
conectados con nuestros fans invi-
tdndolos a debatir temas relaciona-
dos con el aprendizaje, las relacio-
nes interpersonales de los chicos,
la conducta en la escuela y temas
de salud, alimentacién, ecologiay
cuidado del medio ambiente.
Ademas, creamos una comunidad
de docentes que ya cuenta con
més de 10.000 miembros y que
actualizamos en forma permanente

facebook /ComunidadExito
facebook /groups/docentesexito
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Frutas v jugos

La tierra nos nutre

Fuentes de vitamina C y antioxidan-
tes por excelencia, los citricos son
vitales en una dieta sana y nutritiva.
Contienen minerales que facilitan
el buen funcionamiento del intesti-
noy la actividad muscular.

Ricos en azucares, son faciles de
asimilar por el organismo.

Su abundante agua contribuye a la
hidratacién del cuerpo. Una naran-
ja, por ejemplo, es 85% agua, y su
vitamina C ayuda a protegernos de
ciertas enfermedades y a absorber
el calcio y el hierro vegetal.

En Ledesma, producimos y comer-
cializamos naranjas, pomelos y

limones. También comercializamos
uvas e higos.

Ademas, elaboramos aceites
esenciales a partir de nuestras
frutas, que son utilizados por las
industrias de alimentacién y de
perfumeria.

Nuestras frutas crecen en 3.000
hectareas de plantaciones en Ca-
lileguay en otras tierras de Jujuy y
Salta. En nuestro vivero trabajamos
para asegurar la sanidad de las
plantas. También contamos con
una planta de empaque de fruta
fresca y otra planta de jugos y acei-
tes esenciales.

Produjimos en este
ejercicio 81.123 toneladas
de frutas en nuestras fincas

de Jujuy y otras 19.803
toneladas en Citrusalta,
en la provincia de Salta.
Ademas, compramos 4.609
toneladas a terceros 'y
cosechamos otras 9.190
toneladas en una finca
arrendada en Salta.
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El proceso de producciéon

La industria citricola es intensiva en
la generacién de trabajo. Nuestra
gente trabaja con sumo cuidado
en los distintos procesos de pro-
duccion de frutas y jugos, desde
su cultivo hasta la llegada de los
productos a los puntos de venta.
Vivero: una cuidadosa seleccién
genética nos permite producir
nuestras propias plantas y garanti-
zar autenticidad y sanidad desde
el inicio de nuestras plantaciones.
Empaque: luego de la cosecha,
nuestra fruta es clasificada electréni-
camente en plantas de empaque, de
acuerdo con el color, tamafio y as-
pecto exterior. Asi, cuidamos cumplir
con las exigencias de cada cliente.

Certificaciones  j#id
X GLOBALGAP

ESENCIALES

S

JUGO
CONCENTRADO

Logistica y distribucion: la fruta
es palletizada y transportada a
las principales ciudades del pais
y a los puertos de exportacion
para comercializarla. Un sistema
informéatico permite reconstruir la
historia de la fruta desde la caja
hasta su destino y asegurar asi la
trazabilidad del producto.
Comercializacion: abastecemos a
las principales cadenas de super-
mercados y a los centros de con-
sumo mas importantes del pais,
ademas de exportar buena parte
de nuestra produccién a la Unidn
Europea y otros destinos.

)

y PRENSADO

COSECHAY
TRANSPORTE

TESCO

EE =

ity Ml Ralpr
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FRUTA
FRESCA




En nuestra planta de jugos elaboramos
productos concentrados de naranja,
pomelo y limén para satisfacer las nece-
sidades de cada cliente. Abastecemos a
una amplia gama de industrias, que usan
estos productos para fabricar bebidas con
y sin gas.

La planta de jugos cuenta con un sistema
de calidad certificado bajo el estandar
Hazard Analysis and Critical Control Points
(HACCP), que garantiza la inocuidad del
producto elaborado.

Ademas, nuestra planta forma parte del
Sure Global Faire (SGF), una organizacién
que garantiza que los productos que ela-
boramos son genuinos y se fabrican bajo
estrictas condiciones de higiene.
Contamos con una certificacién Kosher,
que permite que nuestros productos sean
comercializados en mercados tan exigen-
tes como el de Israel.

g
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Desde fines de 2012 contamos con la cer-
tificacién British Retail Consortium (BRC)
-Norma Mundial de Seguridad Alimenta-
ria- para la produccién de jugos concen-
trados, lo que certifica el cumplimiento de
los mas altos estandares de inocuidad y
calidad a nivel mundial.

Produjimos en este ejercicio 81.123 tone-
ladas de frutas en nuestras fincas de Jujuy
y otras 19.803 toneladas en Citrusalta, en
Salta. Ademas, en esta Ultima provincia
compramos 4.609 toneladas a terceros 'y
cosechamos otras 9.190 toneladas en una
finca arrendada.

De las 114.725 toneladas cosechadas en
total, el 36% se destiné a fruta fresca em-
baladay el 64% a jugos concentrados.
Exportamos el 62% de la fruta embala-
da, en su gran mayoria a Europa. Somos
el principal productor y exportador de
naranjas del pais.

Nuestras & <> \G

. . Ly
principales Ledesma  Callegua Cirusata  wayra  natus
IMarcas , -

C -
La Jufenra

tika
.Sabias que...?

La seleccion, clasificacion y
embalado de frutas es una
actividad delicada que
requiere una especial ca-
pacidad de concentracion.
El 65% de los empleados
de nuestra planta de em-
paque son mujeres ya que
estd demostrado que ellas
tienen una habilidad muy
particular para observar
detalles y mantener la
concentracion.

t

corlo

@

viveka  Yuchdan
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Productos elaborados del maiz

La tierra nos abre posibilidades

Cuando tomas una gaseosa o una
bebida rica en sales minerales des-
pués de hacer deportes, cuando
comés una galleta o un producto
panificado, cuando bebés un licor
o un agua saborizada, consumis
nuestros productos elaborados
con maiz.

En Glucovil Argentina, un joint
venture entre Ledesma y Cargill
con planta industrial en San Luis,
elaboramos almidones y aceites
para la industria de la alimentacidn
y productos destinados a la nu-
tricidn animal, todos en base a la
molienda himeda de maiz.

Los jarabes que producimos en-

dulzan las bebidas méas consumi-
das en el pais, aguas saborizadas,
licores, panificados, conservasy
mermeladas, golosinas, jaleas,
dulce de leche y turrones.
También son empleados en indus-
trias tan diversas como la farma-

céutica, la cosmética y la papelera.

Doscientos cuarenta clientes
industriales eligen nuestros pro-
ductos ano tras afno.

Glucovil Argentina valida anual-
mente la certificacion ISO 2001-
2008 para sus procesos de pro-
duccion y distribucién. También
contamos con la certificacién
Koshery Jalal.

En este gjercicio
produjimos 215.043
toneladas de jarabes,

edulcorantes y almidones

en base comercial

(equivalentes a 171.676
toneladas en base seca)
y compramos 286.000

toneladas de maiz. Mas del

50% del grano provino de

campos de la provincia de

San Luis.
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Compramos un tercio del total de
la cosecha de maiz de la provincia
de San Luis para transformarla en
productos elaborados y de valor
agregado en el origen.

Llevamos adelante un proceso de
inversion de 29 millones de ddla-
res durante el trienio 2011-2013,
con el objetivo de aumentar la
capacidad productiva y mejorar la
eficiencia energética.

Llevamos a cabo pasantias y practi-
cas profesionales en el marco de
un acuerdo de vinculacion estraté-
gico con la Universidad Nacional
de San Luis.
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P

Trabajamos en conjunto con el
Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI) en el anélisis 'y
diagndstico de nuestra gestidon de
inocuidad y en buenas practicas
de manufactura.

Estamos desarrollando junto con
el Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA) un proyecto
de investigacién para el desarrollo
de coproductos de la molienda
himeda de maiz con el objetivo
de obtener nuevas opciones de
suplemento para nutricién animal.
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Carnes y granos

La tierra nos hermana y nos alimenta

No hay nada como un rico asado
en familia o con amigos. Es un sim-
bolo, una tradiciéon, un momento
Unico para los argentinos.

La tierra es nuestro vinculo con la
tradicion gauchesca. Somos una
empresa argentina y con fuerte
arraigo en el pais.

La carne estd practicamente en

el ADN de los argentinos. Es una
fuente de proteinas irremplazable.
Segun el Instituto de Promocion
de la Carne Vacuna Argentina, un
argentino promedio consume mas
de 60 kilos de carne roja al afo.

Através de nuestra empresa La Biz-
naga SA, producimos carne vacuna,
cereales y oleaginosas en cuatro
establecimientos agropecuarios,
que suman 51.534 hectéreas.

La Biznaga SA agrupa a cuatro
estancias. Tres estdn en Buenos Ai-
res: La Biznaga, en Roque Pérez; La
Bellaca, en 25 de Mayo, y Magdala,
en Pehuajé. Tenemos otra estan-
cia en Entre Rios: Centella, en el
departamento de Concepcion del
Uruguay.

En nuestras estancias
produjimos 1.238.771 kilos
de ganado en campoy
416.725 kilos en feedlot.
También cosechamos
140.791 toneladas de
cereales y oleaginosas,
en medio de una fuerte
sequia que perjudicé a
la produccién agricola
ganadera de todo el pais.
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En Ledesma entendemos que el
fuerte vinculo que tenemos con

la tierra nos lleva a trabajarla y
agregar valor de manera responsa-
ble. Nuestra agricultura se realiza
con siembra directa, sin remover

el suelo y generando una mayor

cobertura vegetal, un aumento de
la materia orgénica y mas eficien-
cia en el uso del agua.

Prevenimos la erosidn hidrica me-
diante un proyecto con tecnologia
propia que consiste en sistematizar
con terrazas de drenaje més de

,,E
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20.000 hectéreas de campo en la
estancia Centella. Luego de ocho
afos de expansién de las terrazas,
este ano realizamos inversiones en
el mantenimiento y la rectificacion
integral de la obra.

Entramos en SUSTENTIA®, progra-
ma de la empresa Syngenta, para
comenzar el trabajo de certifica-
cién del proceso de produccidn
agricola. Se trata de un programa
donde se proporciona apoyo, ca-
pacitacion y acompafhamiento para
la implementacién de procesos a

campo que siguen las normativas
de certificacién mas importantes

a nivel nacional e internacional.

Un primer médulo de evaluacién
abarcé una superficie de 1.000
hectareas de la estancia Magdala
e incluyé los registros necesarios
para certificar el proceso de pro-
duccion y el manejo de envases de
agroquimicos.

' Sustentia’

L imiciathe syngienta
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Area natural protegida en la estancia Centella

Cuatro mil hectéreas de montes
naturales de la estancia Centella
fueron declaradas areas natura-
les protegidas por la provincia
de Entre Rios. Mediante distintos

— % procedimientos cuidamos las areas
..,:_'ﬁ-:*: - F = adyacentes, a las que declaramos
como zonas en las que se prohibe la
aplicacion aérea de agroquimicos.

Esta reserva tiene como objetivo

la conservacidn, recuperacion y

manejo productivo de los ecosiste-

mas de las selvas y montes nativos
de la cuenca del rio Gualeguaychu,
dada la riqueza ambiental de su
biodiversidad.

* 120 especies de aves habitan
esta reserva. También se pue-
den encontrar el ciervo axis y
el jabali, dos especies exdticas
que estan amenazadas en otras
zonas.

* Selva en galeria es el nombre
con el que se designa un sector
importante de esta reservay
responde a que en los sectores

. riberefios se forma una galeria
': ' de arboles de alta densidad.
e Lo
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Capitulo 3
La tierra

nos hermana
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Comunidad
Ledesma

Ledesma es una empresa que se gestd en una
cultura de pioneros. Esto ha dejado una marca
imborrable en cada uno de los que formamos
parte de la empresa: la pasion por hacer.
Nuestro crecimiento sostenido por mas de un
siglo es el reflejo del trabajo y el compromiso de
cada una de las personas que forman parte de
la compafia y del acompafamiento activo de
nuestra comunidad.
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Formar parte de Ledesma

La tierra nos acerca

Nuestros valores estdn basados
en el respeto y el crecimiento de
la gente que trabaja con noso-
tros. Nos esforzamos para que
Ledesma sea un estilo de vida y la
empresa constituya mas que un
lugar de trabajo. El respeto a la
dignidad de las personas caracte-
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riza a todas nuestras acciones.
Promovemos el desarrollo per-
sonal y profesional de nuestra
gente e impulsamos el trabajo en
equipo, convencidos de que cada
uno de nosotros tiene mucho que
aportar a la empresa.

Somos 7.581 empleados los que

1. Jujuy

6.071 empleados

2. San Luis

493 empleados

trabajamos en Ledesma. El 80% lo
hacemos en la provincia de Jujuy,
en Libertador General San Martin y
las localidades vecinas.

Ademas, estamos presentes en
otras regiones del pals, para que
nuestros productos lleguen a cada
rincén de la Argentina.

5. Buenos Aires
y Entre Rios

236 empleados

6. Cordoba y Rosario
13 empleados

3. Ciudad Auténoma

de Buenos Aires

Q(.\ 493 empleados

4. Salta

7. Tucuman

5 empleados

270 empleados
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Programas de
capacitacion y
desarrollo

La capacitacion y la mejora conti-
nua son una prioridad en Ledes-
ma. Durante el ejercicio 2012/13,
los ejes estratégicos de nuestras
capacitaciones fueron:

* Lograr la excelencia en la ope-
racion de nuestros procesos
productivos.

e Seguir promoviendo una
cultura de seguridad y salud
ocupacional

e Continuary ampliar el alcance
de las actividades corporativas
como el programa de jovenes
profesionales, el programa de
presentaciones de alto impac-
to, informéatica e idiomas, y el
programa de inducciones cor-
porativas para cada ingresante
a la compania.

En este ejercicio dictamos 30.900
horas de capacitacién profesional
y desarrollo personal para nuestros
empleados.

En este ejercicio cada
empleado capacitado
recibié en promedio casi
10 horas de entrenamiento
profesional.

Jévenes
profesionales

Nuestros programas de pasantias y
de jovenes profesionales nos per-
miten identificar personas de alto

potencial y con ganas de forjar una
carrera, para ofrecerles alternativas
de desarrollo para cubrir puestos
en nuestra empresa.

Cada afno, un grupo de treinta jé-
venes profesionales se capacita en
herramientas de gestién, recorre
los distintos sectores de la em-
presa, comparte experiencias con
otros integrantes de la compafiay
desarrolla una visién global de los
negocios de Ledesma.

En este ejercicio pasaron
por nuestras aulas 46
aprendices y técnicos

agrénomos. La mayoria de

ellos ingresa a Ledesma a

trabajar en diferentes areas,
como las fabricas de azicar
y de papel y las fincas que
tenemos en Jujuy.

Practicas
profesionales

Estudiantes de distintas carreras
vinculadas a nuestros procesos
productivos y administrativos rea-
lizan practicas profesionales en la

compafiia. Tenemos convenios con
la Universidad Nacional de Salta,

la Universidad Nacional de Jujuy,
la Universidad Tecnoldgica Nacio-
nal (UTN), cuya regional Tucuméan
tiene una sede en Libertador
General San Martin, la Universidad
Nacional del Litoral, la Universidad
Nacional de San Juan, la Univer-
sidad Nacional de Tucumany la
Universidad Nacional de Cérdoba.
Ademas, nuestros empleados que
cursan sus estudios universitarios o
terciarios realizan en la compaiiia
practicas afines con sus carreras de
estudio.

Escuelas de
capacitacion

Contamos con tres programas de
capacitacion destinados a técnicos
jévenes que ingresan a la compa-
fifa. Son programas de un afioy
medio de duracién que constan de
un entrenamiento en el lugar de
trabajo y de capacitaciones en aula
en matemdtica, fisica y quimica. La
capacitacion cumple asi un doble
objetivo, al aportar conocimientos
tedricos y habilidades practicas
relacionadas a los procesos indus-
triales y de campo.
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Seguridad vy salud en el trabajo y en la comunidad

En Ledesma contamos con una
politica de seguridad y salud
ocupacional para crear y mantener
un ambiente de trabajo libre de
riesgos y un entorno saludable para
empleados, contratistas y terceros.

todas las localidades en las que
estamos presentes.

Apoyamos con ayuda econdémica y
asesoramiento médico a los em-
pleadosy operarios y a sus familia-
res con enfermedades graves que

Ademés, realizamos campafias de
prevencion en las comunidades
de las que formamos parte, como
visitas de bomberos a escuelas,
simulacros de incendios y otras
eventualidades, y asesoramiento

no tienen el 100% de cobertura de
la obra social.

sobre prevencién y tratamiento de
enfermedades.

Realizamos campanas de preven-
cién entre nuestros empleados en

43 personas forman parte del equipo de trabajo del departamento de seguridad y salud
ocupacional en nuestro complejo industrial de Jujuy.
Durante este ejercicio, 3.500 empleados recibieron capacitaciéon en seguridad e higiene y
1.900 en prevencion de enfermedades.

Viviendas para nuestro personal

El programa “Acceso a la casa
propia”, el mas ambicioso asociado
al cuidado y a la importancia de
nuestra gente, consiste en la cons-
truccién de un barrio de 1.000 vi-
viendas en Calilegua, Jujuy. Gracias
a este esfuerzo, empleados dentro
de convenio y sus familias podran
acceder a una vivienda propia.
Destinamos para ello un terreno
de 550.000 metros cuadrados. All
construimos toda la infraestructura
necesaria: enripiado y forestaciéon
de calles, red de agua potable,
energia eléctrica y gas natural,
cloacas, y espacios comunes.
Vivirédn en él 5.000 personas
aproximadamente.

Las viviendas son antisismicas y

se construyen con un método de
aprovechamiento integral y eficien-
te de todos los materiales. Cada
vivienda tendra 250 m? de terreno
y 65 m? cubiertos: tres dormitorios,
un bafio, un lavadero y un ambiente
que integrara el comedor, el estary
la cocina. Dada la composicion de
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algunas familias, habréa casas de 4
dormitorios.

La construccién de las casas y el
desarrollo de la infraestructura del
barrio avanzan segun los plazos
previstos. Se estad construyendo a
un ritmo de una manzana de 28
viviendas por mes. Esto equivale a
1.000 casas en 1.000 dias.

A partir de noviembre de 2013
comenzaron a efectuarse las adju-

dicaciones de las viviendas, a un
promedio de 56 viviendas por mes.
Este proyecto contempla un abor-
daje social que es clave para su

La inversion de Ledesma
en el Programa sera
de aproximadamente
160.000.000 de pesos.

Juan Estrada, arquitecto del plan de 1.000 viviendas, junto con el equipo de trabajadoras sociales.

éxito. Un equipo de seis asistentes
sociales trabaja para acompanar

a los adjudicatarios en el proceso
de acceso a su vivienda. En un
periodo de cinco meses realizaron
1.530 visitas domiciliarias para
constatar los datos de los emplea-
dos inscriptos y conocer su situa-
cién habitacional.

Un equipo multidisciplinario traba-
ja con el arquitecto Juan Estrada
en la instalacién de la infraestruc-
tura y la construccion de las casas.
El Departamento de Ingenieria de
Campo de Ledesma, a cargo del
ingeniero Emilio Relancio, parti-
cipa activamente del proyecto.
Ochenta empleados de la compa-
fifa llevan adelante el programa
“Acceso a la casa propia”, junto a
un grupo de contratistas.

Cada trabajador pagara su vivien-
da con el equivalente a unas 40
horas de trabajo mensualesy en la
cantidad de afios que sea nece-
saria para no generar una cuota
mayor al 20% de su salario.

Este proyecto ha generado
mas de 300 empleos
directos.
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Ledesma v la comunidad

La tierra nos compromete

En Ledesma hay dos valores que
nos distinguen: el cuidado de la
tierra que cultivamos y el acom-
pafhamiento en su desarrollo a las
comunidades de las que forma-
mos parte. En Jujuy, somos ve-
cinos de Libertador General San
Martin, Calilegua, Caimancito, El
Talar y El Piquete.

Crear valor
compartido

Mirar hacia la comunidad es algo
natural para Ledesma. Entendemos
que en el campo de la Responsabili-
dad Social es clave actuar de forma
coordinada con otros actores socia-
les para crear valor compartido.

Por eso trabajamos en conjunto en
las prioridades locales que identi-
ficamos junto con los actores de la
comunidad, a partir de un didlogo
sostenido y de la generacién de
confianza mutua.

Ana Zapatero Heit
de la Asociacion de
Tenis de Mesa de

Jujuy. Campeona
trasandina

y cuddruple
campeona
argentina.

Responsabilidad
Social Empresaria
(RSE)

Nuestro objetivo principal es con-
tribuir al desarrollo de Jujuy, en
particular de las comunidades de
las que formamos parte. Para ello,
orientamos nuestros esfuerzos a:

e Promover la construccién de
capital social.

e Estimular la generacién de
empleo y empleabilidad.

e Reducir la brecha digital de
estas comunidades.

e Contribuir a la mejora de la
oferta educativa, especialmen-
te de la educacién técnica.

e Contribuir a la mejora de las
propuestas culturales y depor-
tivas.

La norma ISO 26.000
describe la participacién
activa y el desarrollo de
la comunidad como una

de las materias de la
Responsabilidad Social

Empresaria.

“Tanto la participacion
activa como el desarrollo
de la comunidad son
partes integrales del
desarrollo sostenible [...].
La participacién activa de
una organizacién en la
comunidad deberia surgir
del reconocimiento de que
la organizacién es una parte
interesada en la comunidad
y que tiene intereses
comunes con ella.”
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Capacitacion informatica

Uno de los pilares de nuestra
Responsabilidad Social es trabajar
para disminuir la brecha digital.
Hace mas de una década que brin-
damos cursos de informética en las
comunidades de Jujuy en las que
estamos presentes.

Son programas gratuitos y abiertos
a la comunidad, pensados para
mejorar las oportunidades de em-
pleo de la juventud, sobre todo de
quienes hacen la transicién entre la
escuela y el primer empleo.

Los cursos atienden las demandas
de los niveles iniciales hasta los
mas complejos.

e Capacitacion basica: consiste
en un recorrido por el paque-
te MS Office de 13 meses de
duracién.

e Cursos especializados. Duran
entre 2 y 6 meses: Autocad 2D
y 3D, Publisher, Tango, progra-
macién, soportista, instalacion
de redes, redes inaldmbricas y
disefo de gréficos.

Un equipo de doce profesores dic-
ta los cursos, que se aprueban con
la asistencia al 80% de las clases y
un examen final.

El crecimiento fue notable. El
programa de capacitacién co-
menzd con un coordinador, cua-
tro profesores, tres centros y 44
computadoras. Hoy lo conforman
doce profesores que dictan clases
en siete centros dotados con 120
computadoras.

Durante 2013 inauguramos el cen-
tro de capacitacién informaética de
Calilegua. Se suma a los centros
de El Piquete, El Talar, Caimancito
y Libertador. Funciona en el Com-
plejo NAC (Nucleo de Acceso al
Conocimiento) de la Municipali-
dad de Calilegua.

Ademas, sumamos las capacitacio-
nes de redes inaldmbricas y disefio
de graficos.

Centro de capacitacién
informética en Libertador
General San Martin.

593 nuevos ingresantes
en nuestros centros de
formacion entre eneroy
agosto de 2013.

Casi 1.000 alumnos al afio
estudian en nuestros siete
centros de formacién en
informatica.

11 anos cumplieron nuestros
cursos de capacitacion
informatica. En este tiempo
pasaron por nuestras aulas
mas de 10.000 alumnos.

En este ejercicio el programa
demandd una inversién de
1.100.000 pesos.

En la dltima encuesta
realizada, 7 de cada 10 ex
alumnos que se encuentran
trabajando afirmaron que
la capacitaciéon los ayudé a
conseguir empleo.







60 Ledesma. La tierra nos une

Educacion

Acompafiamos a las escuelas de
las comunidades donde estamos
presentes. Apoyamos sus planes
de mejora y llevamos a cabo acti-
vidades para docentes y alumnos,
ademés de realizar donaciones.

Escuela Técnica Herminio
Arrieta (ETHA)

Trabajamos junto con la ETHA para
acompaniar un proceso de mejora
que la escuela lleva adelante en
diversos aspectos: infraestructu-
ra, equipamiento de sus talleres,

capacitacion docente, adecuacidn
de las practicas en la empresa y
aspectos de higiene y seguridad.
Participa un equipo de mas de
cuarenta personas: directivos, pro-
fesores, técnicos e ingenieros de la
escuela y de la empresa.

Como parte de este plan de mejo-
ra, en julio de 2013 la escuela inau-
gurd un taller de mecanica pesada.
La construccién de este espacio de
1.680 m? demandé alrededor de
un millén de pesos, de los cuales
Ledesma contribuyé con el 60%.
La Municipalidad de Libertador

General San Martin aporté la mano
de obray las tareas de excavacion
y disposicién de la tierra.

1,1 millén de pesos
destinamos durante este
ejercicio a continuar
potenciando el servicio
educativo que ofrece la
ETHA a la comunidad.

Instalaciones de la ETHA.




En la inauguracién, Carlos
Herminio Blaquier, presiden-
te de Ledesma, destacd los
cuarenta afios de historia
compartida entre la ETHAy
Ledesma y agradecié espe-
cialmente a los Hermanos

“Escuela empresa”y

practicas profesionales

Los alumnos de la ETHA y las es-
cuelas agrotécnicas de Libertador
General San Martin y de El Piquete
realizan practicas en las gerencias
de campo, azlcary papel. Pasan
por distintas areas de la empresa:
fabricas, oficinas y campo, durante
un periodo estimado de tres meses.
Con este proyecto abrimos las
puertas de la empresa a los
alumnos de tres escuelas de la
comunidad para que realicen una
experiencia laboral y aprendan a
resolver problemas técnicos reales.

Mejora de la calidad
educativa en el colegio
José Maria Paz
Acompafiamos un programa de
doce afnos que lleva adelante el
colegio José Maria Paz de la Red

de Fraternidad de Agrupaciones
Santo Tomas de Aquino (FASTA),

Maristas, a los directivos y
docentes de la escuelay

al equipo de Ledesma que
estd comprometido con este
plan de mejora y aporta co-
nocimientos profesionales,
tiempo y esfuerzo.
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300 alumnos de escuelas técnicas
de la regidn realizaron practicas
profesionales en Ledesma

durante el ejercicio.

de mejora de la calidad de la ense-
fianza de lengua y de matematica.
La escuela lleva a cabo una revi-
sién del modelo de ensefianza en
estas dos disciplinas con dos ejes
principales: la capacitacién directi-
va y docente continua y el desarro-
llo de nuevas metodologias en el
dictado de contenidos.

De esta forma, la escuela desarro-

UG} ERATIVA ESCUELA

B “DUcax pani s
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lla un enfoque innovador tendien-
te a que los alumnos mejoren sus
capacidades analiticas.

Escuela Cooperativa
Acompafamos con financiamiento
el proceso de diagndstico insti-
tucional que la escuela inicié en
2013 para avanzar en una mejora
de su calidad educativa.




Y Ledesma. La tierra nos une

Otros proyectos
con escuelas

Un equipo ganador

Es un proyecto que llevamos ade-
lante desde 2006 en conjunto con
la Fundacién Centro de Estudios
Infectolégicos (FUNCEI). El obje-
tivo es promover la salud y la vida
sana, y prevenir enfermedades en
las comunidades jujefias.

Se trata de una capacitacion anual
a cargo del doctor Daniel Stam-
boulidn y su equipo, de la que
participan catorce directores, cua-
renta docentes y sesenta alumnos
de 5° grado de las escuelas de |a
zona. Entregamos libros y cuader-
nillos de actividades para los mil
doscientos alumnos de 5° grado
de estas escuelas.

Taller sobre bullying

En el marco de la actividad reali-
zada con FUNCEI, ciento cuarenta
docentes de 6°y 7° grado y pro-
fesionales del &mbito educativo
participaron de un taller sobre
como detectar y actuar frente a
esta problematica.

Aprendiendo a reciclar

Por octavo afo consecutivo realiza-
mos este proyecto de reciclado de
envases en diferentes sectores de
la empresay en ambitos comunita-
rios, para contribuir al cuidado del
medio ambiente.

El proyecto tiene beneficios con-
cretos: genera conciencia sobre la
reutilizacion de los materiales reci-
clables y permite que las escuelas
adquieran equipamiento con los

recursos econémicos de la venta
de los envases y un monto equiva-
lente aportado por Ledesma.

Campaiia de salud bucal

La realizamos en tres escuelas
junto con el Circulo Odontoldgico
de Jujuy. La actividad consistid en
charlas, juegos, videos y titeres de
acuerdo con la edad de los alum-
nos, entrega de kits odontolégi-
cosy la posibilidad de que cada
asistente reciba un chequeo bucal
gratuito.

Entrega de revistas Intercole
Cumplimos tres afios colaborando
con el programa “Padrinos de In-
tercole” para hacer llegar la revista
a tres escuelas. Esta publicacion
difunde valores positivos y con
contenidos educativos con entre-
tenimiento. Tiene alcance nacional
e internacional y llega a méas de
cuarenta mil alumnos.

Campafia de

salud bucal



Deporte y cultura

Club Atlético Ledesma

El Club Atlético Ledesma es nues-
tra institucion social y deportiva
emblema y ofrece un espacio de
recreacién para todos los emplea-
dos de la empresa en Jujuy. Con
amplias instalaciones, un

gran gimnasio y varias canchas de
futbol, hockey, tenis, paddle, bas-
quet, véley y bowling, entre otros

Instalaciones del Club Atlético Ledesma
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espacios, el club cuenta con una
agenda permanente de activida-
des culturales, artisticas y sociales.
Al mismo tiempo, desde el club
se lleva adelante una agenda de
trabajo anual que con sus diversas
actividades abiertas a la comu-
nidad y a las escuelas de la zona
alcanza un total de mas de veinte
mil chicos y jévenes que afo a afo
nos visitan.

1.300 alumnos de dos
escuelas de la zona realizan
en el club sus clases
de natacién durante la
temporada de pileta.
1.900 son los socios del club.
El 2 de diciembre de 2013
el club cumplié 85 anos.
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Fatbol infantil.
Torneo Integracion

El campeonato de futbol infantil
que organizamos cada afio en el
Club Atlético Ledesma ya es un
clasico. El objetivo es que todos
los chicos, socios y no socios de la
institucion, practiquen el deporte y
lo asocien a los valores de la inte-
gracion, la unién, la solidaridad, el
respeto y el compromiso.

Se lleva adelante con la participa-
cién de la Asociacién Ledesmense
de Arbitros.

Participaron del torneo jugadores
de catorce barrios de Libertador
General San Martin y de las locali-

Torneo integracion de fatbol
infantil "Amistad”

Cierre y entrega de premios del torneo
integracion de fatbol infantil "Amistad”

dades vecinas: Yuto, El Talar, Cai-
mancito, Fraile Pintado y Calilegua.

Participaron 950 jugadores
de entre 8 y 13 ainos.
Durante el campeonato,
bridamos talleres de
formacion para los
delegados de los barrios,
los profesores y los
jugadores, sobre nutricién,
cuidado del cuerpo,
prevencion de adiccionesy
comunicacién efectiva.

Largada de la Maratdn
Solidaria de las Yungas

Maratdn Solidaria
de las Yungas

Por segundo afio consecutivo rea-
lizamos una maratén en Libertador
General San Martin. Como inscrip-
cidn, los corredores donaron ali-
mentos no perecederos y pafales
que se destinaron al hospital local
y a la comunidad de Valle Grande.
Participaron 100 corredores pro-
fesionales y otras 1.300 personas
corrieron en familia.
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Festival Folclérico Serenata
al Libertador

Como cada afo, el 17 de agosto
conmemoramos en Ledesma al
héroe libertador, el general San
Martin. Mas de veinte mil personas
cantaron al compas de gruposy
artistas folcléricos tradicionales y

populares del norte argentino.

En el escenario actuaron los artis-
tas saltefios Los Huayra, Las Voces
de Orany Verde Trébol. Se presen-
taron grupos locales como Grupo
Alma, Encuentro, Mateo Arias y
Canto Joven, entre otros.

Uno de los platos fuertes de la
noche fue sin dudas el regreso
estelar de Polo Roméan y Pancho
Figueroa, con “Se va la segunda..’,
un gran reencuentro de estos dos
importantes artistas que formaron
parte de Los Chalchaleros, grupo ; '

emblema del folclore argentino. Ledesma le ofrecié al Libertador San Martin una serenata al ritmo de los ex Chalchaleros y Los Huayra

e
= —

2 . ® . W
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" M M M bl "
Concurso Ledesma “Pintores jujefios : e los esfudiantes

ganadores recibe el
premio de manos del
administrador defs

IngenioLédjr!ﬁa’.'

Realizamos la 5° edicion de este concurso junto
con la Secretaria de Cultura de la provincia de Ju-
juy para promover el arte en la provincia.

Estd destinado exclusivamente a artistas y es-
tudiantes jujefios. El jurado estuvo conformado
por la Profesora Matilde Marin y el Dr. Jorge
Manuel Taverna Irigoyen, miembros de la Aca-
demia Nacional de Bellas Artes, y Juan Carlos
Entrocassi, reconocido artista local. Se entre-
garon mas de 65.000 pesos en premios.

urado del concurso: Dr. Jof@@Taverna Irigoyen y Prof. Matilde Marin de la Los artistas Lorenzo Toro
Academia Nacional de Bella§%#ktes, y el artista jujefio Juan Carlos Entrocassi. y.Gabriela Canteros

Inauguracion-de la-muestra.y.entrege

del concurso en Culturarte, San Salvadordes




Anuario 2012/13 - Informe de sostenibilidad 67

De la mano de nuestros vecinos

Abordaje de adicciones
Sobre la base del ultimo diagnds-
tico y mapeo de actores sociales
que hicimos en las comunidades
de Libertador General San Martin y
Calilegua, estamos trabajando en
dos graves problemas sociales que
se identificaron como prioritarios:
el abuso de alcohol y el consumo
de drogas.

Junto a Programar Proyectos Edu-
cativos colaboramos con organiza-
ciones de la comunidad que dan
contencién a familias que estan
atravesando por estas problema-
ticas y hacemos prevencion por
medio de talleres para chicos, ado-
lescentes y jovenes en el ambito
del torneo de fatbol Integracidn y
de escuelas secundarias.

Programar Proyectos Educativos es
una organizacién cuyo objetivo es
generary aplicar las herramientas,
la metodologia y las estrategias
educativas necesarias para con-
cientizar y ayudar a las personas a
mejorar su calidad de vida.

Equipo de trabajo

Profesionales del drea de la salud,
médico pediatra, médico especia-
lizado en adicciones, psiquiatra y
nutricionista.

Grupos del entramado social con

los que trabajamos

e Profesores, delegados de los
barrios, arbitros, jugadores y
padres del torneo de futbol
infantil Integracion.

Taller sobre comunicacién efectiva y liderazgo para profesores
de fatbol y delegados de los equipos del torneo Integracion.

* Grupos locales que traba-
jan con estas probleméticas:
grupo de ayuda social de la
parroquia del barrio Ledesma
y Asociacion Madres de la

Esperanza.

e Alumnos de escuelas secunda-
rias.

Actividades

* Asesoramiento técnico, capaci-
tacién y supervisidon de casos

e Treintay tres talleres sobre
prevencién de adicciones, co-
municacion efectiva, alimenta-
cién saludable para el deporte,
liderazgo y motivacién con un
alcance de dos mil personas.

Taller sobre prevencién de adicciones para jugadores de
12y 13 afios del torneo Integracion. }

*® Taller sobre prevencion de
adicciones para profesores des
fatbol y delegados de los equi
del torneo Integracion.
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Nuevo espacio de didlogo
con los vecinos en Jujuy

Como una forma de estar aun mas
cerca de la comunidad de Liber-
tador General San Martin inaugu-
ramos una oficina desde donde
se llevan adelante los programas
de relacionamiento con la comu-
nidad. En el acto de inauguracion
participaron vecinos, autoridades
politicas y representantes de
organizaciones sociales de varias
localidades de Jujuy.

_Patricia Aban, pintora. =

Toti Fernandez, personaje
MiguelAngel Castro, pintor. ilustre de Libertador.
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Carmen Salas, coplerz'a.
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Concientizacién sobre el

medio ambiente

Realizamos actividades de con-
cientizacién sobre el cuidado del
medio ambiente en diferentes
ambitos educativos y comunitarios
de los municipios de Libertador
General San Martin, Yuto y Vina-
lito en el marco de sus proyectos
ambientales.

Donacién de computadoras a
escuelasy otras organizaciones
delacomunidad.

Participacién en

proyectos sociales
Colaboramos con diversos proyec-
tos sociales y comunitarios de la
comunidad de Libertador General
San Martin.

Auspicios
Auspiciamos a diversas organi-
zaciones de la comunidad y sus
actividades.

Donaciones

Realizamos donaciones de azucar,
cuadernos, resmas, equipamientos
y maquinarias de fabrica y labora-
torios, y computadoras en desuso
a organizaciones sociales, comu-
nitarias y educativas de Libertador
General San Martin, Calilegua,
Fraile Pintado y Caimancito.
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Centro de Visitantes Ledesma

En Libertador General San Martin,
Jujuy, funciona el Centro de Visi-
tantes Ledesma. Es un centro de
interpretacion de la empresa, y de
las comunidades que integramos,
en el que se relata la historia de la
compafia, nuestras principales acti-
vidades y los vinculos permanentes
con nuestros vecinos.

Ademas, cuenta con sectores para
muestras temporarias, que son
utilizados para diversas actividades

Centro de Visitantes Ledesmaen el barrio
Ledesma, Libertador General San Martin, Jujuy.

culturales de la comunidad.

El Centro estd abierto a todos los
visitantes, la entrada es libre y
gratuita, y contribuye, ademas, a
fortalecer el circuito turistico de
las yungas, potenciando el desa-
rrollo local.

Desde su apertura en 2008, el Cen-
tro de Visitantes ya recibié a mas de
sesenta mil personas, y crece todos
los afos en cantidad de visitas.

Mas de 10.000 alumnos
de instituciones
educativas lo visitaron
en el ultimo afo, de los
cuales la gran mayoria
provienen de escuelas de
la provincia de Jujuy.

Centro de\fisﬂantas

e
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Este afo seguimos acompa-
fnando la educacidn, el arte, la
musica, las letras y el teatro.
Se llevaron a cabo 45 eventos
culturales, educativos y artisti-
cos organizados por el equipo
del Centro.

Juan Cénepa, un referente de la cultura en

Ledesma, organiza eventos artisticos en nuestro
Centro de Visitantes, siempre focalizados en la
promocién de los artistas locales.

Mantenemos una agenda de
actividades con jardines de
infantes, escuelas primarias,
secundarias.

Desde hace tres afios estamos
trabajando en conjunto con el
Instituto Superior de Formacion

Visita guiadass
en el Centro™ ™Y :(
de Visitantes locales en el Cefitro H
=

Ledesma de Visitantes.

Docente de Libertador General
San Martin, ofreciendo charlas

y practicas profesionales a los
alumnos de la especialidad de
turismo. Este afio incorporamos
actividades para los alumnos de
la tecnicatura en biocombusti-
bles y agronomia.

El arte de Cecilia Espinoza es reconocido en toda la provincia. Sus
pinturas buscan contagiar los valores de cuidado e interaccion con
la naturaleza. Expone frecuentemente sus obras en el Centro de
Visitantes. Cre6 la obra de la Pachamama en San Francisco.
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Nuestra comunidad de San Luis

Nuestra gente

e Se entregan veinticinco becas
mensuales de ayuda econdmi-
ca a hijos del personal. Se otor-
gan de acuerdo con el mérito
de cada alumno. Abarcan los
niveles primario, secundario y
universitario.

e Programa de voluntariado:
treinta empleados participaron
de actividades recreativas por
el Dia del Nifio y de la Maratén
Nacional de Lectura, en el hos-
pital del barrio La Ribera.

e Se entregaron semillas de

estacién para realizar las huer-
tas familiares, a través de un
programa del INTA.

e Serealizé el concurso "Logo
para la Brigada de Seguridad”
para todo el personal y sus
familias. El ganador recibié
regalos y elementos de seguri-
dad para su hogary la escuela
donde concurre su hijo.

Programa de visitas

educativas
e Recibimosa 125 alumnos,
profesores y profesionales de

L
1 I

7
f raton Nacional
ﬂ IM de Lectu‘r'at‘:

Con la comunidad de Gualeguaychu

Por tercer afio consecutivo
colaboramos con la Funda-
cién Promover de Guale-
guaychu, Entre Rios, para el
funcionamiento del Centro
Conin de Prevenciony
Desnutricién Infantil. Con

el aporte realizado cubri-
mos los costos de atender
al 20% de los chicos que
asisten al Centro y colabo-
ramos con otros aspectos
importantes de su funcio-
namiento.
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colegios secundarios y uni-
versidades de Villa Mercedes,
Cérdoba y Mendoza.

Donaciones

Entregamos 860 cuadernos y 80
repuestos escolares a escuelas y
organizaciones vecinas de la planta
Glucovil para el inicio de clases.
Anualmente proveemos mas de
8.000 kg de azucar a cuarenta ins-
tituciones de Villa Mercedes y zona
de influencia para sus comedores
y otros usos como la fabricacién de
dulces. También almidén de maiz
al Taller de Panificaciéon del Instituto
AMUYEN, donde trabajan jévenes
con capacidades diferentes.

Desde hace mas de veinte anos
participamos en la Expo Rural Rio
Quinto de Villa Mercedes.

Maratén Nacional de Lectura
Por quinto afio consecutivo apoya-
mos y organizamos junto al per-
sonal del hospital Dr. Moyano, del
barrio La Ribera, esta actividad a la
que concurren los alumnos de las
escuelas rurales que pertenecen

al drea de cobertura del hospital y
cercanas a la Planta Glucovil.

FUNDACION

CONIN

COOPERADORA PARA

Q

PROMOVER "m" LA NUTRICION INFANTIL
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Las yungas y Ledesma

La tierra nos da vida

Nuestras tierras y nuestro principal
complejo industrial estan emplaza-
dos en medio de dos ecosistemas
del noroeste argentino: las selvas
subtropicales, también conocidas
como nuboselvas o yungas, y los
bosques chaquenos.

Las yungas junto con la selva misio-
nera ocupan el 2% de la superficie
continental del pais, y concentran
el 50% de su biodiversidad.

Las yungas alcanzan mas de
3.000.000 de hectéreas de superfi-
cie en la Argentina. En ellas habitan
500 especies de aves, 200 espe-
cies de arboles, 80 variedades de
helechos, 30 especies de saposy
ranas. También descansan especies

vulnerables, diezmadas por la caza
indiscriminada, como el yaguareté,
el tapir, el pecari, el oso meleroy el
zorro del monte, entre tantas otras.
Las yungas son particularmente
importantes para la captacién de
aguas, de las que depende gran
parte del sistema productivo de la
regién. EI 90% de las lluvias ocu-
rren entre noviembre y abril y las
neblinas y lloviznas ayudan a man-
tener el caudal de rios y arroyos
durante la otra mitad del afio.

La UNESCO declard la Reserva de
Biosfera de las Yungas (RBYungas)
en diciembre de 2002 como parte
del Programa sobre el Hombre y
la Biosfera. Lo hizo para preservar

esta regién que abarca 1.300.000
de hectareas por ser una de las
areas de biodiversidad més impor-
tantes de la Argentina.

Existen 610 reservas en
todo el planeta, de las
cuales 13 estan en la
Argentina. Son mucho
mas que simples zonas
protegidas: estas reservas
promueven una relaciéon
equilibrada entre el hombre
y la naturaleza.
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Paisaje Productivo Protegido

Desde hace cinco afios trabajamos
junto con la Fundacién ProYungas
en un programa denominado Pai-
saje Productivo Protegido (PPP).
Consiste en un programa de accio-
nes destinado a buscar formas de
compatibilizar el desarrollo con la
conservacion, basado en la planifi-
cacion territorial y el monitoreo de

la biodiversidad.

Planificacion territorial
Desarrollamos un plan de orde-
namiento de nuestras fincas en
Jujuy que consistié en un estudio
cientifico de Fundacién ProYun-

gas para determinar dénde podia
realizarse una transformacién
agricola y qué tierras debian
preservarse. La provincia de Jujuy
aprobé este plan, que también
obtuvo la adhesion de la Admi-
nistracién de Parques Nacionales
y de ONG como Fundacién Vida
Silvestre Argentina y Greenpeace
Argentina.

Asi, dos de cada tres hectéreas de
nuestras fincas en Jujuy son areas
de reserva privada destinadas a

la proteccién de las yungas y de
su biodiversidad. De las 157.000
hectéreas que tenemos en Jujuy,

el plan establecié un uso produc-
tivo méaximo de 61.000 hectareas.

La Fundacién ProYungas es
una ONG que, desde 1999,
lleva adelante actividades de
gestion para la conservacion
y el desarrollo sustentable en
la ecorregion de las yungas
y de otras areas
del subtrépico
argentino.

ProYungas

Fundacién



Biodiversidad

Cumplimos cinco afios implemen-
tando un programa de monitoreo
de la faunay de la flora autéctonas
de la regién de las yungas y de las
zonas cercanas a las plantaciones
de cafay citrus. Consiste en rele-
vamientos con imagenes satelitales
y muestreos de biodiversidad en

el terreno. Seguimos de cerca los
pasos de la fauna de la regién a
través de camaras sensibles al calor
instaladas para identificar la amplia
presencia animal en la zona.

El anélisis de la informacién obte-
nida se realiza en conjunto entre
técnicos de ProYungas, el Consejo
Nacional de Investigaciones Cien-
tificas y Técnicas (CONICET) y la
Universidad Nacional de Jujuy.
Gracias a este monitoreo perma-
nente, detectamos la necesidad
de construir rampas de acceso y
salida en nuestros canales de riego
para los animales que estan cerca
de la selva pedemontana (fotos,
izquierda).

Este aflo construimos treinta ram-
pas. Se registraron numerosas fotos
de animales utilizandolas como

bebederos y como medio seguro
de entrada y salida de los canales.
Ademads, se inicid la formulacién
del plan de manejo de la Reser-

va Privada Sauzalito. Esta reserva
cumple una funcién importante de
conectividad entre el Parque Nacio-
nal Calilegua y el sector central de
yungas en Ledesma. El objetivo del
plan es incrementar el monitoreo y
las acciones de control en la zona.

Existe una percepcion
general de que las
actividades productivas son
contrarias a la persistencia
de la biodiversidad. La
vision que sustenta el
concepto de PPP es que las
actividades productivas son
las generadoras de recursos
econdmicos que permiten
mejorar la calidad de vida
y alcanzar la estabilidad
social de las poblaciones
donde son desarrolladas.
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Parque Nacional Calilegua

. . . . ! FARGEE WACiCHAL CALRLEOUN
El Parque Nacional Calilegua abrié  Calilegua con Valle Grande. : _ “““W'ﬁrlu: 1l

sus puertas en 1979. Surgié de la El tucén es una de las 500 espe- ; " gy
donacién de 76.320 hectéreas de cies de aves que revolotean en o '
tierras por parte de Ledesma. Es las yungas. Es un ave que pasa la
el drea protegida mas grande del mayor parte del tiempo en las co-
pais dedicada a la conservacion de  pas de los arboles. Como tantos
las selvas tropicales de montafiay otros animales que habitan estas

es de acceso gratuito. selvas, esté en peligro de extin-
El Parque es la puerta de entrada cién, lo que hace mas importante
a la llamada ruta escénica de las el rol de las yungas como reserva

yungas (ruta provincial 83) que une  de biosfera.

Alas 76.320 hectareas protegidas del Parque Nacional
Calilegua se suman otras 100.000 hectareas de
nuestra propiedad, linderas al Parque Nacional, que
decidimos conservar en 2007 como parte de un plan
de ordenamiento territorial que fue pionero en el pais.
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La tierra nos da futuro

Energia renovable

El 40% de la energia que utiliza-
mos proviene de fuentes alterna-
tivas y renovables: la hoja, la fibra
y el residuo agricola de la cafia,
madera de plantaciones sosteni-
bles e hidroelectricidad genera-
da por nuestros propios canales
de riego.

La biomasa es una fuente de
energia renovable que se genera

a partir de una materia de origen
bioldgico, como la cafia de azucar,
el maiz y otros cultivos.

Nuestra energia renovable nace de
la cafia de azucar, la misma mate-
ria prima con la que producimos
azlcar, papel y etanol.

La cafia de azlcar tarda un afio en
crecer, por lo que es una fuente
de energia de facil renovacion.
Tiene mejor rendimiento de bio-
masa por unidad de area que el
maiz o el trigo.

La biomasa permite reemplazar el
consumo de gas natural.

Durante la zafra 2012, |a
produccion de esta energia
renovable posibilité la
creacion de 72 empleos,
tanto propios como de
proveedores de servicios.
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A partir de 2010 también genera-
mos energia a partir de la hoja de
la cafia de azlcar que queda en el
campo tras la cosecha (malhoja).
La malhoja es aprovechable gra-
cias a la cosecha en verde, que mi-
nimiza el uso de agua y herbicidas
y reduce el impacto sobre el aire.
Para su uso, la acordonamos en el
campo y la trasladamos a nuestro
complejo industrial, o la cosecha-
mos con maquinas especiales para

generar biomasa.
Este sistema aporta 14 toneladas
de residuos vegetales con alto
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valor energético por hectarea.
Desde 2012 estamos incorporando
como fuente de biomasa la madera
producida a partir de la plantacién
intensiva de eucaliptus. El objetivo
de la primera etapa del proyecto
es abarcar una superficie de 1.500
hectéreas para generar biomasa.
Durante este ejercicio procesamos
60.000 toneladas de biomasa en
Ledesma.

Aun con el crecimiento producti-
vo en nuestros distintos negocios
hace tres aflos que nuestro consu-
mo de gas no registra aumentos.

62% hemos incrementado el apro-
vechamiento de biomasa de cafna
en el ultimo afo.

Durante este ejercicio esta
innovacion nos permitio
reemplazar 20 millones

de metros cubicos de gas

natural. La cifra representa
el 10% del gas que
consumimos en un ano
para producir.
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Agua

En Ledesma somos conscientes de
que el agua es un bien escaso en
el mundo y trabajamos permanen-
temente para mejorar la eficiencia
de nuestros sistemas de riego.
Hace siete afios introdujimos la
modalidad de cultivo a secano o
sin riego, que permite crecer pro-
ductivamente con la misma canti-

dad de agua disponible. En la ac-
tualidad, el 4% de nuestros cultivos
se realizan bajo esta modalidad.

El 96% de nuestros cultivos estan
bajo riego. En el 84% de ellos
empleamos el sistema de riego
superficial. El otro 12% se riega a
través de tres métodos de riego
presurizado: riego mecanizado

pivot y de avance frontal, riego por
aspersion y riego por goteo.

Junto con la Fundacién ProYungas
llevamos adelante un estudio de
las cuencas hidricas de Ledesma
en los sectores de yungas para
mejorar la eficiencia en el uso del
agua y contribuir a la preservacién
del habitat del que somos parte.
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Aire

De acuerdo con nuestro compro-
miso con el desarrollo sostenible,
desde 2007 estamos implemen-
tando un inventario anual de gases
de efecto invernadero del comple-
jo agroindustrial de Jujuy. Incluye
todas las actividades de operacion
propia, asi como las actividades in-
directas, el transporte de materias
primas y productos, y la gestién de
residuos.

La reduccion de emisiones en este
ejercicio responde a las siguientes
medidas:

* mejora en la eficiencia del uso
del agua y reduccién en la
generacion de efluentes;

* medidas de eficiencia energé-
tica en la autogeneracion de
vapor y electricidad para los
procesos productivos;

® incremento en la participacion
de la biomasa para la genera-
cién de energia;

e medidas de eficiencia en el
transporte de cafa y frutas ha-
cia la plantay en el transporte
de materias primas e insumos; y

* |a mejora continua en las prac-

ticas agronémicas para maxi-
mizar la productividad minimi-
zando el uso de recursos.

Como puede observarse en el
cuadro, las medidas adoptadas
redundaron en la reduccion de las
emisiones.

Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) por tipo de gas
(en toneladas)

2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013

Tipo de gas *
470.400

512.110 456.309

451.817

94.279 98.110 80.315 57.418
66.147 60.112 63.567 62.303
672.536 610.040 600.191 590.121

* CO2: Diéxido de carbono. CH4: metano. N20O: éxido nitroso
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Gestion de residuos

En Ledesma procuramos minimi- Jujuy buscamos transformar los con un predio al que llegan los
zar y gestionar de manera eficien-  residuos e incorporarlos al ciclo residuos sélidos provenientes de
te los residuos sélidos, liquidos y natural de transformacion de las la recoleccién diferenciada en
gaseosos de nuestras actividades sustancias organicas e inorgdnicas.  origen. La gestion de residuos se
a efectos de tener un mejor des- Ningun residuo sélido de Le- implementa bajo tres alternativas
empefio ambiental. desma es derivado a puntos de posibles: reutilizacién, reciclado o
En el complejo agroindustrial de disposicion municipal. Contamos disposicién final.

Reciclamos 8,8 toneladas diarias de residuos, que son transformados, embalados
y vendidos para ser empleados como insumos en la produccién de nuevos bienes.
Redujimos 12% la generacién de residuos con respecto al ejercicio anterior.
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“En el marco de la busqueda del desarrollo sostenible de su negocio, las personas y el
ambiente en el cual tiene influencia, Ledesma se relaciona a través de diferentes canales de
comunicacién con sus grupos de interés de manera habitual, y anualmente plasma el resultado
de su gestion de Responsabilidad Social Empresaria en el Informe de Sostenibilidad.

Este documento se elabora siguiendo los lineamientos de la Guia G3 de la Iniciativa de
Reporte Global (Global Reporting Initiative- GRI), de manera tal de generar una rendicion
de cuentas que sea comparable y reconocida internacionalmente, presentando cada afio un
avance en la cantidad de indicadores reportados como consecuencia de una evolucién en su
gestién y sistematizacion de informacion. Para ello, todas las dreas de la empresa participan
activamente en el proceso de elaboracién del Informe de Sostenibilidad, validado por el
Directorio de la empresa, analizando y recolectando la informacién relevante para la empresa
y sus grupos de interés.

Este afio 2013 acompanamos a Ledesma en la realizacién de un diagnéstico del estado de
respuesta de los indicadores de la nueva Guia G4 de GRI, evaluando las oportunidades de
mejora en relacién con la produccién de datos cuantitativos y cualitativos que den cuenta
de acciones en materia de sostenibilidad dentro de la empresa. De esta forma, se realizé un
gjercicio mas detallado de seleccion de contenidos relevantes junto con los altos mandos
de la empresa para definir los aspectos que son materiales para Ledesma con relacién a
su estrategia de negocios y al vinculo con el desarrollo sostenible como parte esencial de
sus actividades. Asi, Ledesma trabaja por agregar valor social y ambiental a partir de sus
operaciones, preservando el entorno y las comunidades que la rodean.”

Reporte Social
(Consultora externa en
la metodologia GRI)
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Anexo

A. Sobre el proceso de elaboracion del informe

Este Informe de Sostenibilidad es el sexto informe realizado por Ledesma que incorpora los
lineamientos de la Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative, GRI). Ledesma
se encuentra en un nivel de aplicacion C de la guia G3 en funcién de los indicadores que
decide reportar.

Para su elaboracidn se establecié un equipo de trabajo coordinado por la Gerencia
Corporativa de Asuntos Institucionales que involucrd en forma activa a todos los negocios
de Ledesma, a la Gerencia de Recursos Humanos, a la Gerencia de Medio Ambiente y a la
Gerencia de Finanzas.

La metodologia de relevamiento de informacion involucré a diversos niveles y reas de

la compania. La seleccion de la informacién relevante para publicar en este informe se
realizd siguiendo el principio de materialidad de la Guia G3 GRIy de la serie AA1000
(AccountAbility).

Realizamos un diagnéstico externo de anélisis de cumplimiento de los indicadores a modo
de detectar oportunidades de mejora. Este diagndstico incluyd también un analisis de
estado de respuesta de los indicadores en relacién con la nueva Guia G4 de GRI.

Este informe responde a la Comunicacién del Progreso (COP) de los principios del Pacto
Global de Naciones Unidas.

B. Gobierno corporativo y modelo de gestion

Asamblea de accionistas

Ledesma es una sociedad andnima. El maximo érgano de decisiéon es la asamblea de
accionistas. Todos los afos se realiza al menos una reunién con temario propuesto por el
Directorio o la Comisidn Fiscalizadora (integrada por tres sindicos). Los directores y gerentes
también participan de la asamblea con voz, pero sin voto (excepto que sean accionistas,

en cuyo caso también tienen voto). Durante 2012 se reunié en una ocasion, el 20 de
septiembre.

El Directorio

El Directorio estad conformado de la siguiente manera: Dr. Carlos Herminio Blaquier
(presidente), Lic. Santiago Blaquier (vicepresidente), Dr. Alejandro Blaquier, Lic. Ignacio
Blaquier, Lic. Juan Ignacio Pereyra Iraola, Dr. Federico Nicholson, Lic. Javier Crotto, Ing.
Alberto de las Carreras y Dr. Jorge Otamendi (directores), Lic. Juan Santiago Barros Moss y
sefor Eugenio de Bary (directores independientes suplentes).

Son personas en su gran mayoria con experiencia en cargos ejecutivos dentro de la
empresa, lo cual permite que la toma de decisiones se realice con un alto conocimiento de
la cultura de Ledesma y del funcionamiento de los negocios.

Modelo de gestion
En Ledesma tenemos comités integrados por miembros del Directorio y gerentes para tratar
cuestiones que involucran diversas dreas y gerencias de la compafiia.
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e Comité de Estrategia Empresario: Tiene como objetivo principal evaluar las distintas
estrategias de crecimiento y sostenibilidad del grupo.

e Comité de Recursos Humanos: Es el érgano asesor del gerente general sobre los
temas de equidad salarial y demas politicas de recursos humanos. Se reline a pedido,
aproximadamente cada dos meses.

e Comité de Medio Ambiente: Dirige la estrategia de medio ambiente de la compafiia.

e Comité de Asuntos Institucionales: Dirige la estrategia de asuntos institucionales, dentro
de la cual esté la de Responsabilidad Social Empresaria. Supervisa su gestién, objetivos
y proyectos.

e Comité de Etica: Su finalidad es la revisidn e interpretacion de las pautas establecidas en
este Codigo de Etica y su implementacién en el accionar del dia a dia de nuestra empresa.

e Comité de Talento y Liderazgo: Su objetivo es gestionar los temas relacionados a
retenciéon de talento y desarrollo de liderazgo.

C. Definiciones institucionales

1. Misién y visidon de sus unidades de negocio

Negocio Azucar

Misidn: brindar en forma permanente la mejor relacion precio - calidad - servicio del
mercado argentino, asegurando la mejora continua de nuestras operaciones y la obtencion
de niveles de seguridad, calidad y productividad comparables con los estdndares mas
exigentes de la industria en el &mbito internacional.

Visién: ser la empresa lider del mercado argentino en el negocio del azlcar, de los jarabes
de maiz y de sus productos derivados gracias a la preferencia de nuestros clientes y
consumidores, a las utilidades brindadas a nuestros accionistas, al desarrollo personal

y profesional de nuestros colaboradores, y al respeto y cuidado del ambiente en el que
actuamos.

Negocio Papel

Misién: maximizar la rentabilidad que obtiene Ledesma con la fibra de cafia de azlcar. Para
ello debe crecer y satisfacer las necesidades de sus clientes, optimizando su competitividad
bésica en costos, su integracion vertical, su participacién de mercado y su fuerza de
distribucién, y lo debe hacer respetando su modelo cultural, sus principios y sus valores.
Vision: hacer sostenible en el tiempo el hecho de que es posible y rentable hacer papeles
de calidad con la fibra de la cafa de azucar y sostener con ello el liderazgo de Ledesma en
los mercados en los que participa.

Negocio Frutas

Misién: producir y proveer frutas frescas, jugos, aceites y servicios de calidad, brindando
atencion personalizada a nuestros clientes de la Argentina y del mundo. Llevamos a cabo esta
mision generando oportunidades de desarrollo para nuestros colaboradores, proveedoresy
comunidad, cuidando el medio ambiente y agregando valor para los accionistas.

Vision: ser reconocidos en el paisy en el mundo como una empresa argentina citricola lider
en frutas frescas, jugos y aceites.

Negocio Agropecuario
Misidn: producir, bajo sistemas sostenibles, la mayor cantidad de unidades de productos
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con excelentes estandares de sanidad y calidad, utilizando la tecnologia mas avanzada del
momento, satisfaciendo las metas de rentabilidad del negocio.

Visién: ser una empresa lider en el mercado argentino en el negocio agropecuario, gracias
a la preferencia de nuestros clientes y proveedores, a las utilidades brindadas a nuestros
accionistas, al desarrollo personal y profesional de nuestros colaboradores y al respeto y
cuidado del ambiente en el que actuamos.

Glucovil

Mision: brindar en forma permanente la mejor relacion precio - calidad - servicio del
mercado regional, asegurando la mejora continua de nuestras operaciones y la obtencidn
de niveles de seguridad, calidad y productividad comparables con los estdndares méas
exigentes de la industria en el &mbito internacional.

Visién: ser la empresa de molienda hiumeda de maiz elegida por los actores de los
mercados principales en que operamos, gracias a la calidad y el servicio ofrecidos a
nuestros clientes y consumidores, las utilidades brindadas a nuestros accionistas, el
desarrollo personal y profesional de nuestros colaboradores y el respeto y cuidado del
ambiente en el que actuamos.

2.Valores y principios de orientacién del grupo empresario

Los valores y principios de orientacién del grupo empresario que fueron informados en la
pagina 16 estan plasmados en el nuevo cédigo de ética que Ledesma tiene desde junio de
2013y que se dio a conocer con un comunicado a todos los empleados. Estd conformado
por un conjunto de pautas de conducta y estandares de integridad y transparencia a los que
todos los empleados de Ledesma debemos ajustarnos, cualquiera sea el nivel jerarquico. El
cumplimiento del cédigo serd exigible también a los contratistas, consultores, profesionales
independientes, y otras personas que realicen tareas o funciones para el grupo empresario.
Conjuntamente con la publicacién del cédigo se creé el Comité de Etica.

D. La estrategia de sostenibilidad de Ledesma

Ledesma procura alinear el crecimiento econémico con el progreso social y el cuidado del
medio ambiente. Esto forma parte de su estilo de hacer negocios, es fundamental para la
sostenibilidad de la empresa y es la esencia de su Responsabilidad Social Empresaria.

La compafnia trabaja junto con diferentes actores sociales para compartir experiencias y
actuar coordinadamente. En el &mbito social, a partir del didlogo y la colaboracién con
publicos clave, Ledesma contribuye al desarrollo sostenible de las comunidades donde
opera. En este contexto, realizd, durante ocho afios consecutivos, un Estudio Anual de
Expectativas, con el objetivo de procurar que los programas guarden una relacién directa
con las expectativas y los intereses de las comunidades locales.

Ledesma estd comprometida con el cuidado del medio ambiente. Realiza esfuerzos para
preservar la biodiversidad -se destaca en este sentido la donacién en 1975 de 75.000
hectareas para la creacién del Parque Nacional Calilegua y la proteccién privada desde
2007 de casi 100.000 hectareas adicionales en los limites de dicho parque y otras areas
silvestres- y trabaja cotidianamente para incorporar nuevos procesos y tecnologias en busca
de la ecoeficiencia y la produccion sostenible: una sélida politica medioambiental marca el
camino de las acciones de Ledesma.
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Nuestra estructura de RSE

La Gerencia de Asuntos Institucionales dirige y supervisa la gestién general del
Departamento de Responsabilidad Social que cuenta con un equipo de dieciséis personas.
Para garantizar la sostenibilidad y proyeccién a largo plazo de las politicas de RSE, el
Directorio realiza un seguimiento de la gestion y de los resultados de los proyectos de RSE.
La politica de RSE se lleva a la practica a través de un sistema de gestion propio (alineado al
Pacto Mundial de Naciones Unidas, a la ISO 26.000 y a las bases del Premio Nacional de la
Calidad) que estructura sistematicamente los objetivos con las actividades y los resultados.

Alianzas

Ledesma trabaja cada vez méas con otras empresas y organizaciones en tematicas de
desarrollo sostenible. A través de estas alianzas suma nuevos acuerdos con empresas y otras
organizaciones sin fines de lucro.

- & . il
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E. Grupos de interés

Son todas aquellas organizaciones y personas con las que interactuamos a partir de nuestras
operaciones: accionistas, empleados, clientes, proveedores y comunidad.

Comunicacién

Al ser una empresa que cotiza en la Bolsa de Comercio de Buenos Aires, el canal més formal
de comunicacidn es la informacion contable requerida por la Comisidon Nacional de Valores,
www.cnv.gov.ar. Incluye informacién como memoria y balance anual, y estados contables
trimestrales; informacién sobre remuneracidn del Directorio, actas de asamblea, de
Directorio y de Comisidn Fiscalizadora; actas o informes del Comité de Auditoria, néminas
de érganos sociales y de gerentes, etc.

Otra fuente de informacién habitual y formal es nuestra pagina web: www.ledesma.com.ar.

La pagina, a la que se puede acceder en espafiol y en inglés, contiene la informacion
relevante de la compafiia, de los negocios y memorias y estados contables, y los informes
de sostenibilidad. Asimismo, cuenta con una seccién de “novedades” donde se publican las
comunicaciones més importantes.

Seguimos desarrollando nuestra presencia en las redes sociales Facebook, Twitter y
YouTube, y durante el ejercicio lanzamos nuevos canales en Instagram, Flickr, Pinterest

y Linkedin. El mundo 2.0 nos permite un contacto més fluido y amigable con nuestros
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consumidores, empleados y, especialmente, con las comunidades en las que estamos
presentes. Ademas, en las redes sociales ponemos el foco de la comunicacién en nuestras
actividades productivas, culturales, deportivas y educativas destinadas a la comunidad y en
nuestras acciones de cuidado de las yungas en la provincia de Jujuy.

Contamos con una oficina de prensa destinada a responder a los pedidos de informacién
de los medios de comunicacidn nacionales, provinciales e internacionales. Los temas
habituales de comunicacién son datos de produccién, inversiones, dotacidn de personal,
impacto e inversiones ambientales y actividades de responsabilidad social.

Comunicacién con el publico interno

e Boletin interno enContacto: tiene doce paginas. Su periodicidad es bimensual y tiene
una tirada de 8.500 ejemplares. Cuenta con dos suplementos especiales:

- enContacto con los chicos: con contenidos destinados a hijos y nietos de
empleados.

- Recetas de coleccién: entregas coleccionables de recetas elaboradas por la chef
Silvia Valdemoros con productos de Ledesma.

e Red de carteleras: estd conformada por cuarenta carteleras distribuidas por todas
las locaciones de la empresa en la que se difunde informacién de cada negocio
(objetivos de trabajo, inversiones, planes de crecimiento, etc.), corporativa (mensajes de
promocién de la salud y prevencién de enfermedades, normas de seguridad e higiene,
notas sobre los programas de Responsabilidad Social Empresaria, sobre la gestién del
medio ambiente, entre otros), y social (cumpleafios, eventos deportivos y culturales,
etc.).

e Red de corresponsales: el area de comunicaciones internas cuenta con 45 referentes de
distintas gerencias y sectores de la compafiia cuyo rol es actuar como facilitadores de
las comunicaciones, impulsando un flujo efectivo de la informacién de la empresa a sus
empleados y viceversa.

* Correo electrénico: desde la casilla de mail de Comunicaciones Internas
(comunicacionesinternas@ledesma.com.ar) se distribuyen en forma instantanea todas
las comunicaciones corporativas a los mas de 1.500 empleados con acceso a PCy se
reciben consultas, sugerencias, comentarios o reclamos. Se envian un promedio de un
correo corporativo por dia.

Estudio de diagnéstico de las comunicaciones en Ledesma

Entre abril y septiembre de 2013 llevamos adelante un diagndstico externo sobre el estado
de las comunicaciones en la compafiia. El propdsito del estudio fue identificar nuestras
necesidades de comunicacién interna y oportunidades de mejora en esta materia.

Se trabajé mediante entrevistas individuales y reuniones de foco con méas de 170 empleados
de diferentes locaciones y una encuesta que fue respondida por mas de 550 personas.

Los ejes tematicos sobre los que se consultd fueron los aspectos generales de la
comunicacién interna (credibilidad de la empresa, comunicacién entre las diferentes éareas,
comunicacién entre jefes y sus equipos, etc.), el desempefio del drea de Comunicaciones
Internas, la efectividad de los canales de comunicacion (érganos corporativos, carteleras,
correo electrénico, intranet, red de corresponsales) y la calidad e interés de los contenidos
que se difunden a través de ellos.

Comunicacién con los clientes
Ledesma cuenta con un grupo muy heterogéneo de clientes y consumidores de acuerdo
con los distintos negocios de la empresa.
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Negocio Azucar

Cantidad de clientes

Por unidad de negocio 2011-2012 2012-2013
Azlcar 429 435
Alcohol 26 26
Bioetanol 6 6
Total 461 467

Seleccién de clientes: Ledesma se focaliza en aquellos clientes que mejor se alinean con
su estrategia de negocios, baséndose principalmente en la valoracién de la calidad y el
servicio, la historia de buen desempefio comercial, la situacion econémico-financiera, la
composicion de su paquete accionario, los volimenes y las modalidades de compras, el
posicionamiento en su segmento, las caracteristicas del segmento en el que participany el
tipo de relaciones que mantiene con competidores de Ledesma.

Relacién de clientes y consumidores: Durante el ejercicio establecimos una relacién
estratégica con la reconocida chef Silvia Valdemoros, quien ha realizado recetas y videos
paso a paso de las mismas para que todos nuestros consumidores puedan interactuar con
nuestros productos. Realizamos una secuencia de tres videos sobre el proceso del aztcar
"Del campo a la mesa” para explicarlo de una manera didéctica y divertida.

Seguimos desarrollando nuevos contenidos en la pagina web www.azucarledesma.com.ar,

que agrupa a una comunidad de chefs que interactian constantemente. Dentro de la

misma también se encuentran recetas, una versién online del recetario realizado por Silvia
Valdemoros, notas de nutricidén y un micrositio para chicos con recetas y juegos.

Medicidn de su satisfaccion

indice general de satisfaccién (en %)

Producto 2012 2013
AzUlcar fraccionado 92,87 91,99
Azlcar en bolsa 95,28 95,48
Alcohol 95,12 -

Bioetanol 94,59 93,99

El indice general de satisfaccion es resultado de un estudio de encuestas a clientes por
cada producto que se elabora en base a atributos de la marca como calidad de embalaje
y envase, nuestra politica financiera, calidad de nuestros servicios comercial, técnico y
logistico, y de nuestro sistema de reclamos y quejas.
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Negocio Papel

Cantidad de clientes

Clientes 2011-2012 2012-2013
Centros de copiado 30 30
Gréficas 395 253
Editoriales 14 4
Fabricantes de formularios continuos 23 13
Industriales 11 10
Convertidores 25 9
Mayoristas de papel 70 86
Subtotal insumo 568 405
Mayoristas de articulos de libreria 124 113
Minoristas libreria 378 382
Proveedores de empresas 147 154
Supermercados 25 26
Directo colegios 14 15
Empresas 184 200
Empresas del sector publico 24 26
Subtotal consumo 896 916
Mercado externo 8 12
Total 1.472° 1.333

Actividades de relacionamiento y comunicacién
de temas relacionados con la sostenibilidad

e \Visitas semanales a nuestros clientes distribuidores, mayoristas y consumidores con el
objetivo de desarrollar y consolidar la relacion comercial. También se trabajé junto a
su fuerza de venta con el fin de consolidar la cadena de valor.

e Estuvimos presentes en Expopapeleria, feria organizada por la Cdmara de la Industria
de Articulos de Libreria (CIAL), para los fabricantes de productos de libreria y afines, y
en donde se presentan al mercado las novedades y los lanzamientos de productos.

e Se realizaron capacitaciones en cincuenta colegios de Capital Federal y Gran Buenos
Aires, alcanzando a ocho mil alumnos y sus docentes. En cada encuentro explicamos
el proceso de fabricacion de papel a partir de la fibra de cafia y entregamos material
didactico.

e Para dar a conocer el producto Ledesma + cafia creamos una pagina dedicada al
producto en facebook (facebook.com/cuadernocana) en la que contamos que se

1.En el informe del ejercicio pasado por error se informé un total de 1.464.
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trata de un producto fabricado con papel de fibra de cafia de azlcar, tapas de Tetra
Pak® reciclado y alambre biodegradable. Ademas, compartimos consejos Utiles de
reciclado y practicas e iniciativas amigables con el medio ambiente.

e Desarrollamos un video especial sobre el origen de nuestro papel, donde le contamos
en forma didactica a clientes y consumidores como se elabora el papel a partir de la
cafia de azlcar y cuidando la biodiversidad con las mejores practicas de conservacion.

¢ Nos presentamos en varios congresos de sostenibilidad, como Marketing Sustentable,
dictado por la Asociacidn Argentina de Marketing, la lll Jornada de Sustentabilidad
organizada por Sustentator y Ecosur y el Foro de Sustentabilidad 2013 organizado por
GTS y Arcos Dorados.

e Participamos como auspiciantes en el Green Film Fest 2013, un festival de cine
internacional que tiene como objetivo contribuir a la toma de conciencia sobre las
problematicas ambientales y sus posibles soluciones.

e Realizamos reuniones con consumidores para conocer expectativas y necesidades, y
para informarlos de las novedades del negocio y la empresa, boletines informativos.

e Entodas las piezas y materiales de comunicacion desarrollados para el negocio, se ha
incorporado el sello “Papel fabricado con fibra de cafa de azucar”.

Negocio Frutas y Jugos

Cantidad de clientes

Por negocio 2011-2012 2012-2013
Fruta exportacion 61 63
Fruta para mercado interno 41 42
Jugos 39 34
Total: 141 139

Se mantuvieron casi los mismos clientes de frutas y jugos y se afianzé la relacién con la
compafia Coca-Cola para la venta de aceite de naranja y limén.

Comunicacién con los clientes: se mantiene un contacto permanente por cuestiones
técnicas y comerciales, se realizan visitas semanales a clientes con puestos en el mercado
central y dos veces al afio a aquellos del interior del pais y del exterior.

También realizamos visitas a los principales clientes del exterior y estamos en permanente
contacto con ellos a través de la oficina de Ledesma en el exterior. El responsable del
drea de control de calidad del negocio realiza visitas técnicas a los clientes. Anualmente,
Ledesma participa en la Feria de Berlin (Fruit Logystic), la cual reiine a los principales
comercializadores de citricos a nivel mundial.

El negocio tiene una pagina de internet propia: https://frutas.ledesma.com.ar. Al comienzo
de la campana se les informo a los clientes el nombre de usuario y la contrasena para
acceder a la pagina. Es muy atil para los clientes ya que les permite tener un seguimiento
online de sus contratos, detalle de las cargas, cumplimiento de programas, etc.

Gestion de reclamos: hay un circuito de atencidn de reclamos sistematizado, documentado
en una norma interna acorde a los sistemas de gestidn de calidad e inocuidad certificados.
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Anualmente, todas las areas involucradas realizan un andlisis de las causas de los reclamos y
posibles acciones correctivas para una mejora continua.

Comunicacién en temas relacionados con la sostenibilidad: el negocio est afiliado a Sedex,
www.sedexglobal.com, organizacién sin fines de lucro dedicada a impulsar la mejora en

las practicas empresariales en las cadenas de suministro. Permite a las empresas miembro
gestionar con eficacia las practicas éticas y responsables de sus cadenas de suministro
globales y generar el intercambio de informacidn, de manera segura y transparente, por
internet. Se asienta sobre cuatro pilares: normativa laboral, salud y seguridad, medio
ambiente e integridad empresarial.

Nuestros clientes se muestran interesados en la politica de Ledesma en lo que refiere a
certificaciones, aspectos sociales y ambientales. Consideran sumamente importante que
Ledesma tenga una politica adecuada sobre el cuidado del medio ambiente y consultan
sobre las tareas de la empresa en lo que hace a su inversion social. Los clientes se muestran
cada vez mas exigentes en el pedido de certificaciones y auditorias, y en todo lo que
respecta a los aspectos ambientales y las buenas practicas de manufactura de Ledesma.

Encuesta de satisfaccién

Las encuestas de satisfaccion se realizan actualmente y estan a cargo de un auditor externo.
Se obtuvieron indices generales de satisfaccion superiores al 90%, tanto de los clientes de
mercado interno como de exportacion.

Negocio Agropecuario

El Negocio Agropecuario tiene 56 empresas clientes de prestigio nacional e internacional,
que son fabricantes de alimentos balanceados para aves, de aceites y harinas de calidad,

y exportadores directos de granos. Abastecemos de forma directa y sin intermediacién a
distintos clientes de carne y de cereales y construimos con ellos relaciones de negocio de
muchos afos de confianza.

En el ejercicio 2012-2013 se buscé focalizar los canales de comercializaciéon de granos de
manera de tener una mejor logistica en cosecha y condiciones comerciales mas favorables,
buscando mantener la seguridad de cobranza y el servicio de recepciéon de los granos. De
este modo se logré una mayor eficiencia en las plantas de silos de campos propios y un
importante ahorro en gastos de fletes.

En cuanto a la hacienda en pie, se mantuvieron los clientes habituales que son de nuestra
confianza. Con respecto a la venta de reproductores de la cabafia, se buscé ampliar la
clientela en forma directa y con intermediarios, de manera de fidelizar nuevos clientes, que
probaron nuestra genética comprando vaquillonas y toros generales y puros por cruza.

Glucovil Argentina

Abastecemos a mas de 320 clientes, un 25% mas que en el ejercicio anterior, de la industria
apicola; de engorde de bovinos en corral; de tambos; de la industria avicola y carnica;

de la industria lactea; de mermeladas, de dulces y enlatados; fraccionadores de jarabes
edulcorantes y almidones; embotelladoras; fabricas de galletitas y panificadoras; industrias
papeleras; industrias aceiteras; licoristas; bebidas alcohdlicas y jugos.

Generamos instancias de didlogo para contar lo que Glucovil Argentina hace en materia
de cuidado del medio ambiente y trabajo con la comunidad. Participamos de la Exposicion
Rural Rio Quinto; en jornadas con productores de maiz; visitas educativas, visitas
institucionales; visitas a la planta de Glucovil en Villa Mercedes y talleres con estudiantes
universitarios sobre tratamiento de efluentes y desarrollos alternativos, como nuestro
proyecto de plantacién de eucaliptos con irrigacion de efluentes.
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Comunicacién con los proveedores

Contamos con un grupo heterogéneo de empresas proveedoras, de acuerdo con
su magnitud, localizaciéon geogréfica y sectores industriales a los que pertenecen. La
facturacién de proveedores de la provincia de Jujuy representa el 10% de la facturacién

total de los proveedores de la compafiia.

Negocio Aztcar

Proveedores? 2011-2012 2012-2013

Cantidad de empresas 944 975

Facturacién $ 453 millones $ 477 millones
Negocio Papel

Proveedores?® 2011-2012 2012-2013

Cantidad de empresas 1.031 1.039

Facturaciéon

$ 317,8 millones

$ 317,3 millones

En los Negocios de Azlcar y Papel, el sistema de evaluacidn de proveedores de insumos
criticos se aplica de acuerdo con la norma ISO 9001:2000 y en los aspectos de seguridad se
opera segun el Sistema de Control de Pérdidas Det Norske Veritas.

Negocio Frutas y Jugos

Proveedores* 2011-2012 2012-2013
De insumos 407 400
Facturacién $ 63,6 millones $ 95,1 millones
De frutas 36 35
Facturacién $ 52 millones $ 16,8 millones
Total 443 435

Facturacidn total

$ 115,6 millones

$111,9 millones

Un 12% de los proveedores de este negocio estan radicados en la provincia de Jujuy y

representan una facturacién de 9 millones.

2. Principales rubros: insumos, repuestos, combustible, maquinaria, reparaciones. No se incluye a los proveedores de logistica,

transporte y distribucién.

3. Principales rubros: papeles especiales y cartones, celulosa, cargas minerales, almidén. No se incluye a los proveedores de

logistica, transporte y distribucion.

4.No se incluye a los proveedores de logistica, transporte y distribucion.
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Para la gestién de los proveedores se aplican procedimientos que tienen en cuenta los
requisitos de las normas como ISO 9001, HACCP, Global GAP y otras, certificadas por el

Negocio.

Proveedores de logistica y distribucion

Proveedores® 2012-2013
Cantidad de empresas 231
Facturacién 230,6 millones

El 55% son proveedores de Jujuy y representan el 44% de la facturacion.

Negocio Agropecuario

Proveedores® 2011-2012 2012-2013
Cantidad de empresas 868 928
Facturacién $ 65,5 millones $ 176,7 millones

Para asegurar un mutuo beneficio, buscamos generar relaciones de largo plazo con nuestros
proveedores, por lo que mantenemos una comunicacion fluida mediante diferentes canales,
para poder atender nuestros requerimientos en tiempo y forma.
Como en cada campana, organizamos con los contratistas de siembra, pulverizacion y
cosecha capacitaciones con especialistas en cada tema para mejorar la calidad de los
trabajos y desarrollar protocolos junto con el area técnica de La Biznaga, que luego seran

implementados en las distintas zonas.

Glucovil
Proveedores 2011-2012 2012-2013
De bienes y servicios 564 584
De maiz 95 160
Cantidad total de empresas 659 744
Facturacién $ 355 millones $ 500 millones

Programa de Desarrollo de Proveedores Locales en Ingenio

El Programa Ledesma de Desarrollo de Proveedores Locales busca generar fuentes de
empleo en la provincia de Jujuy a través del crecimiento de proveedores locales que tengan
el potencial de reemplazar a proveedores radicados en otras provincias.

5.Es el primer aio que se incluye esta informacidn, por eso no hay comparacién con el ejercicio anterior.
6. Principales rubros: semillas, fertilizantes, agroquimicos, maquinarias y estructura, combustibles y lubricantes y ganaderia.

105



106

Ledesma. La tierra nos une

El programa se inicié en 2001 como un ciclo de capacitaciones para los proveedores. A
partir de 2005, y teniendo en cuenta los requerimientos de las empresas participantes,

se lanzé una nueva edicién del programa llamada Programa Ledesma de Desarrollo

de Proveedores Locales, en la que la Fundacidn Jujefia para el Desarrollo Sustentable
(FUJUDES) acttia como tutor de los proveedores. El principal objetivo de FUJUDES consiste
en estudiar, disefiar e implementar programas dirigidos a generar un mayor desarrollo de la
provincia de Jujuy y la region del NOA.

Comunicacién con la comunidad

Las comunidades cercanas al complejo agroindustrial en Jujuy son un grupo de interés
fundamental ya que estan dentro de lo que la empresa ha definido como “area de impacto
directo”, que es la zona donde vive la mayor cantidad de gente que trabaja en la empresa.
Los principales canales de comunicaciéon son el Centro de Visitantes Ledesma, el
relevamiento de percepciones y necesidades locales, y entrevistas y relevamientos
individuales y grupales con empleados y miembros de la comunidad, de acuerdo con los
proyectos en marcha. En agosto de 2012 hemos realizado un diagnéstico socioecondmico
y anélisis de actores de Libertador General San Martin y Calilegua, para priorizar las
inversiones y los proyectos sociales de acuerdo con las necesidades de la comunidad.

El programa de 1000 viviendas “Acceso a la casa propia”, que al momento de realizar el
estudio ya estaba en marcha, y el programa de abordaje de adicciones que se formalizé un
mes después, son dos lineas de accidn que atienden dos de las prioridades relevadas.

F. Indicadores de desemperio social

Cantidad de empleados

Cantidad Julio 2012 Julio 2013
Cosechero 1.201 1.030
Permanente 3.881 3.902
Temporario 2.663 2.649
Total 7.745 7.581

Por localizacion

Localizacion Julio 2012 Julio 2013
Ingenio 6.202 6.071
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 526 493
San Luis 485 493
Salta 269 270
Provincia de Buenos Aires 175 181
Entre Rios 43 39
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Mendoza 14 5

Bahia Blanca 11 11
Rosario 11 5
Tucuman 4 5
Cordoba 5 8

Total 7.745 7.581
Distribucion por edad y sexo, a julio de 20137

Edades Hombre Mujer Total Porcentaje
Hasta 30 afios 1.277 151 1.428 19%
31-40 Anos 2.481 272 2.753 36%
41-50 Afos 1.425 158 1.583 21%
51-60 Afos 1.222 58 1.280 17%
Mayor a 61 Ailos 519 18 537 7%
Todas las Edades 6.924 657 7.581 100%
Cuadro de rotacion por edades y sexo, a julio de 20138
Bajas Rotacion

Edades Mujeres | Hombres Total Mujeres | Hombres Total
Menor a 21 afos 0 4 4 0% 15% 15%
21-25 afos 6 20 26 18% 6% 6%
26-30 afos 6 29 35 6% 4% 4%
31-35 afos 11 23 34 1% 2% 2%
36-40 anos 1 15 16 1% 2% 2%
41-45 anos 3 7 10 5% 1% 1%
46-50 anos 2 13 15 4% 2% 2%
51-55 afos 0 10 10 0% 2% 2%
56-60 aios 1 13 14 4% 2% 2%
61-65 anos 1 59 60 5% 12% 12%
Todas las edades 31 193 224 6% 3% 3%

7.Se puede acceder a la informacién sobre el ejercicio 2011-2012 en el Informe de Sostenibilidad 2011-12 publicado en

www.ledesma.com.ar.

8. Se puede acceder a la informacién sobre el ejercicio 2011-2012 en el Informe de Sostenibilidad 2011-12 publicado en

www.ledesma.com.ar.
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Localizaciones Bajas Porcentaje
Buenos Aires 73 10%
Jujuy 137 3%
San Luis 15 3%
Total 225 3%

La variable de analisis para la Gerencia de Recursos Humanos es la rotacién voluntaria que
es menor a la media del mercado.

Empleados cubiertos por convenio colectivo de trabajo

Gremio Julio 2012 Julio 2013
Alimentacién (IL)? 1% 1%
Azucareros (IL) 46% 49%
Carga y descarga (BA)™ 1% 1%
Citricultura (IL) 23% 11%
Comercio (BA) 1% 1%
UATRE (BA y Entre Rios) 2% 6%
Papeleros (IL) 5% 6%
Alimentacion (VM) 2% 2%
Papeleros (VM) 1% 2%
Gréficos (VM) 2% 1%
Total en convenio 83% 80%
Fuera de convenio 17% 20%

Comenzamos a desarrollar un sistema de gestion por competencias. Para esto se formd

un grupo especifico que trabajé, junto con el Comité de Talento y Liderazgo y los gerentes
de las distintas areas, en la definicion de las competencias genéricas, de conduccién y
especifica para cada sector de trabajo.

Durante este ejercicio, trabajamos en la definicion y asignacién de niveles para jefes y
gerentes, y durante el proximo se avanzara en los demas puestos de los colaboradores fuera

de convenio.

Hemos implementado las busquedas internas para potenciar el desarrollo de carrera de
cada uno de los empleados.

9.Ingenio Ledesma
10. Buenos Aires
11.Villa Mercedes



Capacitacion a empleados?

Horas de capacitacion por Gerencia
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Gerencias 2011-2012 2012-2013
Gerencia Frutas y Jugos 4.193,9 1.929
Gerencias corporativas 2.043 2.478
Total 39.938,9 30.972

Horas de capacitacion por funcion

Funciones 2012-2013"3
Operarios 13.195
Aprendices y administrativos 4.638
Analistas y técnicos 4.635
Profesionales y mandos medios 7.374
Jefes de departamento y gerentes 1.130
Total 30.972

Horas de capacitacion segun los temas ofrecidos

Tipo de capacitacion

2012-2013™

Técnicas 16.045
De normas de calidad 104

De idiomas 5.692
Actitudinales 2.260
De informética 168

De seguridad y salud ocupacional 6.703
Total 30.972

12. Corresponde a capacitaciones a empleados del Complejo Agroindustrial en Jujuy.
13. Es el primer afio que se incluye esta informacion por eso no hay comparacion con el ejercicio anterior.
14. Es el primer afio que se incluye esta informacién por eso no hay comparacion con el ejercicio anterior.
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Evaluaciones de desempeiio

Se ha realizado una mejora del formulario de evaluaciéon con el fin de optimizar los tiempos
para llevarla a cabo.

Ademas, se incorpord un periodo de autoevaluacién previo al periodo de evaluacién para

que aquel que realice la evaluacién conozca y considere el punto de vista del colaborador.

Evaluaciones de desempefio'®

Gerencia Cantidad Final.izadas y %.dg
total validadas cumplimiento
Direccién de Operaciones de Azucar, Alcohol,
Papel y Energia:
Campo Azdcar 130 60 46%
Fébrica de Azucar y Alcohol, Energia y Agua 83 71 86%
Fabrica de Papel 56 56 100%
Logistica 24 23 96%
Abastecimiento 28 26 93%
Frutas y Jugos 43 39 91%
Corporativas 92 57 62%
Total 456 332 73%

Higiene y seguridad

Ledesma cuenta con una politica de seguridad y salud ocupacional por la que asume el
compromiso de crear y mantener un ambiente de trabajo libre de riesgos y un entorno
saludable para sus empleados, contratistas y terceros en todo el establecimiento.

El Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional del Complejo Agroindustrial de
Ledesma en Libertador General San Martin asiste a las gerencias en la prevencién de
accidentes, de enfermedades profesionales y en el control de emergencias. Estd compuesto
por tres areas: Salud Ocupacional, Seguridad y Bomberos, y cuenta con un equipo de 43
personas.

Seguridad

Esta seccidn tiene una activa participacion en las acciones de prevencion de las
gerencias, en las tareas de formacion de los empleados, en las inspecciones de
seguridad del Complejo y de los contratistas, en formacién a alumnos de las escuelas
técnicas, agrotécnicas, y de la Escuela Celulésica Papelera, en la elaboracion de piezas
de comunicacion, en el desarrollo de ingenieria para la mejora de las condiciones de
seguridad, en la gestion y el control de seguridad de los contratistas.

El area realizé 100 inspecciones a obra, 24 capacitaciones a personal supervisor de
contratistas, 12 comités de seguridad con responsables y técnicos en seguridad de
contratistas.

15. Corresponde a empleados del Complejo Agroindustrial en Jujuy.
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Bomberos

Esta seccion realiza la asistencia a las gerencias y dreas sobre extincién y red contra
incendios. Realiza el mantenimiento béasico de la red y la capacitacidn sobre el uso de
extintores.

Esta seccion realizd 19 simulacros de incendio y asistié a escuelas de la zona en la
realizacién de estos simulacros.

Servicio médico

Tiene la funcién de prevenir, detectar, controlar y registrar las enfermedades inculpables
como diabetes, hipertension arterial, enfermedades respiratorias, los accidentes y las
enfermedades profesionales. También brinda asesoramiento a los empleados en el
tratamiento de enfermedades y realiza el seguimiento de los prestadores médicos.
Colabora con la comunidad en el abordaje de las adicciones, trabajando en prevenciény en
tratamiento, de la mano de organizaciones locales que atienden esta problemética.

Servicio de consultas toxicolégicas

Ledesma cuenta con un servicio de consultas toxicoldgicas que funciona las 24 horas todos
los dias del afio y es atendido por médicos especialistas. El objetivo es evaluar y solucionar
las consulta de personal del Departamento de Higiene y Seguridad de Ledesma de los
establecimientos de salud (Hospital de Libertador General San Martin y Clinica Ledesma)

y de la comunidad en general relacionadas con la exposicidn a sustancias quimicas
peligrosas, como también cualquier tipo de otro cuadro de intoxicacion.

El servicio participa de la elaboracién de las carteleras de salud que estén ubicadas en todas
las gerencias y tienen el objetivo de informar y prevenir enfermedades.

Capacitaciones realizadas por el Departamento de Higiene y Seguridad

Gerencias Cantidad de personas
De Institucionales 10
Frutas y Jugos 874
RR.HH. 40
Abastecimiento 76
Campo 274
Energiay agua 172
Logistica 17
Medio Ambiente 1
Azlcary alcohol 1.090
Papel 980
Total 3.534
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Capacitaciones realizadas por el Servicio Médico

Gerencias Cantidad de personas
Campo 1.053
Corporativas 74

Azlicary alcohol 192

Papel 123

Frutas y jugos 402
Logistica y abastecimiento 36

Total 1.880

Beneficios para empleados

Vivienda: El plan de 1.000 viviendas “Acceso a la casa propia” para empleados dentro
de convenio es la inversion mas importante que la empresa ha hecho en los Ultimos
tiempos. Ademas Ledesma otorga viviendas a profesionales que se radican en su
complejo agroindustrial en Jujuy.

Medicina prepaga: todos los empleados fuera de convenio pueden optar entre
Medicus, Galeno o Swiss Medical, cubriendo los costos para el empleado y su grupo
familiar primario.

Gimnasio / club: en cada localizacién se ofrece a los empleados alguna opcién para
practicar actividades deportivas a precios preferenciales.

Préstamos: se otorgan préstamos al personal para diferentes fines.

Subsidios: se otorgan subsidios a empleados para determinados tratamiento médicos y
para empleados con hijos universitarios que estan radicados en Jujuy.

Bonus: se otorgan gratificaciones a determinadas personas una vez al afo.

Clases de inglés y de informética de acuerdo con la necesidad del puesto.
Celebraciones institucionales como el festejo del dia del secretario/a y las fiestas de fin
de afio en Buenos Aires, Jujuy y San Luis.

Campeonato de futbol.

Venta de productos a precios preferenciales.

Facilidades para la vuelta al trabajo con horario reducido luego de la licencia por
maternidad.

Festejo del dia del nifio para los hijos de empleados, para que conozcan el lugar de
trabajo de los padres y celebren esa fecha en comparia de ellos.

Otras acciones con la comunidad en Jujuy

Colaboramos con los siguientes proyectos de la comunidad
de Libertador General San Martin

Acompafnamiento familiar y apoyo escolar de la Fundacién Marista.

Puesta en marcha del espacio deportivo Club Social Deportivo del Barrio San Lorenzo.
Construccion de un salén de usos multiples en para el desarrollo de las actividades
sociales (copa de leche, estimulacién temprana, talleres de costura y panaderia) de la
Comunidad Aborigen de Libertador General San Martin.
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Mejora del Parque Eva Perdn de los jardines de infantes junto con la Municipalidad de
Libertador General San Martin.

Construccion de aulas de catequesis en la parroquia Santa Cruz.

Construccion de una capilla y reparacién de techos y bafios en el hospital Oscar Orfas.
Proyecto de telemedicina en el hospital Oscar Orias.

Jornada de la Fundacién “Desear Escuchar” y el Instituto de Educacion Superior N° 10
sobre hipoacusia, implante coclear y lenguaje de sefas.

Jornada de capacitacién y sensibilizacion de la Asociacion Sindrome de Down de la
Republica Argentina (ASDRA) organizada por la Asociaciéon Abriendo Caminos.

Auspiciamos estas organizaciones y actividades

Asociacion Jujena de Ciclismo

Asociacion de Tenis de Mesa de Jujuy

Festejo del Dia del Nifio de la Municipalidad de Libertador General San Martin

Fiesta del Tomate de Fraile Pintado

Muestra “celebraciones” de la artista Ledesmense Cecilia Espinoza en la Casa Museo -
Macedonio Graz, en San Salvador de Jujuy

3° Encuentro de Muralistas de las Yungas

Donaciones

Realizamos donaciones de azlcar, cuadernos, resmas, equipamientos y maquinarias

de fabrica y laboratorios, y computadoras en desuso a organizaciones sociales,
comunitarias y educativas de Libertador General San Martin, Calilegua, Fraile Pintado y
Caimancito

Colaboramos con veinticuatro centros comunitarios que brindan meriendas con copa
de leche a unos 1.700 chicos y a madres embarazadas. Veintiuno de esos centros se
encuentran en Libertador General San Martin, la localidad mas poblada. Los otros estan
en Talar, Vinalito y Calilegua.

Entregamos azlicar mensualmente a cuarenta escuelas y otras organizaciones sociales
de Libertador General San Martin, Calilegua, Fraile Pintado y Caimancito.

Donamos 49 computadoras usadas pero en buen estado a distintas instituciones civiles
y organismos publicos.
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G. Medio ambiente

Energia

Consumo directo de energia por fuentes primarias

Energia (Gj) 2011-2012 2012-2013
Consumo de gas natural 6.466.554 6.531.936
Consumo de gasoil 989.018 975.066
Total consumo directo de energia primaria no 7 455 572 7507.002
renovable
Consumo de fibra de cafia de aztcar 3.998.138 3.715.560
Consumo de biomasa (malhoja y madera) 477.597 777.497
Hidroelectricidad 62.866 58.602
Consumo directo de energia primaria renovable 4.538.601 4.551.659
Consumo total 11.994.173 12.058.661
% renovable 38% 38%
Consumo indirecto de energia por fuentes primarias
:Irggtl:g;i?'r&i\;:vc;‘r;sumo compra y venta de energia 2011-2012 2012-2013
Produccién total 291.385 321.900
Consumo (MWh)
Autoproduccion 286.391 315.545
Comprada a la red 8.743 10.538
Total 295.134 326.083
Venta neta (MWh)
Electricidad vendida a la red 4.994 6.345
Venta neta (electricidad vendida - electricidad 13749 4185
comprada)

Emisiones

Inventario de emisiones de GEI

Este inventario ha sido desarrollado en base a las guias y estandares del Protocolo GHG, del
World Business Council for Sustainable Development y el World Resources Institute.
Constituye una herramienta de calidad para la gestion y la mitigaciéon de gases de efecto
invernadero, siendo el primer paso para evaluar los riesgos y las oportunidades asociados al
cambio climatico.
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Emisiones de GEl (ton de CO2 equivalente)
2009-2010 | 2010-2011 2011-2012 | 2012-2013
Emisiones directas - Alcance 1 610.718 559.368 549.691 530.911
Emisiones indirectas
Alcance 2 13.619 13.169 12.697 17.744
Alcance 3 48.199 37.503 37.804 41.466
Total CO2 equivalente 672.532 610.040 600.191 590.121

El cuadro de emisiones por tipo de gas y las conclusiones sobre la reducciéon de emisiones
estd publicado en la pagina 90 de este informe.

Compensacién de emisiones

Durante el ejercicio 2012-2013 a través del plan de ordenamiento territorial nos hemos
comprometido a mantener como areas silvestres de conservacion 91.950 hectéreas que
operan como areas de conservacion de servicios ecosistémicos fundamentales, entre los
cuales destacamos la captacion de CO2.

Estas areas naturales de conservaciéon representan depdsitos de carbono, en tanto el
carbono atmosférico absorbido por fotosintesis (vegetacidn) puede permanecer en estos
depdsitos por periodos muy largos.

A continuacidn se reporta la captacién bioldgica de carbono en las dreas de conservacién
que la empresa gestiona, que representan las superficies de las dreas que mantendran
como proteccién de la biodiversidad dentro del Plan de Ordenamiento Territorial.

Carbono (como CO2) captado biolégicamente por las actividades de conservacion de
areas forestales

Captacion bioldgica de carbono

Areas de conservacién Tn CO, anuales
Selva montana y pedemotana 226.275,05
Transicion yungas - chaco 2.869,11
Corredores riparios 47.888,73
Bosque riberefio 15.264,79
Bosque chaquefio 33.600,72
Chaco humedal 26.314,45
Total 352.213

Estas emisiones pueden considerarse fuentes de compensacién u off-setting de emisiones
del Complejo Agroindustrial Ledesma. Significan una compensacién del 66% de las
emisiones directas de este Complejo.

Se identificaron algunas actividades y précticas que generan una reduccién de emisiones
fuera del &mbito del inventario. Representan précticas de la empresa que generan que otros
actores en su cadena de valor eviten o desplacen emisiones de GEI.
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Si bien, por protocolo, estas reducciones no se contabilizan en el inventario, las mismas se
reportan a modo informativo para tener en cuenta en la gestién y toma de decisiones, asi
como en la generacién de alianzas para identificar mejoras en la cadena de valor.

Emisiones evitadas indirectamente en la cadena de valor

2012-2013
Tipo (ton CO2)
Emisiones de CO2 evitadas por aporte de electricidad a la red -1.980
Ahorro de CO2 por urea desplazada -3.596
Emisiones evitada; de CO2 por aprovechamiento 517
energético de residuos peligrosos
Total emisiones CO2 evitadas -6.093

Experiencia piloto

La Gerencia Frutas y Jugos de Ledesma ha participado como empresa piloto en el Programa
Agricultura Inteligente Huella de Carbono y Huella Hidrica (AICHI) del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacion.

Objetivos

e Relevar los estdndares internacionales de caracter publico y privado con impacto
comercial vigentes en la comercializacidn de frutas citricas y subproductos.

e Analizar la demanda de estdndares ambientales en los principales compradores
internacionales.

e Analizar las iniciativas de carbono vigentes en los principales oferentes internacionales
de citricos.

e Desarrollar una guia metodoldgica (ISO 14064) de aplicacion concreta para el sector
citricola del pais.

e Desarrollar talleres, capacitaciones y seminarios.

El contar con esta herramienta supone un avance importante para que cada empresa

pueda determinar en etapas posteriores el balance de emisiones y el célculo de la huella de
carbono de un producto en particular.

Los resultados de este trabajo fueron presentados en el XXXVI Congreso Argentino de
Horticultura en San Miguel de Tucuman el 25 de septiembre de 2013.

NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso

Concentracién atmosférica de material particulado y gases de combustidn



Anuario 2012/13 - Informe de sostenibilidad

Concentraciones en aire ambiente

Promedio diario (mg/Nm?3)'s 2011-2012 | 2012-2013 | Decreto Jujuy'?
Material particulado (PM10) 0,074 0,054 0,15
Dioxido de nitrégeno 0,11 0,03 0,18
Diéxido de azufre 0,03 0,03 0,4
Monoxido de carbono™ 0,7 0,5 10

Efluentes liquidos

Ledesma cuenta con un Sistema Integral de Tratamiento de Efluentes (SITE) para la
reduccién de la carga orgénica y quimica de sus aguas industriales.

Efluente de la produccién de alcohol

La produccién de alcohol genera un efluente cominmente llamado vinaza. Este posee un

alto valor nutricional debido a concentraciones de nitrégeno (1,5%), potasio (4%), fésforo

(0,2%) y materia organica (23%).

En Ledesma la vinaza es destinada a fertirrigacién de campos propios de cafa en el periodo
de uso intensivo de riego. En periodo estival es derivada a piletas de evaporacién, las que

al secarse dejan un residuo sdélido que sera aprovechado en el futuro como suplemento

nutricional.

Residuos

Generacion por tipo de residuo (ton) 2011-2012 2012-2013
Aceites usados 189 140
Residuos con hidrocarburos 61,8 180,8
Asbestos y amianto 11,8 8,9
Otros 0,5 0
Total residuos peligrosos 263,1 329,7
Orgénicos 100.006 106.680
Residuos sdélidos indulstr.iales 2 629 2767
(chatarra, celulosa, pléstico)

Total residuos no peligrosos 102.635 109.447
Total 102.898 109.777

16. Concentraciones maximas diarias (24 hs) en aire, en condicion durante zafra, en situacién hipotética mas

desfavorable

17. Decreto Jujuy N° 5.980 Normas de calidad de aire ambiente (promedio diario) (mg/Nm3).

18. Valor promedio para ocho horas.
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Generacion de residuos peligrosos

por tipo de disposicién (t) AV 2 AT
Valorizacién energética (uso como combustible) 250,8 320,8
Enterramiento confinado (asbestos y amianto) 11,8 8,9
Almacenamiento transitorio in situ 0,5 0
Total generado 263,1 329,7
Generasan d esduos o pelgroscs
Chatarra metaélica 1.810,7 1.387,8
No metalicos (celulosa, plasticos, bolsas) 817.,8 1.340,8
Total reciclaje 2.628,5 2.728,6
Reutilizacién de residuos sélidos industriales 7,7 38,9
Céscara citrica (Planta de Jugos) 67.426 54.068
Fibra de papel recuperada 4.901 5.023
Residuos organicos de patio de cafa 2.640 2.512
Cenizas de calderas 44.340 46.076
Otros 2.970 3.068
Total aplicacion en suelos agricolas 122.277 110.747
Total generado 124.913,2 113.514,5




Tabla de indicadores GRI

GRI REPORT

Anuario 2012/13 - Informe de sostenibilidad

Presentamos la Tabla de indicadores de la Guia G3 de la Iniciativa de
Reporte Global (GRI- Global Reporting Initiative) donde indicamos las

paginas del Informe de Sostenibilidad 2012/13 en las cuales se responde a
los indicadores. Los nUmeros que se colocan entre paréntesis corresponden

a las notas al final del cuadro.

Mostramos nuestro compromiso con los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas y cumplimos con la elaboracién de la Comunicacién sobre el Progreso (COP) para

2013. Los indicadores en letra cursiva corresponden a los 10 Principios del Pacto Mundial de

Naciones Unidas.

Para mas informacion: www.globalreporting.org, www.pactoglobal.org.ar

1. Visién y estrategia Ubicacién

1.1 Declaracion del méximo responsable 7

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades N/D

2. Perfil

2.1 Nombre de la organizacién 7

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios 24 -47

2.3 Estructura operativa 21,(1)

2.4 Localizacion de la sede principal 21

2.5 Paises en los que opera 21

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 95

2.7 Mercados servidos 2845)'11’*;51’1;10

2.8 Dimensiones de la organizacién informante (2)

2.9 Cambios significativos del periodo (3)

2.10 Premios y distinciones recibidos 36

3. Parametros de la Memoria

3.1 Periodo cubierto por la informacién (4)

3.2 Fecha de la Memoria anterior mas reciente (5)

3.3 Ciclo de presentacion de memorias (6)

3.4 Punto de contacto para cuestiones de la Memoria (7)

35 Proceso de definicién del contenido 95

3.6 Cobertura de la Memoria (8)

3.7 Existencia de limitaciones de alcance (8)

3.8 Aspectos que puedan afectar la comparacion informativa (9)

3.9 Técnicas de medicién para elaborar los indicadores (10)

3.10 Efectos de las correcciones de informacién de informes anteriores (9)

311 Camk?ios significativos respecto de periodos 8)
anteriores sobre alcance y cobertura

3.12 Tabla que indica la localizacidn de las contenidos basicos en la Memoria 119-123
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3.13 Politica y practica sobre verificacion externa N/A
4. Gobierno, compromisos y participacién con los grupos de interés
4.1 Estructura de gobierno 95
4.2 Caracteristicas de la presidencia del Consejo (11)
4.3 Consejeros independientes o no ejecutivos 95
44 Comunicacién entre accionistas y empleados, y el méximo érgano de %
’ gobierno
45 Vinculo entre la retribucion de los directivos y ejecutivos y el desempefio N/D
’ de la organizacion
Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el
4.6 L ) . N/D
maximo érgano de gobierno
4.7 Capacitacion de los miembros del Consejo en temas de sostenibilidad N/D
4.8 Declaracién, misién, valores y cédigos sobre sostenibilidad 16,96 -98
Evaluacién del desempefio de la organizacién sobre sostenibilidad por
4.9 ) 96
parte del Consejo
4.10 Evaluacién del propio Consejo en temas de sostenibilidad N/D
4.11 Principio de precaucién 80, (1)
412 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados 55-73,112-
’ en la comunidad 113
413 Principales asociaciones a las que pertenece y grado de implicacién 98
30,36,57,67 -
4.14 Relacion de grupos de interés de la organizacién 68,71-72,98
-106
4.15 Procedimiento para la definicion de los grupos de interés (12)
416 Enfoques utilizados para la participacion de los grupos de interés 98-113
4.17 Aspectos de interés surgidos de la participacion de los grupos de interés 55-57,106
Indicadores de desempefo econémico
EC1 (P) Principales magnitudes econdmicas 17,18,(13)
EC2 (P) Conscécue.nc[a's financieras, otros riesgos y oportunidades debido al 90, 114 - 116
cambio climético
EC3(P) Cober?tgra de I.as obligaciones de la organizacién debidas a programas de (14)
beneficios sociales
EC4 (P) Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos N/D
EC5(A) Rango entre el salario inicial estandar y el salario miimo local N/D
EC6 (P) Politica, practicas y proporcién de gasto con proveedores locales 104 -106
EC7 (P) Procedimientos para la contratacion y proporcidn de altos directivos (15)
locales
EC8 (P) Inversiones en infraestructura y servicios para el beneficio publico > 567158 6
EC9 (A) E.ntein.dlrr.nento, descripcidén y alcance de impactos econémicos indirectos (13)
significativos
Indicadores de desempefio social: practicas laborales y trabajo decente
LA1 (P) Desglose de empleados por tipo empleo, contrato y region 106 - 107
LA2 (P) N° total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por 106 - 107

grupo de edad, sexo y regién
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LA3 (A) Beneficios sociales para empleados con jornada completa 55-56,112

LA4 (P) Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo 108

LAS5 (P) Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos (16)

LAG (A) Porce.ntaje del total de trabajadores que esta representado en comités de N/D
seguridad y salud

LA7 (P) T?sgs de ausentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y n° de N/D
victimas mortales

LAS (P) Programas de educacion, formacién, asesoramiento, prevencién y control 55,110 - 111
de enfermedades graves

LA9 (A) A.sur.1tos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con N/D
sindicatos

LATO (P) Promed!o de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por 54,109
categoria de empleado

LATT (A) Progr'amas de gestidn de habilidades y de formacion continua a 54,109
trabajadores

LAT2 (A) Porcentajei de empleados que reC|k.)en evaluaciones regulares del 110
desempefio y de desarrollo profesional

LAT3 (P) O.rgan'os de gobierno corporativo y plantillas, por sexo, edad, pertenencia N/D
minoria

LA14 (P) Relacién ent're salarlg base de los hombres con respecto al de las mujeres, (17)
por categoria profesional

Indicadores de desempefio social: derechos humanos

HR1 (P) Porcentaje y n° total de acuerdos de inversion con cldusulas de derechos N/D
humanos

HR2 (P) Porc?ntaje de proveedores analizados en materia de derechos humanos, y N/D
medidas adoptadas

HR3 (A) Hora§ de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos N/D
relacionados con derechos humanos

HR4 (P) N° total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas (18)

HR5 (P) Actividades contra la libertad de asociacién y medidas correctoras (19)

HR6 (P) Actividades con riesgo de explotacién infantil y medidas correctoras (19)

HR7 (P) Actividades con riesgo de trabajos forzados, no consentidos y medidas (19)
correctoras

HR8 (A) Porcentaje del personal de seguridad formado en derechos humanos N/D

HR9 (A) N t,otal de |nC|d§ntes relacionados con violaciones de los derechos de los (18)
indigenas y medidas adoptadas

Indicadores de desempeiio social: sociedad

501 (P) Programas y précticas para evaluar y gestionar impactos en las 67
comunidades

502 (P) Po'rcentaje y nimero tOt?,l de unidades de negocio analizadas con respecto 97.(20)
a riesgos con la corrupcién

SO3(P) Porcentaje empleados formados en anticorrupciéon 97

SOA4 (P) Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién N/D

505 (P) quu:lon en las pqlltlcas publicas y participacion en el desarrollo de las N/D
mismas y de actividades de lobbying

S06 (A) Aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones N/D

relacionadas
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N° total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas

S07 (A) . . N/D
y contra la libre competencia

508 (P) Valo.r monetario de sanciones, multas y n° total de sanciones no monetarias N/D
por incumplimiento de leyes

Indicadores de desempefio social: responsabilidad de producto

PR1 (P) Fases.del ciclo de v.|da de los productos y servicios evaluadas en la salud y N/D
seguridad de los clientes

PR2 (A) N° total del |r?C|dentes der'lvados del incumplimiento de la regulacién legal N/D
o de los cédigos voluntarios

PR3 (P) Procedimiento para la informacién y el etiquetado de productos y servicios N/D

PR4 (A) N° total de |ncump||.rn.|entos relativos a la informacion y el etiquetado de N/D
los productos y servicios

PR5 (A) Préacticas con respecto a la satisfaccion del cliente 99-103

PR6 (P) Procedllmle.nto y programa.de cumplimiento con la normativa de 21)
comunicaciones de marketing

PR7 (A) N° total dg mc.ldentes por mcu.mpllmlento de las regulaciones relativas a N/D
las comunicaciones de marketing

PRS (A) N° total de reclamaC|ones con el respeto a la privacidad y la fuga de datos N/D
personales de clientes

PRY (P) Coste de multas por |ncgrpp||m|ento de la normativa sobre suministro y el N/D
uso de productos y servicios

Indicadores de desempeiio medioambiental

EN1 (P) Materiales utilizados, por peso o volumen N/D

EN2 (P) Porcentaje de materiales utilizados que son valorizados N/D

EN3 (P) Consumo directo de energia por fuentes primarias 114

EN4 (P) Consumo indirecto de energia por fuentes primarias 114

ENS (A) Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia 87

ENG (A) In|<:|at|vas, para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo N/A
de energia

EN7 (A) Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia N/D

EN8 (P) Captacién total de agua por fuentes N/D

EN9 (A) Fuente.slde agua que han sido afectadas significativamente por la 88
captaciéon de agua

EN10 (A) Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada N/D

ENT1 (P) Térre.nos en propiedad, arrendad(?s o gestionados de alto valor de 47,79 - 81
biodiversidad en zonas no protegidas
Impactos en espacios naturales protegidos y

EN12 (P 46-47,79 - 81

(P) no protegidos de alta biodiversidad 6 ' 8

EN13 (A) Habitats protegidos o restaurados 47,79 -83

EN14 (A) !Estrateglas y acciones |rnp|§ntadas y planificadas para la gestién de 47,80 - 81
impactos sobre la biodiversidad

ENT5 (A) N° de especies cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las 47,83,(1)
operaciones

EN16 (P) Em|5|ones.tota|es, directas e indirectas, de gases 115-116
de efecto invernadero, en peso

EN17 (P) Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso 90
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ENTS (A) |n|C|at|\{as para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las 920
reducciones logradas

EN19 (P) Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso (22)
NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso

EN20 (P) 117

EN21 (P) Vertido total de aguas residuales, seguin su naturaleza y destino 117

EN22 (P) Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento 117-118

EN23 (P) N° total y volumen de los derrames accidentales mas significativos N/D

EN24 (A) Peso dg los re5|du.os transportados, importados, exportados o tratados que 117
se consideran peligrosos

EN25 (A) Recursos lhldrlcos y habftat§ ,afectados por vertidos de agua y aguas de N/D
escorrentia de la organizacion

EN26 (P) In|C|.at.|vas para mitigar los impactos ambientales de los productos y 36
servicios

EN27 (P) Lict?”rcentaje de productos vendidos que son reclamados al final de su vida N/D

EN28 (P) ;oste dg Ie?s multas 5|gmf|cat!vas y sanciones no monetarias por N/D
incumplimiento de la normativa ambiental

EN29 (A) Impactos amblfsntales.§|gn|f|cat|vos del transporte de productos y otros N/D
bienes y materiales utilizados

EN30 (A) Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales N/D

Notas

(1) Ver el Informe de Sostenibilidad 2011-12.
(2) Memorias y Balances de Ledesma disponibles en www.ledesma.com.ar/nuestra-compania/memorias-balance/
(3) No hubo cambios significativos.
(4) Junio de 2012 a mayo de 2013.
(5) Informe de Sostenibilidad 2011/12.
(6) Anual.

(7) rse@ledesma.com.ar.
(8) Las limitaciones en el alcance de la informacién comunicada se especifican cuando corresponde.
(9) Hay aclaraciones en las tablas del Informe cuando corresponde.

(10) Las técnicas de medicién se indican en los cuadros correspondientes.

(11) El presidente del Directorio no ocupa un cargo ejecutivo dentro de la empresa.

(12) Identificamos los grupos de interés junto al equipo responsable del proceso de recoleccién de informacién
publicada en este Informe.

(13) En la pagina de la CEPAL eclac.org esta disponible el documento “La economia agroindustrial de Jujuy: desde el
"

azucar al bioetanol”.

(14) Ledesma no cuenta con planes de retiro para sus empleados. El sistema de jubilacién es conforme a la Ley Laboral
vigente en la Argentina.

(15) Indicador no material ya que las operaciones de Ledesma son en la Argentina y todos los miembros de la alta
direccién son argentinos.

(16) Las notificaciones sobre cambios organizativos se realizan cumpliendo la legislacion vigente en nuestro pais.
(17) No existe diferencia entre el salario base de hombres y mujeres.

(18) Ninguno.

(19) Ninguna.

(20) Ledesma cuenta con una Gerencia de Auditoria interna que analiza este tipo de riesgos en toda la organizaciéon y
reporta directamente al Directorio.

(21) Ledesma adhiere voluntariamente al Cédigo de Etica y Autorregulacién Publicitaria de la Camara Argentina de
Anunciantes y hace extensiva su aplicacién al contenido de los medios en donde pauta, seleccionando los mismos para
cumplir con el cédigo y participando de dicho compromiso a su agencia de publicidad.

(22) Ledesma no emite este tipo de sustancias.
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