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3. ORGANIZACIÓN 

 

3.3. Responsabilidad, Autoridad y Comunicación 

3.3.1. Responsabilidad y Autoridad 

Las autoridades, responsabilidades y funciones de las personas que dirigen, realizan y 
evalúan la prestación del servicio, se definen y documentan en los Procedimientos 
correspondientes. BUENAVENTURA GINER, S.A. se asegura la comunicación de dichas 
responsabilidades mediante la distribución controlada de estos documentos del SGC.   
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Las relaciones de dependencia  de los diferentes departamentos de la empresa quedan 
definidos en el organigrama  anterior. 

3.3.2.  Representante de la Dirección 

La Dirección de BUENAVENTURA GINER, S.A. ha designado de entre su propio equipo 
directivo, a un representante de la Dirección que ejerce de Coordinador de Calidad, el cual 
independientemente de otras responsabilidades, tiene la autoridad de: 
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