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La adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas es una demostracion del
compromiso fundacional de TOMPLA SOBRE EXPRES, S.. con el desarrollo del
trabajo y la actividad empresarial desde los principios éticos del respeto a
clientes, a los trabajadores y trabajadoras y a la generalidad del medio social
en que desarrolla su actividad.

Este compromiso ha encontrado su identificacion en los 10 principios del
Pacto Mundial en materia de Derechos Humanos, Derechos lLaborales, Defensa
y Proteccion del Medio Ambiente y Anticorrupcion tal y como se reflejan en
las normas y convenciones con amplio consenso internacional y en concreto:

- La Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

- La Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a
los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

- La Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.
- La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

El ejercicio de la transparencia es una muestra mads de este compromiso ético
¥y por ello presentamos a continuacion el Informe de Progreso en la
implementacion de los princjpios del Pacto Mundial en la actividad de la
empresa correspondiente al periodo entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2013



DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de
los derechos humanos proclamados en la Carta Internacional de los
Derechos Humanos.

PRINCIPIO 2: Las empresas deben asegurarse de no ser cémplices en la
vulneracién de los derechos humanos.

NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 3: Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectico del derecho a la negociacién colectiva.

PRINCIPIO 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

PRINCIPIO 5: Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo
infantil.

PRINCIPIO 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas
de discriminacién en el empleo y la ocupacion.

MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7: Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que
favorezca al medio ambiente.

PRINCIPIO 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en
todas sus formas, incluidas extorsiéon y soborno.
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O Estructura del Informe.

El informe de progreso del Pacto Mundial tiene por objetivo la renovacién del
compromiso con los principios del Pacto y la descripcién de las actividades
realizadas en coherencia con dicho compromiso. Para ello, la empresa debe
describir tres aspectos para cada area/principio:

- Valoracion, politica y objetivos: Descripcion de la relevancia de cada
area/principio dentro de la compafia y de las politicas, compromisos y

objetivos relacionados.

- Implementacion: Descripcion de las medidas concretas que se toman
para implementar dichas politicas.

- Medicion de resultados: Descripcién de cémo la Compafila supervisa y

evalla el rendimiento.

Teniendo esto en cuenta, se propone el siguiente informe para el afio 2013.



1. PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS.

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su
ambito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no resultar complices de la
vulneracién de los derechos humanos.

a. Valoracién, politica y objetivos.

Durante el periodo objeto de este informe la situacion en relacion con estos
principios no ha variado de manera reserniable.

Tompla Sobre Exprés, S.L. desarrolla su actividad en el ambito de la Union
Europea al igual que sus clientes y proveedores en el momento actual Las
violaciones de derechos humanos por tanto no forman parte de las
preocupaciones principales en relacion con el establecimiento de objetivos. No
obstante, la empresa muestra su compromiso con las siguientes lineas de
actuacion a este respecto:

- Promover la estabilidad laboral y hacer lo posible por el mantenimiento
del mdximo ndmero de puestos de trabajo apostando por soluciones
comprometidas con la persona y con la competitividad de la empresa.

- Velar por el derecho a la vida y a la seguridad de la persona (Articulo
3 de la Declaracion Universal de DDHH) a través de la mejora de las
condiciones de trabajo y en pos de la reduccion del ndmero de
accidentes laborales o incidentes que puedan ocasionar dafios a la
salud de las personas que realizan actividades en nuestros centros de
trabajo, asi como de la severidad de los que pudieran tener lugar.

- Velar porgue en ninguno de los procesos de la empresa se produzca
discriminacion de ninguna persona en Vvirtud de su sexo, raza, color,
nacionalidad, idioma, creencias religiosas, opinion politica, posicion
economica, etc. (Articulo 2) Asi como por su condicion de familiar de
miembros de la empresa.

- Asegurar el derecho a un mismo salario por un trabajo jgual (Articulo
232) y a los periodos de descanso y vacaciones (Articulo 24) aplicando
con rigor los convenios alcanzados a través de la negociacion colectiva.



b. Implementacién.

Durante este arfio la implementacion de estas lineas de actuacion se ha
llevado a cabo a través de las siguientes acciones:

- Acuerdos con la Representacion Legal de los Trabajadores para la
flexibilizacion de la jornada laboral anual a través de un acuerdo
especifico de flexibilidad horaria

- Aplicacion de un expediente de suspension de jornadas con cldusulas
economicas compensatorias de parte del eventual perjuicio economico
gue puede suponer esta suspension de jornadas para las personas
/implicadas en las mismas condiciones en que se venia aplicando en
arfios anteriores a pesar de que en este caso no se conto con el
acuerdo del Comité de Empresa como drgano de representacion de los
trabajadores y trabajadoras.

- Aplicacion del acuerdo con los representantes de los trabajadores del
protocolo de actuacion en casos de acoso, tanto moral como sexual o
por razon de sexo.

- Consolidacion de las medidas de seguridad laboral en relacion con
las protecciones de seguridad de la maguinaria asi como de las
condiciones ambientales de ruido en las secciones productivas.

- Ejecucion de parte del estudio detallado de las condiciones
ergonomicas de los puestos de trabajo y la implementacion de acciones
para su mejora.

- Realizacion del estudio detallado de las condiciones psicosociales de
los puestos de trabajo en una de las secciones de la empresa y la
implementacion de acciones para intervenir sobre las oportunidades de
mejora detectadas.

c. Medicién de resultados.

- Seguimiento de los indicadores establecidos en el diagnostico y en el
plan de igualdad en relacion con la aplicacion del principio de jgualdad
de oportunidades. Sin cambios significativos respecto a afios anteriores.

- Inspecciones periddicas de las condiciones de seguridad para asegurar
su mantenimiento y consolidacion. En estas inspecciones se ha
observado wuna importante mejora en la actitud del personal y el



compromiso con la seguridad aunque aun queda margen para continuar.
En el proximo periodo se continuard con el lanzamiento de acciones
para consolidar el principio de que no hay dos maneras de sacar
adelante el trabajo sino que la seguridad es uno mds de los requisitos
imprescindibles y responsabilidades de cada puesto o proceso.

N° de denuncias a través de cauces internos y/o0 externos de acoso
sexual o por razon de sexo. En el periodo sujeto de este informe no se
ha planteado ninguna denuncia.

N° de denuncias a través de cauces internos y/o0 externos por
discriminacion en cualquiera de sus vertientes. En el periodo sujeto de
este informe no se ha planteado ninguna denuncia.

N° y resultados de las situaciones en que se ha aplicado la politica de
familiares. No se ha dado ninguna situacion de aplicacion.

Andlisis de la plantilla y las condiciones de trabajo por sexo y
nacionalidad. Sin cambios respecto a afios anteriores.

N° de accidentes laborales y enfermedades profesionales tanto con baja
como sin baja. Hemos reducido considerablemente el n° de accidentes.
En el caso de los accidentes con baja; de 38 a 23. Los accidentes sin
baja han descendido de 43 a 24. En total mds de un 40% menos de
accidentes.

Ratio de absentismo asociado a accidentes laborales o enfermedades
profesionales. Este ratio es indicador de la severidad de los accidentes.
En el periodo sujeto de este informe el absentismo asociado accidentes
laborales o enfermedades profesionales fue de un 0,69% en 2012 y un
0.30% en 2013. Estamos muy satisfechos de esta cifra aunque reducirla
forma parte siempre de los objetivos en esta drea.

Analisis  cualitativo detallado de los accidentes y enfermedades
profesionales para la determinacion de las acciones, las prioridades y
los sujetos destinatarios de las mismas mds adecuadas para la
reduccion efectiva de accidentes y enfermedades profesionales.



2. PRINCIPIOS LABORALES

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacién en el empleo y ocupacion.

a. Valoracién, politica y objetivos.

Durante el periodo objeto de este informe la situacion en relacion con estos
principios no ha variado de manera resefiable.

Tompla Sobre Exprés, S. L. desarrolla su actividad en el dambito de la Union
Europea al igual que sus clientes y proveedores en el momento actual El
cumplimiento de la legislacion laboral en este dmbito estd vertebrada por
estos principios y garantiza su cumplimiento.

Las condiciones de trabajo en el seno de la empresa estin regidas por la
aplicacion del convenio sectorial establecido a través de la negociacion
colectiva. La amplia mayoria de los trabajadores cuenta con un contrato
indefinido y una larga trayectoria en la Comparia.

Los trabajadores y trabajadoras de la empresa cuentan con un Comité de
Empresa en el que estdn representados a través de tres secciones sindicales.

Es por todo esto que los principios laborales no forman parte de las
preocupaciones principales en relacion con el establecimiento de objetivos. No
obstante, la empresa muestra su compromiso con el respeto a las siguientes
lineas de actuacion a este respecto:

- Velar porgque en ninguno de los procesos de la empresa se produzca
discriminacion de ninguna persona en Vvirtud de su sexo, raza, color,
nacionalidad, idioma, creencias religiosas, opinion politica, posicion
economica, afiliacion o no afiliacion a organizaciones sindicales, etc. Asi
como por su condicion de familiar de miembros de la empresa.

- Desarrollo de wuna Politica de Familiares cuyo objetivo princjpal es
garantizar las condiciones de objetividad en la toma de decisiones de

10



La

b.

incorporacion y/o0 promocion de personal con relaciones familiares
dentro de la empresa y evitar cualquier sesgo o discriminacion (positiva
o negativa) en base a esta condicion.

Asegurar el derecho a un mismo salario por un trabajo igual y a los
periodos de descanso y vacaciones aplicando con rigor los convenios
alcanzados a través de la negociacion colectiva.

Seguir facilitando el cobro de cuotas de afiliacion a organizaciones
sindicales a través de la empresa.

Facilitar la labor de la representacion de los trabajadores facilitandoles
lugares de reunion y comunicacion en la empresa.

Facilitar el proceso de eleccion de los representantes de los
trabajadores.

Implementacién.

implementacion de estas lineas de actuacion se ha llevado a cabo a través

de las siguientes acciones:

- Cobro de cuotas de afiliacion a organizaciones sindicales a través de
la empresa.

- Puesta a disposicion de la Representacion Legal de los Trabajadores
de un lugar de reunion y archivo de documentacion.

- Puesta a disposicion de la Representacion Legal de los Trabajadores
de tablones de anuncio para la comunicacion y difusion.

- Buscar el acuerdo con la Representacion Legal de Trabajadores para
la implementacion de soluciones diferentes, complejas e innovadoras
qgue resuelvan los problemas que permitan minimizar despidos u otras
acciones con mayor coste para las personas y la empresa.

- Disefio de un Plan de [gualdad que permita garantizar la aplicacion
efectiva del principio de [gualdad de oportunidades en todos los
procesos de la compalia.

- Vigencia del acuerdo con la Representacion Legal de los Trabajadores
de un protocolo de actuacion para casos de acoso tanto moral como
sexual o por razon de sexo.

11



- Establecimiento de reuniones periodicas con la representacion de los
trabajadores para el seguimiento de las condiciones de implementacion
de acuerdos como el de flexibilidad o la aplicacion de la suspension de
Jornadas y resolver aquellas situaciones que puedan estar afectando
mds negativamente a la organizacion del tiempo profesional y personal
de los trabajadores.

Medicién de resultados.

Seguimiento de los indicadores establecidos en el diagnostico y en el
plan de igualdad en relacion con la aplicacion del principio de jgualdad
de oportunidades.

N° y resultados de las situaciones en gque se ha aplicado la politica de
familiares. En el periodo sujeto de este informe no se ha dado ninguna
situacion.

N° de denuncias a través de cauces internos y/o0 externos por
discriminacion en cualquiera de sus vertientes. En el periodo sujeto de
este informe no se ha planteado ninguna denuncia

N° de denuncias a través de cauces internos y/0 externos por acoso
moral, sexual o por razon de sexo. En el periodo sujeto de este informe
no se ha planteado ninguna denuncia

Analisis de la plantilla y las condiciones de trabajo por sexo y
nacionalidad.

12



1. PRINCIPIOS MEDIOAMBIENTALES

Principio 7: Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medioambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

a. Valoracién, politica y objetivos.

Tompla Sobre Exprés, S.l. es una empresa dedicada a la fabricacion y
comercializacion de sobres impresos de papel, que en gran parte se
confeccionan como pedidos a la medida y satisfacen necesidades y
expectativas de diversa tipologia (camparias de marketing, correo transaccional,
personalizacion de la imagen de la empresa, etc.)

Como empresa que lleva a cabo actividades de tipo industrial, somos
conscientes de que los procesos que llevamos a cabo en nuestras
instalaciones tienen un efecto sobre el medio ambiente. En la medida en que
dichos procesos requieren una serie de  insumos energéticos y materiales,
contribuyen a la presion que sobre el medio ejercen las comparnias y
empresas que los generan y transforman. Por ello, promovemos activamente la
eficiencia en nuestras actividades en lo gue respecta a llevar a cabo un uso
racional de la energia y un aprovechamiento maximo de los materiales.

Ademds de estos insumos, sabemos que en nuestras instalaciones se llevan a
cabo una serie de actividades que han de ser correctamente controladas para
gue los efectos y salidas asociadas a las mismas prevengan la contaminacion
¥y cumplan en todo momento los requisitos legales aplicables. Asi, revisamos,
inspeccionamos y  verificamos  nuestras instalaciones, e implantamos
procedimientos y formas de actuar que aseguran un adecuado desemperio
ambiental.

Junto con todo ello, damos un paso mds y trabajamos en articular y
consolidar sistemas que posibiliten una disminucion de los impactos
ambientales asociados a las diferentes fases del ciclo de vida de nuestros
productos qgue no estan directamente relacionados con los procesos de
transformacion que nosotros llevamos a cabo. Nuestra oferta de productos de
origen sostenible y responsable certificado (productos FSC y PEFC) y nuestros
productos neutros de carbono son la materializacion de este enfogue.
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A. Principio 7: Prevencién de la contaminacién y uso eficiente de los recursos.

En la Politica Ambiental de la Comparia (desarrollada como uno de los ejes
del Sistema de Gestion Integrado de Tompla, certificado de acuerdo a 1SO
9001, /SO 14001, FSC y PEFC) se indica de un modo explicito que es un
objetivo bdsico prevenir la contaminacion en los aspectos medioambientales
originados por las operaciones y actividades de Tompla y estudiar y promover
todas las medidas a su alcance para minimizar los impactos generados por
otros agentes que tengan incidencia en Tompla.

Esta politica, gue esta disponible tanto en nuestras instalaciones como en
nuestra pdgina web, es comunicada activamente a las personas que integran
la empresa, asi como a las empresas que trabajan en nombre de Tompla gue,
de modo especifico, han de declarar formalmente su aceptacion de la misma.

Como se ha indicado en la introduccion anterior, la prevencion de la
contaminacion se lleva a efecto de la siguiente manera.

- Mediante la implementacion, mantenimiento y verificacion de los
procedimientos y actuaciones de control ambiental, que persiguen que l[os
procesos de la empresa se realicen en condiciones que van asociadas a una
utilizacion eficaz de los recursos y a una minima generacion de impactos
ambientales.

- Mediante el planteamiento, aprobacion y desarrollo de objetivos de mejora
ambiental que, yendo mds alld de controlar y contener, permiten disminuir los
impactos ambientales asociados a las actividades de la Organizacion
propiciando una dindmica de mejora continua.

En cuanto a objetivos de mejora, la Direccion de Tompla aprueba y supervisa
el desarrollo del Programa Ambiental. En el afio 2013 los objetivos ambientales
se han centrado en:

- Continuar mejorando en el objetivo de reducir la cantidad de alcohol etilico
consumida en Tompla respecto a la cantidad consumida en el arfio anterior,
mediante la utilizacion de una nueva solucion de enjuague en mdquina y
mediante la supresion del punto libre de abastecimiento de alcohol etilico
(dando continuidad al objetivo iniciado en 2012).

- Asimismo, se ha mantenido el objetivo de incrementar la eficiencia eléctrica
en el conjunto de instalaciones de Tompla, en busca de una disminucion del
ratio kWh consumido/sobre fabricado, debido a sus buenos resultados
obtenidos en 2012,
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- Minimizar el consumo de embalajes mediante la implantacion de un sistema
de envasado de sobres que no requiere la utilizacion de cajas.

- Sustituir las tintas de base mineral consumidas en Offset y Set por tintas de
base vegetal, propiciando con ello un incremento de consumo de materiales
de origen renovable y con una mejor degradabilidad asi como una cierta
disminucion en las emisiones de COVs.

Para 2014 se han definido 3 nuevos objetivos ambientales orientados a:

- Optimizar y disminuir el consumo de papel mediante el control del
porcentaje de merma de papel y sus causas en la planta de confeccion DAP y
el analisis de las posibilidades para reducirlo.

- Continuar con el objetivo de minimizar el consumo de embalajes mediante la
difusion del nuevo sistema de envasado de sobres que no requiere la
utilizacion de cajas (Box Free).

- Incrementar la cantidad de productos Neutros de Carbono suministrados a
clientes.

A. Principio 8: Fomento de iniciativas medioambientalmente responsables.

Tal y como se indica en la Declaracion de Compromiso de Cadena de
Custodia (CDC) aprobada por la Direccion de Tompla, Tompla ha concentrado
sus esfuerzos en la definicion y documentacion de un Sistema de Gestion de
CDC conforme a los estandares internacionales FSC (Forest Stewardship
Council) y PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification
schemes), implantado y mantenido convenientemente, como corroboran los
resultados favorables de las auditorias internas y externas llevadas a cabo
anualmente.

Tompla fabrica sobres; de ahi la gran importancia de asegurar que su materia
prima, el papel, procede de fuentes sostenibles y responsables.

La certificacion de la cadena de custodia implica la evaluacion de la linea de
produccion forestal, desde el drbol hasta el producto final incluyendo todas
las etapas de procesamiento y facturacion. Verifica que la madera utilizada de
ningan modo procede de fuentes ilegales o conflictivas, sino que se fabrica a
partir de madera generada en bosques bien gestionados, en los que se
promueve un manejo ambiental responsable, socialmente beneficioso y
economicamente viable.
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Al estar certificada en los Sistemas de cadena de custodia FSC y PEFC,
Tompla estda autorizada para ofrecer a sus clientes productos fabricados con
papel procedente de bosques bien gestionados en los que tal circunstancia se
pueda hacer patente mediante la inclusion de logotjpos distintivos. De este
modo Tompla (concretamente sus profesionales de las dreas comerciales),
pasa a convertirse en un comunicador activo gque da a conocer a sus clientes
finales (v a través de ellos, a la sociedad) las caracteristicas y ventajas
asociadas al fomento y consumo de productos forestales de origen sostenible
y responsable; aunando esfuerzos a las camparnas globales impulsadas por
estas Organizaciones.

A. Principio 9: Desarrollo de metodologias y sistemas respetuosos con el
medio ambiente y que siguen fomentando iniciativas medioambientalmente
responsables.

Desde hace bastante tiempo ha sabido comprender que la ciudadania
considera al cambio climdtico como un problema real que todos los actores
de la economia deben intentar minimizar. Lejos de entender este reclamo
como una Iimposicion o un coste que padecer, en Tompla se ha considerado
desde el principio como una magnifica oportunidad.

Asi; en 2009, contando con el apoyo de un equipo técnico especializado,
Tompla implemento una metodologia para el calculo de su Huella de Carbono,
(incluyendo la cantidad total de emisiones directas e indirectas asociadas a
sus actividades expresadas como Toneladas equivalentes de CO.). Tomando
como base dicha Huella, y mediante el desarrollo de aplicaciones especificas,
Tompla ha implementado sistemas que permiten calcular la Huella de Carbono
asociada a productos o trabajos concretos.

Conocer esta Huella, permite la posibilidad de compensarla; esto es, invertir o
favorecer iniciativas que fijjen cantidades de carbono equivalentes a las
emitidas en el proceso de fabricacion de nuestros productos. Tompla
periodicamente adquiere créditos de compensacion de emisiones de carbono
asociados a un proceso de reforestacion en Tanzania certificados de acuerdo
al VCS Protocol, lo que garantiza su veracidad y su cardcter social y
ambientalmente sostenible (mds informacion en:
http.//www.carbonneutral.com/project-portfolio/uchindile-mapanda-

reforestation/).

La base metodologica que sustenta este enfoque se ha construido de acuerdo
a los requisitos establecidos en la norma UNE-ISO 14064-1, para la
Cuantificacion y el Informe de las Emisiones y Remociones de Gases de Efecto
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Invernadero. Finalmente, Bureau \Veritas verifica de una forma anual que la
metodologia desarrollada e implantada en Tompla es sdlida, fiable y cumple
con la Norma aplicable.

Desde el primer momento hemos entendido el suministro de productos neutros
de carbono como algo distinto a una ‘eco-moda” pasajera con la que llamar
la atencion de nuestros clientes. Para nosotros ha sido y es una herramienta
valiosa que permite alcanzar resultados ambientales concretos y medibles, en
unos términos (contabilidad en unidades de emision de CO,) que ya se han
convertido en el idioma comin de una sociedad de consumo cada vez mds
comprometida y proclive a integrar en su cuenta de resultados las
externalidades ambientales asociadas a los procesos que la conforman. Nos
consideramos pioneros en esta materia y nos enorgullecemos de ello.

Tompla publica en su pdgina web la cantidad de kilogramos de CO.
compensados al ario (mds informacion en:
http://www.tompla.com/carbonneutral/compensadas.shtml?rd=25773).

b. Implementacién.
B. Principio 7: Prevencién de la contaminacién y uso eficiente de los recursos.

En lo que respecta a Control Operacional los procedimientos aplicables
incluyen pautas especificas de actuacion relativas a:

- Deposito y segregacion de residuos por parte de los empleados.
- Operaciones de enjuague y lavado para una correcta gestion de vertidos.
- Carga y descarga de productos quimicos y combustibles.

- Gestion de elementos del sistema ambiental por parte de drea de
mantenimiento (gestion de residuos, gestion de emisiones y vertidos).

- Uso y gestion de materias primas con requisitos particulares de medio
ambiente (FSC-PEFC).

- Actuaciones en situaciones anomalas y situaciones de emergencia.
- Control de desemperio ambiental de proveedores.

Como se ha indicado en otros epigrafes, estos elementos se desarrollan en el
contexto del Sistema de Gestion Integrado (certificado de acuerdo a /SO
14001). Ello asegura que este control se desarrollard de una forma
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programada y planificada, incluyendo diferentes elementos transversales que
propician su eficacia.

- Revision periddica de requisitos legales y de su cumplimiento
- Evaluacion de aspectos ambientales

- Tratamiento, registro y seguimiento de no conformidades y de incidentes y
accidentes de cardcter ambiental

- Actividades de comunicacion, sensibilizacion y formacion

- Sistemas de control de la documentacion

- Establecimiento y gestion de acciones preventivas y correctivas

B. Principio 8: Fomento de iniciativas medioambientalmente responsables.

Para llevar a cabo su estrategia ambiental, Tompla se certifico de acuerdo al
estandar de CDC FSC en el arfio 2006 (Cert. SGS-COC-002622). La creciente
acogida de este tipo de certificacion, reconocida y apreciada por unos clientes
cada vez mds conscientes y comprometidos con el entorno, tuvo como
resultado la obtencion de la Certificacion PEFC a finales de 2009 (Cert. SGS-
PEFC/COC-1031).

Afo a ario se lleva a cabo una labor de formacion y capacitacion que se
centra tanto en el personal comercial y personal de marketing (para que les
resulte posible dar a conocer las ventajas ambientales asociadas a estas
certificaciones) como al personal de oficina técnica, produccion y almacén
(para asegurar el cumplimiento de los requisitos de la Cadena de Custodia en
todas las fases del proceso productivo).

La solidez de la apuesta de Tompla por las Certificaciones de Gestion Forestal
se hace patente al analizar las caracteristicas de su catdlogo de productos
estandar, en el que la gran mayoria de productos disponibles (en torno al
95%) se crean, ya por defecto, con papeles certificados FSC y PEFC.

El hecho de que el sistema de Cadena de Custodia esté certificado, implica
gue periodicamente personal externo cualificado que actia en nombre de FSC
v PEFC lleva a cabo auditorias en nuestras instalaciones, solicitando evidencias
y revisando los diferentes procesos para poder asegurar que se cumplen los
requisitos que son de aplicacion.
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Principio 9: Desarrollo de metodologias y sistemas respetuosos con el medio
ambiente 'y que siguen fomentando iniciativas medioambientalmente
responsables.

Desde finales de 2009 Tompla ofrece a sus clientes la posibilidad de adquirir
productos Carbon MNeutral; es decir, productos en los que se tiene una
garantia de gue las emisiones de efecto invernadero asociadas a su ciclo de
vida son compensadas; concretamente en proyectos de reforestacion en
Tanzania.

En lo que respecta a trabajos especiales o ‘sobres a medida” se ofrece a los
clientes la opcion de que su producto sea neutro de carbono (en este caso
se les hace llegar un informe detallado en el que se precisan las emisiones
asociadas a los diferentes elementos de su proceso productivo: consumo de
electricidad, consumo de gasoleo, proceso de fabricacion del papel, transporte
asociado a la entrega, etc.).

En cuanto a sobres estdndar o sobre de catdlogo, todos los sobres que se
suministran son sobres neutros de carbono, en los que Tompla compensa las
emisiones asociadas a su proceso de fabricacion independientemente de que
los clientes lo soliciten o no.

Podemos decir que el proceso de cdlculo de Huella y compensacion de
emisiones en Tompla es un sistema consolidad. En 2013 ya ha sido superada
favorablemente la quinta verificacion anual externa. Mediante esta auditoria,
llevada a cabo por Bureau Veritas, somos capaces de evidenciar que nuestra
metodologia de cdlculo es eficaz, y nuestro sistema de compensacion es
fiable. La auditoria de verificacion de 2014 tendrd lugar aproximadamente en
el mes de julio de 2014.

De forma similar a lo que ocurre con el resto de certificaciones ambientales,
los diferentes elementos que despliegan y articulan el proceso de cadlculo y
compensacion de Huella de Carbono se han documentado y procedimentado
convenientemente y se revisan y controlan siguiendo las pautas establecidas
en el Sistema de Gestion Integrado.

c. Medicién de resultados.
C. Principio 7: Prevencién de la contaminacién y uso eficiente de los recursos.

La medicion de resultados de los objetivos ambientales de 2013, revisados y
cerrados recientemente, confirman nuevamente qgue hemos mejorado nuestro
desemperio ambiental:
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- Para reducir la cantidad de alcohol etilico consumida en Tompla respecto a
la cantidad consumida en el afio anterior se planted la utilizacion de una
nueva solucion de enjuague en mdquina y la supresion del punto libre de
abastecimiento de alcohol etilico. Se trata de wuna iniciativa que ha
evolucionado de forma muy positiva a lo largo del arfio alcanzando una
disminucion neta del 10% del consumo de alcohol etilico en la fdabrica, con la
consiguiente mejora ambiental que ello implica (fundamentalmente asociada a
la disminucion en las emisiones difusas de Compuestos Orgdnicos Voldtiles,
COVs). Este dato todavia se considera mds satisfactorio si se tiene en cuenta
que el afo anterior ya se obtuvo un 40% de disminucion del consumo de
alcohol etilico en planta, por lo gue los esfuerzos realizados en este aspecto
han sido muy notables.

- En 2013 se ha seguido impulsando el objetivo de incrementar la eficiencia
eléctrica en el conjunto de instalaciones de Tompla, disminuyendo el ratio kwh
consumido/sobre fabricado, como continuacion a los objetivos de reduccion
de consumo establecidos en arfios anteriores. En datos absolutos se ha
conseguido una reduccion del consumo eléctrico del 7,6%. Se trata de un
dato positivo;, pero no obstante, no tanto como el que hubiéramos deseado,
ya que en términos relativizados a la produccion (Kwh/millar de sobres) hemos
aumentado un 2,75%. Esto ha sido asi porque la produccion ha caido de
forma adn mds acusada en 2013 (10%). Es muy dificil hacer disminuir el
consumo eléctrico en la misma medida que estas caidas bruscas de
produccion, ya que el consumo de una parte de las instalaciones (algunas
maaquinas, iluminacion, oficinas) no desaparece solo por el hecho de que los
trabajos disminuyan.

- Como en 2012, en 2013 se ha establecido un objetivo orientado a la
minimizacion del consumo de embalajes, mediante la implantacion de un
sistema de envasado de sobres qgue no requiere la utilizacion de cajas. El
planteamiento era lograr una disminucion de 30.000 Kg de carton y 40.000 Kg
de DM (tablas de aglomerado de alta densidad) como resultado de la
utilizacion del nuevo sistema de envasado (Box-Free), tanto en determinados
pedidos del cliente Lloyds-HBoss, asi como de otros clientes y pedidos en que
progresivamente se pudiese implantar. El objetivo no se ha podido alcanzar en
su totalidad, consiguiendo un ahorro de 27123 Kg de carton frente a los
30000 esperados y un ahorro de 35058Kg de DM. Esto se ha debido al
empeoramiento de las ventas netas en la delegacion de UK, principal cliente
de este tipo de embalaje. Teniendo en cuenta esta circunstancia los valores
obtenidos en este objetivo se consideran muy positivos, ya que, a pesar de
todo, se ha conseguido disminuir gran cantidad del volumen de embalaje.
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- En cuanto a la sustitucion de tintas de base mineral consumidas en Offset y
Set por tintas de base vegetal (consiguiendo un incremento de consumo de
materiales de origen renovable y con una mejor degradabilidad, asi como una
cierta disminucion en las emisiones de COVs), el objetivo se ha alcanzado
satisfactoriamente. Los consumos de tintas en 2012 fueron de 74% base
mineral y 26% base vegetal mientras que en 2013 esta tendencia se ha
invertido a 96% tintas con base vegetal y 4% de base mineral Debido a ello
se ha conseguido disminuir las emisiones de COVs asociadas a estas tintas.
En cifras absolutas se ha pasado de 1131Kg/COVs en 2012 a 314Kg de COVs
en 2013, y en cifras relativas al consumo se ha pasado de emitir 2,19%g de
COVs/100 kg de tinta en 2012 a 0.8 kg de COVs/100 kg de tinta en 2013,

Como ya se ha indicado en el apartado relativo a valoracion, politica y
objetivos, para 2014 se han establecido 3 nuevos objetivos ambientales. Las
lineas de actuacion de los objetivos se van a orientar a la disminucion del
porcentaje de merma de papel en la planta de confeccion DAP (optimizando el
consumo de papel), minimizar el consumo de embalajes mediante la difusion
del nuevo sistema de envasado de sobres gue no requiere la utilizacion de
cajas (Box Free) y finalmente a incrementar la cantidad de productos Neutros
de Carbono suministrados a clientes mediante la difusion y la promocion de
las ventajas ambientales asociadas a los mismos.

B. Principio 8: Fomento de iniciativas medioambientalmente responsables.

La representatividad que tiene en el contexto de nuestra produccion global los
productos fabricados con papeles que poseen alguna certificacion de Cadena
de Custodia (FSC y PEFC), ha seguido una tendencia dispar en 2012 Una vez
consolidados los datos de todo el ario (que no estaban disponibles a la cierre
del informe de progreso anterior) se observa:

En lo que respecta a FSC, ha disminuido la tendencia positiva que se
mantenia desde 2009 en el numero de sobres que se vendieron
especificamente como producto FSC. En 2009 se vendieron 195 millones (1275
Tn papel), en 2010 599 millones (4034 Tn papel), en 2011 639 millones (5109
Tn papel), en cambio, en 2012 se han vendido 472 millones de sobres (3737
Tn de papel).

Por el contrario, en el caso del papel PEFC, la cantidad de sobres vendidos
como producto certificado PEFC ha seguido aumentando: en 2009 34 millones
(261 Tn papel), en 2010 187 millones (1500 Tn papel), en 2011 445 millones
(3305 Tn papel), y en 2012 528 millones (3513 Tn papel).
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Para definir de manera completa el compromiso de Tompla en este apartado
conviene matizar gque no todo el papel certificado FSC/PEFFC que se compra
en Tompla da lugar a la fabricacion de productos certificados. Es decir, una
parte muy importante de papel certificado que adquiere Tompla (y por lo
tanto, medioambientalmente responsable) se emplea para llevar a cabo
fabricaciones normales, no especificamente solicitadas como certificadas.

En estos términos se ha experimentado un mejora resefable desde 2009. Se
ha pasado de comprar un 1959% de papel certificado en 2009 a 71,16% en
2010, 75% en 2011 y un 824% en 2012 Se considera que seguir
incrementando el porcentaje de papel certificado comprado sobre el total de
las compras es una mejora de mucho valor. Mds del 80% del papel que
compra Tompla es papel certificado, sin embargo tan solo una cuarta parte de
los sobres que fabrica son solicitados expresamente como productos
certificados.

Actualmente no se dispone de datos consolidados de 2013. No obstante, la
informacion que se tiene de la primera mitad del afio muestra que se sigue
manteniendo la tendencia a mantener altos porcentajes de compras de papel
procedente de fuentes sostenibles certificadas FSC-PEFC sobre el total del
papel comprado, alcanzdandose un 81%.

Principio 9: Desarrollo de metodologias y sistemas respetuosos con el medio
ambiente 'y que siguen fomentando iniciativas medioambientalmente
responsables.

Desde 2010 se ha ido consolidando en Tompla la linea de mejora ambiental
basada en el calculo de Huella de Carbono y suministro de productos Neutros
de Carbono. Los datos historicos en este sentido muestran que en 2010,
Tompla compenso un total de 1.558 toneladas de COZ asociadas al ciclo de
vida de la fabricacion de productos de Especial y 416 toneladas de COZ2
asociadas al ciclo de vida de nuestra fabricacion de productos Estandar o de
Referencia (‘ciclo de vida” hace referencia a que se estan calculando y
compensando no solamente las emisiones de COZ asociadas al proceso
productivo, sino también las emisiones asociadas a actividades de
procesamiento de las materias primas y a su logistica, y a las actividades de
transporte de los productos terminados).

En 2011, el incremento de la cantidad de sobres neutros de carbono
suministrados a nuestros clientes se plante6 como un objetivo de la compalia,
integrado en el programa de mejora ambiental En él se supero de forma muy
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holgada el objetivo planteado, llegandose a un incremento respecto a 2010
del 46%, superior al 15% establecido como meta.

En 2011 el incremento fue mads significativo en la parte de Especial, que llego
a 1279Tn (+200%); que en la parte de catdlogo, que llegé a 1617 (aumento
del 3%).

La evolucion durante 2012 también fue muy positiva. Asi, de un total de 2896
Tn de CO2 compensado en 2011, se pasé a un total de 3646 (aumento del
26%); habiendo aumentado de forma parecida tanto en la parte de Catidlogo
como en Especial. Para lograr estas mejoras se valoro muy positivamente el
hecho de haber realizado dos publicaciones sobre informacion relativa a la
produccion y a la estrategia Carbon Neutral de Tompla.

La cantidad compensada durante 2013 ha disminuido un 13% respecto a
2012 Esta disminucion se atribuye a la caida de la produccion (10%), y no a
la falta de compromiso por parte de los clientes. En Catdlogo se han
compensado 1824 toneladas y en Especial 1319. Para tratar de impulsar
nuevamente los sobres neutros de carbono, como se ha comentado
previamente, se ha establecido un objetivo ambiental cara a 2014 orientado a
difundir las ventajas ambientales asociadas a estos sobres.
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3. PRINCIPIOS DE ANTICORRUPCION

Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas
sus formas, incluidas la extorsiéon y el soborno.

a. Valoracién, politica y objetivos.
Tompla tiene establecida una politica de defensa de la competencia.

La competencia entre las empresas es un estimulo clave para la innovacion, el
progreso tecnoldgico y la bisqueda de medios mds eficientes de produccion.
Su  wulneracion anula estos beneficios que inciden no solo sobre el
funcionamiento de las empresas, los consumidores y los mercados sino sobre
la sociedad en su conjunto.

La Politica de Competencia tiene los siguientes objetivos:
- Preservar una competencia libre y efectiva.

- Mejorar el funcionamiento de los mercados e incrementar el bienestar
de los consumidores.

- Asegurar que las empresas compiten en igualdad de condiciones en
todos los mercados en gue intervenga.

Como refuerzo de esta politica se aplica la Politica de Familiares en la
seleccion y promocion de personal cara a evitar relaciones que puedan
favorecer la complicidad o connivencia en la vulneracion de los principios de
la Politica de Competencia. En el periodo objeto de este informe no ha habido
movimientos de plantilla relacionados con esta politica.

b. Implementacién.
En el periodo objeto de este informe la politica sigue vigente.
c. Medicién de resultados.

La aplicacion efectiva de esta politica se supervisard a través de la realizacion
periodica y sin aviso previo de auditorias tanto internas como externas.

Las auditorias externas se realizan por profesionales especializados que revisan
la documentacion y las comunicaciones de los equipos de Direccion y del
drea Comercial.
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