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ABRE TU MUNDO

Mensaje del
-3 Serente General

Me es muy grato presentarles la sexta version del Reporte de
Sustentabilidad CCU correspondiente al ejercicio 2008, documento
elaborado por nuestra Compafia que da cuenta de la permanente
relacion de transparencia entre CCU y sus grupos de interés, a la
vez que refleja la inclinacion de todos quienes trabajamos en CCU
por entender y satisfacer sus necesidades e intereses.

La rentabilidad, junto al crecimiento y la sustentabilidad, son los
pilares que guian el desarrollo de los negocios en que participamos,
siendo esta ultima una forma de progreso que conjuga las
necesidades de hoy sin comprometer el desarrollo econémico,
social y ambiental de las futuras generaciones.

Es por esto que CCU ha hecho de la Responsabilidad Empresarial
uno de sus principales intereses, lo que nos ha llevado a adoptar
politicas y acciones trasversales a toda la organizacion.

Ademas, nuestro Reporte de Sustentabilidad es una tarea que
hemos desarrollado en forma consistente, para mostrar este
compromiso que tenemos con nuestros trabajadores, accionistas,

clientes, consumidores, proveedores y la comunidad en general.

En el transcurso de 2008, en CCU no hemos hecho otra cosa que
actuar de acuerdo a nuestros objetivos estratégicos y a nuestra

Misién que establece: “... nos gusta el trabajo bien hecho, por el

bien de las personas...”. El presente reporte da cuenta de aquello.

Por cuarto afo consecutivo, hemos seguido las pautas y directrices
recomendadas por el Global Reporting Initiative (GRI) enlarealizacion
del Reporte de Sustentabilidad, considerando las dimensiones

economica, social y medioambiental en las que se desarrolla la
Compania. A igual que en 2007, esta edicion fue preparada segun
la version G3, lo que contribuye a la continuidad y coherencia de la
informacion entregada.

En lo referente al desempefio econdmico, en 2008 CCU marcd
nuevos maximos histéricos lo que nos permite seguir siendo
una empresa solida, generadora de empleo, que responde a sus
publicos, impactando positivamente en el pais.

En lo Social, durante 2008 continuamos desarrollando acciones
orientadas a potenciar el bienestar de nuestros trabajadores y
familias; a estrechar nuestra relacion con clientes, consumidores
y proveedores, a la vez que mantuvimos nuestro compromiso con
los mas altos estandares de gobierno corporativo. Asimismo, nos
acercamos a la comunidad a través de Programas como “CCU en
el Consumo Responsable de Alcohol”, “CCU en el Deporte”, “CCU
en la Cultura” y “CCU en el Apoyo Solidario”, iniciativas consistentes
en el tiempo y que llegan cada vez a mas personas.

En lo referente a nuestro Desempeno Medioambiental el Proceso
Directivo de Produccion, Calidad y Medioambiente continud
coordinando los planes y compromisos de toda la Compania en
estas areas, poniendo especial énfasis en la utilizacion responsable

y eficiente de los recursos en nuestros procesos industriales.

Conciente de que aun queda mucho por hacer, los invito a revisar
las siguientes paginas que dan cuenta de la firme conviccion de
CCU por desarrollar su negocio de manera amigable y cercana a su
entorno, por la senda de la sustentabilidad.

Patricio Jottar N.
Gerente General
CCUS.A.
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ABRE TU MUNDO

Perfil
Corporativo

En 1902 se constituye CCU S.A., conformada por un grupo de cervecerias de la época. Hoy es
una empresa diversificada de bebidas y alimentos con mdas de 80 marcas. Con operaciones
principalmente en Chile y Argentina, CCU es el mayor actor del mercado de las cervezas
en Chile y el segundo cervecero en Argentina. En el segmento gaseosas, es el tercer mayor
productor y el mayor embotellador de agua mineral y néctares en Chile. Asimismo, es el
segundo mayor productor de vinos, uno de los mayores fabricantes de pisco y fambién

participa en el negocio de los alimentos listos para consumir.
CCU tiene contratos de licencia con Heineken Brouwerijen B.V., Anheuser-Busch Incorporated,
PepsiCo Inc., Paulaner Brauerei AG, Schweppes Holdings Limited, Guinness Brewing Worldwide

Limited, Nestlé S.A, Société des Produits Nestlé S.A. y Nestec S.A.

CCU es una sociedad anénima abierta, que se rige por las leyes de Chile
y Argenting, y cuyas acciones son transadas en los mercados bursatiles
de Chile y en la Bolsa de Valores de Nueva York. Sus principales
accionistas al 31 de diciembre de 2008 son: Inversiones y Rentas S.
A. (66,1%) - Sociedad dividida en partes iguales entre Quifienco S. A,
Holding del grupo Luksic, y Heineken-, ADR’s (9,4%), AFPs (11,4%),
Otros accionistas minoritarios (13,1%).

En 2008 CCU comercializd 15,8 millones de hectolitros (HL) de
bebestibles, un 10,5% superior al 2007, con los que atendi¢ a clientes
con patente de alcohol y sin alcohol del comercio minorista, integrado
por supermercados, restaurantes, botillerias, almacenes, fuentes soda
y otros.

Las oficinas corporativas de CCU S.A. se ubican en Vitacura 2670, Las
Condes.

1- Bebidas con Alcohol

a) Cervezas en Chile

En la industria de las cervezas en Chile CCU lidera el mercado con
Cerveza Cristal en sus versiones Lager, Red Ale y Black Lager y su méas
reciente lanzamiento Cristal CERO,0°. Asimismo, las marcas Escudo,
Royal Guard, Morenita, Dorada y Lemon Stones, junto a las cervezas
internacionales, Heineken, Budweiser y Paulaner y las marcas de
especialidades, Austral y Kunstmann, integran el amplio portafolio de
CCU ofrece a sus consumidores.




b- Cervezas en Argentina

En el mercado Argentino, sus marcas de cerveza son Schneider,
Budweiser Heineken, Salta, Santa Fe, Cérdoba, Bieckert, Palermo,
Imperial , Corona, Guinness, Negra Modelo, Bieckert, Imperial vy
Palermo.

c- Vinos

En el segmento vitivinicola, CCU participa a través de su filial Vifa San
Pedro Tarapaca Wine Group (VSPT Wine Group), que retne a Vifia San
Pedro, Vifa Tarapaca ex Zavala, Vifia Santa Helena, Vifa Misiones de
Rengo, Altair Vineyards & Winery, Vina Mar, Vina Casa Rivas, Finca La
Celia' y Bodega Tamari en Argentina, y Vifa Valles de Chile (Vifia Leyday
Vifia Tabali). Cada una de estas vifias ha desarrollado y comercializa su
propio portafolio de marcas en Chile y el extranjero, llegando a mas de
80 paises en el mundo.

a- Licores:

En el segmento de los destilados, a través de su filial Compafia Pisquera
de Chile, CCU produce y comercializa las marcas Ruta Norte, La Serena,
Campanario, Control C, Mistral y Tres Erres. En la categoria coctel cuenta
con Ruta Sour, Ruta Sour Pica, Ruta Sour Mango, Ruta Sour Berries, Ruta
Pifia Colada, Campanario Sour, Campanario Pica, Campanario Mango,
Campanario Berries, Campanario Chirimoya Colada, Campanario Piha
Colada, Campanario Melén Colada, Campanario Melén Tuna Colada y
La Serena Sour. En el segmento ron cuenta con Ron Sierra Morena y
Sierra Morena Imperial.

2- Bebidas sin Alcohol

a- Gaseosas

A través de su filial ECCU, CCU produce y comercializa Bilz y Pap,
Kem y Kem Xtreme, ademas de las marcas licenciadas de PepsiCo,
7Up y Pepsi. Asimismo, gracias al contrato de licencia con Schweppes
Holdings Limited, CCU cuenta con las marcas Crush, Limoén Soda,
Canada Dry Ginger Ale y Agua Tonica.

b- Néctares
A través de Promarca, propiedad compartida en partes iguales por
Watt's S.A. y CCU, la Compahia participa en el mercado de los jugos,

Cervezas en Chile

Cervezas en Argentina
Bebidas con Alcohol

Vinos

Licores (Pisco y Ron)
Gaseosas

Néctares

Bebidas sin Alcohol

Aguas Minerales y Purificadas

Bebidas Funcionales
(Isoténicas, Energéticas, Té

Helado)
: : Confites Calaf
Alimentos Listos para Cereales Natur

su Consumo

Horneados Nutra Bien

néctares, bebidas en base a fruta y bebidas lacteas con las marcas
Watt’s, Icefrut, YoguYogu y Shake a Shake, respectivamente.

c- Aguas Minerales y Purificadas

En su portafolio de aguas embotelladas CCU cuenta con las marcas
Cachantun, Mas de Cachantun, Porvenir, y la purificada Nestlé Pure
Life.

d- Bebidas Funcionales

En esta categoria, CCU cuenta con las bebidas isoténicas Gatorade y
Propel by Gatorade, la energética Adrenalina Rush, y el t& helado Lipton
Ice Tea.

3- Alimentos Listos para su Consumo

A través de Foods Compania de Alimentos CCU S.A, la Compania
participa del negocio de los productos alimenticios listos para consumir
(Ready to Eat) bajo distintas marcas. Actualmente se esta desarrollando
la categoria de cereales bajo la marca Natur, la de confites con Calaf, y la
de productos horneados bajo la marca Nutra Bien.

- Estructura Corporativa

En CCU trabajan mas de 5 mil personas que desarrollan sus labores en
alguna de las distintas unidades de la Compafia: Unidades Estratégicas
de Negocio (UEN), Unidades de Apoyo Corporativo (UAC) y Unidades
Estratégicas de Servicio (UES).

Las Unidades Estratégicas de Negocio son: Cervecera CCU Chile,
Cervecera CCU Argentina, Embotelladora CCU, VifiaSan Pedro Tarapaca
S.A., Cerveceria Austral S.A., Comparnia Cervecera Kunstmanny Foods
Compania de Alimentos S.A. Su trabajo se centra en la Produccion,
Venta y Marketing de los distintos productos de la Compania, buscando
satisfacer las necesidades de consumidores y clientes.

Las Unidades de Apoyo Corporativo, en tanto, entregan servicios
corporativos a todas las UEN en las areas de Contraloria, Administracion
y Finanzas, Operaciones, Desarrollo e Investigacion de Mercado,
Recursos Humanos, Asuntos Legales y Asuntos Corporativos.

Cerveza Cristal, Escudo, Royal Guard, Morenita, Dorada, Lemon Stones, Heineken,
Budweiser, Paulaner, Austral, Kunstmann

Schneider, Budweiser, Heineken, Salta, Santa Fe, Cérdoba, Corona, Guinness, Negra
Modelo, Bieckert, Palermo, Imperial

Cabo de Hornos, 1865, Castillo de Molina, 35 Sur, Las Encinas, Urmeneta, Gato,
Manquehuito, Tarapacd, Ledn de Tarapacd, Milenium, Natura Plus, Zavala, Santa
Helena, Misiones de Rengo, Altair, Vina Mar, Casa Rivas, Supremo, La Celia, La
Consulta, Tamari, Leyda, Tabali

Campanario, Ruta Norte, Mistral, Control C, La Serena, Tres Erres, Ron Sierra Morena

Bilz y Pap, Kem, Kem Xtreme, 7Up, Pepsi, Crush, Limén Soda, Canada Dry Ginger Ale,
Canada Dry Agua Ténica

Jugos y néctares Watt’s, Watt’s Soya, Yogu Yogu, Shake a Shake, Icefrut
Cachantun, Mas de Cachantun, Porvenir, Nestlé Pure Life

Gatorade, Propel by Gatorade, Adrenaline-Rush, Lipton Ice Tea
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De acuerdo al Plan Estratégico 2008-2010 la Mision de CCU es:

En CCU nos gusta el trabajo bien hecho,
por el bien de las personas.

Y nos hemos propuesto como mision,
gratificar responsablemente a nuestros consumidores,
en todas sus ocasiones de consumo,

mediante marcas de alta preferencia.

A su vez, las Unidades Estratégicas de Servicio de CCU estan
conformadas por Transportes CCU Ltda. y la Fabrica de Envases
Plasticos PLASCO S.A., las que proporcionan a las UEN servicios
estratégicos especializados en torno a la logistica y distribucion de sus
productos en todo Chile y la produccién de envases, respectivamente.

~% 2- Principios y Pilares Estratégicos
LLos cuatro principios de CCU son:

1. Para CCU la Innovacion parte por un conocimiento integro de
sus consumidores, con el objetivo de adelantarse a sus intereses,
necesidades y expectativas. La Compafia busca innovar

continuamente en sus negocios, productos y empaques.

2. CCU tiene un compromiso con la Calidad, por lo que aspira
a la excelencia operacional en cada uno de sus procesos,
comprometiéndose con el trabajo bien hecho. Dicho principio se
ve reflejado en la excelencia en el servicio a sus clientes, en la
calidad y confianza que imprime en todos sus desarrollos, y en
las mejores practicas de su gestion. En esta linea, CCU cuenta
con un Proceso Directivo de Calidad que permite alinear e inspirar
a toda la organizacion bajo un concepto integral de calidad,
que de manera transversal apoya el Plan Estratégico de toda la
Compania.

3. La Responsabilidad Social Empresarial es parte integral de su
vision de negocios. En este sentido, CCU se compromete con la
difusién del consumo responsable de sus productos, el desarrollo
de valores positivos que promuevan el bienestar de la comunidad
como la cultura, el deporte y la educacion, y establece una
comunicacion honesta hacia la comunidad.

sEnER ALEOHOL B
EXCESD EE TGUAL
DE A

4, CCU se relaciona con sus publicos buscando ser un referente
en “Accion Inspiradora”. La Comparia busca inspirar a su
gente a dar lo mejor de si misma, promoviendo su desarrollo
integral. A su vez, guia al consumidor a decidir libre, informada y
responsablemente entre una gran gama de opciones de calidad,
conforme a su estilo de vida, y se compromete con el negocio de
sus clientes, potenciando sus capacidades y trabajo conjunto para
su crecimiento y prosperidad.

CCU desarrolla su negocio basada en tres orientaciones estratégicas:

1) Rentabilidad: Maximizar el valor de los negocios en su dimension
actual

a) Optimizando margenes directos, reduciendo gastos y —en general—
generando excelencia operacional (hacer las cosas mejor y a menor
costo en forma permanente) en todos sus procesos, y

b) Optimizando el capital empleado.

2) Crecimiento: Incrementar la dimension actual del valor de los
negocios

a) En los negocios actuales, via nuevos productos, atender nuevas
necesidades, nuevos canales, nuevas ocasiones de consumo y
quitarle mercado a la competencia, o

b) Entrando a nuevos negocios y categorias.

3) Sustentabilidad: Asegurar el valor de la Companfia con vision
de largo plazo, sobre bases de rentabilidad y crecimiento que se
mantengan mas alla del periodo de planificacion

a) Anivel interno, esto es el capital humano, el valor de sus marcas, el
capital fisico y cualquier otro activo, tangible o intangible alojado al
interior de la Compania; y

b)  Anivel externo, esto es el conocimiento y la relacién con sus grupos

de interés.
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-# 3- Politicas y Normativas de CCU

Diversas son las politicas y reglamentos que orientan el actuar de
quienes trabajan o0 se relacionan de algun modo con CCU en sus
distintas actividades.

Dichos documentos estan contenidos en la “Biblioteca de Politicas
y Procedimientos”, que se implementé en 2006 en la Intranet de la
Compania, con el objetivo de que todo el personal pueda acceder a
ellos. Los mas de 2.200 documentos que se encuentran publicados,
son revisados y actualizados anualmente, proceso que junto con la
incorporacion de nuevo material, se ha realizado sistematicamente
durante 2008.

a) Codigo de Conducta en los Negocios

Los criterios, pautas y reglas aplicables a todos los trabajadores de
CCU vy sus filiales, estan reunidos en el “Codigo de Conducta en los
Negocios”, un documento que debe ser utilizado en el gjercicio laboral,
de manera de mantener siempre altos estandares de conducta en las
actividades que desarrolla cada uno de los integrantes de CCU.

El Cédigo de Conducta en los Negocios de CCU establece guias en los

siguientes ambitos:

e Principios y valores generales de la Compafia

e Cumplimiento de la ley y normas reglamentarias

e Conflictos de interés

e Exactitud de la informacion

e Informacion confidencial

e Informacion privilegiada

e En relacion con la competencia

e En relacion con los clientes

e En relacion con los proveedores

e En relacion con la comunidad y el medio ambiente
e Politicas contables

¢ Independencia de los auditores externos

e Conducta y deberes del Directorio y ejecutivos principales

e Controles internos

e Del fraude

e Procedimiento de denuncias
e Comité de Conducta en los Negocios
e Comité de Divulgacion

Con el proposito de contribuir al conocimiento y entendimiento de este
documento, CCU realizé el “Curso Codigo de Conducta enlos Negocios”,
en formato e-learning a través de la Intranet, en el que hasta 2008 han
participado los trabajadores corporativos de la Compafia y los de las
filiales en Chile. Proximamente se hara extensivo al resto del personal
en nuestra filial en Argentina. Esta herramienta permite certificar la
participacion vy los resultados del proceso de aprendizaje a través de
evaluaciones en cada moédulo del curso.

Un mayor detalle en relacion a los ambitos del Codigo de Conducta en
los Negocios de CCU, como el Procedimiento de Denuncias, el Comité
de Conducta en los Negocios y el Comité de Divulgacion, se encuentra
en el capitulo “CCU, Gobierno Corporativo y sus Accionistas” de este
Reporte. (pag. 25).

b) Politica Medioambiental CCU

Todas las actividades y procesos productivos de CCU buscan operar en
armonia con el medioambiente, la eficiencia energética y la optimizacion
de los recursos. Para regular dichas acciones se establecio la Politica
Medioambiental CCU.

Ver Dimension Medioambiental en pagina 38

c) Politica de Alcohol CCU

CCU es una empresa de productos listos para consumir con una amplia
oferta para todas las edades y ocasiones de consumo, entre los cuales
esté la categoria de bebidas con alcohol. La Compania considera que el
alcohol, como la mayoria de los productos alimenticios, es beneficioso si

se ingiere en forma moderada; y perjudicial si se hace en exceso.

A través del documento “Politica de Alcohol CCU” que se entrega a
cada trabajador al ingresar a la Compania, CCU orienta a todos sus
colaboradores en el fiel cumplimiento de las normas relativas a los

productos con alcohol:




ABRE TU MUNDO

*e e Politica de Alcohol CCU:

-o-:.:. 1.

Negocios.

“%2  Para CCU, el Consumo Responsable de Alcohol es compatible con un estilo de vida
balanceado y positivo.

«43 CCUse compromete con la promocion del Consumo Responsable de Alcohol.

~%4 CCU exige un comportamiento responsable de todos sus trabajadores en su consumo
de alcohol.

*+#5.  CCU informa sobre sus actividades relacionadas con la “Politica de Alcohol CCU”,

6. CCU desarrolla sus comunicaciones comerciales con responsabilidad.

“%7  CCU exige que laimplementacion de la “Politica de Alcohol CCU” sea obligatoria para
todas sus empresas relacionadas.

-8, CCU busca contribuir con todas sus acciones a que la sociedad sea cada dia mejor.

d) CCU: Cddigo sobre Comunicaciones
Responsables

En coherencia con su “Politica de Alcohol
CCU’, la Compania entrega a cada uno
de sus colaboradores en las areas de
marketing y comerciales el documento
“CCU: Cddigo sobre Comunicaciones
Comerciales Responsables” orientado
a autorregular la publicidad, ventas vy
eventos especiales de la Compania, de
acuerdo a los mas altos estandares de

responsabilidad corporativa.

Ver capitulo: CCU Junto a sus Clientes y
Consumidores en pagina 21

4.- CCUYy el Pacto Global

Desde 2003 CCU adhiere a los principios Pacto Global, un acuerdo

internacional que promueve la Organizacion de las Naciones Unidas.

-".0:0 Los Diez Principios del Pacto Global:

1. Apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos
proclamados a nivel internacional.
2. Evitar verse involucradas en abusos de los Derechos Humanos.

3. Respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.

4. Eliminar todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.

5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

6. Eliminar la discriminacion respecto del empleo y la ocupacion.

CCU cumple con la legislacion vigente en los paises en los que desarrolla sus

Nacido en 2000, el Pacto Global convoca a las empresas a que adopten

diez principios universales:

5.- Membresias

CCU participa en diversas asociaciones o gremios
tanto en ambito industrial, publicitario y comercial del
sector privado y también del sector publico:

Entre ellas se encuentran Asociacion de Cerveceros
Latinoamericanos, Asociacion de Cerveceros de
Chile (ACECHI), Asociacién Gremial de Vinos de
Chile (a través de Viha San Pedro Tarapaca S.A.),
Asociacion Nacional de Bebidas Refrescantes
(ANBER), Asociacion Chilena de Empresas de
Bebidas Espirituosas Pro Consumo Responsable
(APROCOR), Asociacién Nacional de Avisadores
(ANDA), Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA),
Accion RSE, Generacion Empresarial, Camara Chileno Norteamericana
de Comercio (AMCHAM), Camara Chileno Croata y Comision Nacional
de Educacion de Transito (CONETRA).

**<* Medioambiente

7. Apoyar la aplicacion de un criterio de precaucion respecto de los
problemas ambientales.

8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental.

9. Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inocuas para el
medioambiente.

**<* Anti-Corrupcion
10. Trabajar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la
extorsion y el soborno.
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CCU se relaciona y a la vez da respuesta a las demandas y

necesidades de los publicos con los que interactda, a través

de lineas de accidon en el dmbito de la Responsabilidad

Social Empresarial, concepto que forma parte integral de su

esftrategia de negocios.

Alcance del Reporte
v Diclogo con los Pdblicos

~% 1- Parametros del Reporte

A partir de 2003, CCU reporta anualmente a través de su Informe de
Sustentabilidad, las actividades desarrolla con sus distintos publicos.

El Reporte de Sustentabilidad CCU es editado en conjunto con la
Memoria Anual de la Compania. Ambas se entregan en la Junta General
de Accionistas de la Compafia que en 2008 tuvo lugar el 17 de abril. A
partir 2005, éste también se comenzé a publicar en forma individual.

La presente edicion ha sido elaborada de acuerdo a los estandares del
Global Reporting Iniciative, en su version G3. La informacién contenida
en este documento corresponde al periodo que va desde el 1 de enero
al 31 de diciembre de 2008.

Para mas informacion, referirse a:
Gerencia Asuntos Corporativos CCU
Tel: 427 3000

Fax: 427 3333

Correo electronico: ccu@ccu.cl
Direccion: Vitacura 2670, Las Condes.

- 2- Definicion de los Contenidos del
Reporte

a) Determinacion de la relevancia

El proceso de definicion de los contenidos del Reporte de
Sustentabilidad CCU se realizd analizando los intereses y expectativas
de los publicos con los que CCU se relaciona. Asimismo, se
consideraron aspectos internos de la Companhia como la mision y
vision, sus principios , pilares estratégicos y compromisos, asi como

las politicas y cédigos de CCU.

De acuerdo a la guias del Global Reporting Initiative, el presente
reporte se estructura a través de la Dimension Econdmica, Social y
Medioambiental, asi como también de acuerdo a los publicos con los
que la Compania interactla, reportando la relacion con sus trabajadores,
clientes y consumidores, accionistas, comunidad y proveedores, en
cada uno de sus capitulos.

b) Cobertura

Para la elaboracion de este reporte se considerd el gjercicio 2008 de
CCU y sus filiales que consolidan, es decir, que entregan sus resultados

al balance de CCU tanto en Chile como en Argentina.

c) Aplicacion Indicadores

Ademas de los criterios que provee el Global Reporting Iniciative (GRI),
se utilizaron otros indicadores que la Compania considera para sus
propias mediciones:

- ParalaDimension Ambiental se utilizaron los datos generados por el
Proceso Directivo de Produccion, Calidad y Medioambiente, modelo
que sistematiza y homologa los indicadores medioambientales de
las distintas plantas de la Compania.

- ParalaDimension Econdmica, se analizaron los datos de la Memoria
Anual CCU.

- Para la Dimension Social se recopild informacion de distintos
modelos de gestion de la Compania.

~% 3- Cambios significativos

En julio de 2008 CCU anuncié la fusion de su filial Viha San Pedro
S.A. con Vifia Tarapaca S.A. Adicional a este hecho, no se registraron



otros cambios significativos en la estructura corporativa o naturaleza

del negocio en relacion con 2008. Tampoco se modificd el periodo
informativo del reporte.

Asimismo, el reporte del desempeio social, econdémico vy
medioambiental de CCU, se realizd de acuerdo a la misma version del
Global Reporting Iniciative utilizada en 2006 y 2007, lo que contribuye a
la continuidad y coherencia en el tiempo de la informacion entregada,
tanto en contenido como en forma, haciendo posible la comparacion

de los datos.

Para posibilitar su difusion en la comunidad, ademas de la edicién en
papel, el Reporte de Sustentabilidad CCU es publicado en el sitio de
Internet de la Compania www.ccu.cl y en la pagina web de Relacion
con Inversionistas, donde se pueden encontrar los documentos de
anos anteriores y la Memoria Financiera.

~# 4- Indice del Contenido Global
Reporting Iniciative (GRI)

Elindice con los temas que integran el presente reporte se encuentra en
la contratapa de esta publicacion.

De la misma manera, la tabla de contenidos de indicadores del GRI
reportados en este informe esta detallada en la pagina 46.

«% 5- Conversando con sus Publicos

CCU se relacionay a la vez da respuesta a las demandas y necesidades
de los publicos con los que interactla, a través de lineas de accion en el
ambito de la Responsabilidad Social Empresarial, concepto que forma
parte integral de su estrategia de negocios.

Construida sobra la base de la sustentabilidad, que busca satisfacer
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de futuras
generaciones de satisfacer las suyas, la RSE para la Compania es
la respuesta ética, operativa y sistematica hacia sus trabajadores,
inversionistas, comunidad, socios

consumidores, comerciales,

proveedores, autoridades e instituciones.

Las actividades y programas de CCU con sus diversos publicos se
detallan en los siguientes capitulos:

Trabajadores ; Ver: CCU y sus Trabajadores 12
. Clientesy : Ver: CCU junto Clientes y : 1
Consumidores Consumidores
Accionistas Ver: CCU,l Gobiemp . 5
Corporativo y Accionistas
' Proveedores : Ver: CCU y sus Proveedores : 36
Gremios . Ver: Perfil Corporativo . 3
) ' Ver: CCU en sintonia con la '
Comunidad Corumlels 27
: Autoridades, Lideres : Ver: "CCU en sintonia con la
de Opinién y Medios: Comunidad"y "Dimensién 27, 38

de Comunicacién Medio ambiental"

Es fundamental para la gestion de CCU construir relaciones de
confianza con sus grupos de interés, para lo cual la entrega oportuna de
informacién es necesaria ya que genera cercania y perspectivas realistas
entre las partes interesadas.

También es fundamental la experiencia de retroalimentacion con
su publicos, la que materializa a través de encuestas de opinién que
identifican la evaluacion que el publico hace de la Compania.

Informe de Sustentabilidad CCU:2008




CCU busca la rentabilidad en sus negocios como un compromiso bdsico no

sOlo con sus accionistas, sino que tfambién con sus trabajadores, proveedores,
clienfes y la comunidad en general.

La Compania da a conocer publicamente sus resulfados de manera trimestral
y ademas, en abril publica su Memoria Anual CCU con informaciéon detallada

para inversionistas y publico en general. Para mdas detalles: www.ccu.cl
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Dimension

«ee3+ ECONOMICO

~% 1-Desempeno econdmico

CCU marcod nuevos maximos histéricos en 2008. Los volumenes
consolidados anuales alcanzaron 15,8 millones de hectolitros (HL), los
ingresos por ventas crecieron 14,3% llegando a $781.789 millones, el
resultado operacional aumentd 9,7%, totalizando $121.066 millones y
el EBITDA se increment6 10,5% alcanzando $176.648 millones.

La utilidad neta disminuyod 4,2%, alcanzando $82.631 millones,
principalmente influido por la ausencia en 2008 de una ganancia
no recurrente obtenida en 2007, relacionada con la asociacion con
Nestlé en el negocio de las aguas.

Ventas en Millones de Pesos por Segmento

) Cervezas en Bebidas No ) )
Cervezas en Chile Argenting - Vino Licores Otros
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
g‘i’ndclfg;?; . 265729 278777 7426 139544 187.353 19792 87986 94535 42599 41452  11.801  13.228
~ Ofrosproductos  4.778 579 1174 3.892 984 1191 676 5025 778 436
~ Tofal 270507 284.567 75434 143.437 188.337 199111 94746 9956 43377  41.888  11.801  13.228
- % cambio 5,2% 90.1% 5,7% 51% : -3,4% 12,1%

e Valor econdmico generado

Valor econémico distribuido en millones de $

. Costos de explotacion 369.739
. Gastos de administracion y ventas 290.985
. Pagos ainversionistas 50.123
. Impuestos i 14.085
. Donaciones ala comunidad : 546

- Inversionistas: CCU cuenta con una politica de dividendos que
reparte como minimo el 50% de las utilidades liquidas del afno.
Durante 2008 entregd dividendos por $50.123 millones a sus
accionistas, con cargo a las utilidades de 2007.

- Impuestos: Durante el periodo que cubre este documento, CCU
pagd en impuestos en Argentina y Chile un total de $14.085
millones, un 22,4% menos que en 2007, principalmente explicado
por los menores resultados tributarios generados por la Matriz
durante el periodo.

- Donaciones a la Comunidad: CCU destind durante 2008

recursos con fines sociales y deportivos, a proyectos
educacionales, institutos profesionales, universidades y a
instituciones culturales, entre otros, equivalente a $546 millones.
Adicionalmente, a través de sus marcas Cerveza Cristal, Agua
Mineral Cachantun, Pepsi y Pisco Campanario, en 2008 la

Compania realizd un aporte solidario de $337.046.779 millones.
¢ Balance General Consolidado

e Cobertura de las obligaciones de la organizacion
para planes de pensiones

LaleyNacionaldeFondosdePensionestableceunsistemaindependiente
de planes de pensién administrado por las Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP’s).



sesds

Total Activo Circulante 364.167 375.711
Total Activo Fijo 429.045 519.520
Oftros Activos 106.973 177.722
TOTAL ACTIVO 900.185 1.072.953
Total Pasivo Circulante 164.129 273.368
Total Pasivo a Largo Plazo 239.048 209.539
Interés Minoritario 59.453 93.800
Total Patrimonio 496.246 496.246
TOTAL PASIVO 900.185 1.072.953

La Companiase acoge abeneficios del Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo (SENCE) y a los beneficios tributarios de la Ley de Donaciones
Educacionales, la Ley de Donaciones Culturales y la Ley del Deporte. En
otros aspectos, CCU no recibe subsidios ni ningun otro tipo de ayuda

financiera significativa del Gobierno.

CCU participa en los negocios de cerveza, vino, bebidas gaseosas,
agua mineral, néctares, licores y confites en el territorio nacional, y
cerveza y vino en Argentina. Ademas, esta presente en el resto del
mundo a través de las exportaciones de vino de su filial Vifia San Pedro
Tarapaca S.A.

i
3000

viifd
cecds
Cervezas en Chile (1) 86,0%
Cervezas en Argentina (2) 20,8%
Gaseosas (3) 24,7%
Agua Mineral (3) 67%
Néctares Embotellados (3) 56%
Vino Doméstico (3) 22,4%
Vino Exportacién Envasado (4) 10%
Pisco (3) 44%
Ron (3) 12,4%

(1) Ultimos datos disponibles cierre 2007.

(2) Ultimos datos disponibles estimacion Camara de la Industria Cervecera mes de enero
2009. Se consideran los volumenes de ICSA desde abril 2008

(3) Ultimos datos disponibles bimestre diciembre-enero 2009 Nielsen.

(4) Ultimos datos disponibles Asoc. Vinas de Chile enero 2009.
Vifia San Pedro consolida con Tarapaca desde octubre-noviembre 2008.

La Compafia cuentacon mas de 10 mil proveedores locales en los paises
en los que opera, los que representan el 93% del total de empresas con
las que se abastece.

Para mas detalles referirse al capitulo “CCU y sus Proveedores”, pag.
36.

La contratacion de CCU se hace de manera local, en la comunidad en la

que opera sus negocios. Esta practica se da a todo nivel de trabajadores

y ejecutivos.




La preocupacion por el bienestar de sus trabajadores y familias, la satfisfaccion

de sus clientes y consumidores, la confianza de sus accionistas, el frabajo en
conjunto con sus proveedores y el desarrollo de programas que frasmiten valores
positivos a la Comunidad, han sido durante 1568 anos los principios que guian el

desarrollo sustentable de CCU.
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Dimnension
«eeds SOCICI

CCU vy sus Trabojadores

CCU

En CCU trabajan mas de 5 mil personas que constituyen el motor de
desarrollo de la Compania, comparten la conviccion por un trabajo bien
hecho, y son el capital esencial para mantener y acrecentar el liderazgo
de CCU en el mercado.

Por su parte, Foods cuenta con una dotacion de 358 personas,
Cerveceria Austral S.A. 37 y Vifia Tabali S.A. 73.

La antigledad media de empleados en CCU es de 8 afios.
-# 2- Beneficios para los Trabajadores

El compromiso de CCU con los trabajadores y sus familias se
materializa mas alla de su remuneracion mensual, a través de una
serie de beneficios que les permiten mejorar su calidad de vida.
Aproximadamente 3.000 trabajadores gozan de asignaciones, bonos
y aguinaldos en determinadas épocas del aho. Aquellos que trabajan
en turnos con poca circulacion de transporte publico, disponen de
movilizacion de acercamiento al lugar de trabajo. También se entrega
vestuario de trabajo a operarios, vendedores y personal administrativo

segun la naturaleza de sus labores.

Estos beneficios también alcanzan a sus familiares. En época
de Navidad, CCU realiza una gran fiesta familiar donde se invita
a los trabajadores de todas las unidades de la Companfia y a sus

| DOTACION DE CCU Y SUS FILIALES POR NIVEL, A DICIEMBRE DE 2008 |

Gerentes .
Y Profesionales

Ejecutivos y Técnicos Trabajadores GTe?:grlal

] - Principales - : : ]

. Matriz : 63 : 259 : 98 - 420

. CCUChile : 32 : 145 : 501 - o678

. ECCUSA™ T 21 : 113 : 739 : 873

- VSPT*2 : 38 : 214 : 860 ~oomz2

- CPCh : 21 : 37 : 172 © 230
Foan 6 438 378 822

- Argentina - : i i

. PLASCO : 2 : 12 : 102 : 116
Transportes

- ccu 13 : 67 : 654 . 734
Comercial

- ccu . 10 . 57 . 272 . 339

: Kunstmann - 3 : 13 : 35 ‘ 51

- Total : 209 1.355 3.811 5.375

*1 ECCUSA incluye vending y Aguas CCU Nestlé.
*2 VVSPT incluye Virfia San Pedro, Vifia Santa Helena, Vifia Altair, Finca La Celia y Tarapaca.

familias. En 2008 se realizé en Fantasilandia y asistieron mas de 6 mil
personas. Con motivo de esta festividad, la Compania hace entrega
de una canasta familiar y de un regalo a los hijos menores de 12 afios
de los trabajadores.

~# 3- Relacion con los Trabajadores

La politica de CCU es de apertura a la formacion y desarrollo de
sindicatos. Se garantiza la mas completa libertad de asociacion.
En Chile, alrededor de un 55% de la dotacién de la Compania esta
sindicalizada y existen actualmente 40 sindicatos.



BENEFICIOS OTORGADOS A LOS TRABAJADORES DURANTE 2008

Programa Descripcion

Asignacion de escolaridad  ~ .
9 nivel de escolaridad.

Bono feriados .
vacaciones.

Aguinaldo Fiestas Patrias y
Navidad

Cantidad de dinero oforgada al frabajador de acuerdo a los hijos que acrediten cursar algdn

Cantidad de dinero otorgada al trabajador cuando hace uso de a los menos 10 dias de

Beneficio en dinero durante las Fiestas Patrias y de Navidad.

N° de Beneficiarios
(a diciembre de
2008)

3.063
3.063

3.063

Bono Movilizacién

Transporte de acercamien-
to furnos nocturnos

Vestuario de trabajo

Cantidad de dinero otorgada al trabajador por motivo de su traslado al lugar de frabajo.

Movilizacién otorgada por CCU que facilita el acercamiento del trabajador al lugar de trabajo
en horarios con poca movilizacion publica.

Vestuario otorgado por la empresa segln la naturaleza de las labores.

3.063
4.007

3.280

Fiesta de Navidad familiar

Regalo de Navidad a hijos

de funcionarios Navidad.

Regalo de canasta familiar Navidenas.

Bonos matrimonio (dinero y
dias de vacaciones)

Gastos de fallecimiento

familiar directo directo.

Seguro de Vida trabajador.

Asignacion de natalidad
Servicio de bienestar

Sistema de incentivos
(bonos)

El proceso de negociacion colectiva se desarrolla normalmente
en plena armonia entre los ejecutivos y los representantes de los
trabajadores, primando en el planteamiento y debate de las ideas un
dialogo directo, franco y respetuoso. Los resultados generales de las
Ultimas negociaciones son fructiferos para las partes.

- 4- Ambiente de Trabajo Respetuoso

CCU considera a cada uno de sus empleados como una persona
integral con responsabilidades y compromisos en el trabajo, el hogar
y la comunidad. La Compafia rechaza tajantemente toda forma de
trabajo forzoso y no emplea a menores de edad.

Para CCU es prioritario promover un ambiente laboral de respeto
mutuo, creando las condiciones necesarias de seguridad, dignidad y

Beneficio que entrega a los funcionarios y sus familias con motivo de la Navidad.
Regalo de la Compania a los hijos menores de 12 anos de los funcionarios con motivo de la

Beneficio que busca compensar los gastos en que incurre el frabajador durante las Fiestas
Cantidad de dinero otorgada al trabajador por motivo de su matrimonio.

Cantidad de dinero otorgada al trabajador por motivo del fallecimiento del algdn familiar
Cantidad de dinero (Prima) pagada por la empresa a las companias de seguros por cada

Cantidad de dinero otorgada por motivo del nacimiento de un hijo del trabajador.
Cantidad de dinero pagada por la empresa a los Servicios de Bienestar por cada frabajador.

Cantidad de dinero pagada por la empresa a los trabajadores, en funcion de la productividad
y a esténdares de Rendimiento de la Compania.

4.085

4.085
4.085
2.925
3.031

2.909

2.925
2476

3.329

equidad para que sus empleados puedan desempefar su trabajo, sin
ningun tipo de intimidacion, discriminacion o acoso.

e Clima Organizacional

Para analizar el entorno interno, anualmente se realiza un proceso
formal de encuestas para medir y administrar el clima organizacional,
que es concebido como indicador de la sustentablidad de la
Compafiay que a partir de 2002 se realiza al 100% del personal.

En el 2008 se incorporaron a la encuesta de Clima Organizacional dos
nuevas preguntas, las que tienen relacion con el orgullo de trabajar
en CCU vy el Trabajo en Equipo. Ambas categorias mostraron un muy
buen indicador de satisfaccion laboral.
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66%
N/D
67%
69%
N/D
N/D
67%
N/D

76%
N/D
63%
70%
N/D
N/D
69%

79%
N/D
73%
76%
N/D
N/D
69%

. Matriz(CCUS.A)
- Aguas CCU Nestlé -
. CCU Argentina
- CCU Chile
. Comercial CCU
- CPCh

. ECCUSA
. Kunstmann

N/D N/D

. Plasco 68% 69% 63%
. Transportes CCU 68% 69% 72%
. VSPT 63% 68% 66%

e Cultura Organizacional

La medicion de Cultura Organizacion se realiza en CCU cada dos anos.
En 2008 la medicion mostré los siguientes resultados, siendo el perfil
cultural deseado un 20% de Cultura tipo Clan, Adhocracia y Jerarquia y
un 40% de Cultura Tipo Mercado:

] Resultado Consolidado CCU i

. % de Cultura Tipo Clan: i 24
. % de Cultura Tipo Adhocracia: : 19
% de Cultura Tipo Mercado: 31

. % de Cultura Tipo Jerdrquica: 26

e Jgualdad de Oportunidades

La Politica de Recursos Humanos de CCU afirma que “el Personal es
nuestro principal recurso” y que entre los principios basicos que seran
aplicados con el objeto de obtener una eficaz administracion de los
Recursos Humanos, esta el “proveer condiciones tales que el Personal
sea seleccionado y promovido por mérito, sin otras consideraciones

como raza, religion u otros”.

La politica se refleja en el Manual de Reclutamiento y Seleccion para
asegurarse que la persona elegida sea la mas idénea que reuna los
requisitos en cuanto a conocimientos, habilidades, caracteristicas
personales y experiencia especifica segun el cargo a desempefiar.
Asimismo, afirma que “La Empresa no discriminara ni por sexo, religion
oraza alos candidatos”.

ANALISIS CLIMA ORGANIZACIONAL CCU S.A. Y SUS FILIALES _

% de Satisfaccion Laboral

- 2003 2004 | 2005 2006 2008

85%

82%
N/D

78%
N/D

78%
N/D

72%

71% 71% 73% 73%
75% 83% 80% 76%
N/D 78% 74% 75%
71% 78% 74% 71%
66% 65% 67% 73%
N/D N/D N/D 55%
70% 64% 67% 67%
68% 73% 70% 74%
67% 66% 67% 67%

| Consolidado

Esta filosofia, también presente en el Codigo de Conducta en los
Negocios CCU, busca asegurar la igualdad de oportunidades para
todos sus trabajadores y para quienes postulen a un empleo en esta
Compania, sin consideraciones de nacionalidad, edad, raza, religion,
sexo, aptitudes fisicas al tratarse de decisiones de reclutamiento,
capacitacion, compensacion, promocion y otras relativas a su personal.
En CCU las mujeres participan en la mayoria de las actividades de la
Compania. De las empresas que consolidan, la participacion es mayor en
CCU S.A., mientras que la mas baja es en Plasco por las caracteristicas

del trabajo que desarrolla esa filial.

Para efectos de la administracion de la remuneracion, CCU no hace

diferencias entre hombres y mujeres dentro de un mismo cargo.

Dis’rribucic’)n Porcen’ruol de Trabajadores de CCU y sus

% Hombres

. Matriz 32 i 68
. CCU Chile ; 10 ; 90
. ECCUSA i 7 i 93
- Aguas CCU Nestlé. 6 : 94
~VSPT . 24 . 76
. CPCh ; 12 ; 88
. CCUArgentina ¢ 7 i 93
. PLASCO 2 ; 98
. Transportes CCU 4 i 96
. Comercial CCU 5 : 95

. Total




ABRE TU MUNDO

Comentarios por empresa

CCU S.A.

En el afo 2008 los resultados de CCU S.A. se mantuvieron estables.

La gestion de prevencion de riesgos realizada ha sido liderada
principalmente por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, el cual
mantiene planes de trabajo incorporando a todos los niveles de la

organizacion.

CCU CHILE

Los resultados del 2008 en relacion a la Tasa de Accidentabilidad se
mantuvieron con respecto al afio 2007. Cabe destacar, sin embargo,
que durante el 2008 la planta Cervecera CCU Chile ubicada en Temuco,
alcanzo el nivel de cero accidentabilidad anual.

Durante el afo 2008 se aplico el Plan de Prevencion de Riesgos, en
el cual se establece la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional,
Asignacién de Responsabilidades y calendarizacion de actividades tales
como: Capacitaciones, simulacros de emergencia, evaluacion de higiene
industrial, promocion de la seguridad con la Campafa “Prevenir ese es el

Punto”, analisis de accidentes y la identificacion y evaluacion de riesgos

] INDICE DE ACCIDENTABILIDAD i

Promedio de

que es andlisis de peligros, de acuerdo a las OHSAS 18001. Ademas se
aplicé el Sistema la gestién de seguridad y salud, dirigido a las empresas
contratistas y subcontratistas, conforme a las disposiciones vigentes de
la ley de subcontratacion.

Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad aplicaron durante el afio
2008 programas motivacionales con el objetivo de difundir la prevencion
de riesgos a través de campanas que tienen como finalidad mantener
presente la preocupacion por el trabajo seguro en el quehacer diario de

todos los integrantes de la organizacion.

Para el afio 2009 se han propuestos diferentes acciones, con la finalidad
de revertir el indicador de Tasa de Siniestralidad, principalmente levantar
el Pilar de Seguridad bajo concepto de OCA (Optimizacion de Cadena
del Valor) y consolidar la implementacién de OSAS 18001.

ECCUSA

Embotelladoras CCU (ECCUSA) durante 2009 en la constante
preocupacion por la salud y seguridad de sus trabajadores se ha
propuesto emprender diferentes actividades para revertir los indices
obtenidos durante el 2008, como ser, Charlas de 5 minutos, coaching
a trabajadores, inspecciones planeadas y no planeadas, programa de
prevencion jefes de areas, etc.

Tasa de Tasa de Riesgo o

| Empresa  trabajadores (f) |\ deaccidenfes  Diasperdidos 4 iqentabilidad  Siniestralidad
- Matriz (CCU S.A) ! 436 ! 3 7 0,7 ! 1.6
- CCU Chile : 762 : 31 847 : 4,0 : 111
. ECCUSA ! 956 ! 68 759 ! 71 79,4
- Aguas CCU Nestlé 94 : 5 66 5,3 70,2
. VSPT 1.304 ! 19 218 1,5 16,7
. CPCh ; 308 ; 20 246 54 79,8
. CCU Argentina( **) i 968 i 82 1.527 8,5 157,7
. Plasco : 122 : 14 137 ; 1.5 112,8
. Transportes CCU 811 i 54 918 i 6,7 i 113,2
. Comercial CCU 257 : 8 121 : 3,1 : 47,1
- Kunstmann i 60 i 12 63 i 20 i 105
. Foods Cia. de Alimentos 347 : 44 396 : 12,7 : 114,2
. Tofal 6.425 360 5.305 : 5,6 : 82,6

(*) Promediio de trabajadores incluye é todos los de planta y de temborada durante 2008
(**)Incluye Planta Lujan
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VINA SAN PEDRO TARAPACA S.A.

Vifia San Pedro Tarapaca mantiene su compromiso por mejorar en
Salud y Seguridad para todos sus trabajadores. Este compromiso, se
ve reflejado en las constantes mejoras que se aplican en las Plantas
industriales, Bodegas de Vinos y Campos Agricolas.

En cuanto a los Indicadores de Consecuencias registrados durante el
ano 2008, se destaca:

- LaTasade Accidentabilidad acumulada llegé a 1,46% y comparada
con la registrada durante el afo pasado ( 1,25%) hubo un aumento
de un 17%. Esto se explica por la acumulacion de 19 accidentes en
comparacion a los 17 registrados en el ano 2007. De todas formas
el indicador se mantiene bajo un 2%, lo que se considera bueno.

- La Tasa de Siniestralidad acumulada llegé a 16,7, muy por debajo
de la obtenida durante el ano 2007 (28,4). En este indicador se
logré una baja de un 41% respecto al ano pasado. La baja en este
indicador se debe a que sélo se registraron 218 dias perdidos
versus 387 dias acumulados durante al afo 2007.

COMPANIA PISQUERA DE CHILE

En el periodo correspondiente al afio 2008, las plantas de CPCh lograron
disminuir su accidentabilidad en un 60%, viéndose reflejada en la Tasa
de Riesgo que se redujo en un 20% aproximadamente. No obstante,
dada la baja en la cantidad de horas hombre, el indice de Frecuencia se

incremento en un 13 por ciento.

Por lo tanto, el objetivo inmediato de CPCh es lograr disminuir los
accidentes del periodo, a través del programa enfocado hacia la
conducta del trabajador y los Comités Paritarios de cada Planta. En
2009 se pretende disminuir la cotizacion adicional de un 0,68% a un
0,34%.

CCU ARGENTINA

En el afio 2008 se concretd la incorporaciéon de la Planta Lujan, razén
por la cual los resultados de la siniestralidad consolidada incluye los
accidentes y dias perdidos de dicha Planta.

La realidad marca que los indices de accidentalidad y riesgo se han
incrementado, en gran parte debido al equipamiento de la nueva Planta

en la que la Compania tiene previsto invertir para su mejora sustancial.

Por otra parte, en Santa Fe practicamente se mantuvo el nimero de
accidentes, los cuales en su gran mayoria, fueron de caréacter leve (con
efectos de caracter presumibles dado que se trataron mayormente
de lesiones ligamentosas y traumaticas sin evidencia externa); en el
caso de la tasa de riesgo, Santa Fe disminuy6 la pérdida en 150 dias
aproximadamente situacion que no refleja la tasa dado el incremento
presentado en la Planta Lujan. Respecto a Salta, se mantuvo en los
resultados de los Ultimos afos.

Para el presente ano se espera que a partir del desarrollo y cumplimiento
de los master plan OCA tanto en la linea piloto como en las demas éreas,
la situacion tienda a mejorar bastante. En términos de mejoras en las
instalaciones, en Santa Fe se cumpli¢ con la etapa 2 del proyecto de
instalacion de sistemas de deteccion y alarma ademas de ampliar la red
de agua de incendio, como hecho mas relevante.

PLASCO

No obstante haberse incrementado levemente el nimero de accidentes
y dias perdidos, respecto al aho anterior, de mantenerse o mejorarse la
actual tendencia que muestra la tasa de siniestralidad, Plasco estaria en
condiciones de disminuir su tasa de riesgo para el proximo periodo en
forma considerable.

TRANSPORTES CCU

Transportes CCU durante el afio 2009 reorientara su gestion de seguridad
trabajando coordinadamente con el apoyo de la Mutual de Seguridad
de la Camara Chilena de la Construccion, principalmente, en reforzar
el sistema de gestion programa empresa competitiva, realizacion de
auditorias, y potenciando los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad
que son los pilares fundamentales en la prevencién de accidentes por la
participacion de los trabajadores en éstos.

COMERCIAL CCU S.A.

A dos anos de la implementacién de los Comités Paritarios formados en
Comercial CCU y del un programa de Prevencion de Riesgos, centrado
principalmente en la Capacitacion al personal de ventas en la prevencion
de riesgos por el desarrollo de las labores propias de su actividad, se ha
logrado controlar y disminuir la ocurrencia y criticidad de los accidentes.
Esto se ha expresado en una disminucion de los accidentes y dias
perdidos finalizando el afio con un Indice de Accidentabilidad de un 3,1%
y una tasa de Riesgos de un 47%.
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En Compania Cervecera Kunstmann S.A., se implemento durante el ano
2008 un programa de prevencion de riesgos, centrado principalmente
en la formacioén y funcionamiento permanente del Comité Paritario, para
controlar y disminuir la ocurrencia y criticidad de los accidentes. Sin
embargo, a pesar de disminuir los dias perdidos y mantener el nimero
de accidentes, los indicadores de Accidentabilidad y Riesgo aumentaron
aun 20% y 105%, debido principalmente a una importante disminucion
en el numero de trabajadores contratados durante el afio 2008.

Foods S.A. implementé durante el afio 2008 un programa de prevencion
de riesgos basado en la capacitacion al personal en materia de derecho

al saber y seguridad en el trabajo.

Estas acciones, mas las que se efectuaran en el afo 2009, proyectan
que de seguir esta tendencia se mantendran las actuales tasas de
cotizacion adicional vigentes, las que ya sufrieron rebaja en este periodo
fruto del trabajo efectuado en gestion de seguridad.

Con el propdsito de mantener actualizadas las competencias requeridas
para los nuevos desafios de CCU, la compafia esta permanentemente
evaluando programas, metodologias y cursos de Capacitacion vy
Desarrollo profesional que nos permitan tanto ganar en competitividad
y capacidad organizacional, como desarrollar a nuestra gente hasta su
maximo potencial y contribuir al incremento de su empleabilidad.

En Chile, durante 2008, las actividades de capacitacion gestionados
por UACs, UENs Y UESs procesadas a través de la Unidad Corporativa
de Capacitacion significaron 116.461 horas hombre, totalizando 5.105
participantes, lo que representa una inversion total de $ 538.767.746. Se
dictaron 900 cursos; técnicos en procesos productivos, automatizacion,
tecnologia, ventas, especializacion administrativa, implementacion de
OCA, entre muchos otros. Considerando el nimero total de trabajadores
de las unidades de CCU que operan a través de la Unidad Corporativa
de Capacitacion, en el afio 2008 se ha logrado un promedio de 31 horas
de capacitacion por trabajador, indicador superior en un 47% a las 21
horas alcanzadas el afo 2007.

L
¥

En 2008 en Argentina se realizaron 14.650 horas de capacitacion, de las
cuales 9.420 hrs. fueron inherentes a O.C.A. (Optimizacion de la Cadena
de Abastecimiento). En total participaron 879 personas en estudios
relacionados con el area industrial, Seguridad y Salud Ocupacional,
buenas practicas de manufactura, calidad, computacion e idiomas,

cursos de auditoria, entre otros.

Vifa San Pedro Tarapaca S.A. en su constate esfuerzo en el desarrollo y
perfeccionamiento de sus colaboradores, durante el ano 2008 desarrolld
79 acciones de capacitacion, totalizando 13.116 horas y una inversion
total de MM$ 70.00 para 632 de sus trabajadores. Estas actividades
se orientaron principalmente en el area industrial técnica, agricola y
personal administrativo.

Por tercer afio consecutivo, la Universidad Tecnoldgica Inacap considerd
a CCU en la Premiacion de Capital Humano 2008, oportunidad en que
entregd un reconocimiento a las empresas que impulsan el desarrollo y
formacion de sus trabajadores. En 2008 CCU obtuvo el galardon en la
categoria Empresas Nivel Nacional; asimismo, Vifia San Pedro Tarapacéa
S.A. recibi¢ igual reconocimiento en la Categoria Regiones.

Un intenso programa de capacitacion técnica realizaron los operadores
de Aguas CCU - Nestlé, Plascoy ECCU. De acuerdo aunriguroso proceso
de determinacion de las competencias requeridas para desarrollar el
cargo de Operadores-Mantenedores en los procesos industriales y
equipamientos especificos 259 trabajadores han ido completando una
extensa e intensa malla de formacion técnica en INACAP, completando
14.336 horas de capacitacion. Durante el ano 2008, los participantes
cursaron el primer médulo de la Malla de Certificacion en Técnico
Electromecanico que considera los cursos de Metrologia, Lubricacion y
Lubricantes, Maquinas y Herramientas, Hidraulica y Neumatica.

Con el propdsito que las Jefaturas de Ventas de las Unidades
de Negocios de CCU sean los instructores de los programas de
capacitacion para la Fuerza de Ventas, la Unidad Corporativa de
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Capacitacion desarrolld el programa de “Formacion de Instructores /
Ejecucion de Ventas” en Compania Pisquera de Chile, CCU Argentina
y ECCU Regiones. ElI programa considera los conocimientos y
habilidades que requiere el vendedor de empresas CCU para realizar
una ejecucion de ventas alineada con los estandares de Plan Punto
Maximo. A las tres aplicaciones del programa asistieron 38 jefes y
supervisores de ventas, sumando 1.216 horas de capacitacion.

CLINICAS DE MERCHANDISING

En los meses de junio y julio de 2008, se llevaron a cabo las “Clinicas
de Merchandising y Ventas” en las que participaron 146 vendedores de
ECCU. A través de juegos de roles de Técnicas de Ventas y ejercicios
practicos de Merchandising, los vendedores aprenden y ponen en
accion las competencias requeridas para desarrollar un rol profesional
ayudando a comprar a sus clientes y consumidores. Para este fin, se
utilizo la sala Plan Punto Maximo (PPM) que cuenta con tres ocasiones
de consumo, en donde se realizaron juegos de rol y variados ejercicios
de conocimientosy ejecucion de layout segun Fichas de Segmentacion,
limpieza y ordenamiento de coolers.

CURSQOS IFRS

Con el propésito de analizar las Normas Internacionales de Contabilidad
(IFRS por sus siglas en inglés) desde una perspectiva amplia y
comparativa con los principios actualmente vigentes en nuestro pais,
62 miembros del area de Contabilidad asistieron a dos aplicaciones
del curso “Convergencia de la Contabilidad con las Normas
Internacionales”, ocasién en la que pudieron entender y conocer
las recientes actualizaciones relativas a estas normas, asi como los
aspectos mas relevantes en lo que a preparacion e interpretacion de
los estados financieros se refiere.

DESARROLLO PROFESIONAL

Promoviendo el desarrollo de su gente, CCU ha financiado diversas
actividades de formacién profesional en las principales universidades
y centros de formacion técnica del pais. Durante el afo 2008, 76
trabajadores de las CCU, tanto de Santiago como de regiones,
participaron en 9 Magister, 39 carreras profesionales, 23 carreras

técnicas y 5 diplomados.

NORMAS ISO

Durante el ano 2008, las unidades Cerveceria Kunstmann, Cerveceria
Austral y Transportes CCU, adhirieron activamente al convenio
establecido entre la casa matriz de CCU SA y Bureau Veritas para la
implementacion y Certificacion de las Normas ISO 22.000 Inocuidad
de Alimentos, ISO 14.000 Gestion Ambiental e ISO 18.000 Salud y
Seguridad en el Trabajo (OHSAS). Se inici6 de esta forma, un intenso
programa de capacitacion para todo el personal de las Unidades,
destinado a familiarizarlos con estas Normas Internacionales de
Gestion y como entrenamiento especifico en la implementacion de
los requisitos necesarios para alcanzar las respectivas Certificaciones.
CCU SA se ha propuesto alcanzar estas certificaciones en todas
sus Unidades, antes de Diciembre de 2010. La gran parte de las
otras Unidades del grupo CCU SA, ya se encuentran desarrollando

actividades en procura de estas certificaciones, siendo las plantas de
Vifia San Pedro Tarapacé S.A., las que se encuentran en el nivel mas

avanzado.

OCA - CAMINO A LA MANUFACTURA DE CLASE
MUNDIAL

Importantes avances en el desarrollo de las competencias de gestion
de nuestra gente, que trabaja en los procesos productivos de nuestras
Unidades de Negocios, se han realizado durante el ano 2008. Intensos
programas de capacitacion en Practicas Fundacionales y Practicas
Pilares del Programa de Optimizacion de la Cadena de Abastecimiento
(OCA) se hanllevado a cabo para las distintas estructuras que soportan
su implementacion. Es asi como los miembros de Task Force de Aguas
CCU Nestlé, Foods, Plasco y Planta Lujan en CCU Argentina han sido
capacitados para planificar y monitorear las actividades necesarias
para introducir una nueva cultura de trabajo. Por otra parte, los Equipos
de Trabajo de las lineas pilotos de Plasco, Aguas CCU — Nestlé y Planta
Lujan en Argentina y las lineas consideradas en los Roll Out de las
plantas que iniciaron OCA el aho 2007, participaron en los programas
de capacitacion de Practicas Fundacionales.

Las lineas pilotos de ECCU, CCU Argentina, Compafiia Pisquera de
Chile y Cervecera CCU Chile han avanzado en la capacitacion de
Practicas Pilares tales como Mantenimiento Autonomo y Reduccion

de Tiempos de Montaje.

En las aplicaciones realizadas en las Unidades en Chile participaron
698 trabajadores completando 13.468 horas de capacitacion. En CCU
Argentina se sumaron 14650 horas. Para llegar con la capacitacion a
todos los estamentos de las plantas a la fecha empresas CCU cuenta
con 65 Entrenadores OCA formados internamente.

GESTION Y PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO

Durante el ano 2008, 440 trabajadores de las Unidades de Negocios
CCU Chile, ECCU, Plasco, CICSA Planta Santa.Fe y CPCH han
participado en las actividades de capacitacion asociadas a la
implementacion de la Practica Mantenimiento Centrado en el Negocio
de OCA. El programa de entrenamiento considera la administracion
de un sistema de gestion y planificacion del Mantenimiento (INFOR
EAM) para el Cuidado de los Activos de CCU vy sus Filiales logrando
una estandarizacion de gestion de mantencion de los activos en toda
la Compania. Este sistema de gestion es una herramienta simple de
usar por su flexibilidad de configuracion en los flujos de trabajo de
cualquier usuario y esta disehado con tecnologia de punta siendo el
primer sistema EAM (Enterprise Asset Management) con arquitectura
en WEB. Asi, los usuarios logran mantener actualizada en tiempo real
lainformacion generada sobre los activos fisicos, manejo de materiales

y utilizacion de la mano de obra en forma estandar y estructurada.

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Transportes CCU realizé la Certificacion de Competencias Laborales de
las principales funciones de su proceso logistico para sus instalaciones
en Talcahuano y Coquimbo. Con el apoyo de consultores de Fundacion
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Chile se realizd una exhaustiva evaluacion del desempefo en las
labores habituales de los trabajadores, siendo certificados en base
a estandares de competencia laboral validados, con el consiguiente
beneficio de nuestra gente al obtener una acreditacion de su expertise
técnico profesional de una institucion de gran prestigio a nivel nacional.
El programa 2008 es una extension del programa realizado el ano
2007 en las instalaciones de Santiago.

CODIGO DE CONDUCTA EN LOS NEGOCIOS

El total de ejecutivos y mandos medios de las Unidades de Negocios y
Unidades Estratégicas de Servicio de Empresas CCU participaron en
el curso “Caédigo de Conducta en los Negocios” en formato e-learning.
Desarrollado como guia educativa, esta actividad tiene como propdésito
contribuir al conocimiento del documento corporativo que establece
un conjunto de criterios, normas, pautas y reglas aplicables a todos los
trabajadores de CCU S.A. y sus filiales. El conocimiento y la practica
de estas directrices corporativas, son el sustento de la imagen solida y
confiable que la Compafia ha logrado con el correr de los afios.

DESARROLLO PROFESIONAL EN LOGISTICA

Por invitacion de Fundacion Chile y el Programa Chile Califica,
trabajadores de CCU de Santiago participan en el Programa
“Porquesé”, proyecto de formacion de técnicos calificados mediante
una metodologia de reconocimiento de aprendizajes previos, lo que
permite a los participantes la obtencion de Titulo Técnico de Nivel
Superior en Operaciones Logisticas en un plazo maximo de un afio.
Tras un riguroso proceso de postulacion y evaluacion de los postulantes
a las 50 vacantes del programa, en el cual participaron trabajadores
de las principales empresas con operaciones logisticas de Santiago,
fueron seleccionados 7 trabajadores de CCU (TCCU, ECCU y Plasco)
quienes se encuentran cursando el programa que dicta el Centro de
Formacion Técnica La Araucana.

GIMNASIA PAUSA

Una extension del Programa Gimnasia de Pausa se realizd en
Cervecera CCU Chile. Debido a la extraordinaria valoracion de nuestra
gente respecto de los beneficios de este programa, durante el ano
2008 se implemento el programa en Planta Antofagasta. En 2007 se
habia sumado a este Programa el personal de Planta Temuco.

MALLA LOGISTICA

Un intenso programa de capacitacién con el Centro de Formacion
Técnica La Araucana se ha realizado el area de logistica de Transportes
CCU en sus plantas de Santiago. 126 trabajadores han participado en
un intenso programa modular que permite desarrollar conocimientos
respecto de la gestion logistica, sumado 10.410 horas de capacitacion.
La malla de este primer ano considero los cursos de Logistica y
Distribucion, Sistemas y Herramientas de Calidad, Gestion y Operacion
de Bodega y Comunicacion y Efectividad Personal.

PROGRAMA CONSUMO RESPONSABLE DE
ALCOHOL

El afio 2008 se implementé el Programa de Consumo Responsable

de Alcohol y Prevencion del Uso de Drogas en nuestra planta
cervecera en Antofagasta. La principal motivacion para CCU Chile al
desarrollar estos programas es elevar el nivel de salud y seguridad de
los trabajadores, previniendo enfermedades y accidentes provocados
por el consumo excesivo de alcohol y el uso de drogas.

RECONVERSION LABORAL

En el afo 2008, se realizd6 un programa de reconversion laboral
para trabajadores que pertenecian a Aguas CCU - Nestlé. En esta
oportunidad, en modalidad post contrato, estos ex trabajadores de
la compania participaron en un extenso programa de Instalaciones
Sanitarias y Gasfiteria dictado por profesores de INACAP en la ciudad
de Rancagua.

CAPACITACION EN VINA SAN PEDRO TARAPACA

Durante el aho 2008, Viha San Pedro Tarapaca desarrolld en forma
conjunta con una universidad técnica, actividades de capacitacion
para el cargo especifico de Operador Mantenedor, del area de
envasado Planta Molina/Lontue, proceso en el cual nuestra
organizacion comenzo a invertir desde el aho 2006. Actualmente
estan participando 65 trabajadores del area industrial. En diciembre,
finalizd la primera fase; completando 106 hrs. cronolégicas de
capacitacion para luego retomar en Marzo del 2009 y completar las
197 hrs. cronoldgicas que contempla la malla disefada especialmente
para VSPT de acuerdo a las reales necesidades que se presentan

para este cargo.

San Pedro Tarapaca, durante el afio 2008, realizd una serie de
acciones de capacitacion orientadas al logro de obtener y renovar las
certificaciones que imponen nuestros mercados, dentro de lo cual
destacan las acciones en el area de Aseguramiento de Calidad en
Especializaciones en Laboratorio Enoldgico y Aspectos esenciales
para cumplir con la normativa de exportacion.

En tanto en el area agricola se gestionaron actividades de BPA,
Conceptos sobre la Produccion Organica, Enologia en el Vifedo
y Aplicadores de Plaguicidas para el personal permanente y de
temporada. Ademas, se desarrollaron acciones de mantenimiento
preventivo y operativo de magquinaria enoldgica, totalizando 1.630
horas hombres con la participacion de 76 de nuestros colaboradores
de éarea.

BECAS SOCIALES:

Durante el afio 2008 CCU realizd un importante aporte al desarrollo
de la empleabilidad de familiares y cercanos de sus trabajadores.
Con una suma superior a 35 millones de pesos de excedentes de
la cuenta de franquicia tributaria Sence, se realizaron 11 cursos de
formacion de oficios, a los que asistieron 189 personas, con un total
de 16.260 horas de capacitacion.

Estasactividades tienen como propdsito formarenun oficioapersonas
sin ensefanza técnica, y les permite a los participantes acceder a un

conocimiento especializado, fomenta el emprendimiento individual,
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genera una opcién de insercion laboral y desarrollo personal, y
aportar al presupuesto familiar.

En Santiago se desarrollaron cursos de Primeros Auxilios y Cuidado
del Enfermo, Peluqueria, Reposteria y Amasanderia, Banqueteria,
Masajes Terapéuticos y Rehabilitacion del Adulto Mayor y Estética
Corporaly Depilacion. Enregiones se dictaron cursos de Reparaciones

Sanitarias, Aplicaciones PC Usuario,
Edificios.

Inglés y Administracion de

Adicionalmente, CCU apoy¢ actividades de capacitacion de oficios que
desarrollaron Fundacion Teleton para padres de los nifios que asisten
al los centros de rehabilitacion; y Fundacion La Esperanza para facilitar
la insercién laboral de jovenes con problemas de adiccion a drogas.

UNIDAD CORPORATIVA DE CAPACITACION ANO 2008

-- POrTICIpGnTes - o Empresc

Plasco 5.200

. Patagona : o o -
 Kunstmann no 12 707
 Foods ' 32 176 2.879
- ECCU ' 156 1495 25.467
~ CPCH ' 50 231 4.331
: Comercial : 18 : 40 4,186
ccu : 213 564 23.602
. Austral . 2 . 4 . 116
Tccu ' B 345 16.712
. Aguas ' 2% 194 3.512
. Cervecera : 303 : 1.882 29.749
VSPT A 79 703 14.562
] ] 5.808 131023

TOTALES 979

i Desarrollo Profesional i

~ Nivel ; Total
: Diplomados : 5
- Magister { 9
. Profesionales : 39
~ Tecnicos i 23
Total general i 76

sumido
sabled

1.693.026 7568000 5254045  14.520.467
- 1434940 282.006 1.717.676
4405649  4.816990 2.085.572 11.311.208
27.099370 | 40989238 = 44.672.885 = 112988.611
2,005.568 2.589.550 7144484  11.744.214
- 1720000 7947.250 9.671.494

738038  30.512675 129576494  160.852.486
- 405000 = 140020 = 545242
10.130.042 37478150  36123.431 83748736
4752000 - 15667.226  20.422957
17803703 24.485954 68902974  111.244.565
31900774 9351200 14140690  55.392.664
100749070 161351697 331937177  594.160.410

] Participantes por nivel ocupacional ]

 Nivel Ocupacional i Total
- Ejecutivos : 216
- Profesionales { 552
- Mandos Medios : 839
~ Administrativos { 370
- Callificados : 2065
~ Semi Calificados { 763
. Sin Calificacion : 300

Total general 5105
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CCU junto a sus Clientes v

Consumidores

~# 1.- Sus clientes, sus principales
SOCIOS:

Con mas de 150 anos de trayectoria y experiencia en la industria de
los bebestibles, CCU participa en el mercado nacional, estableciendo
y consolidado una estrecha relacién con sus Clientes, a quienes
considera socios principales para un crecimiento conjunto. Para la
Compafia sus clientes son el puente a través del cual sus marcas
estan siempre disponibles para millones de consumidores, y entiende
esta relacion como una asociacion en la que todos los asociados se
benefician.

En Chile, la fuerza de ventas de CCU esta integrada por mas de mil
personas que atienden en forma directa a 93 mil clientes de bebidas
refrescantes y confites, y amas de 37 mil que comercializan cervezas,
vinos y destilados.

En Argentina, en tanto, se atienden a 25 mil clientes, y los productos
de CCU se venden en 132 mil puntos en todo el pais, considerando
clientes tradicionales, autoservicios, supermercados, kioscos y
minimercados.

e Apoyo Permanente

Buscando potenciar un crecimiento conjunto, la Compafia ofrece a
sus clientes una amplia variedad de soportes de venta tales como
equipos de frio, letreros luminosos, promociones , activaciones
y animaciones junto a material de apoyo tales como exhibidores,
muebles, estantes y pizarras. Todos estos activos, financiados por
la Compania, buscan mejorar la calidad de servicio que brindan
nuestros clientes a los consumidores.

Asimismo cada filial implementa programas e iniciativas para sus
distintos tipos de clientes:

- “Cliente Preferente Cristal” : creado en 2004 por Cervecera
CCU Chile entrega beneficios especiales a mas de 1 mil 700
comerciantes del canal tradicional de venta (botillerias vy

almacenes).

En 2008 “Cliente Preferente Cristal” se enfocé en fomentar la
emocionalidad y cercania de CCU a través de eventos como “Bingo
Cristal” o “Funciones de Teatro para clientes”, actividades con
excelente evaluacion que buscaron divertir y sacar de su rutina al
comerciante. Entre los eventos mas destacados del ano estuvieron las

actividades asociadas a la marca Cristal: “Clasificatorias Mundialistas
en vivo”, “Festival de Vifa”, “Queen” y “Champion de Rancagua”.

Informativo “Info Cristal” , es uno de los principales nexos de
comunicacion con el cliente que entrega informacion respecto a
nuevos lanzamientos, promociones, oportunidades comerciales,
nuevos beneficios y todas las novedades de la Compafia.
Durante 2008, se le dio mucha relevancia a temas relacionados
a la Responsabilidad Social Empresarial.

“Club Bilz y Pap”: Embotelladora CCU cred este programa que
a cuatro aflos de su implementacién ya cuenta con 2 mil clientes
activos en las ciudades de Santiago, Melipilla, Viha del Mar,
Rancagua, La Serena y Concepcion. Con el objetivo principal
de estrechar la relacion entre clientes, vendedores y CCU, los
comerciantes invitados a participar se benefician con atractivos
premios de acuerdo a la acumulacion de puntaje que logran por
las compras realizadas a la Compania.

Informativo ECCU: Embotelladora CCU edita un Boletin
bimestral, con informacion sobre beneficios, actividades y temas
de interés para sus clientes.

Capacitaciones y Clinicas de Cocteleria: CPCh desarrolla
desde 2006 capacitaciones y clinicas de cocteleria a sus
clientes. En el ano 2007 se puso foco fundamentalmente en el
proceso productivo y el desarrollo de algunas preparaciones
sour. En 2008, en tanto, el contenido de las capacitaciones a lo
largo de todo Chile se enfocé en la cocteleria y la versatilidad de
productos pisqueros como Control C. Las clinicas de cocteleria
surgen como elemento fundamental para dar a conocer la
amplia gama de piscos premium de CPCH, y son acompafadas
de material escrito en cada una de ellas. El 2008 se realizaron
150 capacitaciones de este tipo.

Viha San Pedro Tarapaca S.A. y sus clientes: Durante el afio
se implementaron actividades promocionales que incluyeron
regalos Utiles para el desarrollo del negocio de los clientes,
entre ellas, la “Temporada de Gatos”, que premiod las mejores
exhibiciones en puntos de venta, “Santa Helena te premia”, los
vasos coleccionables de Manquehuito y el “Plan Navidad 35
SUR” en supermercados, con exposicion instore de kayaks,
packs, estuches y otros elementos promocionales. Ademas, se
entregaron a clientes durante el tercer trimestre, 120 coolers, 230
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exhibidores, 200 cajas de luz y a 76 clientes se les instald imagen,
ya sea con letreros o en otros casos, pintando los locales.

e Plan Punto Maximo

En 2003, CCU lanzé el “Plan Punto Maximo”, orientado a mejorar la
informacion sobre las distintas necesidades que cada uno

de los clientes tiene en su negocio, y asi entregar la
mejor oferta en cantidad, calidad y servicio tanto

para clientes como para sus consumidores.

Durante 2008, se continud realizando
diversas mejoras que han permitido que
esta herramienta se convierta en el pilar de

la fuerza de venta. Se contratdé un servicio

de georeferenciacion con el objetivo de tener

el GSE de los consumidores que compran a
nuestros clientes y asi poder otorgar la mejor
oferta de acuerdo a las diversas preferencias.
Embotelladora CCU  desarrolld la  Ficha
Interactiva, una herramienta web de gestion  que permite a
la fuerza de venta ver la ejecucion del plan a nivel de cliente. Junto con
ello se inici¢ un piloto para utilizar una Plataforma de Geonegocios que
permitira seguir mejorando nuestra segmentacion, aumentar nuestros
margenes y maximizar la ejecucion.

¢ Cercania y Didlogo con el Cliente:

Las fuerzas de venta de las filiales de CCU estan estructuradas de forma
que cada punto de venta sea visitado en promedio al menos dos veces
por semana para el caso de ECCU y CCU-Chile, y una vez por semana
en el caso de CPCH y VSPT, lo que implica contar con una vista de un
vendedor profesional en forma presencial y con esto fortalecer la relacion

estrecha y fluida de la Compafia con sus clientes.
La Compania cuenta también con otros canales de dialogo:

- Visitas a las plantas: Periddicamente la Compania realiza visitas
guiadas a sus clientes conociendo las plantas cerveceras, de elaboracion
de bebidas y bodegas de vinos que posee.

- Revista “CCU Amigos”: A lo largo de 12 afhos, esta publicacion
trimestral ha llevado la informacién de la Compania y sus novedades a
miles de clientes en todo el pais. Distribuida por la fuerza de ventas CCU,
entre sus contenidos destacan entrevistas a clientes y temas de interés

para el comerciante.

- Estudio a Clientes: La calidad de servicio al cliente que otorga CCU
es medida anualmente mediante una encuesta que evalla el nivel de
satisfaccion con CCU, busca conocer aspectos del servicio que se podrian
mejorar y monitorea las dimensiones especificas de calidad, preventa,
equipo de venta, servicio de distribucion, equipo de distribucion, soporte
publicitario, soporte promocional, soporto técnico, servicio de atencion al
cliente, precio y valor, y finalmente las condiciones de venta.

~# 2.- Maxima Satisfaccion para sus
Consumidores

a) Profundo conocimiento de nuestros
consumidores

Con el objetivo de obtener informacion periddica sobre
los gustos y preferencias de sus consumidores y
ser capaces de gratificarlos responsablemente,
reaccionando ante sus necesidades, CCU
desarrolla trimestralmente hace mas de 25
anos su “Estudio de Consumidores”. Esta
importante herramienta de medicion recoge
la opinion de miles de consumidores de
regiones que abarcan desde Arica hasta
Puerto Montt, sobre temas como recordacion,
imagen de marcas y habitos de consumo de los
productos de CCU.

b) Calidad, un principio fundamental

La calidad, desde siempre es un principio fundamental para CCU, que
se logra gracias al esfuerzo, compromiso y rigurosa metodologia con
que trabajan todos los que forman parte de la organizacion.

Este principio dirige las acciones de CCU desde el origen de sus
procesos, en la eleccion de las materias primas, en la optimizacion del
trabajo, la eficiencia de la logistica y las condiciones de trabajo de las

personas.

Creado en 2004, el Proceso Directivo que involucra las variables de
Produccién, Calidad y Medioambiente de la Compafiia, permite alinear e
inspirar a toda la organizacion bajo estos concepto.

El médulo de Calidad de cada unidad de CCU es el resultado de
multiples variables, como por ejemplo el FTR (First Time Right) sigla
que significa “Hacerlo bien a la primera”. Este concepto busca optimizar
permanentemente la eficiencia de nuestros procesos y por ende la

calidad de nuestros productos.

En 2008 la gestion de los procesos de calidad de todas las filiales de CCU
que consolidan, se estandarizd bajo este proceso. Asimismo, este afo
comenzaron a informar — a modo de ejercicio- las plantas productivas
de Austral y Kunstmann, las que se incorporaran definitivamente al
indicador corporativo en 2009.

La consolidacion y certificacion de nuestro Sistema Integrado de Gestion
(SIG)- que abarca normas internacional como HACCP, ISO, OSHA, BRC,
IFS — esta avanzando en las distintas unidades de la Compafiia y culmina
con su certificacion a més tardar en 2010.
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c) Innovacion: Adelantarnos a las expectativas
de los Consumidores

Lainnovacion es parte fundamental de la estrategia de negocios de CCU
y esta presente en la gestion de todas las unidades de la Compafiia.
Nuevos productos y formatos son necesarios para estar en sintonia con
las nuevas tendencias de los consumidores.

Una confirmacion de este compromiso, es la “Tasa de Innovacion”,
indicador de gestion que mide el comportamiento de toda la organizacion
relacionado a este concepto y que considera desarrollos de nuevas
productos, empaques, sabores y nuevas categorias.

Adicional aesteindicador, en 2007 seincorpora el concepto de Innovacion
al Plan Estratégico Corporativo 2008-2010 como un proceso integrado
en CCU siendo uno de los objetivos aumentar su relevancia al interior del
proceso directivo “Modelo de Preferencia” de la Compafia. A través de
este nuevo objetivo, se plantea la innovacién como un proceso continuo
con impacto en toda la organizacion, basado fundamentalmente en las
tendencias de los consumidores.

En 2008 CCU lanz¢ los siguientes productos:

- Cervezas: Cervecera CCU Chile present¢ Cristal CERO,0°, una nuevo
producto de la marca Cristal, Kunstmann lanzé su nueva variedad sin

filtrar.

-Gaseosas: Embotelladora CCU introdujo Kem
Light, cero calorias una extension de marca de
Kem. Ademas, se lanzé la bebida deportiva
baja en calorias Propel de Gatorade, en los
sabores mandarina y limon.

Durante el afo 2008 se lanzan al mercado
distintos formatos nuevos para gaseosas
como: GRB 237 cc retornable para las marcas
Bilz, Pap y Pepsi, y Pepsi PRB 1,25 los cuales
vienen a completar la cartera de productos de
la Embotelladora para sus clientes.

-Aguas Purificadas: Lanzamiento de nueva
marca en categoria aguas purificadas , Nestlé
Pure Life.

-Néctares: Lanzamiento de Watts Soya, en sus sabores Naranjay Frutilla
Mix. A su vez se incorpora a la linea Watts Mezclas, el nuevo sabor Tutti

Arandano en sus formatos familiares e individuales.

- Destilados: En el segmento cocteles, CPCh presentd Ruta Cocktail Pifia
Colada, por su lado Campanario lanzé Campanario Chirimoya Colada
y hacia de fin de ano Campanario Melon Tuna Colada y Campanario
Melén Calamefio Colada. En la categoria del Ron, Sierra Morena lanzd
Ron Imperial y Ron Blanco.

- Vinos: Las vifias del grupo lanzaron varios productos nuevos. En
enero, la marca Premium de San Pedro, 1865, lanz6 su nueva imagen
y concepto Single Vineyard, asi como el primer blanco de la linea,
el Sauvignon Blanc de Leyda. Esta marca cerrd el afio lanzando
su exclusivo 1865 Limited Edition 2006. En el otro extremo, el
cooler Manquehuito lanzé su formato Pifia en lata 350 cc, una gran
innovacion para el segmento. Por su parte, Vifia Mar lanzé Reserva
Especial Pinot Noir, gran exponente del Valle de Casablanca, y su
espumante Charmat Demi Sec, en tanto, Vifia Misiones de Rengo
lanz6 su variedad Reserva Malbec, de Argentina.

Para mas detalle sobre tipos de envase y nuevas cosechas en el caso de
las vinas, referirse a la Memoria Anual 2008.

d) Etiguetado de los Productos: Informando a los
Consumidores

A partir de 2006 entrd en vigencia la ley que modifica el Reglamento
Sanitario de Alimentos y que establece el etiquetado nutricional para los
productos alimenticios envasados.

A partir de 2008, CCU, ademas de cumplir con la normativa vigente,
comenzo a incorporar en las etiquetas de sus productos analcohdlicos
el etiquetado nutricional propuesto por Chilealimentos, que indica la
cantidad porcentual de grasas, azUcar, calorias, grasas saturadas y sodio

en cada alimento. Esta informacion es conocida internacionalmente

EMVASE
W 1 DESECHABLE
-

menbe antes de 12 meses
#laboracién indicada.

como GDA vy considera parametros basados
en una dieta ideal equivalente a 2000 calorias.
Esto permite a los consumidores saber
qué cantidad de esas sustancias estan
consumiendo de acuerdo a una dieta estandar
equilibrada.

Los productos con contenido de alcohol, en
tanto, se norman, en lo relativo a etiquetado,
por la ley de alcoholes que incluye disposiones
sobre incorporacion de informacion sobre
porcentaje de contenido de alcohdlico, tipo de
producto y origen de envasado.

Ademas, desde hace 6 anos CCU incluye
en forma voluntaria mensajes de consumo responsable de alcohol en

etiquetas y material grafico de sus productos con contenido alcohdlico:

- Los productos incluyen en sus etiquetas la frase “Disfruta con
responsabilidad. Producto para mayores de 18 anos”.

- Asimismo, las etiquetas incorporan la direccion de correo electronico

consumo.responsable@ccu.cl, para que los consumidores
cuenten con un canal abierto de dialogo al que puedan enviar sus
comentarios o preguntas respecto de este tipo de productos y sus

pautas de consumo.
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- Adicionalmente, todaslos avisos publicitarios de bebidas con alcohol
de CCU tienen incorporada la frase “Disfruta con Responsabilidad.
Producto para mayores de 18 anos”.

e) Comunicaciones Comerciales Responsables:

En coherencia con su “Politica de Alcohol”, la compafia cuenta con
el documento “CCU: Cdédigo sobre Comunicaciones Comerciales
Responsables”. con el objeto de guiar la publicidad, ventas y eventos
especiales de la Compania, de acuerdo a los mas altos estandares
de responsabilidad corporativa, desarrollando sus comunicaciones
comerciales con responsabilidad.

Principios Generales

1. Cumplir con toda la legislacion vigente
Ser honestas, verdaderas y responsables
Adecuarse a los principios aceptados de competencia
leal y de la buena practica comercial
Evitar ir en contra de las normas del gusto y la decencia
Promover la dignidad e infegridad de toda persona con
independencia de su condicidn, sexo, nacionalidad,
raza o religion

Principios Aplicables a Productos con Alcohol

Incorporan los siguiente ambitos:

1. Genéricos a productos con alcohol

Consumo Responsable de Alcohol

Menores de edad

Conduccidén de vehiculos

Deporte

Consumo de alcohol, rendimiento y lugar de trabajo
Violencia y peligro

Aspectos de salud y conftenido alcohdlico

0 © N O oA W N

Exito social y sentimentall
10. Muestras gratis

El documento esta dividido en el capitulo “Principios Generales”, que
considera todos los productos de CCU, tanto aquellos con alcohol como
los sin alcohol, y un segundo capitulo “Principios Aplicables a Productos
con Alcohol”, que contiene indicaciones solo para las comunicaciones

comerciales de los productos de la Compania que contienen alcohol.

El texto que apunta a complementar la legislacion vigente en Chile con
una autorregulacion seria y estructurada, incorpora un conjunto normas
y reglas basicas que orientan todas las comunicaciones comerciales de

la Compania:

f) Comunicandose las 24 horas: Servicio de
Atencion al Consumidor:

En todas sus etiquetas y envases

CCU tiene un numero de teléfono
gratuito del Servicio de Atencion Un Prduc'o
al Consumidor. Esta linea abierta
funciona de 8:00 hrs. hasta 20:00

hrs. los 7 dias de la semana

SERVICIO
llamados CONSUMIDOR

funciona las 24 horas, los 7 dias

y permite que los

de la semana y permite que los
llamados de cualquier parte del
pais sean atendidos agilmente por
un equipo de operadoras, quienes

responden rapida y eficientemente

derivando las consultas y reclamos

a las unidades competentes.

Asimismo, la pagina Web también cuenta con un espacio a través
del cual se pueden hacer llegar todo tipo de solicitudes, inquietudes
y opiniones. Un grupo de profesionales responde con eficacia a los
correos electronicos recibidos.

CCU trae todo el sabor
de la nueva Cristal CERO,0°

CCU TRAE A CHILE PROPEL BY GATORADE.  CCU presenta dos nuevas
maneras de disfrutar el melon.

CCU presenta
el nuevo Watt's Soya

www.ccu.cl

| D

WWW.CTSt il
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CCU, Goblermno Corporativo y Accionistas

- 1.-Gobierno Corporativo

CCU esta comprometida con los mas altos estandares de gobierno
corporativo y administra sus negocios con apego a las normas éticas y
legales contenidas en la legislacion vigente en Chile, particularmente en
la Ley de Sociedades Andnimas y la Ley de Mercado de Valores.
Asimismo, como emisor de valores que se transan en la bolsa de Nueva
York (NYSE), CCU también se rige por la Securities and Exchange Acty
las modificaciones introducidas por la Ley Sarbanes-Oxley de Estados
Unidos.

Para mas informacion relativa a la comparacion entre ambos estandares
de gobierno corporativo y otros aspectos relacionados con esta materia,
se puede consultar el documento 20-F publicado en el canal de relacion

con inversionistas en www.ccu.cl

El Gobierno Corporativo de CCU se ejerce a través del Directorio, el
Comité de Directores, el Comité de Auditoria y la Gerencia General:

e Directorio: esta integrado por nueve miembros representantes de
todos los accionistas y es su responsabilidad garantizar la orientacion
estratégica de CCUYy el control efectivo de su administracion; anualmente
el Directorio da cuenta alos accionistas de las actividades de la Compania
en la Junta General Ordinaria de Accionistas. En el desempefio de su
labor, los directores disponen de una informacién completa y oportuna,
formulada de buena fe, con la diligencia, dedicacion y cuidado debidos
y velando siempre por el mejor interés de la Compania.

De acuerdo a le Ley de Sociedades Andnimas, el Gerente General de
una sociedad anénima abierta como es CCU, no puede ser director.
La misma Ley, no exige la participacion de un representante de los
trabajadores en el Directorio.

El Directorio es asistido por el Comité de Negocios que esta integrado
por cuatro directores, dos ejecutivos y un asesor, y se encarga de
analizar en profundidad los asuntos de negocios que se presentan al
conocimiento y decision del Directorio.

e Comité de Directores: esta formado por tres directores, uno de
ellos independiente del accionista controlador. El Comité de Directores
tiene como principales funciones examinar los estados financieros
presentados, asi como también los informes de los auditores externos al
balance y pronunciarse a su respecto en forma previa a ser presentados
a la junta de accionistas para su aprobacion, asimismo propone los
auditores independientes y clasificadores de riesgo de la Compafiia.
Examina e informa al Directorio todas las operaciones y contratos entre
empresas relacionadas y aquellos donde algun director pueda tener
interés y las demas materias que le encomiende la ley, una junta general
de accionistas o el Directorio, en su caso.

e Comité de Auditoria: establecido en 2005 en cumplimiento a la Ley
Sarbanes-Oxley de EE.UU., estaintegrado por tres directores, todos ellos
independientes, de acuerdo a la citada normativa. Sus funciones dicen

relacion con la supervision de los procesos de informes financieros y
contables de la sociedady de las auditorias de los estados financieros. Es
responsable de la contratacion y supervision de los auditores externos,
debiendo fiscalizar su independencia y resolver los desacuerdos entre
éstos y la administracion. También le corresponde tratar las quejas
recibidas respecto de la contabilidad, controles contables y materias de
auditoria, tanto de parte de terceros, como de todos los trabajadores de
CCU, bajo el Procedimiento de Denuncia, que se explica mas adelante
en este mismo capitulo.

e Gerencia General: reporta su accionar al Directorio y para llevar a
cabo la gestién empresarial, cuenta con la colaboracion del Comité de
Direccion.

El Comité de Direccion esta integrado por gerentes de las filiales de
negocio (UEN) y unidades de asesoria corporativas (UAC). El Comité
de Direccion participa en el diseno del Plan Estratégico de la Compania
y sus filiales, debiendo, una vez aprobado por el Directorio, velar por su
cumplimiento.

-4 2 -Ftica y Transparencia

La politica de comunicacion y transparencia de CCU garantiza que todos
sus accionistas tengan acceso a informacion relevante y actualizada
en forma integra, oportuna y veraz. Esta informacion permite a los
accionistas y a potenciales inversionistas formarse opiniones claras
acerca de los negocios que conduce la Compania.

Los principios éticos que gobiernan el actuar de la Compania, que
estan descritos en el capitulo Perfil Corporativo de CCU de este informe,
consideran la existencia de dos Comités, el de Divulgacion y el de
Conducta en los Negocios.

e EI Comité de Divulgacion: esta integrado por el Gerente General, el
Gerente Corporativo de Administracion y Finanzas, el Contralor General,
el Gerente Legal, Gerente Corporativo de Operaciones y el Gerente de
Relacion con Inversionistas. Este comité tiene por objeto supervisar el
proceso de comunicaciones que efectle la Compania al mercado, a
sus accionistas, a las entidades fiscalizadoras o reguladoras y al publico
en general.

e El Comité de Conducta en los Negocios: esta presidido por el Gerente
Corporativo de Recursos Humanos e integrado por el Gerente General, el
Contralor General, el Gerente Corporativo de Administracion y Finanzas,
el Gerente Legal y el Gerente de Control Interno y Administracion de
Riesgos. Tiene por objeto velar por el ambito valérico y el cumplimiento
del Codigo de Conducta en los Negocios de CCU.

Asimismo, en 2005, en el marco de las buenas practicas comerciales
y como exigencia de la Ley Sarbanes-Oxley de EE.UU, CCU puso en
marcha un Procedimiento de Denuncias, el cual como se menciond
en el capitulo Perfil Corporativo de CCU (péagina 6) corresponde a una
seccion del Codigo de Conducta en los Negocios.

Este mecanismo permite a todos los trabajadores de CCU, sus empresas
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relacionadas, y a personas externas, informar o denunciar actividades
cuestionables, que violen procedimientos de contabilidad y controles
internos, materias de auditoria y principios éticos de la Compania.

Entre los medios existentes para canalizar las denuncias de los
trabajadores estan la Intranet de CCU, el envio de una carta confidencial
o dirigirse a las personas designadas para estos efectos, dependiendo
si se desea formular la denuncia en forma anénima o no.

Respecto a personas externas, en el Portal de Proveedores, por ejemplo,
se informa de este procedimiento y la forma cémo éstos pueden hacer
sus denuncias.

Flujo Procedimiento de Denuncias

DENUNCIANTE

(TRABAJADOR/TERCERO
©000000000000000000000 ¢ ¢

MECANISMOS

Jere DirectO INTRANET 24
esasssmasstne e revasssnebbsomerss 2
CORREO A ol

CasiiLA PostaL :

/

PersoNAS DESIGNADAS
Ppl: Gte. CoNTROL INTERNO Y ADM. DE RIESEOS
Pb2: GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

CoMITE AUDITORIA
Comite bE CONDUCTA EN
Los NEcoclios
*¢0000000000000000000 0«

En sus tres afios y medio de implementacion, el procedimiento ha
recibido 57 denuncias, mayoritariamente a través de correo electronico,
cartas e intranet, provenientes de practicamente todas las unidades de
la Compania.

Un 60% de las denuncias son de origen interno (trabajadores), un 40%
de origen externo (proveedores, clientes, otros) y un 39% ha ingresado
en forma andnima. Las materias de las denuncias corresponden
principalmente a conflictos de intereses y negociacion incompatible
(28%) y temas referidos al ambito laboral (23%). Del total de denuncias,
sélo diez se han considerado improcedentes y todo el resto han sido
investigadas.

Como resultado de las investigaciones producto de las denuncias,
se incluyen desvinculaciones o renuncias, emision de cartas de
amonestacion y recomendaciones para mejorar procesos de control.
Por su parte, el Codigo de Conducta en los Negocios de CCU, cuenta
con un capitulo en el que define y entrega directrices a los trabajadores,
para evitar posibles conflictos entre sus intereses particulares y los de

la Compafia, esto sin perjuicio de que el conflicto de interés respecto
de los directores y los ejecutivos principales esta regulado por la Ley de
Sociedades Anonimas.

- 3.- Proceso de Administracion de
Riesgos Estratégicos

Lograr los objetivos estratégicos de la Compania, necesariamente
conlleva riesgos. Por esta razon es que desde 2006, la gestion de este
tema se encuentra de manera explicita en la agenda de la Administracion
de CCU, constituyendo una buena practica de su Gobierno Corporativo
casi inédita a nivel de empresas en el pais.

Definida como una actividad de la alta gerencia de la organizacion, el
Proceso de Administracion de Riesgos Estratégicos tiene por objeto
otorgar un nivel razonable de seguridad respecto de la identificacion
y administracion de los riesgos a los que esta expuesta la Compania.
Para ello, se definid una metodologia basada en una autoevaluacion, que
entrega un marco integrado de administracion de riesgos para identificar,
evaluar, priorizar, administrar, monitorear y comunicar.

La estructura de este proceso esta integrada por: Gerente General
CCU, Comité de Direccion de CCU, Gerentes Generales y Gerentes
Corporativos de las Unidades de Negocio, Area de Administracion de
Riesgos y Auditoria Interna.
Elprocesodeadministracionderiesgosestratégicos, estaimplementando
en varias unidades y actualmente el foco se encuentra en la revision de

los planes de mitigacion.
-« 4 - CCU Cerca de sus Accionistas

CCU realiza varias acciones orientadas a entregar informacion oportuna

a sus accionistas y a la comunidad en general:

e La Compania entrega trimestraimente un detallado analisis de sus
resultados por cada area de negocios.

e Luego de esta entrega, el Gerente General, realiza una conferencia
telefonica donde explica los lineamientos estratégicos de CCU vy
responde las preguntas de analistas e inversionistas.

e Adicionalmente la Compania hace publicos sus voliumenes de
ventas, en forma trimestral.

e  CCU participa en conferencias y realiza “roadshows” anualmente
en Estados Unidos y Europa.

e En su Memoria Anual, CCU da a conocer sus planes estratégicos
trianuales, tanto a nivel consolidado como de cada segmento de
negocio y los avances de éstos. Por la calidad y rigurosidad de la
informacion entregada, ademas de su impecable disefo, ha estado
10 veces entre los tres primeros lugares del “Concurso Anual de
Memorias de Sociedades Anénimas de Chile” otorgado por Revista
Gestion y PricewaterhouseCoopers.

e |a informacion acerca de la Compafiia es constantemente
actualizada y detallada en el canal de Relacion con Inversionistas

de www.ccu.cl
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CCU en sintonia con la Comunidad

Como una de las empresas lideres
en la industria de los bebestibles

y siendo uno de sus negocios las
bebidas con alcohol, CCU se ha
comprometido a contribuir en

la comunidad
sobre el

el bienestar de
informando correcto

consumo de sus productos.

CCU cuenta con un Programa de “Responsabilidad Social hacia la
Comunidad” que se desarrolla en cuatro dimensiones:

e CCU en el Consumo Responsable de Alcohol
e CCU en el Deporte

e CCU enla Cultura

e CCU en el Apoyo Solidario

~% 1.- CCU en el Consumo Responsable
de Alcohol

Como una de las empresas lideres en la industria de los bebestibles
y siendo uno de sus negocios las bebidas con alcohol, CCU se ha
comprometido a contribuir en el bienestar de la comunidad informando
sobre el correcto consumo de sus productos. De esta forma cuenta hace
mas de 16 afnos con un programa educativo de Consumo Responsable
de Alcohol formado por diversas iniciativas dirigidas a padres, jovenes,
clientes, comunidad en general, y trabajadores de CCU:

e Para Padres

PROGRAMA EDUCAR EN FAMILIA:

Taller educativo orientado a padres de nifios preadolescentes, dictado
por una ONG especialista en temas de familia, que entrega informacion
técnicay consejos practicos sobre el Consumo Responsable de Alcohol.
Esta iniciativa busca incentivar el didlogo educativo entre padres e hijos
en torno a este importante tema y sus contenidos son respaldados por
un comité de especialistas encabezado por el Dr. Ramoén Florenzano,
Médico Psiquiatra.

Talleres “Educar en Familia”:

- “Educaren Familia|”: esta enfocado a padres de nifios de escuelas
municipales y busca evitar el consumo de alcohol en menores de
edad. A través de este taller, que en 2008 se implementé en las
comunas de Conchali y Maipu, se entrega informacion precisa
sobre menores, salud, alcohol y el valor de la familia.

- “Formacion de Monitores Educar en Familia”: busca contar con
agentes activos que repliquen el taller en las comunas visitadas,
conservando el mensaje y los conocimientos sobre Consumo

Responsable de Alcohol.

- El taller “Educar en Familia II”: esta
destinado a padres de nifos de colegios
particulares y entrega informacion sobre
menores, salud, alcohol, el valor de
la familia., manteniendo la linea de
mensajes del programa a colegios

municipalizados.
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Campana Festividades

' Educar en Familia | ' Educar en Familia I ' Educar en Familia en Argentina

27 comunas
488 colegios

41.000 familias
894 monitores

Alcance Hasta 2008

Cada dos afios Adimark realiza un estudio a los participantes del los
talleres “Educar en Familia” con el fin de medir el cambio de actitud de
los padres luego de la actividad.

e Para Jovenes

Hace 3 anos CCU establecid una alianza con la agrupacion Jévenes
Lideres para la difusion de los contenidos de su programa de Consumo
Responsable de Alcohol en sus foros universitarios. Jévenes Lideres es
una organizacion privada que promueve el liderazgo y acceso a mejores
oportunidades para los jovenes de Chile.

En el marco de esta Alianza durante 2008 se realizé la actividad “; Cuanto
Sabes de Cerveza?” un concurso en que universitarios mayores de 18
afos respondieron a través de la web preguntas referidas a la cerveza.
Los ganadores fueron premiados con una Cata de Cerveza realizada
por Ricardo Grellet, elegido Mejor Sommelier de Chile Afo 2008, en el
Restaurant “Cienfuegos”. Durante la cata los jévenes pudieron conocer
més de la cerveza y sus variedades, aprendieron cémo disfrutarla
en forma responsable y como esta bebida se inserta en la cultura
gastronémica local e internacional.

e Para Clientes

Con el objeto de apoyar la labor del comercio en el cumplimiento de la
legislacion, alinearlos al concepto de Consumo Responsable de Alcohol
y asi contribuir a evitar el consumo de alcohol en menores de edad, al
promulgarse la Ley de Prohibicion de Venta de Alcohol a Menores de
Edad, CCU creo el programa de “No Venta de Alcohol a Menores” que

ya cuenta con cuatro iniciativas especificas:

- La primera experiencia de este tipo se enfocd a botillerias y
almacenes con un alcance de 20.000 clientes a lo largo del pais.
Este programa también se realizd en 2008 en Argentina alcanzando
9.500 comercios minoristas y supermercados entre las provincias
de Saltay Santa Fe.

54 colegios 61 colegios

5.850 familias

- En 2005 se implementd la campafna “Disfruta tu Edad”, iniciativa
desarrollada en conjunto con Hipermercados Jumbo, con un
alcance de 15 salas a lo largo del pais. En 2006, esta campafa se
replicd en 105 Supermercados Santa Isabel en todo Chile.

- Esemismo afio lacampana “Siendo Responsable se Pasa Mejor” se
implementd en los 33 servicentros Pronto Copec que cuentan con
patente de alcohol, con el objeto de educar en la incompatibilidad
de beber alcohol y conducir, y la venta responsable.

- En 2007, en alianza con Mall Plaza, CCU implemento la campana
“Pasalo Bien” en Mall Plaza Oeste, Plaza Norte, Plaza Tobalaba y
Plaza Vespucio, centros comerciales que en conjunto reciben mas
de 4 millones de visitas mensualmente. A través de un programa de
capacitacion a meseros y garzones, ademas de implementacion de
material POP en terrazas y patio de comidas con mensajes relativos
al consumo responsable de alcohol, CCU busca continuar educando
sobre el consumo responsable de sus bebidas con alcohol.

¢ Para Trabajadores

CCU también busca promover el Consumo Responsable de Alcohol al
interior de la Compafiia utilizando modalidades e-learning y un manual
autoinstruccion. El alcance de lainiciativa es del 100% de los trabajadores
en Chile y Argentina. Adicionalmente, la Intranet de CCU cuenta con un
sitio permanente del programa “Educar en Familia”.

e Para la Comunidad

a) Campana Festividades:

En conjunto con Carabineros, CCU realiza un plan anual de actividades
informando a la comunidad respecto a estadisticas y recomendaciones
a conductores, peatones y ciclistas, con el objeto de invitarlos a celebrar
con responsabilidad.
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Actividades:

- “Campana Fiestas Patrias” se realizd en todo Chile en septiembre
en conjunto con Carabineros. La campana, se extendio entre el
viernes 12 y el domingo 21 de septiembre de 2008 y se basoé en la
entrega de 5.000 magnetos con consejos de seguridad practicos
centrados en las precauciones que deben adoptar los transeuntes
asi como el respeto de los conductores hacia éstos.

- “Campana Fiestas Fin de Ano” se realizd en todo Chile en
diciembre en conjunto con Carabineros y la Asociaciéon Chilena de
Seguridad (ACHS) a través de distribucion de material educativo a
conductores, peatones y ciclistas.

- Campafna en medios: Todas estas actividades son apoyadas a

través de publicidad en prensa, radio y via publica.

1 milldén 165 mil
folletos e imanes
distribuidos

en puntos
neurdlgicos.

En prensa, radio y
via publica.

Alcance Hasta
2008

b) Programa Si vas a Beber, Pasa las Llaves:

Esta campana educativa busca educar a la comunidad en un aspecto
del Consumo Responsable de Alcohol, como es incompatibilidad de
beber alcohol y conducir. Cuenta con dos actividades especificas:

- Campana “Si vas a beber pasa las llaves”: iniciada en 1994 por
Cerveza Cristal, fue la primera iniciativa de CCU en torno al Consumo
Responsable de Alcohol. La campana esta focalizada principalmente en
lajuventud y tiene un alcance pais. Su objetivo es educar a la comunidad
sobre incompatibilidad de beber alcohol y conducir.

- “Campana Corporativa Vial Educativa”: Esta iniciativa dirigida a los
conductores, entrega mensajes en letreros camineros que educan
en materia de transito y refuerzan la idea de no mezclar alcohol y
conduccion.

c) Campanha “Verano Responsable”:

Durante los meses de verano, CCU desarrolla esta campana en las
playas de Chile, difundiendo mensajes educativos sobre practicas
seguras y consumo responsable de alcohol. En 2008, la iniciativa fue
desarrollada en conjunto con las municipalidades de las zonas costeras
de Chile, recorri6 las playas de la |, II, V, VIl y IX region.

d) “Educar en Familia” en Carceles:

Por segundo afo consecutivo, en 2008 CCU implemento su Programa
Educar en Familia en recintos penitenciarios. CCU intervino con éxito el
Centro Penitenciario Region Metropolitana (Penitenciaria de Santiago).
Lainiciativa, que se desarrollé en conjunto con Gendarmeria de Chile, se
llevo a cabo durante el mes de octubre y consistié en la realizacion de 17
talleres interactivos en que 427 internos conocieron herramientas para
promover la comunicacion con su familia y reforzar su autoestima. Se

destaco el rol que pueden cumplir en su circulo familiar, aun privados de
libertad, y de esa forma aportar a la prevencion del consumo de alcohol
en sus hijos.

En 2007, un plan piloto incorporé tres recintos penitenciarios (Rancagua,
Colina Il'y el Centro Penitenciario Femenino). La version 2008 intervino
a la totalidad de la internos que integran la Comunidad Terapéutica de la
Calle 13 y la implementacion estuvo a cargo de la empresa Tarjet DDI.

El trabajo con personas privadas de libertad se suma a los esfuerzos de
CCU para educar en el correcto consumo de sus productos con alcohol,
que estan orientados a mayores de edad, quienes responsablemente
pueden tomar sus decisiones de consumo.

e) Campana “Manejo Mejor”:

Para promover y contribuir a una mejor cultura automovilista, CCU junto
a DERCO y TERPEL realizaron en agosto de 2008 la Campafa Manejo
Mejor. La iniciativa buscé incentivar a la autoevaluacion sobre cuales son
las verdaderas costumbres a la hora de manejar. Mediante el Estudio
“.Como manejamos los chilenos?” (junio 2008, 502 personas mayores
de 18 afios con licencia de conducir) se realizd un profundo perfil del
conductor nacional que entre sus principales conclusiones destacéd
que la mayoria de los chilenos asegura que la agresividad de los otros
choferes es lo que mas le molesta cuando maneja. En relacion a la
ingesta de alcohol, el 50% de los encuestados dijo tener una conducta
responsable a la hora de manejar y tomar. De quienes si beben alcohol
cuando conducen, el 18% confesd haber pasado las llaves la Ultima vez
que manejo y habia tomado. La campana “Manejo mejor” se centrd en
la entrega de un juego de cartas educativas en estaciones de servicio
de la Region Metropolitana con el objeto de inculcar a que los nifos de
cualquier edad sepan cuales conductas son agresivas o irrespetuosas
ala hora de manejar y a la vez influir en la forma en que manejan de sus
padres.

Asuvez, 2 mil clientes de CCU recibieron de regalo junto con el Informativo
“Info Cristal”, un juegos de naipe de “Manejo Mejor” y un resumen de la
Campana (Conductas sugeridas y conclusiones del Estudio).

Difusion

Todas estas iniciativas son apoyadas a través de publicaciones en
diarios, revistas, radios y otros medios de comunicacion. En 2008 se
continué con la campana publicitaria “Excesos” que busca que los
consumidores tomen conciencia sobre lo absurdo de beber en exceso.

-« 2.- Promoviendo la Actividad Fisica:

El deporte es una actividad que dia a dia despierta mayor interés en
la vida de los chilenos. Ademas de contribuir al trabajo en equipo, al
encuentro con los amigos y a la entretencion familiar, la practica de
actividad fisica, junto a una buena alimentacion, es fundamental para
tener un estilo de vida saludable, equilibrando nutricion y gasto calérico,
lo que ayuda en la prevencion de la obesidad.
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Conciente de estarealidad, desde hace muchos afios CCU es reconocida
Como una empresa que apoya con fuerza el desarrollo del deporte a
través de sus marcas comerciales, que destinan parte importante de su
presupuesto de marketing al auspicio de jugadores, clubes y actividades
deportivas.

Adicionalmente, en términos corporativos, la Compafia cuenta con el
programa “CCU Hace Deporte”, iniciativa que busca promover en los
menores un estilo de vida sano, incentivando la practica de actividad
fisica.

a) Programa Corporativo: “CCU Hace Deporte”

a) “CCU Hace Deporte”: Por afios CCU ha impulsado la practica de
actividad fisica, el ejercicio y el deporte. A través de nuestra marca
corporativa iniciamos en 2004 el programa denominado “CCU Hace
Deporte”, con el fin de promocionar la actividad deportiva a edad
temprana. En una primera etapa se realizd en colegios publicos de la
Region Metropolitana concentrandonos en la entrega de implementos
deportivos. En alianza con las municipalidades y corporaciones de
educacion de Pudahuel, La Pintana, Quilicura, Pefalolén, Recoleta,
San Ramadn, Puente Alto, Cerro Navia, Lo Espejo, Independencia, Tiltil,
Huechuraba, La Reina, Renca, Lo Barnechea, San Joaquin y Conchali
llegamos a mas de 150 mil ninos beneficiados.

A partir de 2008 “CCU Hace Deporte” inicid una segunda fase con el
mismo objetivo: incentivar la practica de actividad fisica y un estilo de
vida saludable. Sin embargo, en esta segunda se opté por la entrega de
conocimientos, de experiencia. El foco son los estudiantes de 2do Ciclo
Basico de colegios publicos. La idea es acercarlos a un estilo de vida
saludable a través de una estrategia novedosa que incorpora también
a sus profesores mediante capacitacion. Ambos desarrollan proyectos
que CCU premia de acuerdo a sus creatividad, factibilidad e integracion
de la comunidad educativa. Los ganadores asisten a campamentos
tematicos donde el foco es la alimentacion, actividad fisica y vida al aire
libre.

b) CCU y Deportistas Auspiciados: Con el objetivo de apoyar estilos
de vida que sean ejemplos de esfuerzo y perseverancia, desde 2004
CCU tiene un programa de auspicios a deportistas discapacitados con

proyeccion que quieran desarrollar sus disciplinas pero carezcan de los

recursos para hacerlo. Es asi como CCU apoya a los tenistas en silla de
rueda Francisca Mardones, Robinson Méndez y Francisco Cayulef.

Gracias a su esfuerzo y al apoyo de CCU, estos tres deportistas han
evolucionado de manera muy positiva. Francisca Mardones, cerré el aho
2008 en el puesto N° 35, Robinson Méndez en el 19y Francisco Cayulef
en el 72 del ranking mundial.,

b) Las Marcas Comerciales: por el Deporte y la
Vida Sana

- Cerveza Cristal apoya en forma permanente a 12 clubes de
Primera Division del fatbol chileno. Adicionaimente, en 2008
renovd su compromiso con la Seleccidon Chilena de Futbol en las
clasificatorias al Mundial de Sudéfrica 2010. Como auspiciador
oficial de la “Seleccion Chilena de Futbol”, lanzé a nivel nacional la
exitosa promocion “La Credencial de la Seleccion”, donde invitaba a
participar por una de las tres credenciales que permitian acompanar
al equipo de la roja en las distintas etapas de las clasificatorias.

- En diciembre Cerveza Cristal lanzd su nueva variedad Cristal
CERQO,0°, cerveza sin alcohol que se convirtié en la principal marca
auspiciadora de Eliseo Salazar en el Rally Dakar Argentina- Chile
2009.

- Cerveza Cristal también apoya otros deportes como el rodeo,
la hipica y el triatién, contribuyendo a fomentar entre los jévenes
chilenos su practica y aficion.

- Heineken trajo a Chile en marzo de 2008 el Trophy Tour, gira del
trofeo original de la UEFA Champions League. La muestra recorrié
mas de cinco paises en Latinoamerica y tuvo la mayor convocatoria
en Chile con mas de 15.000 personas.

- El espiritu deportivo también esté presente en marcas de Vifia San
Pedro como Gato, que ademas de auspiciar a Colo — Colo, realizd
nuevamente la Copa Gato, la que el aho 2008 se desarrollo en la
ciudad de Iquique, y contd con 12 mil espectadores.

- En 2008 continué implementandose la alianza de cooperacion
entre ECCU y la Municipalidad de Pefalolen, para el desarrollo de
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actividades deportivas formativas, competitivas y recreativas, que
buscan la promocién de un estilo de vida saludable entre los vecinos
de la comuna. En el contexto de esta alianza se realizaron durante
el ano grandes eventos como Corridas Familiares, Cicletadas y

campeonatos comunales.

El espiritu deportivo también esta presente en marcas de CCU
como Canada Dry Ginger Ale que realiza el Canada Dry Golf Tour,
el torneo de golf amateur mas importante del pais. El campeonato
contd en 2008 con 10 fechas a lo largo de Chile durante todo el
ano.

Agua Mineral Cachantun nuevamente fue auspiciador del Torneo
ATP de Vina del Mar y desarrollé la Cachantun Cup, fecha del torneo
del WTA que se disputd por primera vez en Chile en febrero de
2008. Adicionalmente, en junio presentd el Duelo de Maestros, un
partido de exhibicion entre Pete Sampras y Marcelo Rios en Arena

Santiago.

Por su parte, Kem Xtreme desarrolld por tercer afio consecutivo
en 2008 el Campeonato Kem Xtreme de Férmula 3, reeditando el

fanatismo de los chilenos por este deporte.

Afo a ano Gatorade realiza una labor educativa difundiendo la
importancia de la hidratacion y las conductas saludables. En
Octubre de 2008 realizd las 3ras Jornadas del GSSI (Gatorade
Sports Science Institute), El encuentro que traté temas como la
hidratacion para deportes de equipo, y la transicion aerdbica-
anaerobica, convocd a un importante nimero de profesionales del
deporte y estudiantes, y contd con la participacion de destacados
especialistas internacionales.

Bilz y Pap realizd en 2008 el Cuarto Campeonato Interescolar
de Futbolito Sub-11 que se disputd en Santiago, Viha del Mar,
Concepciéon y La Serena ampliando la cobertura de éste vy
realizando una Gran Final con los campeones de cada sede. El
certamen reunié a 2600 ninos de 260 colegios con el objetivo de

abrir un espacio para la competicion y a la vez rescatar valores

como el companerismo, la sana competencia y el juego limpio.
Adicionalmente, Bilz y Pap incentivo el deporte infantil a través de
competencias en diferentes disciplinas como el Cross Country, el
Trial de motos, y la Triatlon.

- LaCopaNatur de Atletismo es otra muestra delimportante esfuerzo
que realiza CCU por masificar la practica del deporte y generar
mayor cultura por la vida sana. Este evento deportivo se realiza
hace 11 afos, y es la segunda competencia de atletismo escolar
mas importante en Chile. Esta edicion contd con torneos entre
marzo y noviembre en Santiago, Coquimbo y Valparaiso, ademas
de una fecha extra para colegios municipales de Nufioa, que contd
con el apoyo de la Corporacion de Deportes de esa comuna. Con
cobertura anual de 12 mil atletas a nivel nacional la Copa Natur tiene
como objetivo la deteccion y seleccion de talentos y la formacion de

habitos y valores propios de los deportes individuales.

- En Argentina, las marcas regionales tienen una muy fuerte
participacion en el deporte, a través del futbol profesional, ligas
locales de futbol y rugby amateur, asi como en basquetbol y
Maratén.

-# 3.- Acercando el arte a la gente:

CCU en el Arte

Desde hace 158 anos, CCU ha buscado diversos caminos de
acercamiento a la comunidad. El apoyo al arte ha sido uno de ellos,
por medio del cual ha podido transmitir valores positivos como la
perseverancia, el esfuerzo, la creatividad, el trabajo bien hecho y la
nobleza, traspasando idiosincrasias y fronteras.

CCU en el Arte, programa acorde a la filosofia e historia de CCU, resume
el permanente respaldo que la Compania ha brindado desde susinicios a
la comunidad, en su indeleble afan por contribuir al crecimiento nacional,
posibilitando que miles de chilenos puedan conocer y disfrutar de las
creaciones de nuestros artistas chilenos consagrados o emergentes

mas destacados.
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a) Programa Exposiciones Santiago:

Contribuyendo a “Acercar el Arte a la Gente”, CCU apoya a artistas
chilenos contemporaneos emergentes y consagrados en distintas

disciplinas.

Alcance anual 48 Exposiciones

b) Programa Exposiciones ltinerantes:

CCU desarrolla Exposiciones Itinerantes en regiones, municipalidades,
colegios, universidades y centros hospitalarios, llevando a distintos
puntos del pais su Patrimonio Pictérico de mas de 300 obras, de
destacados artistas chilenos contemporaneos.

F Locaciones | Hosoitoles | Cologios | Regionales | Municipaies |

a4
ACSU= I 11 (clescle 2003) 17 (desdle 2002) UNAPAIAAASS 16 (e 2002)
hasta 2008 en Regiones

. (desde 1993) .
c) Programa CCU en la Cultura Solidaria:

- "Artequin”: CCU apoya y financia al Museo Artequin, institucion
que da conocer a la comunidad, especialmente a los nifios, el arte
nacional y mundial.

-- “Beca Amigos del Teatro Municipal”: Apoyo a jévenes musicos a
través del financiamiento de becas anuales.

| 3becas '
. (2 nacionales y una
Alcance ano 2008 infernacional)

d) Sala de Arte CCU:

15 Exposiciones en
Artequin

Con la inauguracion de la Sala de Arte CCU en agosto de 2008, se
sintetiza el permanente apoyo que la Compania ha brindado, desde hace
mas de 15 afos, a diversas manifestaciones culturales y a un numeroso
grupo de artistas chilenos contemporaneos.

A principios de los 90, buscando nuevos caminos de acercamiento a la
comunidad y teniendo el firme propdsito de trasmitir valores positivos, se
inicié el recorrido que llevé a este hito: la apertura de un nuevo espacio

para el arte y la cultura.

Desde entonces, CCU ha sido en forma sistematica un respaldo

para los artistas nacionales, ofreciéndoles un soporte para exponer
en prestigiosos espacios dedicados a la investigacion, exhibicion,

promocion o conservacion del arte.

La Sala pretende ser un referente de la escena cultural nacional,
acercando el arte contemporaneo a la comunidad, a través de proyectos
de artistas nacionales de diversas generaciones y trayectorias que
pongan énfasis en expresiones de vanguardia o de foco social, aportando

ala comprension y disfrute del arte para el bien de las personas.

Durante 2008, la Sala de Arte CCU contdé con las siguientes
actividades:

e Arteen CCU (5 de agosto al 16 de septiembre): Muestra con parte
de la coleccion de Arte Chileno Contemporaneo de CCU. Obras
de Gonzalo Cienfuegos, Carmen Aldunate, Samy Benmayor, Felix
Lazo, Patrick Hamilton, Ernesto Barreda, Pablo Chiuminato, Roser
Bru, Andreas von Gehr, entre otros.

e Nifhos de la Pintana Cuentany Pintan (19 Agosto al 7 de septiembre):
Exposicion de los dibujos y textos de los nifios del Colegio Polivalente
de la Pintana. Adicionalmente se realizé el lanzamiento del libro.

e TACTICA, Colectiva (30 de septiembre al

Proyecto Curatorial de Pabla Ugarte y Renato Bernasconi. Los

22 de noviembre):

artistas seleccionados fueron Claudio Correa, Francisca Garcia,
Ignacio Gumuccio, Voluspa Jarpa, Jorge Padilla, Francisca Sanchez
y Rodrigo Zamora.

e Lanzamiento libro Artesanias para jugar Editorial Manos Magicas (7
de noviembre de 2008)

e “Fragmento y Totalidad”, Marcela Moncada, Fotografias (2 de
diciembre al 31 de enero): Exposicion de trabajos realizados por la
artista desde 1998 hasta el 2008.

e Premiacion concurso de pintura infantil de Fundacion Futuro: “ El
Arte se Acerca a la Gente”, realizado el jueves 4 de diciembre. A la
premiacion se suma la exposicion en el patio posterior de la Sala de
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Arte CCU, de los trabajos de nifios que participaron en el concurso
y que no obtuvieron premio o mencién honrosa. La exposicion
estuvo abierta a publico hasta fines de diciembre del 2008.

e Talleres Artisticos con nifios del Colegio San Alberto Hurtado
(Fundacién Belén Educa), junto a la artista Marcela Moncada. Se
realizan con el objetivo de premiar a los alumnos que han tenido un
rendimiento destacado en la asignatura de Artes Visuales durante

el ano.

e [anzamiento libro “Una pausa en mi vida” de Alejandra Pérez
Herrera. Realizado el dia 18 de diciembre.

e) Arte Objeto CCU:

CCU ha invitado a participar a jovenes y consagrados artistas en el
proyecto Arte Objeto CCU, generando asi innovadoras formas de
promocion de nuestra identidad cultural y colaborando en la difusion
de nuestros valores chilenos contemporaneos. Destacados artistas
chilenos han intervenido con sus propios estilos, objetos tan comunes
como una silla, una mesa, un marco, un badl, etc., convirtiéndolos en

interesantes piezas de arte.
f) Cerveza Cristal en el Arte:

Desde hace més de una década, acorde al dinamismo y grandeza de
la marca, Cerveza Cristal en el Arte ha sido precursora en el auspicio a
actividades culturales, apoyando a jovenes promesas y a consagrados
artistas a desarrollar sus proyectos.

Durante el ano 2008 el programa Cristal en el Arte apoyo la creativa e
innovadora instalacion del artista Nicolas Floc'h, realizada en Matucana
100, concitando el interés de miles de personas, que durante una semana
realizaron diversas esculturas con latas de Cerveza Cristal Red Ale.

CCU en el Arte, programa acorde a la
filosofia e historia de CCU, resume el
permanente respaldo que la Compania
ha brindado desde sus inicios a la
comunidad, en su afdn por contribuir
al crecimiento nacional, posibilitando
que miles de chilenos puedan conocer
y disfrutar de las creaciones de nuestros
chilenos

arfistas consagrados o)

emergentes mas destacados.

Asimismo, apoyo las muestras de destacados fotégrafos nacionales
en Galeria AFA, como también diversas obras de teatro.

g) CCU Argentina en la Cultura:

Durante el afio 2008, en la ciudad de Salta, la Compafia decidid
consolidar su aporte a la cultura con diversas actividades:

e Restauracion de una sala cultural perteneciente a la fundacion
Pro Cultura Salta. En ella se realizaron 4 eventos culturales

gratuitos de artistas saltefnos.

e Acuerdo con la Orquesta Sinfonica de Salta, mediante la cual
se comprometié a la donacion de un arpa. En el marco de este
convenio, la Orquesta brindé dos conciertos en homenaje a
los 50 anos de Cerveza Salta: uno en el Teatro provincial para
1.500 invitados; el otro en la plaza 9 de julio, ubicada en el
corazon del casco histérico de la ciudad, para mas de 10 mil
espectadores.

e Mega evento folclérico gratuito con una convocatoria superior
a las 20 mil personas. Se llevé a cabo en el estadio mundialista
Padre Martearena.

En la ciudad de Santa Fe, durante el afo 2008, se realizaron las

siguientes acciones dentro del pilar cultural:

e Museo Cerveceria Santa Fe: el museo inaugurado en el afo
2006 continua consolidandose como un atractivo foco en las
visitas a plantaen Santa Fe. Este afo, 8908 personas recorrieron
nuestras instalaciones, mil cuatrocientas mas que en 2007. A
su vez, el museo fue destacado como uno de los lugares de
interés cultural en distintas publicaciones informativas de la

ciudad y la provincia de Santa Fe.
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e Viernes Culturales en Cerveceria Santa Fe: Durante el ciclo,

mas de 20 reconocidos artistas locales, de diferentes disciplinas,
presentaron sus obras. La actividad atrajo a mas de mil personas
durante todo el ano.

e Atardecer en los Museos: el Museo Cerveceria Santa Fe renovo su
participacion en la propuesta cultural de la Subsecretaria de Cultura
de la provincia de Santa Fe, y abri6 sus puertas durante todo el dia
en 2 fechas especiales del afo. Las visitas al museo solo estuvieron
habilitadas para mayores de 18 afos.

e Coleccion Patrimonial Museo Rosa Galisteo de Rodriguez: la
Companfia apoyd como patrocinador exclusivo las inauguraciones
de las dos muestras anuales de la coleccion patrimonial del museo,

una de las mas importantes de la region.
~# 4.- CCU en el Apoyo Solidario

El programa de Apoyo Solidario de CCU busca mejorar la calidad de
vida de la comunidad con foco en la educacion. Al mismo tiempo,
constituye una instancia para el crecimiento personal y profesional de
los trabajadores de CCU, para un mejor desarrollo del trabajo en equipo

y el fortalecimiento de la confianza entre las personas.
a) Programa Apoyando la Educacion:

- Programa Becas Educativas: CCU entrega becas para a personas

de escasos recursos que necesitan financiar sus estudios.

- Programa Donaciones: Instituciones y eventos solidarios,
relacionados a la educacion, se ven beneficiados anualmente
por el plan de donaciones de CCU que contempla la entrega de
productos en especies.

b) Programa Voluntariado Corporativo “Con
Compromiso Unidos”

- Compartirconun Amigo: Através de estainiciativa los trabajadores
de CCUy sus filiales tienen la posibilidad de aportar voluntariamente
al mejoramiento de la calidad de vida de niflos que viven situaciones
de orfandad, abuso, agresion o abandono en diversos hogares

de menores. En diciembre de 2008, seis hogares de menores
recibieron la visita del Viejo Pascuero con regalos de los amigos

secretos de CCU vy sus filiales.

- Campana 1+1: Los trabajadores de CCU realizan un aporte
mensual en dinero a una institucion de beneficencia seleccionada

-entre seis opciones- y la Compafiia aporta un porcentaje del total.

- Mejoras en Hogares y Construccion de Mediaguas: Iniciativa
compuesta por actividades de beneficencia en hogares de
menores (en Santiago) y construccion de mediaguas, junto a “Un
Techo para Chile”. En 2008, se realizaron cuatro visitas al Hogar
Aldea Masculino Buen Hogar perteneciente a la Fundacion Padre
Semeria, y 5 familias de San José de Maipo fueron beneficiadas
con la construccion de mediaguas realizada por los voluntarios de
CCU.

- Capacitacion a Microempresarios: CCU participa desde principios
de 2005 en este programa que se desarrolla en el marco del
programa “Un Mejor Empleo para Chile”, y que consiste en apadrinar
a un microempresario. En él participan ejecutivos y alumnos de
3°afio de Ingenieria Comercial de la Universidad Catdlica. Gracias
a esta iniciativa, un alto porcentaje de los asesorados aumenta su
nivel de ventas.

- Tutorias a Jovenes: A través de este programa que nace en 2006,
trabajadores de CCU apadrinan a jovenes, entregandoles apoyo
social y educativo con el fin de incidir positivamente en su futura
integracion socio- ocupacional. En 2008, trece alumnos de IlI°
medio del Colegio Juan Luis Undurraga de Quilicura recibieron
apoyo de tutores de CCU en el ambito social y profesional y 12
alumnos de IV° medio que continuaron con la tutoria del afo
anterior, tuvieron la opcién de postular a la Beca Técnica CCU

c) El Compromiso con Teleton

- CCU apoya la obra de Teleton desde sus inicios en 1978. A través
de sus marcas Cerveza Cristal, Agua Mineral Cachantun, Pepsi y
Pisco Campanario, en 2008 la Compania realizd un aporte solidario de
$337.076.449 millones de pesos. Adicionalmente, los trabajadores de
CCU hicieron su aporte a través de los “Embajadores Teleton”.
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Conociendo las instalaciones de CCU

CCU desarrollaun programa de visitas guiadas en sus plantas productivas
a lo largo de Chile como una manera de acercar a sus consumidores,
proveedores, clientes, y comunidad en general a sus distintos procesos

productivos.

Las plantas cerveceras y bodegas de vinos realizan un programa de
visitas guiadas durante todo el afio a un publico mayor de 18 afios. En
el caso de Cervecera CCU Chile se realiza el programa “Lideres del
Futuro”, en el que alumnos de universidades e institutos profesionales

visitan la planta como parte del plan de estudio de sus carreras.

Por su parte, en Pisco Elqui se ubica la Destileria Pisco Mistral de
Compania Pisquera de Chile, que ofrece a sus visitantes visitas guiadas
donde se puede conocer un museo con utensilios antiguos para la
elaboracion del pisco y cava de guarda, y la planta productiva y su
proceso de elaboracion del pisco en tiempos modernos, ademés de
disfrutar de una degustacion de los productos de la Compafia. Durante
2008 la destileria fue visitada por miles de personas, convirtiéndose en
un punto de atractivo importante de la ruta turistica de la IV Region.

San Pedro Tarapaca vio aumentar su nimero de visitantes durante 2007.
Finca La Celia en Mendoza abri6 en abril su “Area de Hospitalidad” a
través de un interesante programa de turismo. Vifa Santa Helena
también implemento visitas guiadas a sus instalaciones y una tienda
de vinos. Ademas, se incorporo al grupo Vina Leyda, que espera abrir

oficialmente un recorrido por su centro productivo en 2008.
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Dirigidas a todo publico, Embotelladora CCU dispone de un bus escolar
como medio de transporte para llevar a los nifos a la planta, y que de
esta forma puedan conocer el proceso de elaboracion de gaseosas y
néctares.

Adicional a sus plantas productivas, CCU y sus empresas relacionadas
cuentan con centros patrimoniales como el museo de la Casona Fundo
El Carmen en Quilicura, el de Cerveceria Austral en Punta Arenas, el
de Kunstmann ubicado en Valdivia, y el Museo Cerveceria Santa Fe en

Argentina.
CCU Chile 2.221
ECCUSA 18.783
Vina San Pedro 1.500
Vina Tarapacd 6.000
Vina Misiones de Rengo 300
Vina Santa Helena 420
Vina Altair 851
Vina Mar 10.000
Vina Tabali 3.412
Vina Leyda 300
Finca La Celia 1.316
CPCh 5969
CCU Argentina 11.957
Austral 3.654
Kunstmann 350
Total: 63.498

i ! 3 Embajadores Teletén
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CCU v sus Proveedores: Colaboracion

v Confianza

A través de sus operaciones en Chile, en 2008 CCU trabajo con
aproximadamente 5 mil empresas proveedoras locales y con una
cantidad cercana a 500 en el extranjero, materializando compras
anuales por un monto aproximado a US$ 520 millones. En Argentina,
en tanto, la Comparia se relacioné con mas de 2 mil 700 proveedores
locales y méas de 120 fuera del pais, con un total de US$ 130 millones
en compras en 2008.

CCU es la principal compradora a proveedores chilenos de cebada
malteada, azUicar, botellas de vidrio, envases de aluminio, tapas plasticas
y etiquetas, contribuyendo de manera importante al desarrollo de las

industrias relacionadas con el rubro en el que se desenvuelve.

Los proveedores extranjeros de mayor relevancia estan ubicados
fundamentalmente en Sudamérica, ademas de Europa, Norteamérica,

y Asia.

Los proveedores mas importantes, que suministran aproximadamente
un 40% del monto anual de compras de CCU, son los que abastecen a
la Compahia de:

- Cebada malteada

- Botellas de vidrio

- Envases de aluminio
- Azlcar

- Concentrados

- Resinas

- Tapas

En sus multiples actividades, CCU frabaj

conunimportante nimero de proveedores
de materias primas, iNsumMos, equipos VY
servicios, con los que establece relaciones
responsables, basadas en la mutua
confianza, en el respeto a las normas y al

medioambiente, y especialmente, en la

busqueda por ofrecer los productos de

mejor calidad a clientes y consumidores.

- Combustible
- Etiquetas
- Botellas plasticas

- 1. Politica de Proveedores de CCU

La seleccion de proveedores y contratistas se rige segun los principios
dictados por el Cédigo de Conducta en los Negocios CCU y la Politica
de Proveedores. De acuerdo a ellos, “la contratacion se debe basar
en criterios técnicos, profesionales, éticos y en las necesidades de la
Compania, debiendo ser conducidas por factores objetivos, tales como

competencia, precio, servicio y calidad”.

CCU busca contar con proveedores que se ajusten a los principios por
los que se rige la organizacion, los que estan definidos y detallados en la
“Politica de Proveedores de CCU”:

“La Compania y sus filiales han definido la necesidad de establecer
una relacion integral con sus proveedores, tendiendo a conformar
alianzas estratégicas de largo plazo y beneficio mutuo, con el fin de
satisfacer en plenitud los requerimientos de sus unidades productivas y
consumidores en un ambito de mejora continua de calidad y de respeto
por el medioambiente”.

Esta politica esta permanentemente respaldada a través de las siguientes
actividades:

1.- Busqueday desarrollo continuo de proveedores idoneos y apoyo a

su fortalecimiento y especializacion.

2.- Certificacion y evaluacion periodica de proveedores para las
distintas unidades.

3.- Promocién continua de la aplicaciéon de las mejores préacticas
legales, comerciales, industriales, laborales y administrativas.

4.- Entrega de herramientas tecnolégicas que apoyen la gestion
administrativa.

5.- Perfeccionamiento de los recursos humanos de la Compafia que
interactUan con proveedores en cuanto a conocimientos técnicos,
comerciales y administrativos.

Durante el afno 2008, a través de sus areas de Abastecimiento y Finanzas,
y con la participacion del Servicio de Impuestos Internos, CCU capacitd
directamente a mas de 300 proveedores, que representan el 80% de
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las compras nacionales de la Compania. El objetivo fue incentivar la
implementacién de la Facturacion Electronica que trae consigo grandes
beneficios tanto para los proveedores como para CCU, como son el
ahorro en costos de impresion, timbraje, almacenaje, y en tiempos de
operacion, asf como la mejora en el flujo de caja,

Esta iniciativa forma parte de las mejores practicas a nivel tributario que
CCU incentiva en todas sus empresas relacionadas.

% 2. Proceso de Certificacion de
Proveedores:

Con el objetivo de evaluar bajo un parametro homogéneo a las
empresas proveedores de CCU vy sus filiales, CCU cred el “Proceso de
Certificacion de Proveedores” un sistema de evaluacion, certificacion y
seguimiento de sus principales proveedores que permite encauzarlos
en determinados estandares de trabajo, asi como en el cumplimiento de
normas ambientales, sanitarias, laborales y de calidad.

Cada una de las empresas que provee de insumos o servicios a CCU,
es evaluada bajo estos parametros a fin de alcanzar la certificacion
como proveedor de la Compafia, de acuerdo al nivel de cumplimiento
de los indicadores de la evaluacion. La calificacion obtenida por los
proveedores certificados durante este proceso, tiene relevancia en
la seleccion y asignacion de las compras que realiza CCU, lo que los
incentiva a mejorar sus estandares.

Adicionalmente, se realiza un seguimiento para verificar que las empresas
mantengan los estandares internacionales que CCU busca cumplir con
rigurosidad, en aspectos relativos a la calidad de productos y servicios,
procesos industriales, seguridad e higiene ambiental, cumplimiento de
normas laborales, existencia de programas de capacitacion para sus
empleados, evaluaciones de impacto ambiental y sistemas de gestion
ambiental, entre otros.

Hasta 2008 este programa ha permitido a la Compania contar con un
grupo de 240 proveedores evaluados, los que representan el 90% del

monto total de compras que realiza la organizacion.

«% 3. Portal de Internet al Servicio de los
Proveedores

Buscando facilitar el proceso de adquisiciones, CCU pone a disposicion

de sus empresas proveedoras un portal eninternet que consta de médulo

de Compras por Catalogo y uno de Administracion de Contratos.

A través de esta herramienta, los proveedores tienen acceso en linea
a los requerimientos de CCU hechos a través del médulo de Compras
por Catélogo, pueden ingresar electronicamente sus facturas al sistema
contable de la Compania, y tienen a su disposicion la informacion de
pagos.

Gracias a este sistema se ha logrado optimizar los inventarios de
materias primas, reducir los plazos de reposicion, disminuir los gastos
administrativos por un menor nUmero de transacciones y minimizar los
errores asociados a la digitacion de documentos.

A contar de Diciembre de 2008, a través de una actualizacién del portal
de proveedores, se implementd la herramienta de Autocreacion de
éstos. La modificacion permite generar un flujo de aprobacion donde el
usuario interno de CCU valida o no su entrada como proveedor evitando
distraer recursos y errores de su informacion, ademas de eficientar vy
automatizar el sistema actual. Gracias al portal y sus modulos asociados,
el proveedor tendra una mayor autosuficiencia, impulsando el ingreso
de sus documentos y consultas de pago directamente en el sistema,
generando una mayor rapidez en las comunicaciones.

- Los montos transados a través del modulo de Compras por Catalogo en
2008, correspondientes a pedidos de elementos menores efectuados
directamente por los usuarios de CCU, alcanzaron un total de US $ 1.2
millones.

- Para este mismo ano la suma de las transacciones efectuadas a
través del modulo de Administracion de Contratos alcanzo US $ 61.8
millones.

- EI Codigo de Conducta en los Negocios CCU junto a un sistema de
denuncias, estan disponibles en el Portal de Proveedores, para aquellos
que quieran informar o denunciar practicas cuestionables o actividades
que violen los procedimientos de contabilidad, controles contables
internos, materias de auditoria y principios de la Compafia, conforme al
procedimiento vigente.

La Compafia tiene como desafio traspasar a sus proveedores la
necesidad de cumplir con principios establecidos en su “Codigo de
Conducta en los Negocios CCU”, principalmente los que dicen relacion
con conceptos de derechos humanos tales como no discriminacion,
libertad de asociacion y convenios colectivos, abolicion de la explotacion
infantil, prevencion del trabajo forzoso y practicas de seguridad.
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El cuidado del medioambiente, asi como la proteccidon y convivencia armoénica de sus

operaciones productivas con su entorno, €s una de los pilares de la sustentabilidad de

CCU, y en ellos centra su preocupacion. A través de una sdlida Politica Medioambiental y

herramientas de gestion, la Compania buscaincentivar un mayor interés de sus trabajadores

y proveedores en relacion a este tfema, a la vez que realiza diversas acciones orientadas al

desarrollo sustentable de la Compania en su dimensidn medioambiental.

Dimension
«eege AMDIENTC

- 1.- Proceso Directivo de Produccion,
Calidad y Medioambiente

Los procesos que coordinan la toma de decisiones de alto nivel, desde
la definicion de planes estratégicos, hasta las decisiones de inversion
de toda indole, toman la forma de uno de los Procesos Directivos en
CCU.

A fines de 2004 se cred un nuevo Proceso Directivo sobre Calidad
y Medioambiente, pasando a formar parte troncal del modelo de
negocios de la Compania. El Coordinador Principal es el Contralor
General de CCU y el Coordinador Secundario, el Gerente Corporativo
de Calidad y Medioambiente.

El Proceso estandariza las actividades industriales, de calidad y de
gestion medioambiental, poniendo metas y objetivos a los centros
productivos. Asimismo, establece procedimientos de seguimiento y de
accion correctiva para la organizacion y para la cadena de suministro.
El médulo de Medioambiente de cada unidad se conforma a partir de
los indicadores de normativa y gestion que a su vez se componen de

factores como consumo, emisiones y reciclaje.

Planta CCU Chile Temuco

En el afio 2007 se sumé al proceso directivo un nuevo modulo
denominado de “Produccion”, con indicadores relativos a la
productividad, eficiencia, desperdicios, y desarrollo y evolucion de los
sistemas de gestion de cada una de las instalaciones productivas de
CCU.

Paulatinamente todas las unidades de negocio que consolidan en CCU
se han incorporado a este proceso. En 2008 comenzaron a informar —a
modo de ejercicio- las plantas productivas de Austral y Kunstmann, las
que se incorporaran definitivamente al indicador corporativo en 2009.
Para la mayoria de los indicadores presentados en este capitulo se
utilizd como fuente los datos obtenidos por el Proceso Directivo de
Produccion, Calidad y Medioambiente, que relaciona esta informacion
con los volumenes en Hectolitros (HL) o en el caso de Foods, cantidades
en Hectokilos (HK), de productos por cada filial, permitiendo una
comparacion objetiva afio a ano.

Eneste capitulo seincluyen datos de Cervecera CCU Chile, CCU Argentina,
Vifia San Pedro Tarapaca, Embotelladora CCU, CPCh'y Foods.

El Proceso Directivo se desarrolla bajo la Politica Medioambiental de
la Compania que establece que “La sustentabilidad de CCU involucra
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el progreso econdmico, social y medioambiental, por tanto en sus
actividades y procesos productivos buscara operar en armonia con el
medioambiente, la eficiencia energética y optimizacién de los recursos,
fomentando la incorporacion de nuevas tecnologias que minimicen el
impacto ambiental y promovera una mayor conciencia ecolégica en la
comunidad"”.

e Opjetivos Politica Medioambiental CCU:
- Rentabilidad: busca optimizar recursos, revalorizar residuos
y disminuir costos de produccién y tratamiento, a través de

tecnologias de produccion limpia y una constante revision de los

[pprocesos.

- Legalidad: los negocios y procesos de la Compafiia se desarrollan
dentro de las disposiciones legales vigentes, y son conducidos en
concordancia con estandares nacionales e internacionales.

- Social: promueve el desarrollo de una conciencia ecologica
en la comunidad y la busqueda de relaciones comerciales que

concuerden con su politica medioambiental.
e [ a Politica Medioambiental CCU promueve:

- Conducir los negocios en concordancia con todas las leyes,
regulaciones y permisos locales que protegen el medioambiente.

- Prevenir los impactos ambientales negativos, a través de practicas

de mejoramiento continuo.

- Optimizar el uso energético y consumo de agua, asi como potenciar
la reutilizacion y reciclaje de residuos, mediante tecnologias

apropiadas y econémicamente viables.

- Desarrollar una mayor conciencia medioambiental al interior de
la Compania y fomentar las mejores practicas medioambientales

entre nuestros proveedores y clientes.

- Contar con un adecuado material informativo sobre la gestion
medioambiental de la Compania.

- Contribuir a conservar el patrimonio natural y a fomentar una cultura
de respeto medioambiental.

Con el objetivo de impulsar esta politica, se cre6 un Comité
Medioambiental, que coordina las acciones al interior de cada unidad
de negocio y que esta conformado por los respectivos Coordinadores
Medioambientales de las unidades industriales de CCU SA.

e Fvaluacion de los impactos de las operaciones en las
comunidades
CCU desarrolla sus procesos y proyectos cumpliendo con las normas

vigentes que establecen que todo proyecto implementado con

posterioridad al afo 1998 debe someterse al Sistema de Evaluacion
de Impacto Ambiental (SEIA), ante la Comisién Nacional de Medio
Ambiente (CONAMA), mediante una Declaracion o Estudio de Impacto
Ambiental, dependiendo del efecto que genere la nueva actividad en el
medio ambiente.

Utilizacion
Recursos

responsable vy eficiente de los

CCU busca “optimizar el uso energético y el consumo de agua, asi como
potenciar la reutilizacion y reciclaje de residuos, mediante tecnologias
apropiadas y econémicamente viables”. En otras palabras, la Compafia
se esfuerza por cuidar los recursos y utilizarlos de manera responsable
y eficiente.

a) Materias primas y materiales de fabricacion
A continuacion se enumera las principales materias primas y materiales
de fabricaciéon que se emplean en los distintos procesos productivos de

la Compania:

PRINCIPALES MATERIA
PRIMAS

. AzUcar Granulada

UNIDADES

46.520.290 kg/afio

~ Harina Galletera 1.100.000 kg/ano:
. Materia Grasa Vegetal 700.000 kg/ano:
- Malta 91.963.225 kg/ano:
- Arroz 28.232.339: kg/ano:
. Jarabe 91.781.280 kg/ano
- CO2Kgs. 29.049.025 kg/ano:
- Uva 113.850.190 kg/ano
. Pulpa de Fruta 6.322.350° kg/ano:
_ Alcohol 100° 4.876.514 It/ano
- Vino 100.439.601 It/ano:

PRINCIPALES MATERIALES DE
FABRICACION

* Botellas (Vidrio)
 Botellas (Pldstico)
- Latas (Aluminio )
. Tapas corona (metal)

Tapas rosca (metal)
: Tapas rosca y otfras (plasticas)

102,060,083
- 351.562.165
8.107.112
2.051.316

106,582
1.560.288

kg/oﬁo.
kg/oﬁo:
kg/ano:
kg/ano
kg/ano
kg/oﬁo:

A pesar de que dos de sus filiales, VSPT y CPCh, s6lo comercializan sus
productos en envases desechables, un 49,3% del volumen consolidado
total de productos CCU, se vende en botellas retornables.

b) Consumo de Energia

Con una vision de rentabilidad tanto medioambiental como
econdémica, CCU busca constantemente incentivar un menor
consumo de energiadentro de sus unidades, ademas dereemplazar
sus fuentes primarias por combustibles menos contaminantes.
Cabe destacar, sin embargo, que el abastecimiento de Gas
Natural en la Regién Metropolitana proveniente de Argentina, ha

0
Q
Q
N
=
Q
Q
Q
O
9
i)
O
. $%
L=
®
—+—
(72}
D
w
O
©
o
£
o
£

w
O




experimentado importantes recortes desde 2005. Durante el afio
2008 el abastecimiento de Gas Natural fue practicamente nulo.
Por esta razén la Compania debid recurrir a otros combustibles

alternativos, en las plantas industriales ubicadas en Santiago.

O DE ENERGIA POR FUENTES PRIMARIAS ]
_GasNatural ¢ 11.144.039  (Nm3):
Biogas

Generacion de
Energia Térmica

Carboncillo 922,

W lena
PG
| GasNatural
Adquirida
Consumo EE

La energia eléctrica auto generada, es utilizada en casos de emergencia
para que los equipos industriales criticos, puedan continuar con sus
procesos sin sufrir dafios. Ademas, en algunos casos, se usa para
compensar demandas maximas en horarios punta.

b1) Consumo de Energia Térmica Ponderada CCU

Energia Térmica
««<$» Ponderado CCU S.A.
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Los indices de consumo de energia térmica en CCU han ido en
disminucion durante los Ultimos 3 afios, manifestando un 5% y un 12,4%
de disminucién en 2007 y 2008 respectivamente. Esto, a pesar de la
incorporacion de dos nuevas unidades de negocio (CPCh en 2006
y Foods en 2007) que por la naturaleza de sus procesos, utilizan una
mayor cantidad de energia térmica por unidad de producto.

Si se compara el consumo de energia térmica ponderado en los
Ultimos 8 afios, notaremos que a pesar de la incorporacion de estas
dos negocios, el consumo soélo ha aumentado un 0,5%, lo que se debe
principalmente a reducciones significativas en las plantas cerveceras a
lo largo de Chile y en la plantas de ECCU.

b2) Consumo de Energia Eléctrica Ponderada

Energia Eléctrica
«««i» Ponderado CCU S.A.
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En cuanto a la energia eléctrica, su consumo se ha mantenido desde
2003 a una tasa promedio de 7,6 KWh/HI.

En todas las Unidades productivas se estan implementando
programas de reduccion de la energia consumida, como una estrategia

corporativa.

En los Ultimos 8 afos, CCU ha conseguido una importante reduccion
en sus indices de consumo de energia eléctrica (9,6%) debido al
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efecto positivo de los planes de ahorro implementados en sus plantas,
especialmente en CCU Chile y VSPT.

c) Emisiones gaseosas
La Compafia aplica un control estricto respecto de la combustion en
sus fuentes fijas, con el fin de evitar impactos indirectos derivados de las

emisiones de sus procesos productivos.

En los ultimos 10 afios CCU ha utilizado preferentemente para el
funcionamiento de sus procesos industriales el gas natural como
principal combustible.

Sin embargo, desde 2005 y especiaimente entre 2006 y 2008,
el abastecimiento de gas natural proveniente de Argentina fue
practicamente nulo, por lo que la Compafia ha debido recurrir a

combustibles alternativos que generan una mayor emision gaseosa.

A mediados de 2008, las plantas de CCU Chile y ECCU ubicadas en
Santiago, reemplazaron el petréleo Diesel por Gas Licuado, lo que ha
contribuido positivamente a la disminucion en el indice corporativo de

emisiones gaseosas.

Por otro parte, en lo referente a sustancias que afectan la capa de ozono,
CCU adhiere a las mejores practicas internacionales. Los principales
medios refrigerantes utilizados en los procesos industriales, asi como
en oficinas y ambientes especiales, son Hidroclorofluorocarbonos o
HCFC’s (principalmente R22) e Hidrofluorocarbonos o HFC'’s, todos

Emision Gaseosa
«««i» Ponderado CCU S.A.
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debidamente autorizados por la normativa internacional y nacional
vigente. A principios de 20086, por politica de la Compafia se dejo de
utilizar Clorofluorocarbonos o CFC’s, Halones y Bromuros en todas las
Unidades de Negocios. Para los sistemas de refrigeracion industrial, la
Compania ha optado por el uso de amoniaco (R717).

d) Consumo de Agua

Elaguaes usada como materia primaen la elaboracion de todos nuestros
productos y adicionalmente como agente de limpieza y sanitizacion de
nuestras instalaciones.

CCU esta consciente de la importancia de este recurso por lo que
busca constantemente su uso eficiente, reduciendo el consumo de agua
que se utiliza como materia prima y en los procesos productivos de la

Compafiia.

Consumo de Agua
-==3» Ponderado CCU S.A.
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Las instalaciones industriales de la Companfia, son abastecidas con
agua potable de la red publica y/o de pozos profundos, con un posterior
tratamiento de potabilizacion u otro necesario para ajustar el recurso a
las condiciones de cada proceso.

En 2008 las unidades productivas de CCU utilizaron, en promedio, 5
litros de agua por litro de producto, logrando una disminucion progresiva
entre 2000 y 2008 de mas de 26% y un 11% respectivamente.

Las cifras de consumo de agua de CCU Chile, (5,11 litros de agua por
cada litro de producto) estan por debajo de la media de la industria
cervecera y se encuentran en niveles internacionales de las mejores
practicas, para este indicador.

e) Residuos Liquidos

Através del Proceso Directivo de Produccion, Calidad y Medioambiente,
CCU se ha propuesto una optima valorizacion de los residuos liquidos.
En esta linea, se desarrolla una serie de proyectos, como la captura de
polucién, reutilizacion, reciclaje de aguas y separacion de corrientes
(aguas limpias, aguas lluvias, aguas servidas y residuos industriales)
para minimizar los flujos y contaminantes, permitiendo realizar un
manejo mas eficiente en el uso del recurso agua, antes de su ingreso
a las plantas de tratamiento. Se suma la optimizacion de los procesos
productivos, elaboracion de protocolos o procedimientos de operaciony
capacitacion, orientados a mitigar la carga contaminante, promoviendo
tecnologias limpias de produccion.

Todos los Residuos Industriales Liquidos (RILES) de CCU provenientes
de los procesos productivos de las distintas plantas pasan por uno de
los distintos sistemas de tratamiento.

, RILES SEGUN TRATAMIENTO ,

. Tratamiento ANAEROBIO 1.573.562
. Tratamiento AEROBIO 169.684
Tratamiento mixto ANA/AER 484.115
13.940
216.273
3.543.490
33.652
6.024.616

. Evaporacion forzada

. Tratamiento Fisico Quimico

. Tratamiento AER fercerizado

. Tratamiento Emisarios tercerizado
. Total

Vifa San Pedro Tarapaca S.A., utiliza gran parte de sus aguas tratadas
paraelriego de parras. Asimismo, utiliza lubricantes secos en las lineas de
produccién, lo cual produce una menor cantidad de RILES. Por su parte,
las plantas cerveceras de Antofagasta y Temuco utilizan aguas tratadas,
en el riego de jardines e invernaderos. Esta en tramite la autorizacion
para que en una zona de escasez de agua como es la 2° region, la
planta Cervecera CCU Chile de Antofagasta pueda regar sus jardines
con una mezcla de aguas de procesos industriales y eventualmente
riles. Foods, en tanto, trabaja para disminuir la carga organica de sus
Residuos Industriales Liquidos.

, RILES SEGUN DISPOSICION ,

Redes de Alcantarillado de E. 5.074.672 (m3)

. Sanitarias :
. Cursos superficiales de Agua 683.848 (m3)
: Uso Interno calidad de riego 244,502 (m3)

21.594 (m3)

- Infilfracion
~ Total 6.024.616 (mM3)

f) Residuos Solidos
La totalidad de los residuos industriales solidos (RISES) generados en las

instalaciones de CCU se clasifican en los siguientes grandes grupos:

- Subproductos del proceso (reciclables); como por ejemplo levadura,
orujo, medio grano, escobajo, y tartaro agotado.

- Residuos secundarios (reciclables), entre ellos vidrios, chatarra,
plasticos, papeles, cartones, madera, etc.

- Residuos domésticos (no reciclables), basura, lodos, entre otros.
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El gréfico a continuacion muestra la permanente preocupacion de la  El destino final de los Residuos Peligrosos (RESPEL) de la Compafiia se
Compafia por disminuir los residuos sdlidos no reciclables en relacion realiza de acuerdo a la normativa chilena vigente al respecto.
con los litros producidos.
9) Reciclaje

Residuos Industriales Solidos

...:.:. Ponderados CCU S.A. Un aspecto fundamental de la Politica Medioambiental de CCU es el
reciclaje de los residuos industriales originados por los procesos de
produccion, y como resultado de la gestion consistente en referencia a
este punto, CCU logra un indice de reciclaje muy favorable.

Reciclabilidad de Residuos
««+$» Ponderados CCU S.A.
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En 2008 la Compafia alcanzd un factor de reciclaje de 81,7%,
disminuyendo ligeramente respecto el ano anterior. Esto principalmente
por un efecto puntual proveniente del residuo Tetrapack empleado en
VSPT.

Los productos reciclados son comercializados a empresas que les

2000 2008

(Kg/HI de productos) otorgan diversos destinos como elaboracion de alimento para ganado o

formulacion de compost para abono y enriquecimiento de suelos, entre
otros usos.
Los residuos industriales soélidos generados por las instalaciones
productivas de CCU han disminuido en 6,2% respecto a 2007, incluso /1) Productos
con la incorporacion de las plantas de CPCh y Foods.
e |niciativas para mitigar los impactos ambientales de los procesos
En 2008, aproximadamente el 0,09% de estos RISES correspondieron  y/0 productos:
a residuos peligrosos, fundamentalmente del tipo aceites lubricantes
usados, y materiales procedentes de las operaciones de mantencion, Las Unidades de Negocio de CCU han emprendido iniciativas que
los que equivalieron a 149 toneladas. buscan la reduccion de los impactos ambientales de sus procesos:

ntabilidad CCU:2008

Biogds Planta CCU-Chile-Temuco




- A fines de 2008 la Comision Regional del Medio Ambiente de
la Region Metropolitana autorizd ambientalmente el "Proyecto
Sistema de Tratamiento de Riles CCU", en la planta Cervecera de
Santiago ubicada en la comuna de Quilicura. Con esta resolucion de
calificacion ambiental se puede dar inicio al proyecto de tratamiento
de aguas industriales mas importante de la Compania.

- Cervecera CCU Chile y CCU Argentina, reciclaron cerca del 97% de
sus residuos sdlidos, principalmente orujos y levadura.

- La planta Temuco de CCU Chile se constituyd como la primera
planta industrial de CCU SA en utilizar Biogas procedente de la
purificacion de sus aguas industriales. Se espera que el Biogas
generado en la Planta de Tratamiento de Riles, contribuya con un 10
a 15% de la demanda industrial de Energia de la planta y disminuya
el equivalente de consumo de combustible no renovable.

- Durante 2008 se han conducido estudios de eficiencia de energética
en planta Molina de VSPT, en planta Ovalle de CPCh, y en planta
Santiago de CCU Chile, identificando opciones concretas para

hacer mas eficiente el uso de la energia en sus procesos.

e Iniciativas para recuperar materiales de embalaje y envases al final
de su vida util

Ademas del acuerdo corporativo de CCU con Cenfa -explicado mas
adelante- para el reciclaje de las botellas PET, las filiales tiene sus
propias iniciativas. En ECCU todo envase PET y PRB que se elimina,
se vende a terceros quienes lo muelen y convierten en hojuelas para
su comercializacion. CCU Chile cuenta con contratos con empresas
tanto en Santiago como en Temuco para el reciclaje de los residuos de
papeles y envases de aluminio. Tanto VSPT como Cervecera CCU Chile
tienen convenios con Cristalerias Chile para la recuperacion de botellas
de vidrio. Por su parte CPCh se asocié con empresas especializadas

para el reciclaje del carton, vidrio y plastico.

i) Biodiversidad
CCU no tiene plantas en terrenos ubicados y/o adyacentes a zonas

protegidas o de alta diversidad contiguas a zonas protegidas.

~% 2- Difundiendo la Conciencia
Ecoldgica en la Comunidad

- "Su Botella Ayuda a Muchas Familias": A comienzos de 2003, CCU,
junto al Centro Nacional de la Familia (CENFA), CONAMA, Recipet y otras
empresas del rubro de bebestibles, lanzaron una campana de reciclaje
de botellas plasticas que busca unir los esfuerzos de la sociedad civil,
la empresa y el gobierno es pos de la ayuda a familias necesitadas y la
promocion de una mayor conciencia ecologica.

La recoleccion de envases PET se realiza mediante los “contenedores
amarillo de Cenfa” instalados en lugares publicos, como accesos a
supermercados, algunas plazas y condominios.

Junto con promover una mayor conciencia del cuidado del
medioambiente, aportando a la disminucion de los residuos solidos
domiciliarios que llegan a los vertederos, esta campafia también
tiene por objeto ayudar a CENFA a captar recursos econdémicos para
subvencionar atenciones terapéuticas, preventivas y educativas en sus

centros de apoyo familiar.

- “Santa Fe Recicla”: CCU Argentina participa junto a la Municipalidad
de la Ciudad de Santa Fe, la Asociacion Civil Dignidad y Vida Sana, y la
Fundacion Habitat & Desarrollo, del programa “Santa Fe Recicla”. Se
trata de una campafa piloto de recoleccion diferenciada de botellas
de plastico (PET), envases Tetra Brik®, envases de aluminio y vidrio no
retornable post consumo para su reciclaje, con el objetivo de brindar
un aporte concreto a la conciencia del cuidado del medio ambiente
dentro de esta comunidad. Segun la cantidad de kilos recolectados,
CCU Argentina realiza una donacion a la Asociacion Cooperadora del
Hospital del Nifios de Santa Fe “Doctor Orlando Alassia”.
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Reconocimientos a CCU

CCU ha sido permanentemente destacada en los rankings de excelencia empresarial que destacan el trabajo y foco en la sustentabilidad realizado a

lo largo de su historia de mas de 150 anos. El prestigio y reconocimiento alcanzado, es consecuencia del trabajo de cada una de las 4.700 personas

que con compromiso y orgullo dan vida a CCU.

A continuacion se citan los principales premios de los ultimos anos:

2003

e Décimo Lugar en encuesta Empresas mas Admiradas de La Segunda
y Adimark.

e Sexto lugar en encuesta Empresas mas Admiradas del Diario Financiero
y PricewaterhouseCoopers.

e Décimosegundo lugar en Ranking de Reputacion Corporativa de La
Tercera y Hill & Knowlton Captiva.

- 2004

e Décimo lugar en encuesta Empresas mas
Admiradas de La Segunda y Adimark.

e Séptimo lugar en encuesta Empresas
mas Admiradas del Diario Financiero y
PricewaterhouseCoopers.

2005

e Séptimo lugar en la encuesta Empresas
mas Respetadas de La Segunda y Adimark.
e Octavo lugar en el Ranking de Reputacion
Corporativa de La Tercera y Hill & Knowlton
Captiva.

e Tercer lugar en el Ranking Empresas mas
Responsables Sociaimente de Chile de
PROHumana y Revista Capital.

e Finalista en el Premio Carlos Vial Espantoso,

iGRACIAS POR SU RECONOCIMIENTO!

e Octavo lugar en el Ranking de Reputacion Corporativa de La Tercera
y Hill & Knowlton Captiva.

e Premio Capital Humano 2007, Universidad Tecnologica de Chile
INACAP.

e Tercer Lugar "Memorias Sociedades Andnimas". Revista Gestion y
PricewaterhouseCoopers.

¢ 100 mayores empresas de bebestibles del mundo. Revista Beverage
World.

e Pisco Mistral. Effie de Oro. Categoria
Relanzamiento. Effie Chile.

e Cerveza Cristal. Avisador del Afo. Internet
Advertising Bureau Chile.

e Cerveza Cristal. Achap de Plata y Bronce.
Categoria Internet.

2008

e Octavo lugar en el Ranking de Reputacion
Corporativa de La Tercera y Hill & Knowlton
Captiva.

e Décimo lugar en el Ranking Empresas
mas Responsables Socialmente de Chile de
PROHumana y Revista Capital.

e Décimo primer lugar enencuestaEmpresas
mas Admiradas de La Segunda y Adimark.

alas buenas practicas laborales.

- 2000

e Décimo tercer lugar en encuesta Empresas mas Admiradas de La
Segunda y Adimark.

e Cuarto lugar en encuesta Empresas mas Admiradas del Diario
Financiero y PricewaterhouseCoopers. CCU destaco en el primer lugar
en las categorias Responsabilidad Social y Gobierno de la Empresa.

e Octavo lugar en el Ranking de Reputacion Corporativa de La Tercera
y Hill & Knowlton Captiva.

e Octavo lugar en el Ranking Empresas mas Responsables Socialmente
de Chile de PROHumana y Revista Capital.

-+ 2007

e Sexto lugar en encuesta Empresas mas Admiradas del Diario Financiero
y PricewaterhouseCoopers.

e Premio "Lideres del Bicentenario" en
la categoria Campana RSE del Afio, por la campana de Consumo
Responsable de Alcohol.

* Premios Ciudad Fundacion Futuro: Sala de Arte CCU.

e CCU. Gran Marca Empresa. Marketing Hall of Fame.

e Premio Capital Humano 2008, Universidad Tecnoldgica de Chile
INACAP.

® Premio Calidad Sudamericana 2008. Asociacion Brasilena de Incentivo
a la Calidad e Instituto Brasileno de Control y Garantia de la Calidad.

e Premio de Accion Parietaria. Comité Paritario de Higiene y Seguridad
de CCU Chile. ACHS

e Avisador del afio. ACHAP.

e Cerveza Escudo. Marketing Hall of Fame. Gran Marca Producto.

e Cerveza Cristal. Effie de Oro. Campana Ultimo Gol Gana.

e Cerveza Escudo. Effie de Oro. Categorfa Exito Sostenido.

e Cerveza Heineken. Effie de Oro. Campana Heineken World Bar.

e PEPSI. Effie de Plata. Categoria Gran Idea de Medios.
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INndicadores G

Codigo GRI | Descripcion

PERFIL

1.1 Declaracién del Gerente General

21 Nombre de la Organizacién

2.3

Estructura operativa de la Organizacion

2.5

NUmero de paises en los que opera la organizacion

2.7 Mercado servidos y tipos de clientes

29 Cambios significativos en la organizacion

Periodo cubierto por la informacién

Ciclo de presentacion del Informe

Proceso de definicion del contenido del Informe

3.7 Limitaciones del alcance o cobertura 8

39 Técnicas de medicion de datos 8

3.11 Cambios significativos relativos al alcance, cobertura o valoracion del Informe 8

4.1 Estructura del Gobierno 25

4.3 NUmero de miembros del Directorio independientes o no ejecutivos 25

4.6 Procedimientos para evitar conflictos de interés 25

412 Principios o programas desarrollados externamente 27

414 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido 9

4.16 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés 9

DESEMPENO ECONOMICO

ECI1 Valor econdmico directo generado 10

EC4 Ayudas financieras recibidas de Gobiernos 1

EC6 Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales 1

DESEMPENO AMBIENTAL

EN1 Materiales utilizados 39

EN 3 Consumo directo de energia 40

EN 5 Ahorro de la energia debido a la conservacién y mejoras en la eficiencia 40
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Captacion total de agua

Terrenos adyacentes o ubicados en espacios naturales protegidos

Emisiones de gases de efecto invernadero

Sustancias destructoras de la capa de ozono

Residuos gestionados segln tipo de tratamiento

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios

DESEMPENO SOCIAL

Empleo

LA3 Beneficios sociales para los empleados

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos

LA 6 Porcentaje de trabajadores representados en comités de seguridad y salud

LA8 Programas de prevencion de riesgos

LA10 Promedio de formacién al afo por empleado

Composiciéon de la plantilla desglosada por sexo y otros indicadores de diversidad

Incidentes de explotacion infantil

Incidentes de trabajo forzoso

Evaluaciéon de los impactos de las operaciones en las comunidades

Unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos de corrupcion

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion

Impacto de los productos en la salud y seguridad de cliente, productos sujetos a tales evaluaciones

Informe de Sustentab

Tipo de informacidn sobre los productos requeridos por la normativa y productos sujetos a tales
requerimientos informativos

PR6 Adhesion a codigos voluntarios en comunicaciones de marketing, publicidad y actividades

: 24
promocionales.
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