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Informacion general

Perfil de la entidad: Comercial Eléctrica Onubense S.A (CEOSA)
@ Direccion: Glorieta Norte S/N

@ Direccion web: www.ceosa.es

® Alto cargo: Juan Carlos Garcia Infante, Director General

® Fecha de adhesion: 15/04/2010
® Numero de empleados: 32
@® Sector: Comercioy distribucion

@® Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Comercio al por mayor y menor de material
eléctrico y de ferreteria, suministro industrial y recursos para energias alternativas

® Ventas/ Ingresos: 14.989.362,68 €

® Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: CEOSA no ha tenido ayudas en la modalidad
de préstamos/intereses subvencionados.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés:
@® Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Los Grupos de Interés

seleccionados son aquellos que estan mas involucrados en la actividad de CEOSA.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafiay con caracter incipiente Chile, Argelia, Italia y Portugal.

® Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

® ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? En funcién de los indicadores que mas se adecuan para definir la actividad de CEOSA
acorde con los principios de transparencia y comunicacion.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Esta es la primera edicién del mismo. Una vez
cumplimentado, vamos a difundirlo de forma interna a través de mail y en tablones a la plantilla, y de forma
externa en la pagina web de la empresa y por mail cuando asi nos lo soliciten los Grupos de Interés.

® Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: A principios del afio 2010 se le
comunica a CEOSA la concesion del "Galarddn Fénix a la calidad social de la empresa de 2009". Este
galardon supone el reconocimiento publico a aquellas empresas que destacan por sus medidas
implantadas relacionadas con el nimero y la calidad de contrataciones de colectivos con especiales
dificultades de insercién sociolaboral (contratos estables, fijos, indefinidos), asi como la calidad en las
politicas de personal que favorezcan la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres (conciliacion
familiar y laboral, acceso de las mujeres al mercado laboral, promocién femenina, acceso de las mujeres a




la formacion).
® Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2012
@ Fecha de la memoria antes mas reciente: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategiay gobierno

® Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategiay en sus
procesos de decisién: En CEOSA se fomenta la comunicacién activa con los grupos de interés del
siguiente modo: En el caso de la Representacion de los Trabajadores su participacion es directa en los
procesos de decision referentes a la estrategia de la empresa. Igualmente los proveedores aportan
propuestas de mejora orientadas a los clientes, participan en formacion a la plantilla, en publicidad y
difusion y en la gestion econémico-financiera. La sociedad toma parte en los procesos de decision a través
de un sistema consultivo permanente que dispone la Direccion General para las Asociaciones, particulares
e interesados en los aspectos relacionados con la empresay la sociedad (de caracter provincial) con la
que interactda.

@® Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestion de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: La estructura de la Junta
Directiva estd compuesto por 8 directivos mas el gerente y el Director General. El presidente del Consejo
de Administracion es también el Director General. Junto al trabajo del equipo directivo, hay una figura
especifica que es el Director de RRHH y RS que se encarga de la coordinacién y supervision de los 10
principios

® Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: Sl. CEOSA tiene implantado una politica de Responsabilidad Social y en este periodo se ha
creado un sistema de deteccidn de riesgos de los Principios de Pacto Mundial, ademas, se ha gestionado
nuevas acciones de posicionamiento y visibilidad de la empresa en materia de RS

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@® Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) CEOSA esta adherida a la Red Pacto Mundial Espafia desde el
afio 2010, esta accion nos ha llevado asumir el compromiso de implantar de forma gradual los Diez
Principios en nuestra gestion diaria e informar a nuestros grupos de interés en cuanto a los progresos que
vamos alcanzando en el cumplimiento de este compromiso. Entre algunas de las acciones que venimos
desarrollando y que en el presente Informe de Progreso estan descritas, destacamos la colaboracion con
diversas entidades (Universidades, Asociaciones, entidades benéficas y ONG) para contribuir al fomento
del empleo de colectivos en riesgo de exclusion social, el desarrollo personal en la infanciay la
contribucién a la ejecucion de proyectos en el Tercer Mundo, entre otros aspectos. Del mismo modo
apostamos por la preservacion y promocion del respecto al medio ambiente, que articulamos a través de
nuestro Sistema de Gestién Medio Ambiental basado en los requisitos de la Norma UNE-EN-1SO-
14001:2004 y mediante la definicion y difusién de buenas préacticas en esta materia, encontrandonos
siempre en permanente proceso de mejora.




Mas informacion
@ Notas:

@ Direccion web: http://www.ceosa.es

@ Implantacion otros Grupos de Interés: CEOSA se caracteriza por un compromiso progresivo en cuanto a
la implantacién de los 10 Principios y prueba de ello es su objetivo de hacer extensible esta implicacién al
resto de Grupos de Interés.Este proyecto se desarrolla dirigiéndose también a su entorno, entre otras
acciones, a través del fomento de un mayor conocimiento de productos y tecnologias sostenibles accesible
a toda persona que tenga contacto con la actividad de CEOSA, procurando generar en su sociedad una
mayor reflexion al respecto.Del mismo modo, a través de los planes implementados en materia de
integracion laboral, CEOSA hace participe a su comunidad local sobre la posibilidad de contribuir en este
mismo compromiso.

® Dia de publicacion del Informe: Jueves, 31 de octubre de 2012

® Responsable: Jesus de la Corte

@ Tipo de informe: A+C+D

“La entidad tiene actividades en paises en via de desarrollo”

“La entidad tiene un alto impacto ambiental”




« Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

@ POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacién en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones in(tiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagnéstico

Seguimiento y
medicién de
|mpaclos- Politicas

Acciones




* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagndéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacién y formacién sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nUmero de accidentes laborales.

Respuesta: Si

Implantacion:  Se ha estudiado el clima laboral de los empleados y se ha realizado una campafia informativa a la
plantilla y grupos de interés

@ POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: S

Implantacién: Se ha realizado formacion en especializacion en responsabilidad social y politica integral para empleados
e Implantacion del Cédigo de Conducta de CEOSA.




@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relaciéon a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: ~ CEOSA apuesta por una comunicacion eficaz y activa a todos los niveles jerarquicos de la entidad
que se desarrolla a través de un buzdn de sugerencias, y mediante un calendario permanente de reuniones RH-RS y
Representacion de los Trabajadores.
Del mismo modo CEOSA dispone de diversos recursos orientados a la mejora personal y profesional de su plantilla que se
mostraran a lo largo del Informe, entre ellos destacamos en este punto el Plan Anual de Formacion, el Sistema de
Evaluacion del Desempefio. Campafia informativa para la plantilla y grupos de interés.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  El Responsable de RS tiene entre su cuadro de objetivos departamentales anuales el seguimiento
de la implantacion de la Politica de RS y la aplicacién del Codigo de Conducta. Confeccion de una memoria anual de RS.
Modificacion de los manuales de bienvenida. Creacion de un sistema permanente de comunicacién con los Grupos de Interés
(comunicacion e influencia). Realizacion de un sistema de deteccion de riesgos en los Principios del Pacto Mundial

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon:  Los empleados de CEOSA son informados de la Politica Integrada al incorporarse en la empresa y
de forma continuada en posteriores sesiones de formacion, sensibilizaciéon y reflexion al respecto.

¢Brinda su empresa apoyo econémico a proyectos y/o actividades en la comunidad donde opera? (P1C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion: Actualmente no prestamos apoyo econémicos a proyectos o actividades de nuestra comunidad




« Resumen de Implantacion:

7 Diagnéstico ‘

Grupos de Interés

Riesgos

Clientes No tenemos riesgos
Empleados No tenemos riesgos
Proveedores No tenemos riesgos

Objetivos

EI Politicas ‘

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Actualizar y enriquecer
Clientes Otros documentacién con la aportacion de
Grupos de Interés.
Politica de Atencién al Cliente
Politica de RSE
Consolidacion de las politicas
Empleados Codigo de conducta disefiadas.
Politicas internas de gestion
Politica de RRHH
Politica de RSE
Reglamento interno
Politica de Transparencia Consolidacion de politicas disefiadas
Proveedores Politica de calidad
Reglamento interno
Politica de RSE

’-‘;‘5; Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes RSE Consolidacion
Ampliacién de la comunicacién con
los clientes
Consolidacion
Empleados RSE
Proveedores RSE Consolidacion




Grupos de Interés

Seguimiento y medicion de
impactos

Objetivos

Clientes

Buzdn de sugerencias

Procedimiento de gestion de
incidencias

Servicios de atencion al cliente

Teléfono de denuncias/quejas

Consolidacion.

Empleados

Direcciéon de RRHH

Buzon de sugerencias

Procedimiento de gestion de
incidencias

Protocolos Prevencion acoso y PRL

Consolidacién

Proveedores

Sistema de clasificacion de
proveedores

Evaluacion Departamento de
compras

Procedimiento de gestion de
incidencias

Seguimiento Cdédigo de conducta

Consolidacion




= Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracién de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  la empresa ha realizado un diagnéstico de su cadena de suministro en cuanto a niveles de
cumplimiento en materia de RS, en la que se ha solicitado informacién sobre Derechos Humanos.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Si

Implantacién: Clasificacion de clientes. Se selecciona a la empresa proveedora mediante el Cédigo de conducta
ético

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl




Implantacién:  La accion llevada a cabo en referencia a este principio es la que venimos haciendo desde el ejercicio
anterior, la valoracion de la cadena de proveedores y clientes y la creacién de una politica de compras

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4l11)

Respuesta: 74 %

Implantaciéon: Clasificacién de los proveedores que nos permite cuantificar las certificaciones.

*« Resumen de Implantacion:

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Contratar proveedores de servicio
Proveedores que incumplan los Derechos
Humanos.

Realizar compras cuya cadena de
suministro incumpla los Derechos

Humanos
6‘?’ Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Proveedores Cédigo Etico comercial Etli(r::)lsmo hasta la fecha, codigo
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores RSE La valoracién de su .cadena
de proveedores y clientes.

Seguimiento y medicion

Grupos de Interés Objetivos

de impactos

Proveedores




« Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  El sistema de gestién de CEOSA se apoya en la asuncion de la Politica Integrada de Calidad,
Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el trabajo y Responsabilidad Social en la que de forma clara se reconoce el efectivo
derecho a la negociacién colectiva. Esta absolutamente garantizada con acuerdos que mejoran el Convenio de aplicacion,
revisable permanentemente.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  El personal de CEOSA es informado y formado sobre su derecho de libertad de afiliacion y a la
negociacion colectiva tanto en su incorporacion, a través del Manual de Bienvenida, asi como de forma continua a lo largo
de su recorrido profesional en la empresa.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Sistemas de reuniones periddicas calendarizadas entre la direccion de RRHH y la
representacién sindical. La Comisién Paritaria de la Mesa Negociadora del Convenio Colectivo

Permanente convocada para distintos temas consultivos (y no para temas resolutivos)




Q SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Existen varios canales de comunicacion a través de los cuales la plantilla puede manifestar sus
valoraciones:

- Pagina web sobre RS

- Comisién paritaria

- Buzon de sugerencias y sostenibilidad

- Calendario permanente y periodicas de reuniones entre la Direccion de RR.HH. y la Representacion sindical.

« Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos ‘ Objetivos
@ Politicas ‘
Grupos de Interés Politicas Objetivos

CEOSA crea y difunde su Codigo

Empleados Convenio colectivo de Conducta.

Politica de comunicacién con el
empleado

Politica de RSE

221 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Los descritos se llevaran a cabo

Empleados RSE también para el ejercicio.

Seguimiento y medicion

Grupos de Interés Objetivos

de impactos

Empleados




= Principio 4

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacién:  La actividad de CEOSA se centra en el comercio al por mayor y menor de material para la industria
y el sector de las energias renovables, sin que ello suponga actividades forzosas.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: No

Implantacién:  No obstante, ya estan implantadas para favorecer la calidad de vida de las personas de la plantilla

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme en el que se determinen las horas de
trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  CEOSA dispone de Convenio Colectivo de referencia, contratos de trabajo, acuerdos con los
representantes de los trabajadores y prontuario de orden interno.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P4C4l1)




Respuesta: Sl

Implantacién:  El trabajo forzoso o bajo coaccién no tiene cabida en la actividad diaria de CEOSA. Dispone de las
siguientes acciones que regulan la actividad laboral:

- calendarios anuales de trabajo pactados con la representacion sindical

- Sistema retributivo objetivo y conocido por la plantilla

- Sistema de beneficios sociales comunicados a la plantilla

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo forzoso? (ej. SA 8000) (P4C711)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo

Respuesta: No

Implantacion:  Actualmente no dispone de la certificacion de los estandares que lo prohiben.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Sistema de seguimiento de modificaciones o distribuciones irregulares de jornada (flexibilizacion).

Bases de datos con beneficiarios de Ayudas a Estudios, Bolsas de Vacaciones, Premios de Absentismos, Sistemas de Anticipos, Sistemas de
Descuentos en compras de los productos que vende la compafiia a sus trabajadores.

*« Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico ‘

Grupos de Interés Riesgos ‘ Objetivos
5P Politicas ‘
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Incorporar las necesidades de
mejora que sean pertinentes

Empleados Contrato de trabajo
Convenio colectivo
Otros

Politica de RRHH

Politica de RSE




221  Acciones ‘

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE qu pertinentes para la mejora del
I . mismo
Accion social

Seguimiento y medicion

Grupos de Interés Objetivos

de impactos

Empleados




= Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C1I1)

Respuesta: No

Implantacién: En CEOSA nuestra politica de contratacion cumple lo requerido en el Estatuto de los Trabajadores
y en nuestro Convenio Colectivo, por lo que el trabajo infantil no supone un factor de riesgo.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En la Politica Integrada de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo y
Responsabilidad Social de CEOSA esta claramente recogido que nuestro Sistema de Gestion que avala la erradicacion
del trabajo infantil.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relaciéon a este

principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Adhesion de los proveedores de CEOSA a la Politica Integrada de Calidad, Prevencion, Medio ambiente y
Responsabilidad Social de la organizacion



¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil? (ej. SA. 8000) (P5C411)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo

Respuesta: No

Implantacion: No se dispone de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil

*« Resumen de Implantacion:

Diagndstico
Grupos de Interés Riesgos ‘ Objetivos
@ Politicas ‘
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Politica de RRHH Establecer un Sistema de

Clasificacién de Proveedores.
Politica de RSE
Politica interna

Protocolos de seleccion del

personal
%71 Acciones ‘
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE Establecer un Sistema de

Clasificacion de Proveedores.

-ﬂ" Seguimiento ‘

3 Seguimiento y medicion o
Grupos de Interés ) Objetivos
de impactos




* Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallian los factores de riesgos en discriminacion en la
contratacion, formacién y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C111)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En relacién a la concesion del "Galardon Fénix a la calidad social de la empresa” se realiz6 un
diagnéstico vy el resultado fue negativo.

@ POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, jévenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afos, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C211)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Como parte de su Sistema de Gestién, CEOSA dispone de diversos planes de integracion y no
discriminacion laboral:
- Sistema de incorporacion de personas de distintos colectivos en Programas de Practicas, en coordinacion con centros sociales.
- Sistemas de incorporacion de personas jovenes a puestos de Aprendiz.
- Politicas de seleccién de personal objetiva y transparente




@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)
Respuesta: Sl

Implantacién: Aplicacion de la politica de seleccién de personal en todos los procesos, incluidos los procesos para
puestos en practicas

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C411)

Respuesta: Sl

Implantacion: Este compromiso esta plenamente implantado a través de la Politica Integrada que articula el Sistema de

Gestion asi como en el Cédigo de Conducta establecido en el presente ejercicio, aunque, actualmente y por la situacion actual, no se realiza
ninguna promocion profesional, ni de mujeres ni de hombres

Objetivos: En cuanto cambie la situacion se volvera a realizar

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los érganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 22 %
Directivos mujeres: 14 %

Directivos hombres: 86 %

Mujeres: 42 %

Hombres: 58 %

Mayores de 45 afios: 18,05 %
Menores de 30 afios: 24,16 %
Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 95 %

Empleados con contrato temporal: 5 %




Implantaciéon: Como parte de la apuesta de CEOSA por la insercion laboral de personas demandantes de primer
empleo, detallamos que durante el ejercicio 2012, 12 personas han desarrollado practicas profesionales en la empresa, a
través de convenios con distintas entidades.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C6I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  No se publica

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C7I1)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  Ninguno.

« Resumen de Implantacion:

Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos ‘ Objetivos

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Politica de RSE Velar por el cumplimiento de los
Codigo de conducta sistemas y politica establecidos hasta la
fecha
B reoores |
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Otros Lc_>s pertinentes para la mejora del
mismo
II Seguimiento
3 Seguimiento y medicién de o
Grupos de Interés Objetivos

impactos

No existen objetivos
Empleados No se publican




= Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  todas las relativas a la aplicacion de la Politica de recoleccion selectiva de residuos y de reciclaje.
- Punto de recogida oficial de electrodomésticos y otros aparatos electronicos.
- Acciones de ahorro energético en frigorifugado/calorifugado e iluminacién

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 62

Implantaciéon:  Se ejecutaron diversas acciones formativas sobre “Eficiencia y ahorro energético”, "Energias
Renovables”, "Cursillo de Renovables”, "Plan de Emergencia”, "Sensibilizacion y Conocimiento del Sistema de Gestion
Ambiental y de la integracion de la RS en el Sistema de Gestion de la empresa.”.

Destacamos la inversion en formacion del personal comercial para su conocimiento y posterior introduccion en el mercado
de productos y tecnologias mas respetuosas con el Medio Ambiente.

« Resumen de Implantacion:

¥ Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No especificado




Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

No especificado

Grupos de Interés

51 Acciones

Acciones Objetivos

No especificado

., . Consolidacion
Accién social

Formacién en el respeto del medio
ambiente

Sensibilizacion en materia medio
ambiental

Grupos de Interés

Seguimiento y medicion

i Objetivos
de impactos

No especificado




* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se han identificado aspectos ambientales significativos que supongan un riesgo para el Medio
Ambiente. Se destaca la responsabilidad de CEOSA como centro de recepcion temporal de RAEE dentro de sistemas de
gestion integrados, p.ej. "Ambilamp”

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: CEOSA dispone de un Sistema de Gestién Medio Ambiental basado en los requisitos de la Norma
UNE-EN-ISO-14001:2004, de un Sistema de Gestion de la Calidad acorde con la Norma UNE-EN-ISO-9001:2008 y de una
Politica Integrada de Calidad, Prevencion, Medio Ambiente y RS, firmada la Gltima actualizacion de la misma en Octubre de
2013.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)




Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Buzon de la sostenibilidad: buzén creado para recoger ideas del personal propio en pro del Medio

Ambiente y la RS de la organizacion.

- Uso de bolsas reutilizables de venta al publico en tienda fomentando la responsabilidad ambiental del
publico en general y cambio de iluminaria de la tienda por otra mas eficiente.

- Implantacién del Sistema de Gestion Medioambiental.
- Formacion de equipos de auditores internos en materia ambiental.
- Reutilizacién y reciclado de residuos de carton.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 156.587 kw/h

Agua: 187 M3
Papel: 0 No disponemos del dato segregado de consumo de papel.

Implantacién: Reduccion del consumo de electricidad del 2.45% respecto a 2011 en base a las horas trabajadas y
reduccion del consumo de agua del 42 % respecto a 2011 en base a las horas trabajadas.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: S

Implantaciéon:  La empresa dispone de un procedimiento para la identificacion, evaluacion y control de aspectos
ambientales.

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar en el entorno. (P8C6I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: NO

Implantacion: No se realizan

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de toneladas) (P8C711)




Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental

Respuesta: 0

Implantacion: No disponemos de esa informacion

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad. Indique en el campo de notas el desglose por tipos, peligrosidad y destino.
(P8C8I1)

Indicador especifico para entidades que tienen alto impacto medioambiental

Respuesta: 0

Implantacion: No disponemos de esa informacion

¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia (desplazamiento de la organizacion, gestién del ciclo vital de un producto, empleo de

materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)? (P8C9I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental

Respuesta: No

Implantacion: No disponemos de esa informacion

El consumo de agua de su entidad ¢ Ha afectado de manera significativa a ecosistemas o habitats cercanos? (P8C1011)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental

Respuesta: No

Implantacion: No disponemos de esa informacion




Indique que cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o internas a la

organizacioén informante (KG) (nimero, tonelada) (P8C1111)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental

Respuesta: 0

Implantacion: No disponemos de esa informacion

Indique el nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N20, HFC, PFC Y SF6) y de NOX, SOX y otra emisiones atmosféricas
indirectas contaminantes. Indique en el campo de notas el desglose por tipo (CO2, CH4, N20, etc.) (P8C12I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental

CO2: 37.267.7 kg emisiones indirectas por consumo de energia eléctrica en las instalaciones
5105.520 Kg emisiones directas por uso de vehiculos de empresa
CH4: 0
N20O: 0
HFC: 0
PFC: 0
SF6: 0
NOX: 0
SOX: 0

Implantacion: No disponemos de esa informacion

Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza. (P8C13I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental

Respuesta: 0

Implantacion: No disponemos de esa informacion




Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos peligrosos. (P8C1411)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental

Respuesta: No

Implantacion: No disponemos de esa informacion

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestion de residuos. (P8C15I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental

Respuesta: Si

Implantacion: ¢ Se realiza gestion mediante gestores autorizados de residuos reutilizables, de papel, carton, plastico y maderas.

* Igualmente se trabaja con gestor autorizado por la Ayuntamiento de Huelva para la gestion de residuos de pilas y baterias

* Se colabora con la asociacion madre coraje para la entrega de los residuos de toners y cartuchos de impresora.

* Se mantiene acuerdo de participacion con “AMBILAMP” para participar en la recepcion temporal de RAEE’S de luminarias.

« Actualmente estamos en conversaciones con la empresa “RECILEC” para la gestién de todo tipo de RAEE’S (residuos de aparatos

eléctricos y electrénicos)

Cémputo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas residuales y otros tipos de agua utilizados como por ejemplo el agua de

refrigeracion) (miles de toneladas) (P8C1611)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental

Respuesta: 0

Implantacion: No disponemos de esa informacion




« Resumen de Implantacion:

Diagnéstico

Grupos de Interés

No especificado

@ Politicas

Grupos de Interés

Riesgos ‘ Objetivos
Politicas Objetivos

No especificado

Politica de calidad, medioambiente
y seguridad

Sistemas de Gestion de Calidad

Sistemas de Gestion Medio
Ambiental (SGMA)

Realizar méas acciones formativas y
de sensibilizacion de la plantilla

2]  Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

No especificado

RSE

Seguir implantando mejoras

Grupos de Interés

Seguimiento y medicion de
impactos

Objetivos

No especificado

Mecanismos de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Seguir llevando a cabo
el procedimiento
establecido




* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusién de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Formacioén y sensibilizacion del personal comercial en materia de productos respetuosos con el
medio ambiente.
Ampliacion de las opciones de compra del cliente ofertando nuevos productos y equipos mas respetuosos con el medio
ambiente que sean o formen parte de nuevas tecnologias mas sostenibles.

Q SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversioén financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 1504

Implantaciéon:  Acorde con la informacién proporcionada en el Principio 7, destacamos que en el ejercicio 2012 se
han destinado 1504€en capacitacion de nuestro personal comercial para proporcionarles formacion en materia de medio
ambiente, asi como un mejor conocimiento en innovacién de productos que suponen novedad en el mercado, logrando de
este modo la introducciéon en dicho mercado de productos y tecnologias més respetuosas con medio ambiente.

« Resumen de Implantacion:

¥ Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No especificado




Politicas

Grupos de Interés

No especificado

51 Acciones

Politicas

Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Incrementar las horas de formacion
No especificado RSE en materia de proteccion del medio
ambiente.

Grupos de Interés

No especificado

Seguimiento y medicion
de impactos

Objetivos




= Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcién en
todas sus formas, incluidas extorsién y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagndstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C1I1)

Respuesta: Si

Implantacién: No se han encontrado riesgos en materia de anticorrupcién

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la
corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En el ejercicio 2010 CEOSA implanta su Politica de Calidad, Prevencion, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud en el Trabajo y Responsabilidad Social, en la que la organizacién se compromete a mantener un
Sistema Integrado de Gestion orientado a, entre otros aspectos, trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno, asi como a cumplir con todos los requisitos legales y reglamentarios que afecten a la prestacion de los
servicios de la empresa, e igualmente respetar otros compromisos que la organizacion haya suscrito o hayan sido
requeridos por los clientes y/o partes interesadas.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)



Respuesta: Si

Implantaciéon: Al igual que en el ejercicio anterior, en el ejercicio 2012 se forma e informa a la plantilla
sobre la implantacion del Sistema de Gestién de CEOSA incluyendo el compromiso de lucha contra la corrupcion.

Q SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los codigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Empleados: 100
Proveedores: 100

Implantacién: En el ejercicio 2012 la Politica Integrada de CEOSA se difunde entre sus empleados, clientes y proveedores con el
objeto de fomentar su participacién e implicacion de la misma.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcién? (P10C5I1)

Respuesta:  Si

Implantaciéon:  Creacién de un canal de gestiéon de incidencias en materia de anti corrupcion.

« Resumen de Implantacion:

‘ ¥ I Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Otros

Empleados Otros

Proveedores Otros




an

Politicas ‘
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Politica de RSE Consolidado
Difusion del codiao de conducta
Politicas internas de gestion
Empleados Politica de RSE .
- - Consolidado
Implantacién del codigo de conducta
Politicas internas de gestion
Proveedores Politica de compras )
Adhesion de los proveedores a la consolidado
politica integrada
Politica de RSE
B reoones |
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Difusion de la Politica Integrada de

Clientes No tenemos accién concreta Calidad, Prevencién, Medio
Ambiente y RS
Empleados Comunicacion internay externa Inclu§|on de mejoras por parte de la
plantilla
Difusion de la politica
Difusion de la Politica Integrada de
Proveedores No tenemos accién concreta Calidad, Prevencion, Medio

Ambiente y RS

#" Seguimiento ‘

Grupos de Interés

Seguimiento y medicién de
impactos

Objetivos

Implantar un sistema de seguimiento

Clientes Buzén de sugerencias del Cédigo de Conducta
L Implantar un sistema de seguimiento
Empleados Auditorias del Cédigo de Conducta
Buzon de sugerencias
Canal de denuncias an6nimo o
confidencial
Proveedores No tenemos seguimiento Implantar un sistema de seguimiento

del Cédigo de Conducta




*« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacion general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8, 3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacién del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 3.4
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacién de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos
o [ -
1o [ 2
15 ‘ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen ‘ 3.6, 3.7
16 C',.C().n)o se ha gstab!ecido la materialidad o definido los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?
17 3.8
oo DR - o
- 2 222222222 p
20 ¢ Como se esté difundiendo el Informe de Progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10




22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indigue la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la

25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 234.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

26 Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417

interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantaciéon de los
10 principios mediante indicadores

|l\)
~

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y teméticas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C111 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I11 | aprobada por la Direccion General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 ] y -

de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacién y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

¢ Brinda su empresa apoyo econémico a proyectos y/o actividades en la EC1
P1C6I1 | comunidad donde opera?

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I1

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C211 | algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,




P2C411

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el

Dimensién social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

P4C1I1

los empleados con el proposito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

PRINCIPIO 4

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

P3C1I1 reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva. HR5
Describalos
; Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate Dimension social/Practicas
p3caiy | ¢7SP P P q Laborales y Etica del
con los empleados los temas importantes? . -
trabajo/Politica
¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P3C3I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio
¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
P3CAI1 seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de LA12

I

HR7

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracién de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

P4C4l11

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

LA3

PAC7I1

Dispone la entidad de certificacién de los estandares que prohiben
el trabajo forzoso? (ej. SA8000)

PRINCIPIO 5

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el

Dimension social/practicas laborales y
ética del trabajo/evaluacion y
seguimiento

PoCIIL tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los HR6

riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la

tabla.

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente Dimension sgqlaI/Practlcas
P5C2I1 - . o - Laborales y Etica del

donde se define la prohibicion del trabajo infantil? . -

trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P5C3I1 acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio.

¢Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el Pimension social/practicas laborales y
P5C4I11 trabajo infantil? (ej. SA8000) ética del trabajo/evaluacion y

seguimiento




-_

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltan
los factores de riesgo en discriminacion en la contratacion, formacion y
promocion. En caso afirmativo indique el riesgo y su impacto

P6C1I1

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusion?

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique de qué forma.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

PRINCIPIO 7 ‘

Dimensiéon ambiental/Formacién y

P8C1I1

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P7C1I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, S
L Sensibilizaciéon
durante el ejercicio
P7C2I1 Indigue el nimero de horas en formacién medioambiental y/o inversién

PRINCIPIO 8 ‘

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algiin método
basado en un sistema de gestion medioambiental para asegurar el
cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la
variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi como
prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los
impactos que puede generar en el entorno

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de
toneladas)

EN1

P8C8I1

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad.

Indique en el campo de notas el desglose por tipos, peligrosidad y
destino

EN22/EN4

P8CII1

¢Realiza su entidad algun otro uso indirecto de
energia?(desplazamiento de la organizacion, gestion del ciclo vital...)

EN4/EN29




. o EN9
P8C10I1 El consumo de agua de su entidad, ¢ha afectado de manera significativa a
—  lecosistemas o habitats cercanos?

Indique que cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos? EN2
P8C11l11 (procesados y no procesados) de fuentes externas o internas a la
organizacion informante (KG){(numeros, toneladas)

Indique el nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N20O, | EN16/EN17/EN20
P8C12I1 HFC, PFC Y SF6) y de NOX, sog< y otras emisiones atmosféricas indirectas
S cc|>_r|1£t1an;|nantes. Indique en el campo de notas el desglose por tipo (COS,

Indique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas,
P8C13il aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos
P8C1411 peligrosos . . .

. . R . ) EN26
P8C15I1 Indigue si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la
=29l gestion de residuos
Computo total de reciclad'e y reutilizacion de agua (incluyendo aguas EN10
P8C1611 residuales y otros tipos de agua utilizando como por ejemplo el agua de

refrigeracion) (miles de toneladas)

PRINCIPIO 9

¢dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones
POC1I1 concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el
P9C2I1 desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico para conocer las areas de
P10C111 m{:g/or riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de actividad
e identifique cuales son sus riesgos e impacto

. Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método | Dimension
de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion y/o social/sociedad/politicas

P10C2I1 ) ]
procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

Dimension
social/sociedad/formacion y
sensibilizacién

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones
P10C3I1 i i roici
=912 concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio.

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluaciéon
y Seguimiento

INDICE

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
P10C5/1 | Materia de anti-corrupcion?




