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1. Presentacion



Carta del presidente

Dentro de las politicas generales de Grupo Hefame, surge como pieza clave la necesidad de establecer un compromiso
claro y sincero con los principios basicos relativos a la trasparencia, sostenibilidad y respeto a los derechos humanos y al
medio ambiente.

Desde hace afos, en Grupo Hefame Illevamos a cabo acciones que tienen como objetivo principal avanzar en nuestro
sistema de gestion responsable. Somos conscientes que esto requiere la implicacion de todos los miembros de la
organizacion, por lo que la promocion y concienciacion sobre la importancia de la gestion responsable, es un pilar clave en
la politica de gobierno de nuestra empresa.

En el documento que ahora presentamos, se incluye una descripcion de las medidas adoptadas en las areas econémica,
social y de medio ambiente, a lo largo de 2012. Asi, podemos destacar acciones como la excedencia por voluntariado,
proyectos solidarios, mejoras generales en condiciones laborales y en promocion de la salud. En materia de medio
ambiente, cabe hacer mencion destacada al Proyecto Medicool, entre otros.

Grupo Hefame ha venido implementando a lo largo de los Gltimos afios, tanto de forma interna como externa acciones
gue se enmarcan en los principios fundamentales del Pacto Mundial, cuya adhesion suscribimos en 2011.

El consejo Rector de Grupo Hefame y su director general manifiestan abiertamente su compromiso con la generacion de
valor sostenible para que éste siga siendo un factor clave en el desarrollo de la actividad de Grupo Hefame.

D. Carlos Coves Loopez

Presidente de Grupo Hefame y Fundacion Hefame.
D. Javier Lopez Gil.

Director General Grupo Hefame.
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Grupo Hefame se fund6 en la década de los afios 50 en
Murcia como Hermandad Farmacéutica del Mediterraneo
S.C.L., una cooperativa de distribucion mayorista, en
concreto, su objeto social era y es actualmente, la
distribucion de especialidades y articulos de parafarmacia a
Oficinas de Farmacia.

A lo largo de nuestros casi 60 afios de experiencia, hemos
crecido y aumentado nuestra cobertura geografica a todo el
arco mediterraneo. Actualmente, esta presente en gran parte
de la geografia nacional, con almacenes de distribucion y
oficinas en Aldaia (Valencia), Alicante, Castellon, Albacete,
Almeria, Barcelona, Cartagena, Gerona, Granada, Madrid,
Malaga, Murcia y Tarragona.

Esta infraestructura permite dar servicio a mas de 5.200
farmacias en estas provincias y en la préactica totalidad del
territorio espafiol. La facturacion total del grupo en el afio
2012 ascendio a 1.141.603 miles de €.
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Grupo Hefame ha implementado las innovaciones
tecnoldgicas mas avanzadas a nivel mundial, lo que hace
de sus distintos almacenes los mas modernos en el sector
de la distribucion farmacéutica europea, con capacidad
para preparar integramente méas de 1.200 pedidos por
hora.

Le empresa cuenta con su marca propia: INTERAPOTHEK,
que se ha convertido en uno de nuestros pilares basicos.
Disefiada y desarrollada en exclusiva para las farmacias,
tiene como objetivo que éstas puedan competir con la
mejor calidad / precio, en productos de alta rotacion y
que dispongan de una marca propia garantizada por la
profesion farmacéutica.

Nuestro servicio de reparto a farmacias se ha disefiado y
mejorado a lo largo de nuestra historia recogiendo las
demandas y necesidades de las farmacias e instalando
nuevos almacenes con la tecnologia mas avanzada en
toda nuestra zona de influencia.

El complejo de Santomera, ocupa una superficie de
200.000 m vy alberga los almacenes centrales de varias
sociedades del grupo ademas de los departamentos
centrales.
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La empresa

Sociedad 100% de Hefame, destinada fundamentalmente a dar
servicio a clientes no socios en las zonas de expansion.

Esta sociedad, es la Central de Compras de Hefame. A diario gestiona
con la totalidad de la industria farmacéutica, la adquisicién de los
productos que conforman nuestro amplio vademécum.

El objetivo de Propamed, es la promocién y venta de determinados
articulos a las farmacias. Esta sociedad, posee una red de ventas
formada por 33 comerciales en plantilla, a través de la cual
implementa dichas acciones de promocién

Hefame Informética ofrece servicios informaticos especializados a las
oficinas de farmacia. Comercializa el programa de gestion
UNYCOPWIN, asi como el hardware o equipamiento necesario,
ademas de ofrecer el servicio de mantenimiento del mismo.

Correduria de Seguros especializada en el sector farmacéutico con
cobertura en cualquier &mbito. Ofrece asesoramiento, cotizacion,
tramitacion y emisién de cualquier tipo de poéliza de seguros

Empresa de asesoramiento fiscal, financiero, contable y laboral,
especializada dentro del sector farmacia, tanto para mantenimiento de
negocio como para cualquier tipo de cambio. (personal, empresarial y

sucesiones).

Isu objeto social es la compra e importacién productos farmacéuticos y

parafarmacéuticos de consumo en oficinas de farmacia. Su filial

Interhogar S.L. se dedica a la importacién y venta de articulos de
consumo, menaje y hogar.

Olmed, empresa 100% de Hefame. En 12 afios de actividad se ha
convertido en la primera empresa especializada en el transporte de
productos farmacéuticos, con un area de accién que abarca todo el

territorio nacional y una creciente actividad internacional.




Grupo Hefame cuenta a fecha 31 de enero
de 2013, con 865 empleados/as, de los
cuales, 124 pertenecen a la comunidad
Valenciana ( Valencia, Alicante y Castellon).

Grupo Hefame estructura su organigrama en
un Consejo Rector, como Organo ejecutivo y
una Direccibn General que apoya sus
decisiones en un comité estratégico formado
por las direcciones de los grandes ejes de la
empresa: Financiero 'y administracion,
comercial area farmacéutica, produccion y
logistica y otros negocios, que a Su vez
engloba algunas empresas pertenecientes al
grupo pero no dedicadas en exclusividad a la
farmacia.

Los almacenes, responden a una misma
estructura en todos los centros: Gerente,
jefe/a de almacén, adjunto/a a jefe/a de
almaceén, responsables de area,
dependientes, mantenimiento y
administracion y gestion.

Organigrama desagregado por sexo

Juridico

Ingenieriay mantenimiento
Dpto. Compras

Dpto. Ventasy marketing
Sistemas de lainformacion
RR.HH.

Dpto. Financiero

Direccion Farmacéutica
Calidad

Comunicacion y servicio a socio
Fundacion Hefame

Direccién General
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Principios y Valores

TRANSPARENCIA Y GESTION RESPONSABLE

La transparencia informativa y econémica son un
compromiso prioritario en nuestra compafia.
Junto a las cuentas anuales, auditadas
rigurosamente por Organos externos, Grupo HUMANOS
Hefame hace puablica una memoria anual integrada
en la que ofrece una visibn completa del
desempefio en materia economica, social, ool e e T

ambiental y de gobierno corporativo. Dierechos Fumancs fundsmentales APOYAMOS P

s — EL PACTO MUNDIAL

Ao e Paarnrbinc b amoasse:
OC 105 LErIcnos Mumards.

DERECHOS

GLOBALMENTE COMPROMETIDOS

Grupo Hefame apoya los 10 principios en que se /
apoya el Pacto Mundial, al que se suscribe en 2.011.

DERECHOS
LABORALES

PLAN DE IGUALDAD
Nuestro Plan de Igualdad contempla una serie de

medidas y aCCioneS, agrupadas y estructuradas por Princip n.Z'Z: ibariad de atilackan v :-'rln.':lplr.-i' Entonque ;:;W- WO IR
e o s . negociztion colectiva, avprersa el medio ambients,
areas temagcas dg actqamon, teniendo en puen:ca Princiclio 4: Blimiriacion delirdieis foraso Frincipi 8 [Niciaivas pare el respsts
como objetivo primordial promover la aplicacion  bsin comacicn Tedoambie-tal

efectiva del principio de igualdad entre hombres y e R . T Principic 9: D fusién de tecnologas
mujeres Principlo & Aboicion gz 'a discimimacian en scoldgica.

Bl EMIED y |8 OCUpacin.
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2. Descripcion detallada de
acciones



Introduccion

Desde Grupo Hefame se trabaja por conseguir un ambiente de trabajo adecuado, en el que todas las personas que forman
parte del Grupo, puedan desarrollarse profesionalmente y se contribuya, ademas, a su desarrollo personal. Uno de los
valores y fines principales de la Empresa es el compromiso con la seguridad y salud de nuestros empleados/as,
preocupacion que va mas alla de las meras obligaciones legales.

Si hay un aspecto que destaque al Grupo Hefame, es su especial interés en marcar los valores que regulan sus relaciones
dentro y fuera del colectivo. EI Consejo Rector de Hefame, orienta las pautas de comportamiento personal en las
relaciones profesionales de sus trabajadores y trabajadoras a través del Codigo Etico, con el que cuenta desde abril de
2007. Mediante él, expresa la primacia del valor y la dignidad de cada personay el cumplimiento responsable del deber de
sus trabajadores, favoreciendo con ello, la consecucion de un clima de convivencia cordial y respetuoso. Con esta base, y
fruto de la colaboracion entre la representacion de los trabajadores y trabajadoras y la Direccion de la Empresa, nace el
Convenio Colectivo de Hefame, en el que se da un paso adelante en la mejora de las condiciones personales y familiares.

La Politica de Grupo Hefame tiene incorporada la responsabilidad social corporativa como un elemento estratégico en la
gestion del negocio. Publicado el primer informe de RSC de la compaiiia, en el presente afio, los objetivos en estas
politicas estan concretados en aspectos como la transparencia en la gestion, igualdad de oportunidades, desarrollo de un
entorno seguro y saludable, formacion permanente adecuada a cada puesto, estabilidad en el empleo, establecimiento de
medidas de flexibilidad y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, respeto por el medio ambiente y
comunicacion permanente con sus grupos de interés.

A continuacion enumeramos las medidas mas destacadas en los &mbitos laboral y del entorno, relacionadas directamente
con los Derechos Humanos, Normas laborales y Medio Ambiente, que se han iniciado en 2012 o bien, han tenido
importante grado de desarrollo en este mismo afio.

Informe de progreso 2012
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1. Medio Ambiente de Trabajo Adecuado

Informe de progreso 2012

1.1 PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y ACOSO POR RAZON DE SEXO

Descripcion de la medida: Se trata de una normativa interna mediante la cual, Grupo
Hefame, comprometido con un ambiente laboral basado en la dignidad y el respeto,
persigue: Declarar inaceptables los comportamientos de acoso sexual y acoso por razon
de sexo, prevenir este tipo de conductas y sancionar las conductas de acoso
garantizando la existencia de procedimientos y canales adecuados para tramitar las
posibles denuncias.

El protocolo fue dictaminado favorablemente por la Comision paritaria de Igualdad el 5
de octubre de 2010 y por el Comité nacional de Seguridad y salud el 16 de diciembre de
2010. Es aplicable, con caracter general, al conjunto de personas que prestan servicios
en cualesquiera de sus empresas y centros de trabajo que conforman Grupo Hefame.

Con motivo de la aprobacion de dicho protocolo, se ha puesto en marcha una campafia
de difusion del mismo, con la finalidad de informar a los trabajadores y trabajadoras de
la existencia de este protocolo y de las medidas que en él se contemplan. Para la
difusion de este protocolo, se disefid un diptico que recibieron, a modo personal, todos
nuestros trabajadores y trabajadoras.

Efectividad de la medida: Hasta el momento, ningin trabajador/ a se ha acogido al
protocolo, lo que evidencia que el ambiente laboral es bueno y que prima el respeto
entre comparieros y comparieras.
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1. Medio Ambiente de Trabajo Adecuado

1. 2 PROTOCOLO DE ADAPTACION DEL PUESTO DE TRABAJO EN
SITUACIONES DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y LACTANCIA

Descripcion: protocolo encaminado al conocimiento de las
situaciones de embarazo y el establecimiento de las oportunas
recomendaciones de adaptacion/ cambio de puesto en los casos que
supongan riesgo para la salud. El protocolo surge como respuesta a
las situaciones sensibles que se producen en trabajadoras en
situacién de embarazo y lactancia, con el fin de buscar una igualdad
con el resto de compafieras y comparieros en sus condiciones de
trabajo.

El protocolo esta elaborado para su aplicacion a mujeres sanas que
presenten embarazos sin complicaciones médicas. Fue aprobado en
Comité Nacional de Seguridad y salud el dia 12 de marzo de 2009 y
tras dicha aprobacion se puso en marcha una campafia de divulgacion
del mismo a través de carteleria y dipticos informativos que es
costeada integramente por la empresa.

Efectividad de la medida: Los puestos de trabajo en Hefame estan
disefiados para evitar los riesgos propios que lleva el desarrollo de
cada una de las funciones, motivo por el cual, hasta el momento, s6lo
dos mujeres se han acogido al protocolo, cambiando su puesto de
trabajo. En otros casos, se ha hecho alguna minima adaptacion para
garantizar la salud de la trabajadora, y también son varias las que han
solicitado tallaje femenino en la ropa de trabajo o algun tipo de
adaptacion del vestuario.

13
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1. Medio Ambiente de Trabajo Adecuado

1. 3 PROTOCOLO DE COMUNICACION E INVESTIGACIONES DE SITUACIONES EN RIESGO PSICOSOCIAL

Descripcion: EI documento constituye una instruccion de caracter interno que regula el procedimiento que permitira comunicar y tratar
adecuadamente los posibles supuestos de acoso laboral a todo empleado/a de nuestra organizacién. Pretende establecer un
procedimiento agil y eficaz que se aplique a la prevencion y a la solucion rapida de las quejas relativas a acoso laboral. El protocolo es de
aplicacion al conjunto de personas que prestan servicios en cualesquiera de las empresas y centros de trabajo que conforman Grupo
Hefame. El protocolo se dictamina favorablemente el dia 20 de diciembre de 2010.

Para el disefio y puesta en marcha del protocolo, la direccion de Grupo Hefame, a través del departamento de RRHH y su servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales ha pasado una encuesta interna de clima laboral. Dicha encuesta ha sido anénima y en ella se han
valorado las diferentes situaciones susceptibles de mobbing o acoso laboral. A partir de estos resultados, se ha elaborado el protocolo.

Efectividad de la medida: De los resultados de las encuestas, se deriva que la situacion de riesgo psicosocial en la empresa es minimo, y
que, por tanto, el protocolo tendra basicamente una funcion de prevencion respecto a este tipo de conductas. Hasta el momento, no ha
habido ninguna denuncia en este sentido.

1.4. PROTOCOLO DE MEDIDAS ESPECIALES DE_PROTECCION DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO.

Descripcion: instrumento para tutelar los derechos fundamentales a la dignidad de la persona, la integridad fisica y moral y la salud de los
trabajadores/as del Grupo que sean victimas de maltrato en el &mbito familiar.

El protocolo en marcha una serie de pautas a seguir cuando un trabajador del Grupo Hefame sufra las consecuencias de la violencia de
género. Su aprobacion, en julio de 2011, se fundamenta en el afan de proteccion de la empresa a sus trabajadores/as y ayudarles a
superar este tipo de situaciones, que aungue se da en el &mbito privado, afecta a todas las dimensiones de la vida, incluida la laboral.

Efectividad de la medida: Hasta el momento, no se ha activado en ningutn caso, al no recibir solicitud alguna. 14




1. Medio Ambiente de Trabajo Adecuado

1. 4 REVISIONES MEDICAS Y PRUEBAS COMPLEMENTARIAS

Descripcion: El Servicio de Prevencion propio mancomunado de todas las sociedades de Grupo Hefame es el 6rgano técnico staff que
tiene como mision proporcionar el asesoramiento y apoyo necesario para asegurar el cumplimiento del Sistema de Gestion. Para ello, se
encarga de coordinar y supervisar las actividades preventivas necesarias en la empresa.

Para desplegar sus actuaciones de la manera mas eficaz y eficiente, el Servicio de Prevencion desarrolla el “Sistema de Gestion de PRL
de Grupo Hefame”. El Sistema provee los medios para la gestion de todos los aspectos relativos a la Prevencion de una forma
estructurada y metddica. El Sistema de Gestion se enfoca a la eliminacion, a la minimizacién o al control adecuado de los riesgos y a la
gestion de toda la normativa de prevencion aplicable.

En materia de Vigilancia de la salud, la empresa, ademas de los reconocimientos médicos anuales, promueve cada afio campafas que
mas alla de la vigilancia de la salud, van encaminadas a la deteccion precoz de diversas patologias y la promocién de habitos saludables.

Entre las campafias desarrolladas citamos:

Diagnostico precoz de cancer de prostata (2008 ) F
Diagndstico temprano de Glaucoma (2009 ) ey
Plan de Actuacion contra la Gripe A (2029 ) . s
Camparia deteccion precoz del cancer de colon (2010 ) "
Camparia prevencion y deteccién de la hipercolesterolemia (2011 ) =
Camparia de prevencion del tétanos (2012 ) '

Para la puesta en marcha de las diferentes campafias de salud, el servicio de prevencién elabora folletos informativos que se distribuyen
entre todos los trabajadores y trabajadoras.

15
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m Efectividad de la medida
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1. Medio Ambiente de Trabajo Adecuado

1.5 CONCURSO: * BUSCAMOS TUS IDEAS ”

Descripcion: Creacion de un espacio de aportacion de ideas, a través de las
cuales los trabajadores y trabajadores puedan conseguir un incentivo
econdémico gracias a las propuestas de mejora presentadas. El buzon de
sugerencias surge como medida de gestion de la diversidad y ante la
necesidad de abrir un canal de participacion para todos los trabajadores y
trabajadoras del grupo.

Trimestralmente, mediante una comision técnica de evaluacion, creada
para la valoracion individual de cada una de las propuestas, se notifican a
través de los canales de comunicacion de la empresa, las ideas ganadoras,
gue son premiadas con 60 euros. Con caracter anual, el Consejo Rector
otorga un premio en especie a la “ idea del afio “, de entre todas las
propuestas premiadas a lo largo del afio.

Los/ as beneficiarios/ as de esta medida, que se inicio en 2008, son todos
los trabajadores y trabajadoras de Grupo Hefame.

Efectividad de la medida: Desde su inicio, el “ concurso de ideas *“ o0 buzon
de sugerencias ha tenido una gran acogida entre todo el personal de la
empresa, que queda demostrado en el alto indice de participacion. En
2012 se presentaron un total de 76 ideas, de las cuales 24 fueron
premiadas.
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2. Actuaciones Formativas

2. 1 PLAN DE FORMACION NO DISCRIMINATORIO

Descripcion: El Plan de formacion de Grupo Hefame supone un instrumento abierto y flexible que se adapta a las necesidades de la
organizacion y de las personas que la forman. Dicho Plan sirve como marco general de actuacion referida a la mejora de la cualificacion y
capacitacion del personal a través de las distintas acciones formativas que en él se han contemplado.

Para la elaboracion del Plan de formacion, se realizada, con caracter previo una Deteccion de Necesidades formativas mediante. Las
acciones formativas que conforman el plan se llevan a cabo teniendo en cuenta las propuestas y sugerencias recibidas, ademas de hacer
un exhaustivo analisis de los diferentes puestos de trabajo y estableciendo las prioridades en funcion de las lineas estratégicas marcadas
por la Direccion de la empresa. El aprendizaje y la formacion continua son aspectos centrales de la cultura de nuestra empresa. Los
resultados de la formacion se integran en la estructura y funcionamiento de la organizacion

El Plan de formacion tiene caracter bianual y para su desarrollo se utiliza practicamente el 100% del crédito formativo, ya que gestiona
todos sus cursos a través de la Fundacion Tripartita para la Formacién de Empleo. La Direccion ademas, pone a disposicion del
departamento de RRHH los medios y recursos econdmicos necesarios para que puedan llevarse a cabo todos los programas formativos
previstos en el Plan de formacion.

La formacion prevista en nuestro Plan de Formacion tiene caracter obligatorio y se desarrolla dentro de la jornada laboral. Si por las

circunstancias del curso el trabajador o trabajadora, lo ha de realizar fuera de su jornada, Hefame establece un sistema de
compensacion, basado principalmente en tiempos de descanso
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Formacién por Area Formativa

Habibdzdes ® Economie y finanzas
Informtatica mTicnica especifica
#Markebing y ventas Prevencion
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2. Actuaciones Formativas

2. 1 PLAN DE FORMACION NO DISCRIMINATORIO

El plan de formacién tiene por objetivo, en primer lugar,
enmarcar la formacion con un Plan de acciones programadas a
corto/ medio plazo, en segundo lugar, ajustar las necesidades
formativas con las de planificacion y necesidades estructurales
de los puestos de trabajo, y, por altimo, desarrollar itinerarios
formativos que permitan intensificar los conocimientos en los
proximos dos afios, de acuerdo con los intereses de la empresa,
los profesionales y los personales de cada uno de los miembros
de nuestra plantilla.

Efectividad de la medida: A lo largo de estos dos ultimos afios,
Grupo Hefame ha realizado entre sus trabajadores vy
trabajadoras, 28.584 horas de formacion, distribuidas
equitativamente entre todos sus colectivos.

El Plan de Formacion 2011-2012, ha supuesto una inversion de
207.218 €, de los cuales un 75% aproximadamente se han
financiado con los créditos formativos.

Del total de horas de formacion impartidas, el 61.96% en 2011y
el 60.12% en 2012, han ido destinadas a los colectivos
prioritarios, en los que se incluyen: MUJERES, DISCAPACITADOS,
MAYORES DE 45 ANOS Y PERSONAL DE BAJA CUALIFICACION,
demostrando asi Hefame su compromiso con la Igualdad.
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2. Actuaciones Formativas

2. 2 PLANES DE CARRERA PARA MANDOS INTERMEDIOS

Descripcion: Grupo Hefame, ha disefiado Centros de Evaluacion y Desarrollo Profesional en cada uno de los almacenes, que tienen como
cometido llevar a cabo una evaluacion y valoracion del colectivo de personas que actualmente desempefian las funciones de
responsables de area y de aquellos trabajadores y trabajadoras que quieren acceder dicho desempefio y crecer profesionalmente
dentro de la organizacion con el objetivo de determinar su adecuacién al perfil definido y/o potencial para su acceso a puestos de
responsabilidad.

La medida se pone en préctica con el fin de ofrecer las mismas posibilidades de desarrollo profesional a todo el personal de la empresa,
independientemente de su sexo y puesto que ocupan. A partir de ahi, se establece un itinerario formativo que ayude a la adquisicion de
los niveles competenciales adecuados para el desempefio de dicha responsabilidad. Todos los trabajadores y trabajadoras de almacén
gue desempenan las funciones de responsables de area y dependientes, pueden beneficiarse de esta medida que se puso en marcha en
2008.

Efectividad de la medida: para la puesta en practica de este programa de desarrollo profesional de caracter voluntario, se esta
desarrollando un amplio programa formativo que dura ya mas de 4 afios y en el que se ha hecho una inversion de méas de 60.000 euros.
En el transcurso de este tiempo, 87 personas, de las cuales, un 35% son mujeres ya han participado en el programa. Desde un principio,
la medida tuvo gran acogida y al tener caracter voluntario, la participacion va ligada a un compromiso personal que tiene efectos muy
positivos en el resultado.

De estas 87 personas, ya han promocionado a responsables de area, 15 y 5 de ellos, han pasado a ser adjuntos a jefe de almacén.
Encontramos el caso también de dos promociones a jefes de almacén, de las cuales una ha correspondido a una mujer, lo cual ha tenido
resultados muy exitosos.
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3. Conciliaciéon

3.1 JORNADAS CONCERTADAS PARA TRABAJADORES/AS CON HIJOS/AS DE 8, 9 Y 10 ANOS

eDescripcidn: Los trabajadores y trabajadoras con hijos o hijas de ocho, nueve y diez afios de edad podran concertar con la empresa la
realizacion de una jornada inferior a la que tuvieran establecida con caracter normal, con la disminucién proporcional del salario y dentro
de su jornada ordinaria. Supone una ampliacion del permiso fijado por ley y podran ser beneficiarios/ as de esta medida, desde enero de
2009, con la firma de convenio colectivo aquellos trabajadores y trabajadoras de Grupo Hefame con hijos o hijas de ocho, nueve o diez
afos.

eEfectividad de la medida: Esta reduccion ha sido solicitada por varias trabajadoras, una de ellas en Valencia, siendo aprobada esta
solicitud por reunir los requisitos establecidos.

3.2 REDUCCION DE JORNADA POR MOTIVOS FAMILIARES

Descripcion: Es una medida prevista en la ley y que Grupo Hefame aplica de forma mas favorable al trabajador o trabajadora,
permitiendo mas flexibilidad a la hora de establecer los criterios de la reduccion de jornada.

Podran ser beneficiarios/ as de esta medida aquellos trabajadores y trabajadoras de Grupo Hefame que tengan a su cargo un hijo menor
de 8 afios 0 una persona con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, enfermedad o discapacidad no puedan valerse por si mismos y no
desemperfien actividad retribuida, asi como quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar, hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempefie
actividad retribuida. La medida se disfruta desde el pasado mes de enero de 2009 con la firma del Convenio Colectivo Hefame.

Efectividad de la medida: Esta medida se evalla a través de un indicador de satisfaccion que establece la Comision de Igualdad,
obteniéndose un nivel alto. En este momento 65 personas disfrutan de esta reduccion: 64 mujeres y 1 hombre.
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3. Conciliacion

Conciliacion Vida Laboral y Familiar

Porcentaje de Reducciones de Jornada por Guarda Legal en el Grupo Hefame
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3. Conciliaciéon

3.3. REGULACION DEL PERMISO POR LACTANCIA

Descripcion: Las trabajadoras o trabajadores (en caso de que ambos progenitores trabajen) que tengan derecho al disfrute del permiso
por lactancia podran acumular las horas dedicadas a este fin en jornadas completas, en concreto, en 12 dias laborables consecutivos
inmediatamente después del descanso por maternidad, y en su caso, del de paternidad. Esta accion permite retrasar la reincorporacién
al puesto de trabajo a través de la acumulacion del permiso por lactancia.

Son beneficiarios de esta medida las trabajadoras de Grupo Hefame que cumplan los requisitos establecidos por ley para acceder al
permiso por lactancia, asi como los trabajadores de Grupo Hefame que acrediten la renuncia del otro progenitor (ha de ser trabajadora)
al disfrute de este permiso, que se contempla en Convenio colectivo, desde su firma en 2009.

Efectividad de la medida: Aproximadamente un 99% de los beneficiarios y beneficiarias del permiso por lactancia se acogen a esta
medida que les permite acumularlo en jornadas completas.

3.4 PERMISO POR CUIDADO DE FAMILIARES

Descripcion: Esta medida versa sobre un permiso no retribuido, firmado en Convenio colectivo de 2009, de un mes cuyo beneficiario o
beneficiaria no vera suspendida su cotizacion a la Seguridad Social.

Grupo Hefame se hace eco de las necesidades personales de sus trabajadores y trabajadoras y pone en marcha esta medida que
persigue facilitar el cuidado de mayores y nifios durante periodos cortos de tiempo en que a los beneficiarios les resulta dificil la
conciliacion ( navidad, verano, etc. ).

Son beneficiarios/ as, aquellos trabajadores/as que tengan a su cargo hijos o hijas menores de 8 afios, o ascendientes que por razones de
edad, accidente, enfermedad o discapacidad no puedan valerse por si mismos, y no desempefien actividad retribuida.

Efectividad de la medida: Se ha solicitado en 3ocasiones, por tres trabajadoras siendo aprobada siempre por reunir todos los requisitos
exigibles. 23




3. Conciliaciéon

3.5 EXCEDENCIA SOLIDARIA O POR VOLUNTARIADO

Descripcion Se trata de una medida que permite al trabajador o trabajadora de Grupo Hefame disfrutar de un periodo de excedencia
entre tres y seis meses continuados para realizar actividades de voluntariado social. Durante este periodo el trabajador o trabajadora
disfrutara de derecho a la reserva de su puesto de trabajo.

Grupo Hefame se interesa por revertir en la sociedad aquello que recibe de ella, por ello pone el acento en la Responsabilidad Social
Corporativa.

Pueden ser beneficiarios/ as, desde enero de 2009, todos los trabajadores y trabajadoras de Grupo Hefame con una antigliedad minima
de un afio que aporten la acreditacion del programa de voluntariado al que el trabajador o trabajadora esté adscrito.

3.6. EQUIPARACION DE PERMISOS ENTRE EL MATRIMONIO Y LAS PAREJAS DE HECHO

Descripcion: Esta medida supone el reconocimiento, a nivel corporativo en cuanto a permisos y otros derechos, ampliando la ley
vigente, de los derechos de las parejas de hecho. Estos derechos se equiparan a los del matrimonio.

Son beneficiarios/ as de esta medida los trabajadores y trabajadoras de Grupo Hefame que acrediten su situacion oficial de pareja de
hecho ante la ley, a través de documento acreditativo oficial. El proceso de equiparacion se inicia en 2007, llegando a la equiparacion
total en Enero de 2009.
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3. Conciliaciéon

3.7 TURNO ESPECIAL CONCILIACION

Descripcién: En los almacenes de Alicante , Valencia y Murcia se ha creado la Comision paritaria del turno especial de conciliacion. Esta
Comision tratard estas cuestiones y facilitard el cambio entre trabajadores que acrediten una especial situacion de necesidad (cuidado de
menores, de familiares, estudios oficiales, préctica oficial de deportes...) que imponga un cambio de turno.

La medida esta fundamentada en las propias politicas de flexibilidad inherentes a la empresa y debido también a las solicitudes
realizadas por algunos trabajadores/as.

Las Comisiones empezaron a funcionar en 2008, en el almacén de Murcia, haciéndose extensivo después a Alicante y Valencia.

Efectividad de la medida: Hasta 15 trabajadores del area de produccion se han beneficiado de la medida. En la actualidad hay dos
trabajadores que estan disfrutando de estos turnos especiales.

3.8 TELE- TRABAJO

Descripcion: Otra medida a resaltar en torno a la conciliacion de la vida familiar y personal ha sido la implantacion del proyecto piloto de
teletrabajo para poder valorar su aplicacién con caracter mas amplio en la empresa.

Este proyecto se ha llevado a cabo en nuestro almacén de Madrid con el personal de Atencién al cliente.

A través de esta herramienta, la empresa facilita que las guardias que se han de realizar los fines de semana, se puedan hacer desde
casa, proporcionando a los trabajadores/as que se han inscrito voluntariamente al proyecto, todas las herramientas necesarias para la
prestacion de su actividad.

El proyecto piloto se inici6 en 2010 y se espera desarrollar en el resto de almacenes.

Efectividad de la medida: Actualmente, 8 mujeres en el almacén de Madrid, disfrutan de esta medida, pudiendo atender el horario de
guardias fin de semana desde sus casas, algo que les permite cumplir con sus obligaciones laborales sin necesidad del desplazamiento al
centro.
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4. Ventajas y beneficios sociales

Otros aspectos importantes a tener en cuenta, como beneficios que la Empresa contempla para sus
trabajadores/as, son los siguientes:

1. Canastilla por nacimiento de bebé

2. Premio de Permanencia en la empresa.

3. Anticiposy Préstamos.

4. Seguro de fallecimiento para saldos de descubrimiento
por préstamos a los trabajadores.

1. Seguro de vida.

2. Seguro de accidente.

3. Actividades Deportivas.
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5. MEDIO AMBIENTE

5.1 Politica de Calidad y Medio Ambiente.

En Grupo Hefame, consideramos que la calidad junto a la eficacia en la gestion medioambiental, es imprescindible para
mantener la competitividad de la empresa y asegurar su supervivencia.

El compromiso de la Direccidn con la Politica de Calidad y Medio ambiente implica la gestion de los medios necesarioas
para que la misma sea conocida, comprendida e implantada en todos los niveles de la organizacion, asi como asegura que
todos los requisitos son satisfechos y que se establecen los medios necesarios para la mejora continua.

En el Art. 97 de nuestro Convenio Colectivo se manifiesta “ es deseo de las partes firmantes del presente convenio
colectivo, aunar esfuerzos para conseguir el maximo respeto al medio ambiente. Esta declaracién debe ser objeto
permanente y compartida preocupacion por parte de la empresa, los trabajadores y sus representantes y sera tenida en
cuenta en todas las actuaciones, de cualquier indole, que se lleven a cabo “-

5.2. Publicacion del Manual de Buenas Practicas.

Recoge todas las pautas de actuacion que la empresa

.“-:‘ desea implantar y fomentar para una mejor gestion
4 Manual ambiental.
de buenas . .
précticas Se Desarrollan una serie de medidas a adoptar por
' 5 siilenteles todos los empleados/as y a todos los niveles de la
& organizacion con el fin de mejorar la gestion
. ambiental llevada a cabo por la empresa.
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5. MEDIO AMBIENTE

5.3 Gestién de Residuos. ECO- PARQUE HEFAME

Se han habilitado diversos espacios destinados a contenedores de reciclaje y
almacenamiento de residuos, con el propoésito de facilitar a todo el personal
de la empresa la realizacion de un correcto tratamiento de las distintas
materias que se manipulan, una vez que pierden su utilidad.

5.4. PROYECTO SIGRE. Gestion integral de gestion de residuos.

Grupo Hefame, a través de su empresa Olmed, firma con Sigre un contrato
de almacenamiento, distribucion y montaje de los 20.000 contenedores que
se distribuyen por todas las oficinas de farmacia de Espafa.

En la actualidad, y una vez finalizada la fase de implantacion, Olmed, sigue
colaborando en la recogida de bolsas de las farmacias que pertenecen a los
diferentes almacenes de Hefame.

En 2012 se recogieron 1.225 toneladas de residuos.
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5. MEDIO AMBIENTE

5.5 RECOGIDA RADIOGRAFIAS INSERVIBLES

Fundacion Hefame y Farmacéuticos Sin Fronteras de Espafia han acordado un convenio a nivel nacional para llevar a cabo una
“Campafa de Recogida de Radiografias Inservibles”. Dicha campafia se realiza con la participacidn de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos.

Los objetivos que se pretenden alcanzar son:

1.- Concienciar y colaborar en la proteccion del medio ambiente, evitando una destruccion indebida de la radiografia, como
elemento altamente contaminante.

2.- Obtener recursos, que Farmacéuticos Sin Fronteras empleara, en ayuda y beneficio humanitario.

Se han recogido 9.787 kilos que suponen un retorno de 17.176€. Segun Finalmet indica, 1kg de radiografias contamina entre 80 y
90 litros de agua, por tanto, se han conseguido evitar contaminar entre 782.900 y 880.785 litros de agua.

5.6 PROYEC TO MEDICOOL

Enmarcado dentro de las politicas de ahorro, sostenibilidad, eficiencia energética y medio ambiente, el proyecto MEDICOOL se
configura como la mayor instalacion de frio solar que existe en el mundo. A través de esta la instalacion de frio solar se consigue
un importantisimo ahorro de manera sostenible y se reducen las emisiones de CO2 en mas de 180 toneladas por afio, asi como la
emisién de oxidos de azufre y nitrégeno.

El proyecto, iniciado en 2.011 sigue su curso, a lo largo de 2012. Esta prevista la finalizacion de obra en 2014 y para entonces
estara previsto ahorrar mas de un millon de kilowatios/hora cada afio.
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Galardones y reconocimientos 2012

Premio “ Antonio Ruiz Giménez “, a las Buenas Préacticas en
Prevencién de Riesgos Laborales, concedido por el Instituto de
Seguridad y Salud de la Region de Murcia.

Premio al Desarrollo Sostenible, concedido por la Comunidad
Autdénoma de la Region de Murcia.

Premio Empresa Social 2012, concedido
por la Fundacion Mundo Ciudad.

Visado de Igualdad, concedido por la
Generalitat Valenciana.
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