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Ramondin, innovacion en la gestiéon empresarial
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Presentacion

Ramondin, empresa dedicada a la fabricacion de
capsulas de sobretaponado para botellas de vino,
champan, aceite y licores, cuenta con un modelo de
gestion empresarial que, mediante la innovacion en
diferentes ambitos de la organizacion, persigue el
desarrollo econémico de la empresa a través de la
integracion de importantes objetivos ambientales
y sociales. Asimismo, la adopciéon de multiples accio-
nes de comunicacion garantiza un didlogo abierto con
todos los grupos de interés. Dicho modelo de gestion
estd implantado, es maduro y se desarrolla con mas
detalle en el presente documento.

Los principales beneficios del proyecto de aplica-
cion del nuevo modelo de gestién y sus repercu-
siones son:

e Integracion de medidas sociales y ambientales
en el modelo de gestion empresarial.

e Mejoras ambientales basadas en la eficiencia
energética, reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero, utilizacion de materias pri-
mas alternativas, minimizacion de residuos, re-
duccién de emisiones de compuestos organicos
volatiles 0 minimizacion del consumo de agua.

e |ntegracion de la Responsabilidad Social Empre-
sarial en la compania y en su cadena de valor.

e Comunicacion fluida con clientes y demas gru-
pos de interés.

Los principales aspectos innovadores y diferenciado-
res del modelo de gestion se centran en que Ramon-
din ha sido pionera en su sector en la adopcién
de multiples acciones de caracter ambiental y so-
cial dentro de su modelo de gestion empresarial.
La répida respuesta a las demandas cada vez mas
exigentes de todos sus clientes y el resto de grupos
de interés, demuestran el esfuerzo de la empresa por
generar actividades, productos y servicios de alta ca-
lidad con bajo impacto en el medioambiente.




Ramondin

v la innovacion
en su modelo
de gestion

Cada segundo se abren
en el mundo 48 capsulas
elaboradas por la firma

Entre los clientes de Ramondin
se encuentran las mas prestigiosas
bodegas del mundo

La actividad principal del grupo Ramondin se basa en
la fabricacidon de capsulas de sobretaponado para
botellas de vino, champan, aceite y licores. Su sede
central y empresa matriz del grupo se encuentra en
Laguardia (Alava) y cuenta con dos fabricas en Ar-
gentina y Francia, ademas de distribuidores propios
en los principales mercados mundiales. Con una
plantilla de mas de 500 empleados (mas de 350
en el Pais Vasco, 100 en Francia y alrededor de 55
en Argentina), produce mas de 1.500 millones de
capsulas al ano, de lo que se desprende un dato
curioso: cada segundo se abren en el mundo 48 cap-
sulas elaboradas por la firma.

Su gama de producto es muy amplia, elabora mas de
400 millones de capsulas de estafo (mas del 50% de
la produccion mundial) exportando cerca del 85% de
su produccion. También fabrica capsulas de complejo,
de pvc vy, desde el ano 2010, Ramondin fabrica ta-
pones de rosca de aluminio y capsulas de aluminio
embutido con abre facil, ampliando asi su gama de
producto.

La calidad de sus productos, la respuesta agil ante
las demandas de sus clientes, el marcado caracter
innovador de la empresa y las actuaciones respon-
sables en materia social y medio ambiental contri-
buyen a mejorar la imagen de marca y aportan valor
anadido a los productos donde se incorporan las cap-
sulas. Entre los clientes de Ramondin se encuentran
las mas prestigiosas bodegas del mundo, siendo refe-
rente del sector en los principales paises productores
de vinos y licores.

En el caso concreto de la capsula de estano, que
constituye la gama alta de las capsulas, Ramondin
fue pionero e innovador. Su nacimiento se produ-
jo en 1992 por la prohibicion estadounidense del uso
de cuatro metales pesados en los embalajes (plomo,
mercurio, cadmio y cromo hexavalente). Ante ello,
Ramondin renové sus instalaciones e investigd



La empresa dispone
de un sistema integrado
de gestion certificado

Ramondin ha desarrollado
objetivos de mejora para
minimizar las emisiones de
gases de efecto invernadero

con otros metales, hasta convertirse en la primera
empresa de su sector en sustituir las capsulas de
plomo por capsulas de estafo de muy alta pureza.

Coincidiendo con el traslado de la sede central de la
empresa a su actual ubicacion en Laguardia (Alava),
Ramondin decidi6 estructurar su compromiso con el
medio ambiente a través de la implantacion y certi-
ficacion de un Sistema de Gestion Ambiental. En la
actualidad, la empresa dispone de un sistema inte-
grado de gestion certificado segun las normas ISO-
UNE-EN-9001, ISO-UNE-EN-14001, OHSAS 18001
y BRC-IOP, asegurando la calidad, la correcta
gestion medioambiental, la seguridad de los tra-
bajadores y la seguridad alimentaria de los pro-
ductos. En este sentido, Ramondin también posee
la Autorizacion Ambiental Integrada, una acreditacion
que integra las autorizaciones sectoriales de medio
ambiente que existian hasta el momento (produccion
y gestion de residuos, autorizacion de vertido, etc).
Ademas, la empresa dispone de una extensa lista de
actuaciones en RSC integradas en la gestion general
de la empresa que garantizan el desarrollo econémico
aplicando importantes politicas sociales.

Consciente de los problemas por el uso de disolven-
tes organicos, y tras un largo proceso de investiga-
cion, Ramondin sustituyd, en el aio 2003, el 100%
de las tintas en base disolvente por tintas en base
agua en su linea de capsulas de estafno, volvien-
do a ser pionera y Unica empresa en la actualidad en
ofrecer este tipo de producto.

El grupo Ramondin ha continuado mejorando la ges-
tion ambiental gracias a su integracion en todos los
ambitos de su organizacion, emprendiendo multiples
acciones dirigidas a la utilizacion de materias primas
menos contaminantes, reduccion de envases y emba-
lajes, minimizacion de residuos, reduccion de emisio-
nes de compuestos organicos volatiles, aprovecha-
miento de materias primas, reduccion de consumos
de energia 0 minimizacion del consumo de agua.
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Existe un fuerte compromiso
del personal con la empresa

Asi, desde el ano 2008, Ramondin calcula las emi-
siones de gases de efecto invernadero determinando
la afeccion al medio ambiente de su actividad. Es el
denominado “Calculo de Huella de Carbono”. Gra-
cias a la aplicacion de esta metodologia, Ramondin
ha desarrollado objetivos de mejora para minimizar
las emisiones de gases de efecto invernadero gene-
radas por su actividad. A modo de ejemplo, la utiliza-
cion de estano reciclado o la incorporacion de pro-
ductos basados en aluminio han reducido la huella de
carbono ponderada de Ramondin en un 30% desde
el 2008. Las mejoras implantadas en el ambito de la
eficiencia energética desde el afo 2005 han reducido
el consumo medio de energia por capsula fabricada
en un 15% o los consumos de agua por debajo del
50%.

Por otro lado, en el ambito social, Ramondin ha
destacado tradicionalmente por una politica social
ejemplar, siendo un referente importante en su area
de influencia con el objetivo prioritario de equilibrar
el area social con el desarrollo econdmico de la fir-
ma. Existe un fuerte compromiso del personal con la
empresa y, como ejemplo, se pueden destacar los
acuerdos sociales firmados con toda la plantilla en los
momentos mas duros de la crisis econémica de los
ultimos anos. La garantia de empleo fijo, estable
y bien remunerado, la escasa rotacion del personal,
la flexibilidad laboral o la integracion de politicas de
igualdad, refuerzan el compromiso de la empresa con
sus trabajadores.

La apuesta decidida por la innovacion y la toma de
importantes decisiones estratégicas han permitido
el desarrollo de nuevos productos vy la apertura de
nuevas lineas de negocio garantizando el futuro de la
empresa. En la actualidad los datos arrojan un incre-
mento de 60 puestos de trabajo desde 2009 lo que
demuestra una vez mas los 6ptimos resultados de las
politicas empresariales tomadas.
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iNnNovacion

Ramondin cuenta con un departamento Técnico y de
[+D muy importante: “Inventamos, desarrollamos y
creamos”. La totalidad de las maquinas que compo-
nen las lineas de fabricacion de capsulas de estafo
estan fabricadas en los talleres de Ramondin y son
de disefo propio, asi como una gran parte del resto
de maquinas para fabricar capsulas en complejos y
plasticos.

- CONVOCATORIA

El 20% de la plantilla del Grupo trabaja en el area téc-
nica, donde se fabrican y mejoran todas las maquinas
de produccion de capsulas de estano. Estos técnicos
profesionales se trasladan a los clientes para asesorar
y ayudarles en la puesta en marcha de sus capsulas.

La innovacién es pieza clave en la empresa y de
ahi su participacion en numerosos proyectos:

Capsulas de estafio decoradas con tintas en base agua

Nuevo material complejo colaminado para capsulas

Mejoras medioambientales

Recirculacion de aire de los armarios de secado

Eliminacion de VOC's en la decoracion de capsulas de complejo
Desarrollo de capsulas de sobretaponado con sistemas antifalsificacion
Recirculacion de aire de los armarios de secado

Implantacion de sistema empresarial de riesgos laborales segin Norma OHSAS

Nuevo proceso modular para la fabricacion flexible de capsulas
Cépsulas con identificacion de producto por radiofrecuencia
Reduccion de emisiones sonoras

Reduccion de emisiones VOC's

Nuevo proceso modular para la fabricacion flexible de capsulas
Capsulas con identificacion de producto por radiofrecuencia

Nuevas cépsulas de Champagne con sistemas flexibles de decoracion
Nuevo proceso modular para la fabricacion flexible de capsulas

Desarrollo de nueva capsula de sobretaponado y proceso productivo con ahorro de

Capsulas con gran conicidad en material complejo

2003 INTEK
2003 INTEK
2003 MEDIOAMBIENTE
20083 EFICIENCIA ENERGETICA
2004 INTEK
2004 INTEK
2004 EFICIENCIA ENERGETICA
2004 OSALAN 18001
2005 INNOTEK
2005 INNOTEK
2005/06 MEDIOAMBIENTE
2005/07 MEDIOAMBIENTE
2006 INNOTEK
2006 INNOTEK
2007/08 GOBIERNO VASCO
2007 INNOTEK
2008 INNOTEK materia prima
2010 GAITEK
2011 SPRI (Programas de 1+D+1)

Desarrollo de nuevos procesos de capsulas de aluminio



Hitos de la
iNnNnovacion de la
gestion ambiental
v soclal

La innovacion en el modelo de gestion medioambien-
tal cuenta con importante hitos desde el afio 1992 y
con unos objetivos, que desde el 2002, han contri-
buido a la mejora de resultados que mostramos a
continuacion.

Los principales hitos en la gestion medioambiental:

1992 Fabricacion de capsulas de estano como
sustitutivo al plomo.

1999 Traslado a la planta de Laguardia (Alava).
Diseno y construccion de instalaciones con
criterios medioambientales.

2001 Implantacion del sistema de gestion medio
ambiental seglin norma UNE-EN-ISO 14001.

2003 Sustitucion de tintas en base disolvente por
tintas en base agua en capsulas de estano.

2008 Célculo de la Huella de Carbono.

2009 Participacion en la iniciativa STOP CO,
EUSKADI.

2010 Obtencion de la Autorizacion Ambiental
Integrada.

2011 Participacion en el programa de Ecoeficien-
cia de la Empresa Vasca 2010-2014.

Los objetivos ambientales definidos para el perio-
do 2002-2012 se resumen a continuacion:

Huella de carbono ponderada
(gr CO, eq/millar de capsulas)

56,16 " ‘7 ~ . . 1y
e Utilizacion de estano secundario y fabricacion de

49,88 . . L
productos en materiales alternativos, aluminio.

48,41
¢ Desarrollo de planes de eficiencia energética y aho-
rro de energia.

e Mejoras en los sistemas de secado de capsulas en
maquinas decoradoras.




Consumo eléctrico por unidad de capsula
13,08

11,48

11,45
10,80 11,18 11,09 11,16

10,36 10,50

Wh/udcapsulas

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Consumo de gasoleo-C por ud. de capsula

%41 036 o035

I/ud capsulas

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Consumo de agua por unidad de capsula
8,95

I/kg capsulas

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Generacion de residuos peligrosos

10,6

100 kg/kg capsulas

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Formacion

Idioma
36
Plan 22

formativo 37
afo 2012 Iy

Nuevas tecnologias
S.S.L.

Mecanica

N° de ‘ Administracion
asistentes 66 Comercial

Varios

e Modernizacion de instalaciones con mejoras ener-
géticas: Sustitucion de compresores de aire y susti-
tucion de sistemas de climatizacion en oficinas.

e Optimizacion de consumos de combustibles en pro-
cesos de climatizacion, produccion de agua caliente
sanitaria, hornos de fundicion de estano y sistema
de calentamiento industrial mediante aceite térmico.

¢ Reduccion del uso de disolventes.

e Proyecto de sustitucion de tintas y adhesivos en
base disolvente por sustitutivos en base agua en la
fabricacion de capsulas de dos piezas.

e Optimizacion de los consumos de pinturas sobran-
tes mediante reformulacion y/o recuperacion.

e Minimizacion de residuos y embalajes mediante la
aplicacion de criterios de ecodisefio.

e Minimizacion de residuos mediante la optimizacion
de los procesos de fabricacion vy reutilizacion de
materiales sobrantes.

e Consumos de agua y vertidos de aguas residuales.

e Construccion de cubetos y sistemas de retencion
de derrames en almacenamientos de productos
quimicos.

e Reduccion del consumo de papel, toner de impre-
sion y mejora del uso de equipos informaticos.

Por otro lado, la innovacion también tiene un im-
portante reflejo en la gestidén social de Ramondin.

Buenas practicas de Gestion Empresarial

¢ Flexibilidad laboral. Acuerdos con el Comité de Em-
presa y trabajadores. Aplicacion del modelo euro-
peo, mantenimiento del empleo fijo.

e Escasa rotacion del personal de la empresa: >0,5%

e Contratacion de colectivos desfavorecidos y cola-
boracion con centros especiales, creacion enclave
laboral.



¢ Politicas de conciliacion familiar, jornadas flexibles y
Plantilla Ramondin Laguardia jornadas intensivas.

R . . .
. Amplios planes formativos a toda la plantilla.

e Politica de promocion del personal (60%). Politica

. de retencion del talento.

Area comercial o ~

- e Jubilacién a los 60 afos, 21 contratos relevo (100%
Area produccion solicitudes)

(i R e Sistema de transporte colectivo, comedor y vestua-

Area administrativa rios confortables.
Direccién ® Mejora de la comunicacion interna.

Tapa Rosca e Reconocimientos del personal con 25 anos de an-
Total RMD cap tigledad.
e Seguro de vida para los empleados y Fondo Social.

e Ramondin espacio cardio protegido, colocacion
Desfibrilador.

e Convenios formativos y practicas laborales con cen-
tros del entorno.

Plantilla Ramondin Francia

EVENTUALES
¢ Colaboracion con entidades sociales, culturales, de-

. portivas.

Area comercial . ) ) ) . )
) B e Certificaciones en: Calidad, Medioambiente, Seguri-
Area produccion dad Laboral y Alimentaria.
s sl e Estrecha colaboracién con todos los grupos de in-
Area administrativa terés (personas, clientes, accionistas, proveedores,

Calidad comunidad, competencia y administraciones).

Direccién e Creacion de 31 puestos de trabajo en 2012. 60

puestos de trabajo entre 2009 y 2012.
Total

e Mejora continua e inversiones para garantizar las
mejores condiciones de seguridad y salud.

Responsabilidad social y solidaridad
ONG’s y asociaciones

Area comercial (OPALCg,
. D . . & M) % ASPACERIOJA
Area produccién y técnica Cruz Roja Espafiola = @mmb) - Toeraeron o arewcion
\ CON PARALISIS CEREBRAL
Area administrativa - finanzas w
i i banco de ey
Area calidad y RRHH e QI N%da aecc
e sangre  \YR%ion
Direccion o
AT 7 S\
Total %%“{‘; — \z 1] ’\r\}
LT Y N\ 74

: Manos %/ Unidas ¥y (SPRODEVK .
Boulgl':znsgsos L‘ — U n |Cef

Universidades y centros de formacion
Convenios formativos / practicas

Ft‘_)\ po =8
ORMACION
euskadi

Y [ A @

. v de dlava UNIVERSIDAD
arabako gl DE LA RIOJA

Lanbide [T Sagrado
© iy ocesavs - IR

Creacién
de empleo

w
g

Desde el afo 2009:
numero de personas
contratadas en la
planta de Laguardia.

TOTAL:
59 personas
contratadas.

Universidad
) de Navarra

»
2

Euskal Enplegu Zarvitres Corazén

Servicia Vasd de Emplen Jesuitas  Logrosa
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Medicion
de resultados

Ramondin cuenta con mecanismos para
controlar e informar sobre el alcance de
los objetivos de innovacion en la gestion
empresarial, tanto ambientales como
sociales, fijados por la organizacion

Se ha reducido la huella de
carbono ponderada de Ramondin
en un 25% desde el 2008
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Ramondin realiza un seguimiento periddico de los
objetivos planteados. Como norma general se realiza
un seguimiento mensual de dichos objetivos, actua-
lizando indicadores y gréficos de control disponibles
en los paneles de mando de la Direccion. En funcion
de los objetivos, se establecen indicadores temporales
en los que se comparan cronolégicamente diferentes
situaciones de la empresa. Ademas, se realizan reu-
niones periddicas de seguimiento de objetivos con la
Direccion de la empresa y los coordinadores de los
objetivos. De esta manera la Organizacion dispone
en todo momento de informacion actualizada y es
capaz de tomar las decisiones necesarias para la
consecucion de los objetivos planteados.

Gracias al establecimiento de objetivos y a la me-
jora continua establecida, se han obtenido im-
portantes mejoras, por ejemplo, en la utilizacion de
materias primas menos contaminantes, reduccion de
envases y embalajes, minimizacion de residuos, re-
duccién de emisiones de compuestos organicos vola-
tiles, aprovechamiento de materias primas, reduccion
de consumos de energia o0 minimizacion del consumo
de agua.

A modo de ejemplo, la utilizacion de estano reciclado
0 la incorporacion de productos basados en alumi-
nio han reducido la huella de carbono ponderada de
Ramondin en un 30% desde el 2008. Las mejoras
implantadas en el ambito de la eficiencia energética
desde el afo 2005 han reducido el consumo medio
de energia por capsula fabricada en un 15% o los
consumos de agua por debajo del 50%.

Del mismo modo, la gestion social de la firma, tanto
con el personal interno como con la sociedad cuenta
con criterios periddicos de medicion que pueden ob-
servarse en el apartado anterior.



Valoracion
economica de la
innovacion y su
comunicacion

Ramondin ha mantenido un
didlogo abierto con todos
los grupos de interés

El esfuerzo por la integracion de las medidas de ca-
racter innovador, medio ambiental y social en la ges-
tibn empresarial ha arrojado importantes beneficios
econdémicos en aspectos tan determinantes como los
que a continuacion se detallan:

e Optimizacion de procesos productivos.

e Eficiencia energética, mejora de la maquinaria e
instalaciones generales.

e Minimizacion de residuos, optimizacion de
embalajes y transporte de productos.

e Minimizacion de consumos materias primas y
auxiliares.

e Utilizacion de materiales alternativos con menor
impacto ambiental.

¢ Reduccion de accidentes y menor absentismo
laboral y mejora del clima laboral.

Esta demostrado que las empresas con un enfoque
estratégico sobre el cambio climatico y responsabili-
dad social proporcionan mayor rendimiento empre-
sarial que el resto de empresas. Para Ramondin, es
primordial exhibir una imagen de marca ejemplar
con el medio ambiente y la responsabilidad social,
con el fin de dar respuesta a las demandas, cada vez
mas exigentes, de todos sus clientes y demostrar la in-
tencion de generar actividades, productos y servicios
de alta calidad con bajo impacto en el medioambiente.

Ademas, histéricamente Ramondin ha mantenido un
dialogo abierto con todos los grupos de interés y ha
compartido experiencias con sus clientes, proveedo-
res, asociaciones empresariales, centros formativos y
la administracion. Numerosas visitas a nuestro centro
de produccion permiten mostrar nuestra filosofia de
trabajo y adquirir nuevos conocimientos por el inter-
cambio de informacién con los visitantes.



Se contestan formularios de
clientes, se entrega informacion de
nuestros objetivos o se contesta a
las demandas de informacion

Cépsulas  Red comercial  Area de disefio  Casos deddto  Contacto

RAMONDIN

estaho complejo  champan  taparosca ® mdnind_o‘

Wﬂmaoobous

ia on marcha de progran

www.ramondin.com
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Otros mecanismos y herramientas de comunicacion
llevadas a cabo se resumen en:

¢ Jornadas de puertas abiertas, auditorias y
visitas de los clientes.

e Adhesion a iniciativas medioambientales
promovidas por la Administracion Vasca.

e Colaboraciones con ONG's.

e Colaboracion con el Sindicato de Empresarios
Alaveses.

e Colaboraciéon con la Camara de Comercio de
Alava.

e Difusion y divulgacion de informacion en revistas
sectoriales y pagina web propia.

e Elaboracion de una publicacion informativa
propia con caracter anual.

¢ Patrocinios deportivos.

A través del sistema integrado de gestion, Ramondin,
dispone de procedimientos certificados para reco-
ger y contestar aquellas demandas de informacién
de partes interesadas y grupos de interés. De este
modo se contestan formularios de clientes, se entrega
informacion de nuestros objetivos o se contesta a las
demandas de informacion de proveedores, clientes,
empresas auxiliares o la propia Administracion.

A través de la extensa red comercial de Ramondin,
se atienden todas las demandas de los clientes y
se traslada la informacion a los diferentes responsa-
bles de la empresa para que retroalimenten el sistema
de gestion.

En materia social, desde el ano 2008, existe una fuer-
te sensibilizacion en toda la organizacion, trasladando
esta politica también a nuestros proveedores, clientes
y empleados.

Desde al afio 2009, Ramondin es miembro del SEDEX
y desde febrero de 2013 esta adherida al Pacto Mun-
dial de las Naciones Unidas.

En cuanto a nuestros proveedores, se les envia un
cuestionario con compromisos de RSE y se colabora
estrechamente con los clientes en aquellas mediadas
que soliciten.

Los empleados imprimen una fuerte sensibiliza-
cion en material social a través del sistema de suge-
rencias y los diferentes mecanismos de comunicacion
de la empresa. La participacion de los empleados en
grupos de trabajo y auditorias internas les permite de-
tectar oportunidades de mejora en todos los ambitos
de la organizacion.

La inversion en formacion ha sido siempre prioritaria
en todo el Grupo. Anualmente se imparten distintas
acciones formativas, en las cuales participan activa-
mente tanto la linea de mando como los empleados,
compartiendo conocimientos y aportando mejoras.



Participacion de
l0s empleados

Ramondin realiza acciones de
integracion laboral de colectivos
con capacidades diferentes

14
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Para la gestion de la produccion, Ramondin tiene im-
plantado un modelo basado en minicompanias que
asegura el trabajo en equipo, mejora el compromiso,
la participacion, el clima laboral y la motivacion de los
empleados.

Esta disponible un sistema de sugerencias, a través
del cual cualquier trabajador puede participar y plan-
tear ideas para mejorar la organizacion. Son destaca-
bles aquellas que mejoran la calidad del producto, la
seguridad o el medio ambiente. Existe la posibilidad de
proponer nuevas ideas y aportaciones a través de la
linea de mando y/o el Departamento de RR.HH. Des-
de mucho tiempo atréas, Ramondin tiene implanta-
da una politica de comunicacién interna abierta y
transparente con los empleados a través del Comité
de Direccion, Comité Empresa y el Comité Seguridad
Laboral. Trimestralmente se realizan reuniones con la
Linea de mando (aprox. 50 personas) y semestral-
mente asambleas informativas con todo el personal.

Con todo lo anterior y la existencia de multitud de
tablones informativos, paneles de mando, la pagina
web 0 la publicacion de la revista anual mantienen in-
formada a la plantilla de los objetivos de la empresa
y permiten la participacion de todos los empleados.

Ramondin realiza acciones de integracion laboral de
colectivos con capacidades diferentes, mediante su
contratacion. Colabora con centros especiales y ha
creado un enclave laboral como medida de fomento del
empleo.

Ramondin se caracteriza por la implicacion de todo
el personal en realizar donaciones colectivas cuando
han ocurrido desastres naturales (terremotos de Haiti
o Chile) o la participacion en muy diversas ONG's.

En las colaboraciones con los centros formativos,
se apoya intensamente la acogida de los familiares
de empleados y de los centros ubicados proximos a
nuestro centro de trabajo.
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En Ramondin, es habitual, abrir y mostrar nuestras
buenas practicas y nuestro modelo de gestidon a
nuestros clientes, nuestros colaboradores, centros
formativos, organizaciones empresariales, etc. Ade-
mas, nuestro modelo de flexibilidad ha sido ex-
puesto y difundido en foros externos, entre ellos
SEA Empresarios Alaveses.

Con el fin de agrupar y estandarizar todos los procedi-
mientos y buenas practicas de Ramondin, se dispone
de un unico Manual de Gestion, que abarca los dis-
tintos sistemas de gestion de la Calidad, la Seguridad
Alimentaria, las personas, la Prevencion de Riesgos
Laborales y el Medio Ambiente.
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